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RESUMEN

El presente trabajiue realizado en elantonLa Mang en la Cooperativa dehorroy Crédito

Futuro Lamanense, el proyecto de investigadiéne como objetivo principal elaborar un
manual para la gestion de riesgo operativajtiied 3 métodos, inductio, deductivo ,sintético

con el fin de conocer los presentes riesgos y generar tomas de decisiones de forma eficiente, al
igual que la investigacion bibliogréafica que fue sustento para la construccion del marco teérico,
dando soluciones a los presentesbfgmas, mediante la aplicacion de entrevista y encuestas,
para ello se tom6 como poblacion 10 personas que laboran dentro de la Cooperativa incluyendo
al Gerente , se tomé como muestra de estudio debido a la poblacién que estd muy reducida. E
base a losbjetivos establecidos se aplicaron indicadores financieros para la gestion de riesgo
operacional, midiendo el indice de morosidad se encuentra a nivel de riesgo residual bajo con
un 5% de morosidad esto puede afectar a largo plazo a la entidad, al alwsesrtaditos con
intereses no pagados debido al incumplimiento de los socios, para corregir esto se propone la
aplicacion de politicas y metodologias de crédito, cobertura de cartera problematica provisional
dandonos un 17%, lo que significa que la carpgoblematica va encaminada con la morosidad
representandonos una cartera problematica medio al riesgo, debido a que posee una cartera que
no devenga intereses, provision de 77% lo que significa entre mas alta sea la provision mejor

recursos tiene lI&oqperativa para hacerle frente a cualquier obligacién que se presente

Palabras clavesGestion, riesgos, toma de decisiones, morosidad.
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ABSTRACT

The present work wasarried out in the La Mané canton, in the Lamanense Future Savings and
Credit Cooperative, the main objective of the research project is to prepare a manual for the
management of operational risk, 3 methods were used, inductive, deductive, synthetic with
order to know the present risks and generate deemaking efficiently, as well as the
bibliographical research that was the basis for the construction of the theoretical framework,
giving solutions to the present problems, through the applicatimenfiews and surveys, for

this purpose, It took as a population 10 people who work within the Cooperative including the
Manager, it was taken as a study sample due to the population that is very small. Based on the
established objectives, financial indiors were applied for operational risk management,
measuring the delinquency rate, it is at a low residual risk level with 5% delinquency, this can
affect the entity in the long term, by increasing credits. with unpaid interest due to the non
compliance bthe partners, to correct this, the application of credit policies and methodologies

is proposed, provisional problematic portfolio coverage giving us 17%, which means that the
problematic portfolio is on track with delinquency representing a portfolidlitvie risk
problem, due to the fact that it has a portfolio that does not accrue interest, provision of 77%,
which means the higher the provision, the better resources the Cooperative has, to face any

obligation that may arise.

Keywords: Management, risks, decision making, delinquency.
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2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Entre los diversos riesgos a los que se enfrentan las organizaciones financieras, los riesgos
operativos se consideran los mas importantes porque pueden llevar a la destruccion de una
empresaEsto podria ser el resultado de una pérdida de reputaciérpéndaida de la capacidad
operativa de una emprestoy en dia,varias instituciones financieragenen su propia
definicién interna de riesgo operacional, la cual debe ser comprensible, reconocida e idéntica

entoda entidad

El presente trabajovestigatvo tiene como finalida@laborar un manual para mitigar el riesgo
operativo en el proceso aeéditode laCooperativaFuturo Lamanensele tal manera que
permita mejorar las oportunidades en el entorno empresarial identificando amenazas
potenciales, pérdas potencialesjasgos derivados del fraude interno y externo, dafios a los
activos fisicos, gestion de entregas y procesos, interrupciena®dtidadentre otrosdebido

a gue este tipo de riesgo puede conducir a dafios regulatorios y de reputiamoalas.

Para el desarrollo de la investigacion aggicaratécnicase instrumentos dévestigacion
cuantitativa y cualitativague permitirdn recopilar informacignasegurar el éxitcEl riesgo
operativo en particular, se centraron en las externalidades y los procesos internos, las decisiones
y las defensas para protegerse contra esas amenazas por tanto es recoquensipiglamitan

estrategias y planes para reducir su pres@mcicesosnternos y externos.

El aporte que tiene lavestigacid estadefinidoen lagestionde riesgo operacionpliesto que
permtiraa laCooperativalesarrollar procesastandarede evaluacion, medicion y mitigacion
de riesgos con alcance para ad@ades dindmicas a fin de proporcionar al gerente de

operaciones una mejor comprension de la toma de decisiones

Palabras clavesGestion, riesgo operativ@ooperativale ahorro y crédit@menazas, entorno

empresarialidentificacion toma de decisiones.



3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En el transcurso de la dltima década, la gestion del riesgo operativo se ha convertido en una de
las mayores preocupaciones que enfrentan las entidades financieras, a manera de los avance:
tecnoldgicos, ds organizaciones han crecido en tamafio como en complejidad, asi

presentandose oportunidades y desafios internos/externos por cual los problemas se deben

gestionarse correctamente para evitar incurrir en pérdidas por riesgos operativos.

La gestidn del riggo operativo en |I€ooperativale Ahorro y Crédito Futuro Lamanense sigue
siendo intrinsecamente dificil por varias factores que esta expuesto, entre los mas destacados
se halla los procesos inadecuados, las fallas en el sistema de trabajo asi también la
comunicacion, los errores de Ipsrsonal administrativplos delitos cibernéticos, la agitacion
politica y el fraude, siendo estos algunos de los riesgos potenciales que la entidad puede
encontrarse al transcurso de sus actividades comerciales porltaegge operativo debe
mantenerse al dia con el entorno dinamico, incluido el panorama de riesgo en evolucion que

enfrenta lasCooperativa de ahorro y crédito en el sector financiero.

De ahi surge la necesidad de implementar una gestidn de riesgavopearaé permita
identificar los riesgos operativos potenciales, conocer el rendimiento de sus procesos internos
y externos, investigar las causas de estas, a fin de poder identificar y relacionar los efectos; con
la finalidad de socializarlos para mitigas dificultades que se pueden generar en determinado
proceso; y asi plantear posibles soluciones debido a que la gestion del riesgo operativo requiere
supervision y transparencia de todos los procesos organizativos y de actividad.

Por ello es importantealizareste proyectde investigaciongracias al apoyo brindado por el
Gerente General de @GooperativaCPA, Mg.FabianMoranMarmolejo,ademas, se cuenta con

el tiempo suficiente para realizar esta investigacion y la informacion necesaria que asegurara el
exito del mismo, de igual forma es uistitucion aprobadgor la EPS basadoen

disposiciones, leyes y reglamentos para su funcieraoen la Cooperativa



4 BENEFICIARIOS

El proyecto de investigacion denominddé&se st i 6 n de Ri esgo Operat.i
Ahorro y Crédito Futuro Lamanense del cantén La Mana, provincia de Cotopaxi periodo
2 0 2,0tiene como beneficiarios direct@sindirectos como se representa en el cuadro a

continuacion:

4.1 Beneficiarios directos

Tabla 1: Beneficiarios directos

1 Gerentegeneral
Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanen:

9 Personal administrativo

Elaborado por: Lasautoras

4.2 Beneficiarios indirectos

Tabla 2: Beneficiarios indirectos

1 Universidad Técnica de Cotopaxitension La Mana

2 Estudiantes que desarrollan el proyecto de investiga

Elaborado por: Lasautoras

5 EIPROBLEMA DE LA INVESTIGACION

5.1 Planteamiento del problema

Segun(Luque Gonzalez, 2021En el Ecuadodentro delel sistema financiero vigente se
compone de instituciones publicas y privadas, asi como de proeesg®mnbmia popular y
solidaria mostrando con ello un claro elemento diferenciaimas estas entidades estan
sujetas a las mismas normas de acuerdo con sus actividades de intermediacion financiera. Asi,
su clasificacion de inconsistencia se desarrolidlgp@plicacion de disposiciones similares, a

pesar de que su origen y audiencia social son conceptualmente diferentes. Es por ello que en el



segmento de las cooperativas de ahorro y crédito son mas grandes por su patrimonio
relacionado con la necesida@ drear valor agregado en la aplicacion de procesos de
responsabilidad social corporativa de acuerdo con los principios de solidaridad y ética en las
empresas de propiedad conjunta. Es claro que el compromiso social incide en los resultados
economicos, peral mismo tiempo mejora la gestidén en la busqueda constante del bien comudn

de los socios, el medio natural y la sociedad.

Segun(Tenesaca, 2017En Ecuador las instituciones financieras estan obligadas a publicar
entre otros indicadores, los de eficiencia por lo menos una vez al afio con el fin de poner
conforme al derecho de uso que tienen los accionistas, usuarios y el publico de la informacion
eandémicafinanciera que regula y refleja el desempefio de cada una de sus actividades, en los
términos del articulo 223el Cédigo Organico Monetario y Financiero, los indicadores
financieros permiten el analisis de las entidades para establecer la eficiegioada en el
negocio con relacion al patrimonio promedie igual manera, es posible analizar el desempefio

o la gestion para medir en qué medida los gastos operativos se reflejan en el margen financiero

neto.

Segun(BBVA, 2015), EI Comité de Supervisién Bancaria Basilea, ha enfocado su atencién
desde el aflo 2003 al tratamiento del riesgo operacitmahismo se haconsiderado no
verificable, sin embargo, se ha reconocido que podria representar un peligro signiferaivo p
la solidez y seguridad del sistema bancario internacional.

La provincia deCotopaxj es considerada como el, crecimiento progresivo de los sectores
productivos, comerciales, es por ello que las cooperativas prestan sdimemaserospara

ayudar a todas las personas con malas condiciones econdmicas brindandoles préstamos con la:
tasas d interés mas bajas para que puedan tener una mejor calidad de vida para sus familias,
las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones sin fines de lucro creadas
especificamente para prestar servicios a sus socios siendo asi, brindan un espagmaseg

el socio ahorrista, otorgando como institucion financiera una tasa razonable.

El Covid19 ha interrumpido negocidgl &mbitofinancieroa mediados de la pandemia en las
cooperativatiubo un grado medio de morosidedire los riesgos mas relevange vieron con
riesgos ddiquidez, morosidad, estalebido a que los socios de estas entidageedaron
desempleadosalta de recursos sustantivos entre otros factores por el cual no acudieron a sus

pagos, producto de esto se obtuvo una cartera regatCooperativas de Ahorro y Credito,



sustentaron alternativas como medidas de protocolo de bioseguridad en las entidades financiera
para que sus socios puedan acudir a dichas instalaciones.

La Cooperativade ahorro y crédité-uturo Lamanensse encuentrabicada en el canton La

Mand, contribuyendo en el crecimiento progresivo del sector productivo y comercial, rodeada
de una serie de Cooperativas de Ahorro y Crédito, y una serie de riesgos inetsrags la

cual sehaidentificado que en la Coopenaiexisteun riesgomediooperacionaglque se deben
gestionar con politicas para disminuir pequefias falencias que tienen en los procesos, personas,

tecnologia, y agentes externos

Por lo tanto, el desarrolidel modelo de gestion de riesgo operacionale se propone en la
investigacion, contiene las principales metodologias, politicas, lineamientos y procedimientos
para contribuir con el mejoramientos en la gestion de riesgos y el departamento de créditos
obtenendo de manera eficiente una cartera sana, y disminuyendo el riesgo de liquidez mediante
la aplicacién del manual de gestion de riesgos operacional, gracias al aporte de este manual
poder mantener a sus socios activos y proporcionarles mas prestacianesifas.

5.2 Formulacion del problema

¢Dequémanera la gestion de riesgo operativo inflayla Cooperativa de Ahorro y Crédito

Futuro Lamanense?
5.3 Delimitacién de la investigacion

Este proyecto de investigacion se llevaaboen la Cooperativa de AhorroGrédito Futuro
Lamanense, en el gedo determinado de, Octubre 20larzo 2022, Obteniendo como
campo contabilidad y area dégpartamento de cobranzs referencia aesga operativo, a

investigarsesn elpefiodo 2020.



6 OBJETIVOS

6.1 General

Elaborar un manual para la gestion de riesgo operativo en el proceso de crédito, aplicado a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanerda, canton La Mana, provincia de

Cotopaxiperiodo2020.

6.2 Especificos

1 Identificar el proceso de crédito paraelaaluacionde los resultados operativos de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.

1 Analizar los factorede riesgo operativo que incide en los créditos mediante indicadores

de morosidad, cobertura y gastos de provisiones.

1 Proponer un manual ed gestion de riesgos operativos que permita mejorar las

oportunidades en el entorno empresarial de la Cooperativa.



7 ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 3: Actividades y sistemas de tareas en relacién a los objetivos planteados.

Objet',v 0 Actividad (tarea) Resultado de la Medio de verificacion
especifico actividad
o 1 Entrevista aplicads
Identificar el 9§ Elaboracion de T Conocimiento al gerente gener:
proceso de crédit una entrevista a de los riesgos de la Cooperativ
para la evaluacior gerente de I operativos er de Ahorro y Crédito
de los resultado: Cooperativa. la _ Futuro Lamanense
operativos de l¢ 9§ Analisis e Cooperativa.
Cooperativa  de interpretacion de Encuesta aplicad
Ahorro y Crédito los resultados. a personal
Futuro f Aplicacion de administrativode la
Lamanense. una encuesta. Cooperativa de
1 Andlisis de los Ahorro 'y Crédito
resultados Futura Lamanense
obtenidos.
Analizar los 9 Aplicacion de 1 Identificacion Indicadores de
factores de riesgt indicadores  de de factores de morosidad,
operativo que morosidad, riesgo cobertura y gasto
incide en los cobertura y operaivo en de provisiones
créditos mediante gastos de el riesgo de aplicados a e
indicadores de provisiones. crédito. Cooperativa.
morosidad, 1 Analisis e
cobertura y gasto interpretacion de
de provisiones. los  resultados
obtenidos.
Proponer un 9 Elaboracién del 9§ Se logra la Manual de @stion
manual de gestiol manual de realizacion de riesgos
de riesgos gestién de riesgc del manual operativos para i
operativos que operativo para le de, Cooperativa de
permita  mejorar Cooperativa de lineamientos, Ahorro y Crédito
las oportunidade: Ahorro y politicas vy Futuro Lamanense
en el entornc Crédito Futuro procedimient
empresarial de i Lamanense. os para la
Cooperativa. gestion de
riesgos
operativos.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Lasautoras



8 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TEORICA

8.1 Antecedentes investigativos

PROYECTO 1. METODOLOGCA DE UN SI STEMA DE GESTI
OPERATIVO APLICADO A COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
REGULADAS POR LAS SUPERINTENDENCIAS DE BANCOS Y SEGUROS EN LA

CUIl DAD DE LOJA. O

Segun(Encalada Nixon Over, 2014En su proyecto titulado manifiesta que, la realidad
operativa y riesgos a los cuales se encuentran expuestas las entidades financieras y haciendc
referencia al segmento de estudio, al cual esta enfocado nuestro tema como son las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, hemos desarrollado la presente propuesta metodologia en el ambito de la
Gestion del Riesgo Operativo; para ello se inicié con la identificacion del marco legal y tedrico
existente, el mismo que luego de su integracién y descrecimiemdtipeadoptar una
metodologia en Cooperativas de ahorro y crédito para el efecto fueron intensivas las actividades

bibliografica.

El esquema operacional que permita una adecuada gestion del riesgo operativo fue propuesto
en base a una simulacién de estriteciorganizacional, con lo cual se identifico a las diferentes

instancias de una Cooperativa asignandose las respectivas responsabilidades en cada una de la
fases de la administracién del riesgo operativo, dicha propuesta determina ademas el enfoque o

estuctura organizacional a implementar en caso de que no se disponga.

La metodologia planteada para la identificacion y medicion del riesgo operativo fue
seleccionada considerando el nivel de madurez inicial en el cual se ubican las entidades
Cooperativas esobre gestion del riesgo operacional, donde se aplica en los procesos el modelo

analitico propuesto a través de la matriz de riesgos.

El esquema de informacion para la gestidén de riesgo operativo propuesto fue endosado en base
a ciertodineamientos enunciados en la norma de riesgo operativo, sin embargo, se aplicé una
personalizacion de los reportes clasificandolos en lo que deben ser dirigidos a la alta gerencia

con respecto a los dirigidos a lideres de procesos para el control y gleskds riesgos.

Finalmente, se propuso una definicion de alternativas a una cultura de gestién del riesgo

operacional con base en las iniciativas de los propios autores, quienes argumentaron que los
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planes de participacion en las utilidades eran losapéspiados para crear una cultura donde
se identifiquen temas de capacitacion a largo plazo personaladministrativo.entidad,

definicion de la politica de aceptacion de riesgos.

PROYECTO (2) "ADMINISTRACION DE RIESGOS OPERATIVOS Y LA CARTERA
DE CREDITO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PISA LTDA."

Segun (Nufiez Jessica, 2016En su proyecto titulado manifiesta queste proyecto de
investigacion se desarrolla enQaoperativade ahorro y crédito PISA Ltdade la cuidad de
Ambato. Se encontré que el problema era que el inadecuado control de riesgos generaba
ineficiencias en la cooperativg problemasque afectaban el normal desarrollo de la
cooperativaprovocando deficiencia en las areas administratfirsancieras de operaciones

de la cartera de crédito, lo cual disminuye su productividad.

El objetivo de este estudio fue determinar la influencia de la gestion del riesgo operacional en
la mejora de la cartera de crédito. De acuerdo a la herramienta d&yaniés utilizada en este
estudio, la encuesta determin6 que la cooperativa debe aplicar herramientas como monitoreo
de transacciones, indicador de riesas que le permitiran identificar y detectar los riesgos
operacionales que les afectan y contagsmegistros de los mismos, para aminorar sus efectos

negativos en su situacidimanciera

Por esta razon se crey6 ne3cesdiseiiarun modelo de administracion de riesgo operativo en
el area deCréditos de la Gerencia de la Operaciones deolaperatva de Ahorro y Crédito
PISA Ltda.

PROYECTO 3 AiGESTION DE RIESGO OPERATIVO EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO BA=®OS. 0

Segun(Cabrera LLivicota Mayra, 2017En su proyectaice que, € presente trabajo de
titulacion, comprende una evaluacion del Riesgo Operativo realizado @oojzerativade

Ahorro y Crédito Bafiosdel segundo trimestre dptesentafio 2017.

Incluye evaluar la situacion actual de la organizacion a través de suarmiaipermanente, a
partir del analisis de los procesos criticos que existen dentro de catadefmicionriesgos,
asi como la optimizacién dprocesos, laadecuada gestion del talento, tecnologias de la

informaciony eventosexternos.
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Cooperativa dé&horro y Crédito Bafios, nace de una propuesta de convertirse en una institucion
financiera en la parroquia de Bafos, porque ademas de realizar actividades financieras, también
contribuye al desarrollo de la comunid&d. objetivo principal es prestar siefgs econdmicos

y no econdémicos a la parroquia de Bafios y al resto de las zonas en general, para promover el
crecimiento socioeconémico de la poblacién y aptysiejes culturales de la parroquia y de

los sectores donde habitan sus socios.

El estricto cmplimiento de las exigencias de la Superintendencias de Economia Popular y
Solidaria da las garantias para que los socios tengan confianza en el sistema financiero en
general yespecialmente en cooperativas que van mas alla de la vision establecidarg siemp

gue es necesario trabajar hacia nuevas metas.

8.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Figura 1: Fundamentacion Tedrica

8.2.1 GESTION

8.2.2 RIESGO
OPERATIVO

8.2.3COOPERATIVA
DE AHORRO'Y
CREDITO

8.2.4 TOMA DE
DECISIONES

Elaborado por: Las autoras

8.3 Marco tedrico

8.3.1 Gestion

La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones queakean para lograr un
determinado objetivo, en términos generales la gestion es una sedbajestjue se realizan

paralograr un objetivo previamente definido.

La palabra gestion suebstar vinculad@arincipalmente en el mundanpresarialas acones
querealizauna empresa para alcanzar sus objetifiestreicher, Economipedia, 2020)
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La gestidn de riesgos implica establecer la infraestructura y las estructuras adecuadas, asi como
desarrollar una cultura organizewal orientada a la prevencion y adoptar un enfoque légico y
sistematico para lograener el riesgo bajde control. La gestion del riesgo es &€mmisma un

proceso que se inicia estableciendo el contexto operacional y luego identificando, analizando,
evduando y tratando los riesgad, mismo tiempo que monitorea y controla todo el proceso y
comunica los resultados, minimizando las pérdidas y aumentando las gan@sstelano,

2017)

8.3.2 Gestion de riesgo empresarial

La gestdn de riesgos empresariales, también definida por las siglas ERM, es una propuesta
estructurada y disciplinada que alinea estrategia, procesos, personas, tecnologia vy
conocimiento, con el objetivo de evaluar y gestionar las incertidumbres que enfremnedsee

Es un proceso que cambia la forma en que una organizacion percibe y gestiona el riesgo al

proporcionar una seguridad razonable de que se lograran sus objetivos.

1 Proteger los activos de la organizacion
1 Garantizar el éxito de la operacion y detvicioadecuado para que sea eficiente
1 Proteger a las personas cualquier @mbito financiero.
1 Proteccion de la competitividad a largo plazo.
Cada “Proceso” del Sistema de Gesti én de O

identificar los riesgs operacionales de acuerdo a las amenazas detectadas y poder evaluar el

nivel de riesgopara tomar medidas correctivas y preventiy@astellano, 2017)

8.3.3 Politica de Gestion del Riesgo

Para implementar un marco de gestidmieggos, es importante establecer una politica comun

de riesgos, ya que esto es fundamental:

71 Define su enfoque de gestion de riesgos.

1 Determina su enfoque por el riesgo.

71 Alinear las técnicas de gestidon de riesgos con la cultura corporativa.

1 Usar latecnalgia y los canales adecuados para comunicarse de manera efectiva.

El conocimiento de los entornos externo e interno de la organizacion también es importante a

la hora de definir una politica de ERM, ya que es fundamental para analizar el contexto en el
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que opera la organizacion. Por un lado, es necesario un buen conocimiento del entorno
operativo externo para comprender las condiciones comerciales y la naturaleza de los riesgos

gue la organizacion puede enfrentar.

8.3.4 Infraestructura basica para la gestioén dé riesgo empresarial

Para adoptar y mantener un proceso ERM efectivo, es necesario planificar y disefar la
infraestructura de trabajo de acuerdo con la infraestructura de trabajo de la organizacion, que
debe incluir politicas, procedimientos y mecanismoa pamunicar los riesgos significativos

y Su respectiva gestion. en todos los niveles de la empresa. Los conceptos basicos de esta

infraestructura se detallan a continuacion:

1 Marco de gestién de riesgos: definicion de riesgo, principios, poldafaicion de
apetito y tolerancia al riesgo.

1 Unidad de Gestion de Riesgos Empresariales: crear una unidad de ERM basada en
comités de supervision y delegados de riesgo.

1 Procesos de gestion de riesgos: identificacion, descripcion, analisis y evaluacion de
riesgos, actividades de tratamiento y seguimiento, ensayo, informacién y comunicacion.

1 Capacidades de apoyo, como herramientas de informacion, bases de datos, y analisis de

riesgos.

Esta infraestructura no es estatica y requerird constante monitoreo ificacidn para
incorporar los cambios que ocurren en los ambientes tanto internos como externos, logrando

asi la mejora continua del trabajo.
8.3.5 Repercusionde la Gestién de Riesgos

Otro punto importante es reflejar los beneficios de adoptar un sistemalirtegyestion de

riesgos. Asi, a través de la gestion de riesgos, las empresas pueden:

Comprender la interdependencia de los riesgos y las posibles fichas de domind.

=

Mejorar la ejecuciéon del plan de negocios a través de una mejor comprension de la
naturakza de los riesgos.

Comprender la exposicion.

Priorizar, asignar y alinear los recursos para abordar los riesgos en toda la empresa.

Monitorear los riesgos y evaluar la efectividad de las acciones comerciales.

A =2 =4 =4

Desarrollar una capacidad sostenible y tener mas confianza en la capacidad de la
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organizacion para ejecutar estrategias comerciales.

1 Brinda una seguridad razonable de que todos los procesos y sistemas clave son robustos
y confiables, y determina qué tarbise pueden lograr los objetivos de la organizacion
comercial.

1 Dispone de una herramienta util para informar sobre los procesos y procedimientos de
identificacién, medicion, priorizacion y respuesta a los riesgos. Permite una mediciéon
precisa de como eljaipo esta gestionando los riesgos a los que se enfrarata,

2011)

8.3.6 Riesgo Operativo

El riesgo operacional es el riesgo que existe en cualquier organizacion como resultado de sus
operaciones diarias, es impulsado patdres externos e internos y da como resultado pérdidas
econdmicas, en economia el riesgperacional es la posibilidad g®rdidasfinancieras
causadas por el entorno de una organizacion. En este tipo de riesgo concierne tanto al

funcionamiento de los pcesos propios de la empresa como a su desen{fian, 2021)

8.3.7 Cooperativade Ahorro y Crédito

El Consejo Mundial d€ooperativa de Ahorro y Crédito es una entidad que apoya al sector
cooperativo a nivel global, con el fin de promover leyes, programas de asistencias técnicas para
difundir nuevas tecnologias y conocimientos. Cabe mencionar que a este gremio mundial de
Cooperativa también se le conoce como WOCQCUho de los objetivos de esta entidad es
proporcionar el intercambio de informacién asi fomenta la colaboracién y el desarrollo conjunto

de todas la€ooperativa del mundo(Westreicher, 2019)

8.3.8 Amenazas

Una amenaza empresarial se define como un elemento del entorno externo de una empresa que
puede ser negativo para el desarrollo y crecimiento de una empresa, e incluso puede afectar la
sostenibilidad de la empresa en el mercado empresariati las amenazas del entorno se
consideran udesafigpara una empresa, porque, si no se toman medidas defensivas, pueden

afectar los niveles de ventas y rentabilidad de una empresa.
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Las amenazas se detectan a tiempo y se toman las acciones ajquuedian convertirse en

una oportunidad para el desempefio organizacional a largo plazo. Por esta razon, cuando una
empresa identifica amenazas que puedan afectarla, debe tener cuidado en consecuencia, ya qu
estas son situaciones de alta probabilidad yowirren causaran un gran dafo al

negocio/empres&Quiroa, 2020)

8.3.9 Entorno empresarial

El entorno empresarial incide en el funcionamiento de una empresa, pueden tener origen interno
0 externo, el ambiente de negoossdonces comprende todas las variables que pueden afectar
de manera directa o indirecta a la organizaciéon y de acuerdo a las relaciones que debe

desarrollar.

Este entorno ademas se caracteriza por ser cambiante en el tiempo y muchas veces dificil de
prededr puede ser que en la entrada de gestién de un nuevo gobierno al marco legal el cual
trabajavarié es aquel que agrupa los factores externos que impactan en la empresa y que, por

tanto, estan fuera de su cont(dVestreicher2020)

8.3.10 Toma de decisiones

La toma dadecisione€n una empresa consiste en decir posibles alternativas a una oportunidad

o soluciones a un conflicto de una manera que sea coherente con los objetivos corporativos, el
empresario debe todos los diamar decisiones y una forma eficaz de hacerlo es sébwy

hacerlo. Para hacer este trabajo esencial, necesita sabestgsigcediendo, como sucedio,
porque sucedid o0 que desea lograr este proceso es esencial en los mercados globales vy
cambiantes(Arias, 2020)

8.3.11 Gestion de Riesgos

En la actualidad, las empresas estan empezando a dar mayor importancia a la gestion de riesgos
como consecuencia de diversos acontecimientos que se producen interna y externamente. Estos
riesgos siempre han estado presentes dentro de las empresas, aunque enfocados desde ur
perspectiva financiera; sin embargo, en los ultimos afios han tomado mayor conciencg de ello
(Choitoru, 2014)
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Una de las razones por lqse se le estda dando mayor relevancia no solo fue la crisis financiera

de 2008, sino eventos anteriores como el caso Enron a principios de la década de 2000 y el caso
del Banco Barings a finales de la década de 1990. La crisis financiera de 2008, rigiacse 0

en el sector financiero y bancario de Estados Unidos, tuvo como una de sus principales causas
el aumento de la tasa de morosidad de las hiposegasne(hipotecas de menor valor), un

hecho que se venia observando desde 2006 y que generd granolihess pee instituciones
financieras de nivel internacional. Como consecuencia, el banco de inversion Lehman Brothers
tuvo que declararse en quiebra, lo que provoco, entre otras cosas, que el gobierno de los Estados
Unidos anunciara la intervencion de lagmgas Fannie Mae y Freddie Mac, lo que dio lugar

a diversos estimulos que tuvo que llevar a cabo para evitar que el sistema en su conjunto cayera

en la crisis y el riesgo sistémi@oizarzaburu, Barriga , & Noriega , 2019)

De acuerdo coftstrada , Andrade, & EspifR018) define al riesgo operacional como:

“La posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de la inadecuacion de procesos, sistemas,

equipos técnicos y humanos, o failos en los mismos, asi como por hechos externos, incluido
(p. 26)."

el riesgo .l egal

Las empresas gestionan el riesgo identificando, analizando, evaluando y tratando el riesgo. A
través de este proceso, las organizaciones se comunican y consuléspeotek involucradas,
monitorean y revisan el riesgo y los controles que lo modifican para asegurar que no se requiera
un tratamiento adicional del riesg¢CONTEC, 2011)indica que la gestion de riesgos es el
término aplcado a un método légico y sisteméatico para el establecimiento del contexto, la
identificacién, el analisis, la evaluacién, el tratamiento, el seguimiento y la comunicacion de
los riesgos asociados a cualquier actividad, funci@noceso,de manera que peita a las
organizaciones minimizar las pérdidas y maximizar las oportunidades. La gestién de riesgos
tiene que ver tanto con la identificacién de oportunidades como con la prevencion o mitigacion

de pérdidas

Para(Kurt & Berggrun 2013)un optimo funcionamiento de la gestion empresarial y de las
operaciones influira en una adecuada gestion de los riesgos operativos, gestion que puede
integrarse con acciones de mejora de los procesos, asegurando perspectivas de estabilidad ¢
largo plazoSe considera que el riesgo operacional se genera por la interaccién de diversos

factores, como el fraude, el error en el procesamiento, la discontinuidad del negocio, la gestion
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inadecuada de los recursos humanos, la responsabilidad legal, asi comeulpageién por el
riesgo reputacional y la gestion estratégica. La gestién del riesgo operacional contempla un
adecuado control de la informacidn que se procesa, por lo que la gestion de las bases de datos

es un aspecto importante a considerar.

Adicionalmeng, el riesgo operativo incluye las siguientes directrices:

1 Fraude de tarjeta de crédito
1 Actividades de comercio no autorizadas
1 Incumplimiento de pago de impuestos

9 Fallos deliberados en la contabilidad

8.3.12 Eventos depérdida

Los eventos de perdida se sa@eran como acontecimientos que generalmente se originan por
factores externos e internos que se direccionan a las estrategias y objetivos de las organizaciones
provocando afos que de alguna manera pueden ser medidos por las empresas, algunos de ello

sepresentan en la siguiente tabla:

Tabla 4: Eventos de pérdida

Intento de fraude

Apropiacion indebida de bienes

Evitar regulaciones

Ley de la empresa

Politica empresarial, sin incluir discriimacion oeventos de
diversidad.

Perdidas por terceros encaminada al fraude

Fraude externo Apropiacion de bienes indebidamente

Evasion de la ley

Pérdidasderivadas de actuaciones incompatibles col
legislacion

Pago de reclamaciones por dafios personales

Fraude interno

Vinculos laborales y
seguridad en el puesto

de trabajo : T
Casos relacionados con discriminacion
Incidencias en el Interrupcion en el negocio
negocio y fallos en el  Fallos del sistema
sistema

Perdidas por desastres naturales
Dafos en activos materiales de la empresa

Dafos a activos
materiales
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Incumplimiento involuntario o negligente de una obligac

Clientes, productores _ -
. y con clientes aliseiio de un producto.

practicas comerciales

Pérdidas por errores de procesamiento en las operaciol

Ejecucion, entrega y
Gestion de procesos

gestion de procesos

Fuente: (Vega , Gonzéles , Pérez, & Nieves , 2018)

8.3.13 Factores de riesgmperacional

El riesgo operacional es aquel que genera pérdidas monetarias como consecuencia de fallos o
de la falta de adecuacién de factores como los procesos internos, las personas, los sistemas, ¢

debido a acontecimientos exterrfbedn , Scacco, & Galiano, 2019)

PersonasRiesgo de los recursos humanos de la empresa, relacionado con la formacion
inadecuada, la negligencia, el error humano, el sabotaje, el fraude, el robo, los paros y la
apropiacion de informacion sengbkntre otros. Ademas, dentro de este grupo también existe

la posibilidad de un riesgo de corrupciéon por parte de los individuos; En este caso, los

consumidores no pueden mantener una relacion estable con las empresas por tres razones

Los consumidoresdnen menos poder de negociacién en cuanto a las leyes, ya que las empresas

tienen el capital para pagar sobornos
Las empresas se ven mas favorecidas en los tribunales

Los consumidores son uno de los principales grupos de interés para la emprdsayiqusu
atencion de ellos debido a la corrupcion, ya que se vuelve mas oportunista a la hora de poder

sacar provecho de cualquier situacion de forma ilegal.

Tecnologia de la informacion: estos riesgos estan relacionados con fallos en la seguridad y
continuidad operativa de los sistemas informaticos, asi como con problemas en su implantacién
0 una inadecuada inversion en tecnologia; Estas fallas pueden generar pérdidas financieras y
asi perjudicar los servicios de la empresa. También se incluyen laofait@srupciones de

los sistemas y la inadecuada recuperacion ante desastres y cualquier evento que amenace lz

confidencialidad, integridad, accesibilidad y conveniencia de la informacion de la empresa.
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8.3.14 Tipos de riesgos

De acuerdo coBalvatore, Moran& Cardenag2018) se presentan los tipos de riesgos:

1 Riesgo Operativo:Esta relacionado con la probabilidad de que la empresa no pueda
hacer frente a los costes y gastos fijos de explotacion inherentestaviglad

1 Riesgo Financiero: Se refiere a la probabilidad de no poder cubrir sus gastos de
financiacion

1 Riesgo de Comportamiento Rentabilidad: Cuando una empresa presenta
rendimientos debido a ejercicios de comportamiento erratico: rendimientos altos,
medios y bajos

1 Riesgo ambiental o riesgo paisEste riesgo se advierte cuando la empresa se inserta
en un entorno adverso o econémicamente riesgoso, una forma de evaluar El riesgo es
considerando las tasas de los instrumentos de inversion del gobierrs pdskes y
comparandolas contra un instrumento similar que no presente ningun riesgo.

1 Riesgos econdmicogjue incluyen las variaciones de los tipos de interés, los tipos de
cambio, las materias primas y las existencias y riesgos operativos relacionados con las
personas clave, la composicidn y orientacion de la Junta Directiva, la administracion de
los recurss, la gestion del talento humano, los sistemas tecnoldgicos y el cumplimiento
de la normatividad, riesgos de riesgo: que determinan la disminucién de los activos no

financieros, debido a fenémenos naturales.

SegunICONTEC (2011) se clasifican:

Segun el tipo de actividad Donde se incluyen los riesgos sistematicos presentes en un sistema
econdmico o en un mercado, riesgo no sistematico que se generan desde la gestion

administrativa financiera de cada empresa

Segun sunaturaleza: Riesgo financiero derivado de la gestién financiera de la empresa, riesgo
econdémico interno y externo, riesgos ambientales aquellos a los que estan expuestas las

empresas, riesgo politico y riesgo legal.

Por otro lado, LLagun@005) menciona a los siguientes como tipos de riesgos:
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Figura 2: Tipos de riesgos

1

Riesgo de créditg

7

|

Riesgo de liquide

N

Tipos de
riesgos

1

Riesgo de mercado

H Riesgo operativo

[

Riesgo legal

Fuente: (LLaguno, 2005)

Por lo tanto, el riesgo financiemperacional se identifica, en el total incumplimiento de las
politicas, métodos o procesos de la entidad para controlar los problemas causados por las
personas de la institucidn, uso de la informacion en digital o por eventos externos. Es por ello
gue deno del control del riesgo operacional se presentan las siguientes etapas para su correcta

administracion.

Figura 3: Etapas para la administracion

> Identificar >> Medir >> Priorizar >> Controlar >> Monitorear >

Fuente: (Normalizacion, 2018)

En la fase déentificacidn, se refiere al reconocimiento de defectos ocurridos en los procesos
de la organizacion, en la que se presenta la documentacion necesaria, asi como los objetivos
gue se han abordadBén cuanto a la etapa de medicion, esta referida a la enaludel riesgo

en base a probabilidades, que pueden ser de forma cualitativa o cuantitaivez obtenida

la evaluacion, es necesario detenerse en el paso de priorizacién e identificar los posibles riesgos

mas relevantes y proceder al seguimientaglieracion del proceso detecta@@ullén, 2020)

La Fase de Control tiene por objeto establecer un programa de orientacion, las fases y niveles
de cumplimiento, siendo evaluado periédicamente su avance; Esto aseguraladazhtle la

entidad.La gestidén de auditoria dentro de @goperativa es esencial para el mejoramiento de
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la administracion de riesgos, todo esto aplicando los criterios de evaluacidn del proceso, este
paso se lo reconoce como monitof€ouz, 2002)

Segun la Norma ISO 3100@2018) de acuerdo con la Organizacion Internacional de
Normalizaciérse presentan los siguientes apartados con relacion directa de la gestion de riesgos
operacional:

Figura 4: Relacionde principios,referencia y procesos de riesgos

a) Crear valor
b) Es parte integral de los
procesos de la organizacion Comando y 1 -
compromiso Establecimiento del contexto (5.3)
¢) Es parte de la toma de (42) 1
decisiones Valoracion del riesgo (5.4)
d) Aborda explicitamnete la
incertidumbre : ) Identificacion del riesgo (5.4.2)
Disefio del marco 9 )
e) Es sistematica, estructurada de referencia para % %
y oportuna la gestion del riesgo 2 3
4.3) § 3
f) Se basa en la mejor > Andlisis del riesgo (5.4.3) 2
informacién disponible : § ’
Mejora continua Implementacion g §
o) Est adaptado del marco de la gestion £ %
de referencia del riesgo g zc>
h) Toma en consideracion a los (46) (44) 8 Evaluacion del riesgo (5.4.4)
factores humanos y culturales
i) Es tranasparente e in clusiva Monitoreo y revision
: del marco
J) Es dindmica, reiterativa y (43) Tratamiento del riesgo (5.5)
receptiva al cambio -
k) Facilita la mejora y realza J
a la organizacion
Princiios Marco de referencia Proceso

Fuente: (Normalizacion, 2018)

8.3.15 Principios: Creacién y proteccion del valor

Los principios son el fundamento inicial de la gestion de riesgo que orienta a una organizacion

de las caracteristicas de una gestion de riesgo eficaz y eficiente.

Integrada: contemaltodas las actividades de la empresa.
Estructurada y exhaustiva: recae en resultados coherentes y comparables.

Adaptada: se enmarca en un marcde referencia (Integracion, disefio, mejora,

valoracion eimplementacioh y proceso de la gestion de manewge puedan ser

adaptables al contexto interno y externo de las organizaciones.
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==

Inclusiva: Colaboracion de todos los agentes que intervienen en el bien coman.

==

Dinamica mejoiinformaciondisponible: permite la obtencion de que los riesgos sean

cambiantesanticipados y que tengan respuesta de manera oportuna.

i Factores humanos y culturales:itdormacionque se debe presentar debe ser clara,
razonable y entendible para todos los interesados.

1 Mejora continua: el mejoramiento del aprendizaje y la expedeteila gestion de

riesgos permite el alcance de metas y objetivos.

8.3.16 Marco de referencia

1 Ayuda a la organizacidén a integrar la gestion de riesgos en todas sus actividades y
funciones significativas.
i Para ser eficaz, requiere el apoyo de las parteeesadas y especialmente de la alta

direccion.

Figura 5: Liderazgo y compromiso
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Fuente: (Normalizacion, 2018)

8.3.17 Proceso de Gestién de Riesgos

Figura 6: Proceso de gestion de riesgo
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Fuente: (Normalizacién, 2018)
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Debe ser una parte integral de la toma de decisiones de la direccion en la toma de

decisiones.
Puede aplicarse a nivestratégico, operativo o de proyecto.
Es importante considerar la naturaleza dinamica y cambiante del comportamiento

humana y la cultura

A N s s . s~ -

Riesgo= ! | AT Rd@®D 1T OEDEE R O AVAKA EAARA A A

8.3.18 Manual de gestion deiesgos

Un manual de gestién diesgos debe estar enmarcado en lo sigudmeeuerdo cofCasares
& Lizarzaburu , 20186)

= =4 4 -4 -4 A -

Politicas, procesos y procedimientos

Roles y responsabilidades

Medidas para asegurar el cumplimiento de politicas y objetivos
Metodologias para identificar, medir, controlar y monitorear
Procedimientos para priorizar y gestionar los eventos de riesgo
Estrategias de capacitacion en gestion de riesgos operativos

Informe a la administracion de riesgo operativo

8.3.19 Proceso degestidn de riesgo operativo

Figura 7: Procedo de gestidn de riesgos
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[ Determinar probabilidad Determinar impacto
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Estimar nivel de riesgos

CONTROLAR LOS RIESGOS
dentificar opciones de Evaluar y seleccionar

control opciones

Implementar planes de
control

O
Continuo

Fuente: (Casares & Lizarzaburu , 2016)
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8.3.20 Identificacidn del riesgo operativo

Figura 8: Identificacion de riesgo operativo

Fuente: (Casares & Lizarzaburu , 2016)

8.4 MARCO LEGAL

Para el desarrollo de este estudio, el contexto legal se baso en la constitucion de la republica del

ecuador con las siguientes bases legales:

Segun(Republica del Ecuador Asamblea Nacional, 20At)311, de la misma constitucion

sefala que el sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro y que las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, de las micro, pequefias y
medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento difedengipresencial del estado

(Pag. 1).

8.4.1 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del sector Financiero.

Segun(LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SECTOR
FINANCIERO, 2011)Art.1, para efectos de [aresente ley, se entiende por economia popular

y solidaria a la forma de organizacion economia, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiero y consumo de Biely servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de sus actividad, orientada al buen

vivir.(Pag. 2).
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8.4.2 Organizacionesde la Economia Popular y Solidaria

Art.8: Formas de organizacion:Para efecto de la presente ley, integran la economia popular
y solidaria las organizaciones conformadas en los sectores comunitarios, asociativos y

cooperativistasasicomo también las udades econdmicas populares.

Art.9: Personalidad juridica: Las organizaciones de la economia popular y solidaria se
constituirdn como personas juridicas, previo el cumplimiento de los requisitos que contemplara
el Reglamento de la presente LdLEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA DEL SECTOR FINANCIERO, 2011)

8.4.3 Organizaciones del sector Cooperativo

Segun(LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SECTOR
FINANCIERO, 2011), Art.21, sector cooperativo, es el conjunto de cooperatintendidas

como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades economicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedac
conjuntay @ gestién democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.
(Pag.6).

Art.45: Gerente: Es el representante legal, judicial y extrajudicial deédaperativasiendo de
libre designacién y remocién por parte del consejo de administracidn y sera responsable de la
gestién y de su administraciémegral,de conformidad con la ley, su reglamento y el estatuto

social de la&Cooperativa

8.4.4 De las organizaciones delestor Financiero Popular y Solidaria

Para la presentéLEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL
SECTOR FINANCIERO, 2011)Art.78, las cooperativas de ahorro y crédito, entidades

asociativas o solidarias, cajas y bancmsiunales y, caja de ahorro.

Art.79: tasas de interés: las tasas de interés maximas activas y pasivigargnen sus
operaciones las organizaciones del sector financiero popular y solidario seran las determinadas
por el banco central del ecuad@rEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA DEL SECTOR FINANCIERO, 2011)
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8.5 De lasCooperativas deAhorro y Crédito.

Art.81 hasta el Art. N.° 101:En los articulos referidos a |&ooperativa de ahorro y crédito
reguladas, aqui podemos encontrar a partir del concefoajeerativa de ahorro y crédito,
requisitos constitucionales, financiamientos de operaciones, inversion, capitalizacion, entre
otras actividades y funciones d&ooperativa (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
DELECUADOR, 2011)

8.5.1 Cooperativas de ahorro y Crédito en Ecuador

En este sentido la(fLEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL
SECTOR FINANCIERO, 2011)en Ecuadorlas Cooperativa de ahorro y crédito, estan
organizadas bajo las indicaciones d&lg asimismo, poseen como objetivo, brindar ayuda a

sus socios y a las diferentes localidades, buscando el bienestar y satisfaccion de los usuarios
involucrados, todo esto a través de los servicios financieros que ofrece, basados en la

cooperacion y solidaridad

En su aticulo 32, detalla cdmo debe estructurarse las principales autoridades de cada
Cooperativade ahorro y crédito, manejando como pmati estructura a nivel interno la
siguiente: Asambleas de Socios, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y Gerencia.
Las areas mencionadas, cumplen un rol esencial en la administracion Gleofsesativa,

puesto que poseen funciones importantggermiten un orden al momento de la toma de
decisiones(LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SECTOR
FINANCIERO, 2011)

8.5.2 De la junta politica de regulacién monetaria y financiera.

Segun(LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SECTOR
FINANCIERO, 2011) establece en su resolucion No. 32®l7 en el articulo 17, que las
Cooperativa de ahorro y crédito pueden realizar sus propias metodologias para identificar el
estado de los riesgosonsiderando el impacto y probabilidad de ocurrencia respectivamente.

Sin embargo, se identifican los siguientes niveles de riesgo

Riesgo critico: Considerado el nivel mas grave y puede afectar los procesos del negocio; la

accion de atencién debe semiediata por parte del Directorio udétector general
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Riesgo alto:Se identifica como aquel nivel de afectacion en ciertos procesos de la entidad, y
se requiere de la atencion inmediata del Comité Técnicdiyeetor general

Riesgo medio:Se constituye en una disminucion de eficiencia en ciertos procesos de la
corpora@n, solo necesita la atencion d@kector genera} los agentes responsables del control

de riesgo.

Riesgo bajo: Se presenta como una pérdida baja, y ésta no afecta a los procesos de la
corporacion(LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA PORJLAR Y SOLIDARIA, 2011).

8.6 Riesgo Legal

Articulo 17.- Administracion de riesgo legal: Las entidades y la Corporacion deben
determinar de manera oportuna las fallas o insuficiencias de orden legal, de tal manera que les

proporcione una vision clara solse exposicion a este tipo de riesgo.

Articulo 18.- Aspectos de enfoque de riesgo legdlas fallas o insuficiencias de orden legal

deben ser establecidas por las entidades y la Corporacion de acuerdo con su propia percepcion
y perfil de riesgos y enfodas, principalmente, en los siguientes aspectos: actos societarios;
gestion de crédito; operaciones del giro financiero; actividades complementarias no financieras;
empresas proveedoras extranjeras, estipulaciones contractuales y, cumplimiento legal y

normativo, entendiéndolos dentro de las siguientes conceptualizaciones:

18.1: Actos societarios:Son todos aquellos procesos juridicos que se deben realizar en orden
de ejecutar y perfeccionar las decisiones de los 6rganos de gobierno, necesarios para el
desnvolvimiento societario de las entidades y la Corporacion, de acuerdo a su naturaleza
juridica.

18.2: Gestion de crédito Es el conjunto de actividades que deben ejecutar en relacion al

otorgamiento de operaciones crediticiasinstrumentacion y su recuperacion.

18.3: Operaciones del giro financiero:Es el conjunto de actividades o procesos que realiza
la entidad para la ejecucion de operaciones propias de su giro financiero, distintas a la gestion
de crédito.
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18.4: Actividades complementarias de las operaciones del giro financiergs el conjunto
de actividades o procesos que debe ejecutar la entidad, que, sin ser propias del giro financiero,

son necesarias para el cumplimiento y desarrollo de su objeto social.

18.5- Proveeddres extranjeros: Son las personas juridicas constituidas en el exterior y que
proveen bienes o servicios criticos. Deberan estar domiciliadas en el pais o contar con un
representante legal en el Ecuador, con capacidad para responder solidariamente por las

obligaciones contraidas por el proveedor con la entidad.

18.6 Estipulaciones contractualed:os contratos deben ser debidamente suscritos, legalizados

y contener estipulaciones al menos sobre: los niveles minimos de servicio acordado; garantias
técnicasy financieras, tales como: buen uso del anticipo, fiel cumplimiento del contrato, buen
funcionamiento y disponibilidad del servicio, entre otros; penalizaciones por incumplimientos;

y, facilidades para la revision y seguimiento del servicio prestado,aygpeela unidad de
auditoria interna u otra area que la entidad designe, asi como, por parte de los auditores externos
o de la Superintendencia.

18.7 Cumplimiento legal y normativo:Es el proceso mediante el cual la entidad controla que
sus actividades gus operaciones se ajusten a las disposiciones legales y normativas vigentes,
asi como la capacidad de adecuarse rapida y efectivamente a nuevas disposiciones legales y

normativas.

8.6.1 responsabilidades en la administracién de riesgo operativo

Articulo 20.- Responsabilidades de las entidades de los segmentos 1, 2, 3, cajas centrales,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y la Corporacion: Los 6rganos
internos de dichas entidades, ademésaradee | as
Administracion Integral de Riesgos en @goperativa de ahorro y crédito, cajas centrales y
asociaciones mutualistas de ahorro y <creéedi
administracion integral de riesgos de la Corporacion Nacional denZds Populares y

Sol i dedEYIGR&ANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SECTOR
FINANCIERO, 2011)tendran las siguientes:

Consejo de Administracién o Directorio:

1 Crear una cultura organizacional con principioglpres de comportamiento ético que

priorice la gestion eficaz del riesgo operativo
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Aprobar las politicas y metodologias propuestas por el comité de administracion integral
de riesgos

Aprobar el manual de gestion de riesgo operativo

Conocer los princidas riesgos operativos afrontados por la entidad, estableciendo
cuando ello sea posible, adecuados niveles de tolerancia

Las demés determinadas por la Superintendencia.

Comité de Administracion Integral de Riesgos:

M

=

=

Evaluar y proponer al consejo de adistiracion o el directorio, segun corresponda, las
politicas, los manuales y metodologias de administracion del riesgo operativo para su
aprobacion

Aprobar los procesos y procedimientos de administracion de riesgo operativo

Evaluar la aplicacion denanuales y metodologias de gestion de riesgo previo a la
aprobacion del consejo de administracion o el directorio, segun corresponda

Definir los mecanismos para monitorear y evaluar la exposicion a riesgos

Recomendar al consejo de administracion o eéctiirio, segun corresponda, la
aprobacion de una metodologia consistente para administrar la matriz de riesgos y

limites de riesgo

La Unidad o el administrador de riesgos:

La unidad o el administrador de riesgos de la entidad debera cumplir al mentas con

siguientes funciones

T

Proponeipoliticas,limites, yprocedimientogpara la gestion del riesgo operativo

Participar en el disefio y permanente actualizaciéon del manual de gestion del riesgo
operativo; Desarrollar la(s) metodologia(s) pargdstion del riesgo operativo

Apoyar y asistir a las demas unidades de la entidad para la aplicacién de la(s)
metodologia(s) de gestién del riesgo operativo

Evaluar el riesgo operativo, de forma previa al lanzamiento de nuevos productos,
implementacion denuevos procesos y ante cambios importantes en el ambiente
operativo o informatico en base a los informes de las areas que corresponda
(SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2018)
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9 PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢ Qué proesos se realiza para evaluar los riesgos operativos en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Futuro Lamanense, cantdén La Mana, provincia de Cotopaxi?

Se realiza an el propoésito delar a conocelos riesgos operativawediante la aplicacion de

una entrevist&dentificamos aquellos riesgos internos y externos que esta afectando a un nivel
residual bajo y mediante la aplicacion detauestal personal administrativo se identificé los
riesgos de crédito mas relevantegntificando los riesgogue afectaral entorno internale,

riesgo de crédito, liquidez y operaciorddndonos como resultadpye el indice denorosidad
estaen un5% generandose por la falta de liquidez por parte de los socios de la Cooperativa,
obteniendo unaartera regulada Cooperativano cuenta con un manual de gestién de riesgo
operacional que contengaoliticas, limites, y procedimientgsara guiar asu personal

administrativo yeducr posiblespérdidagpotenciales.

¢Como nciden los factores deriesgos en los créditos dela Cooperativa de Ahorro y
Crédito Futuro Lamanense?

Con la aplicacion de indicadorésancieros,morosidad, cobertura y gastos jpi®visiones
identificamos puntosriticos,coberturese obtuvainacartera de microcréditosgisradal7%,

la Cooperativabtuvo unacarterade problematica a un nivel de riesgo medio, esto es porque

la Cooperativa posee una cartera que no devenga interés en larggestsalas cuotasde
aquellos créditogjue dejan de ganar los intereses establecido a 30 dias generando cartera
vencida, enprovisionesse obtuvael 77%la entidad antes de otorgeréditosdebe comparar

la solvencia del clientéa Cooperativa se encuentra en un estitascieronormal para poder

hacer uso aquellg®erdidasque se presenten a corto y largo plazo, tomandmenta quéda
morosidag debereducise paraobtener una cartera sam@mo mecanismo adicionaé debe

aplicar politicas de gestion de riesg@ga gestionale manera eficiente aquellogditosque

sonotorgados a los socios de la Cooperativa

¢ Quémejorarasrecibio la Cooperativacon la elaboracion del Manualble gestion de riesgo
operativo en los crédito®

Al disefiar un manual de gestion de riesgo operagwe contienepoliticas, limites,y
procedimientoen beneficia la Cooperativiaseidentificaronfactoresdemorosidad y liquidez

gue se pueden redusér atravésde estrategiasstablecids, se realiz6 unanatriz de riesgo
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identificandola severidady la frecuencian la que incurren los riesgasminuyendo aquellos
riesgosde formaeficientey estimar el impacto que tendran los socios de la Cooperpéixe,
ello la UR debe comunicar al CAl&juellos informes internos y externos que se prasent
la Cooperativa mediante el formato realizado en la base de datos para el respmsampe
permita estimardichas pérdidasfinancieras contribiyyendo de forma eftiente el buen
mejoramiento de las oportunidades de creditigidsgarobterer una cartera saren base a los

créditosotorgados por la Cooperativa

10 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

10.1 Enfoque

El enfoque de esta investigacion es c¢atlio y cuantitativo, tomando en cuenta que la
investigacion cualitativa se utiliza para analizar las particularidades de la empresa, y describir
las inconsistencias u omisiones que se encuentran dentro de los procesos administrativos que
se realizan en las diferees areas que integran la misma. Es cuantitativa, ya que se cuantificar

el impacto que poseen los errores u omisiones, que se encuentran luego de un andlisis a la

entidad para la medicidén de la gestidén de riesgo operativo.

Este tipo de investigacién peita identificar claramente las causas de los problemas y la
ocurrencia de los mismos sobre los elementos de la entidad, guardando coherencia entre lo

tedrico y lo practico, que permita una toma de decisiones mas oportuna y confiable.

Este trabajo de invégacion seealizda través del uso de métodos, técnicas e instrumentos que
permitieron ejecutar una evaluacion para verificar el riesgo operativo en la Cooperativa, de esta
manera nos permitié la obtencion de herramientas para optimizar el cumpliméetao d

eficiencia y eficacia que contribuya en la toma de decisiones.

10.1.1 Método inductivo

Segun(Cesar Bernal, 2006, pag. S&anifestd queste método se utiliza el razonamiento que
parte de hechos particulares aceptadosocoonclusiones cuya aplicacion sea de caracter
general, con un estudio individual de los hechos y universales que se postulen como leyes,

principios o teorias.
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Este método satilizé para conocer las caracteristicas mas importantes que cordarela
objeb de estudio, partiendo @stosdatosque nos permitidelacionarlos y asi conformar una

teoria que contengan todos los datos obtenidos

10.1.2 Método deductivo

Segun (Ibidem, 2006, pag. 56te es un método de inferencia basado en la l6gica y el estudio

de hehos particulares, aunque es deductivo va de lo generpbaticular.

Este método dentro de la investigacuistuvo gran importancia debido a que @ealizola
informacion de lo mas general para llegar a lo mas especifico, espemoisio conocer de
manera mas precisa por qué sucede el probjeserealizé mediante la observacion de los
procesos administrativos que se ejecutan en cada una de ladedee@®operativaen base a

esto generalizaosunapropuesta que ayude a dar soluciones en el momento oportuno y asi

elevar de la mejor manelaeficiencia en los procesos.

10.1.3 Método analiticoT sintético

Segun(Hernesto Merino, 2 pag. 30) en este método se distinguen los elemenptce

considera cada uno de ellos por separado.

Se analiz6 documentos proporcionados tales como: manuales de politicas, procesos,
procedimientos, otros, para sintetizar los datos y emitir las respectivas conclusiones de las
observaciones encontradas y demas no conformidades dageptaa su pronta resolucion.

10.2 Modalidades de la investigacion

10.2.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal, la informaciorfyattatos
tomados para ser analizados por una unica vez sin manipularlos; es decir, la informacién se
obtuvo pormedio de visitas a la empresa para evaluar los procesos administrativos de
Cooperativapara optimizar el cumplimiento de la eficiencia y eficacia que contribuya en la
toma de decisiones con relacion a la correcta ejecucion de la gestion de riesgn®eperat
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10.2.2 Investigacion Descriptiva

Segun(Mohammad Naghi, 2000, pag. 91a investigacion descriptiva es una forma de

investigacion para averiguar quién, donde, cudndo, como y por qué los sujetos de investigacion.

Se aplicd este tipo de investigacion, considerando que se describen los procesos
administrativosservicios ddéa Cooperativa, con el Unico proposite establecer los niveles de
cumplimiento y desempefio de los mismos que giEmonmejorar la toma de decisionesla
empresay una vision amplia dia gestion de riesgos operativo que la empresa maneja con sus

socios
10.2.3 Investigacion documental

Segun(Carlos Mufioz, 1998, pag. 93n este tipo de trabajos, la sintesis dmfarmacion y
el analisis de los resultados es muy documenta®(8@), respaldando lo encontrado con muy
poco trabajo de campo (BD%). La investigacion de este tipo es generalmente teorica,

abstracta y susceptibles de probar.

Este tipo de investigaci@e aplicé basdndones los documentos que legro obtener en los
registros de la Organizacion, ademagfeetuéun analisis de la informacion escrita soble

tema relacionada la gestién de riesgo operativo.

10.2.4 Investigacion de campo

Segun(Bartis, 2009, pag. 2)manifestdé quela investigacion de Campo se relaciona a la
observacién y cuidadosa recoleccion de eventos materiales al ocurrir estos dentro de un

contexto o ambiente natural, abarcando diversos tem@sgsentacion de enfoques distintos.

La investigacién se lo reabizn las instalaciones de la empresa, misma que se encuentra en el
cantdn La Mana, esto se lo realizon el fin de levantar informacion relevante gueemitio
identificar las causas que han generado el problema y de esta manera plantear las posibles
solucbnes,obteniendoinformacion mediante la técnica de observacion en las diferentes areas
de la empresa con el objetivo de verificar el adecuado manejo de los procesos administrativos

relacionados coralgestion de riesgo operativo
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10.3 Técnicasde la investigaion

10.3.1 Entrevista

Segun(Ernesto Rodriguez, 2005, pag. 983de uso bastante comun en la investigacyan,
que,en la investigacion de campparte de los datos obtenidos se logran por entrevista, la
misma que puede serdividual o colectiva y por la forma en que este estructurada puede ser

libre o dirigida.

Se aplio la entrevista al gerente genecah el fin de obtener uriaformacioneficazpara la

detecciodn de los principalee administracion de riesgo en la Cooperativa.

10.3.2 Encuesta

Segun(Fernando Garcia, 2005, pag. ,1|8) investigacion es un método que se lleva a cabo a
través de técnicas de interrogatorio, buscando conocer aspectaseelasicon los grupos. Su

uso contribuye significativamente a la investigacion

Esta técnica saplico con el proposito de recolectar informacion, dirigida a factores del
ambiente interno y externo para saber qué tan eficientes y eficaces son losodingalv
personal, y de esta forma meuislos niveles de cumplimiento y desempeio de los procesos

administrativos, técnicos y de comercializacion.

10.3.3 Observacion directa

Segun(Julio Castro, 2005, pag. 82x observacionitecta se entiende como una observacion
gue se realiza en el campo, en el aula, en el hogar o en un laboratorio sin ninguna interferencia
para que los organismos se comporten de una manera diferente a la que se supone que debel

hacerlo habitualmente

Se aplico esta técnicay visitamoslas instalaciones de l@ooperativade Ahorro y Crédito
Lamanense del Cantén La Mana, para reconocer el ambiente en el que se alzmalasl|
actividades con ste propésitoque se obtuvaina opinion sobre aspectos genevalie la

empresa.
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10.4 Poblacion y muestra

10.4.1 Poblacion

Se tomocuentala poblacion considera como objeto de investigacion de campo para estudio
mas profundocompuesta por lasOlpersonas que laboran en@@operativade Ahorro y

Crédito Futurd_amanense;on diferentes carga®mo se describe a continuacion:

Tabla 5: Poblacion

Cargo Cantidad Técnica de investigacion
Gerente General 1 Aplicacion de entrevista
Director decomercializacion 1 Aplicacién de encuesta
Directora Administrativa 1 Aplicacién de encuesta
Directora de servicio de 1 Aplicacion de encuesta
créditos
Auxiliar de cobranzas 2 Aplicacién de encuesta
Auxiliar Contadora 1 Aplicacién de encuesta
Analista financiero 1 Aplicacion de encuesta
Asesores de créditos 2 Aplicacion de encuesta

Total 10
Elaborado por: Las autoras

10.4.2 Muestra

Setomécomo muestra la poblacion debido a que esta es rdugida, siendo conformada por

10 personaque laboran en la Cooperativa
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11 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

11.1 Entrevista aplicada al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro
Lamanense.

1.- ¢ Conoce los riesgos a los que se enfrenta la Cooperativa?

Frecuentementa través detlepartamento de riesge midencinco componentes esenciales
que tiene l&ooperativaen cuanto a la medicidle riesgogor la situacién que sstaviviendo
por la pandemia es dificil obtener todos los riesgos al 100% pemtsie enfocarnos a que
estos riesgos sean odsminimo posible tenemos el riesgo de mercado, liquidgerativo,
riesgo aconocera nuestros sociague exista un riesgo muy fuerte al no pagar a tiepgpdo
gue puede caer en un incremento de la tasa de morosidad.

2.- ¢ Como considera usted la gestion de riesgo endaoperativa?

A nivel dela Cooperativaestamogapacitando a la persona encargadastiedea por lo tanto

la gestiértodavia no se puedeedir o cuantificadebido a que recién se esta capacitando.

3.- ¢Como ha intentado identificar los factores determinantes de riesgo que enfrenta su

empresa?

Por medio de los diferentes controles queeteas por cada departamentos jefes
departamentalebacan la medicion de riesgo de los cualesneds fuerte es el riesgo de
morosidad que nos permite tener una cartera sana con creditos bien colocados y el riesgo de

liquidez que nos permite medir el dinafue hay disponiblegpa poder otorgar los créditos.
4. ¢ Conoce usted dénde estan los riesgos que afectan a su empresa?

Con estgpandemiano se puede cuantificar los riesgos 100% pero si conocemos los me&gos

principales.
5. ¢ Se incluye y comprende una lista de todas las posibles estrategias de cobertura?

En cuanto a las estrategias que se pueden dar dentro del departamento detragagwiade
cumplir para que sean objetivos clarogue todanuestranstitucion financierasta protegida

frente a losiveles deiesgo.
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6.- ¢Conoce sobre algun limite de las posibles pérdidas que tenga su empresa?

El colapso deestapandemia ha hechgue nuestra instituciorinanciera nocoloque crédite
por el motivo de que los socios no se quieren endeudar y por el incremento de morosidad debido

al desempleg no tienen la posibilidad de pagar sus créditos a tiempo
7. ¢ Tiene laCooperativauna buera gestion de riesgos?

No se pudeafirmar sicontamos con una buena mitigacionriésgos pero sin embargo se los

estan afrontando hasta el momento.
8. ¢ Existe un sistema formal para distribuir informacion sobre riesgos?

Si hay formalmentea travésdel departamento se hace un plan de accién de cuales son los
riesgos que se van a medir frecuentemente y mensuallag@iesona encargada de esta area

mitiga los riesgos.
9. ¢, Cual es el riesgo de que la organizacion haya gestido beneficios?

El riesgode morosidad porque nos permite obtener capital y poder seguir colonapdes
créditos para brindarles mejores oportunidades a los socios.

10. ¢ Tiene laCooperativaun manual de gestion crediticia debidamente estructurado?

Sitenemos un manual de gestion creditoui@estaestipulado en cuanto a lo que concierne a
crédito y a loque es recuperacion de cartdexréditg la cooperativa no cuenta con un manual

de riesgo operativo
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11.1.1 Andlisis de la entrevista

A través de la presente investigacion estructurada por una entrevista que fue dirigida al gerente
general de la&Cooperativade Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, se pudo verificar que se
conocen aquellos riesgos a los que se enfrenGdgerativapara ralizar cada uno de los

riesgos ellos miden 5 componentes esenciales el riesgo del mercado lo usaran porque engloba
directamente con el riesgo de interés, otro de los riesgos que mas engloban es el riesgo de
liquidez lo utilizan para ver las amenazas @&rmpdsicion financiera que se encuentra la
Cooperativa el riesgo operativo lo usan normalmente para identificar posibles pérdidas

financieras que se produzcan por malos procesos, fallas en sistimass, etc.

El gerente menciono que mantienen la cdpeigin constante de cada uno de gessonal
administrativode las diferentes éreas, es fundamental dar capacitaciones para poder identificar
aguellos factores determinantes de riesgos que enfreGteofzerativauno de los riesgos mas
nombrados es el 8go de morosidad y riesgo de liquidez, este riesgo son calificado como un
riesgo causado por retrasos en el cumplimiento de pagos como es el caso de los préstamos a lo:
Socios que no pagan a tiempo sus letras, podemos identificarQoegdarativacuentacon un
departamento que realizan planes de accion de diferentes riesgos las cuales se miden de forma
mensual, el riesgo que ha gestionado beneficios es el riesgo de morosidad mediante programas
gestionados, capacitaciones a pessonal administrativoeso significa que al obtener una
cartera sana pueden recuperar dinero @otgperativey asi brindar mejores créditos hacia los

SOCIOS.

Mediante el analisis que se realiz6 podemos darnos cuenta Qoepearativade Ahorro y

Crédito Futuro Lamanense obtuun 5 % indice de morosidad tomando en cuenta que es un
porcentaje bajo pero llego a este porcentaje por varios factores de riesgo entre ello la pandemia
COVID-19 esta pandemia trajo muchos factores @daperativacomo la falta de ingresos
algunos socioguedandalesempleadostrajo enfermedades severas, provocando a los socios
endeudamiento con el pago de cumplir con las obligaciones contraidas de créditos que fueron
otorgados por I&ooperativdaomando decisiones en algunos socios que en ocasiones pague
ciertas cantidades pero no se cumplen con lo estipulado generando morosidad y falta de

liquidez.
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11.2 Tabulacion delos resultados dda Encuesta
1. ¢La entidad cuenta con un plan para medifa gestion de riesgo operativo?

Tabla 6: Plan para medir la gestién de riesgo

Sl 9 100%

NO 0 0

Fuente: Encuestaplicada hpersonabdministrativo déa Cooperativade Ahorro y Crédito Futuro Lamanense
Elaborado por: Las autoras

Grafico 1: Plan para medir la gestién de riesgo

m S| mNO

100%

Fuente: Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis e interpretacion

El grafico nos refleja que el 100%I geersonabdministrativo quéueron encuestadas tienen el
conocimiento de que la empresa si cuenta con un plan para medir la gestidén de riesgos.
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2.- ¢De acuerdo a la actual crisis econémica, la entidad ha realizado cambios para el

mejoramiento de la gestidn de riesgo operativo?

Tabla 7: Cambios para el mejoramiento de la gestién de riesgo operativo

Sl 9 100%

NO 0 0

Fuente: Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 2: Cambios para el mejoramiento ldegestion deiesgo operativo

mS| ©“NO

Fuente: Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada al personal @edperativgpodemos observar que las 9
personas que fueron encuestadas y representan al 100% afirman que si se han dado cambios

para el mejoramiento del riesgo operativo debido a la crisis econémica que atraviesa el Ecuador.
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3.- ¢ Posee l&ooperativa una calificadon de riesgo nacional o internacional?

Tabla 8: Calificacion de riesgdlacional olnternacional

Sl 5 60%
NO 0 0
N/A 4 40%

Fuente: Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Grafico 3: Calificacion del riesgo Nacional o Internacional

m S|
mNO

N/A

Fuente: Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis e interpretacion
Del personal encuestado el 60% afirmo quédaperativasi posee una calificacion de riesgo

nacional e internacional mientras que el otro 40% de los encuestados no tienen conocimiento
acerca del tema en cuestion.
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4.- ¢ Lajunta directiva tiene como responsabilidad la supervision y el ctmol de la gestion
deriesgos?

Tabla 9: Supervision y el control de la gestién de riesgos

Sl 9 100%

NO 0 0

Fuente: Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Grafico 4: Supervisién y el control de la gestion de riesgos

NO
0%
SI
SI NO
100%

Fuente: Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a lo que se puede observar en el grafico el 100% de los encuestados conocen que
la juntadirectiva tiene como responsabilidad la supervision y el control de la gestion de riesgos.
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5.- ¢Lajunta Directiva es la encargada de aprobar las politicas y las metodologias para la
gestion de riesgos?

Tabla 10: Politicas yMetodologia para la gestién de riesgos

Sl 9 100%

NO 0 0

Fuente: Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 5: Politicas y Metodologia para la gestion de riesgos

Sl mNO

Fuente: Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis e interpretacion

Al encuestar lapersonaladministrativo dda Cooperativael 100% de ellos que representan 9
personas en su totalidad nos manifestaron que la junta Directiva es la encargada de aprobar las
politicas y las metodologias para la gestion de riesgos.
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6.- ¢ La entidad cuenta con una unidad de gestion integral de 6gos?

Tabla 11: Unidad de iestién inteiral de riesios

Sl 5 60%
NO 0 0%
N/A 4 40%

Fuente: Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Grafico 6: Unidad de gestion integral de riesgos

mS|
=NO
N/A

Fuente: Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a lo que se puedbservar en el grafico el 80 de los encuestados tiene
conocimiento de que la entidad cuenta con unidegedtion de integral deesgomientras que
el otro 40% no tiene conocimiento de la existencia de dicha unidad.
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7.- ¢El personal de la unidad cuenta con un plan deapacitacion en temas de riesgo

crediticio?

Tabla 12: Plan de capacitacion en temas de riesgo crediticio

Sl 5 60%
NO 0 0%
N/A 4 40%

Fuente: Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Grafico 7: Plan de capacitaciden temas de riesgwediticio

m Sl
=NO
N/A

Fuente: Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis e interpretacion

Al encuestar al personal de@aoperativay de acuerdo al grafico podemos determinar que el
60% de ellos conoce que hay una capacitacion en la gestion de riesgos crediticios, mientras que

el otro 40% de ellos manifestaron no tener conocimiento de aquello.
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8.- ¢De acuerdo a su criterio cuales solas areas de mayor atencion parausgestion de

riesgo operativo?

Tabla 13: Areas de maior atencion iara la iestién de riesios oierativo

Mejoras de politicas, procesos 5 60%
controles

Mejora enla comunicacion 0 0
Sistemas de riesgos y calidad 4 40%
datos

Fuente Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Grafico 8: Areas de mayor atencion para la gestion de riesgos operativo

m Mejoras de politicas, procesos y
controles

= Mejora en la comunicacion

Sistemas de riesgos y calidad de
datos

Fuente: Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis e interpretacion

De acuerdo al criterio de los encuestados nos manifestaron que las areas de mayor atencion pare
sugestion de riesgo operativo son la mejora de politicas, procesos y controles con un 60% de
aceptabilidad y en lo que respecta al sistema de riesgo y calidatbgdeselgposee un 40% de
atencion
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9.- ¢ Qué factores considera usted que mejorarian la gesti@e riesgos operativos en la
Cooperativa?

Tabla 14: Factores que mejorarian la gestion de riesgos Endperativa

Mayor desarrollo de la cultura ¢ 2 20%
riesgo

Mas apoyo de la gerencia 0 0%
Mejora de comunicacion dentro 0 0%

la organizacion
Mejora de conocimientos 7 80%

experiencias

Fuente: Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 9: Factores que mejorarian la gestion de riesgos Endaerativa

m Mayor desarrollo de la cultura
de riesgo

= Mas apoyo de la gerencia

80% = Mejora de comunicacion dentr

de la organizacion

Mejora de conocimientos y
experiencias

Fuente: Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis e interpretacion

Al encuestar al personal el 80% de ellos respondieron que uno de los factores que mejorarian
la gestion de riesgos en Gooperativaseria la mejora de conocimientos y experiencia y por
otra parte el 20% respondié que otro factor importante es el desaealha buena cultura de

riesgos.
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10.- ¢ Desde su perspectiva cuales son las prioridades para inversiones en gestion de riesgo
operativo de laCooperativa?

Tabla 15: Prioridades iara inversiones en iestién de riesiesativos

Mejora en la plataform: 3 33%
tecnoldgica

Base de datos 4 45%
Aumento de los recursc 0 0%
humanos

Capacitacion constante 2 22%

Fuente: Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Grafico 10: Prioridades para inversiones en gestion de riesgos operativos

- ® Mejora en la plataforma

tecnoldgica

m Base de datos

m Aumento de los recursos
humanos

Capacitacion constante

Fuente: Encuestaplicada al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis e interpretacion

Desde la perspectiva deb% de los encuestados las prioridades para inversiones en gestion de
riesgo operativo de l@ooperativas la basa de datos, mientras qu&® 8 mo como prioridad

la mejora en la plataforma tecnolégica y 802ve como punto importante la capacitacion
constante.
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11.2.1 Andlisis de la Encuesta

Segun la encuesta realizaalgpersonal administrativo de Cooperativade Ahorro y Crédito

Futuro Lamanense se puede determinar que al contar con un plan para la medicion de riesgos
facilita los procesos que se desarrotl@ammaneranterna yresaltan las debilidades de controles
existentes, permitiendo al mismo tiempo identificar tendenciasedgos quealn no han

sucedido.

Mediante la actual crisis que atraviesa el pais p@G¥ID 19 la Cooperativaha realizado

varios cambios para el mejoramiento de la gestion de riesgos ya que por nesticosdarinda

mas confianza a los clientes y de esta manera se logra canalizar recursos de ahorro e inversion
y la gestién eficaz de los diferentes tipos desg@s financieros permite la entidadestar
preparada para evitar, mitigar o asumir las potenciales pérdidas por su exposicién al riesgo.

Al tener la junta directiva como responsabilidacsugervisiony el control de la gestion de
riesgos e pueden iderficar tanto los riesgos enmarcados en el modelo actual commlar

las actividades para reducirlas y reducir los riesgos inherentes a las operaciones a todos los
niveles posibles.

Las areas de mayor atencion en la entidad son la mejora de politicasogrocontroles,
sistema de riesgos y calidad de d&bague aporta una visionalgunasherramientas que puede
mejorar y redefinir el flujo de trabajo para que sea mas efectivo y adaptado a las necesidades

de los clientes.

No hay que olvidar que logqresos los realizan personapor tanto, hay que tener en cuenta
en todo momento las relaciones con proveedores y cli@uesiderando siempre factores que
mejoren la gestion de riesgos como la mejora de conocimiento y expeagesiasde las

prioridades en inversiones como la capacitacion constante.
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11.3 Indicadores Financieros

Para el calculo de los siguientes indicadores se toomdo referencia las férmulas que
detallaremos mas adelante y el Estado de Situacion Financiera periodo 2020 (anexo 7) de la
Cooperativade ahorro y Crédito Futuro Lamanense, conforme al SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3.

Tabla 16: Formulas de los indicadores
AHMHITEH 11T CHTCHT G TTH
AHT AN HT H

Morosidad =
ENNT T T HEHHE R HL 1T

AHTTERTIT T AN T
Provisiones de Cartera =E 'H"l "HA1 "1 "Il E'H” "HEHETI T HT TWOO'H 1

Elaborado por: Las autoras

Cobertura de cartera Problematica =

11.3.1 Indicador de Morosidad

Tabla 17: Indicador de Morosidad

AHTTEHTIHTT "H R TIRH 8
AHTTANTHT H h 8

Célculo Morosidad =

Analisis e interpretacion

Mediante el resultado obtenido se puede observar dimoleerativale ahorro y Créditq
Futuro Lamanense en el periodo 2020 tiene una morosidad total del 5% es dg
advierteun riesgo financiero bajpor un deterioro en sportafolio de créditos largo
plazoel cual perjudica la rentabilidad de la entidad al aumentar la proporcion de ¢
con intereses no pagados debido al incumplimiento de los socios especialment

falta de trabajo e ingreso causados por la @aua COVID19.

Elaborado por: Las autoras



Tabla 18: Proceso indice de Morosidad
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DATOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2020
CODIGO
CONTABLE NOMBRE DE CUENTA | 31/12/202(C
Cartera de crédit
1427 inmobiliario que Nng 417,84
devenga intereses
Cartera de créeditos ¢
1426 consumo prioritario que n 3393,24
CARTERA devenga intereses
IMPRODUCTIVA i Adi
1428 Cartera de rr_ucrocredlto q 80962,73
no devenga intereses
Cartera microcrédit
1436 refinanciada que n 16343,19
devengantereses
Cartera microcrédit
1444 reestructurada que 1 40428,69
devenga intereses
141545,69
con? SO | NOMBRE DE CUENTA | 31/12/202C
CARTERA BRUTA c
ARTERA DE .,
710510 CREDITOS 260,110.043

Elaborado por: Las autoras

Tabla 19: Porcentaje de Morosidad

PORCENTEJE DE MOROSIDAD

MOROSIDAD

Cartera improductiva/ Cartera Bruta

141545,69

260110,03

0,544176208:t

5%

Elaborado por: Las autoras



11.3.2 Indicador Cobertura de cartera probleméatica

Tabla 20: Indicador Cobertura de cartera problemética
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Cobertura de cartera Problematica =
Calculo ENT T CTHRHHMIHREH 1T R 8

AHTTERTHTT "HITAANT TR h 8

Andlisis e interpretacion

La Cooperativade Ahorro y Crédito Futuro Lamanerese el periodo 2020 obtuvo ur
cobertura de cartera problematica con un 17%, lo que significa que su nivel de prd
ante el riesgo de cartera moresamedialebido a que posee una cartera que no dey
intereses y una cartera vencida de 451,845.14.

Elaborado por: Las autoras

Tabla 21: Proceso de Cobertura de cartera problemética

DATOS ESTADOS FINANCIEROS Y RESULTADOS DEL EJERCICIO ANO

2020
PROVICIONES DE CODIGO
CARTERA DE CONTABLE NOMBRE DE CUENTA | 31/12/2020
CREDITO PROVISIONES 76,907.03
CODIGO
CONTABLE NOMBRE DE CUENTA | 31/12/2020
Cartera de_z _crgdltos K 2883.71
consumo prioritario vencid
Qarterq _ de _ crédit 15274,77
inmobiliario vencida
CARTERA Cartera de microcredito 200496.5
IMPRODUCTIVA vencida ™
Ca_rtera_ de ml_crocredn 1007.9
refinanciada vencida
Cartera de mlcrpcredn 636,61
reestructurada vencida
Microcrédito vencido 310299,4"
Microcrédito que no Devenga 141545,64
Microcrédito Vencido 310299,4"
Cartera improductiva Bruta 451845,14

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 22: Porcentaje de Cobertura de cartera problematica

PORCENTEJE DE COBERTURA

ProvisionegCartera improductiva Bruta
COBERTURA 0,170206611 17%
76907,03 451845,14

Elaborado por: Las autoras
11.3.3 Indicador Provisiones de cartera

Tabla 23: Indicador Provisiones de cartera

Gl Provisiones de Cartera - AOCAIOO
- AOCANGIET AT ARE dudgdpo plt vhg @&o =
AX @ Tnig o0 OT OEOQETH AO

Analisis e interpretacion

En relacién al afio anterior con el periodo 2020 se puede observar que la entida
un porcentaje de provision del 77% paradrdrente a los posibles gastos o deterig

gue se presenten en la cartera crediticia.

Elaborado por: Las autoras

Tabla 24: Proceso de provisiones de cartera

DATOS EXTRAIDOS DEL RESULTADO DEL EJERCICO ANO 2020
NOMBRE DE CUENTA 31/;'3/20
1329568
PROVICIONES DE CARTERA |MARGEN BRUTO FINANCIERO 03
DE CREDITO ’
MARGEN NETO FINANCIERO 1252661
76907,03

Elaborado por: Las autoras

Tabla 25: Porcentaje de provisiones de cartera

MARGEN BRUTO
FINANCIERO/MARGEN NETO
FINANCIERO 76.907,03

1329568,04 1252661

Elaborado por: Las autoras
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11.3.4 Analisis general ddos indicadores

Tabla 26: Niveles de riesgos

NIVELES DE RIESGOS

ALTO (71% - 100%)

MODERADO (41% - 70%)

BAJO (0% - 40%)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 27: Analisis general de los indicadores

Indicadores Porcentajes

Andlisis e interpretacion

Indicador de

La Cooperativaen el periodo 2020de los estado
financieroanuestra un indice de morosidad del 5%, es ¢
la entidad no tiene muchos problemas en la recuperaci
la cartera de créditanicrocrédito,una de los principale
problemas es el COVH29, debido a esta pandemia tr
muchos factores entre ellas afecto a los socios la fal
ingresos debido a el desemptspadoptaran estrategias ¢
contribuyan a la solucién de los probleraatuales.

_ 5%
Morosidad
Indicador
Cobertura de
17%

cartera

problematica

Mientras que en cobertura de la cartera de microcr¢
registra un 17% de provision lo que significa que no ha|
nivel de proteccion tan alto frente a los riesgos potenci
Por lo que se debe aplicapoliticas, limites, y

procedimientosle gestién deesgos y cobros, con el fin
reducir y minimizar el porcentaje de morosos cdg

mecanismo adicional que pueda incrementar la rentabil

Indicador
Provisiones de

cartera

La morosidad guarda una influencia inversa con respe
la cobertura de provisiéria entidad financiera antes

otorgar un crédito, debe comprobar la solvencia del clig
de forma que hay que tener en cuenta que no todd
clientes son susceptibles de asumir el mismo riesgg
funcibn de su solvencia patrimonial en términc
cuantitativos, se les debera otorgar un limite maxim(

riesgo.

Elaborado por: Las autoras



MANUAL DE
GESTION DE
RIESGO

OPERATIVO
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11.4 Propuesta

11.4.1 Titulo de la propuesta

Elaboracion de manual de gestion de riesgos operativos a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Futuro Lamanense.

11.4.2 Institucién Financiera
Nombre de la Cooperativa:Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Representante legal de I&€ooperativa: CPA. M.Sc. Fabian Medardo Moran Marmolejo.

Actividad econdmica Actividades de recepcion de depdsitos, similares cercanos de depdsitos
y la concesion de créditos o prestamos de fondos, la concesion de crédito puede adoptar diversas
formas como, prestamos, hipasctransacciones con tarjetas de crédito que son realizadas en

general por INS.

Ruc: 0590061123001

Direccion: Matriz La Man4, calle Galo Plaza, Av.19 de mayo.
11.4.3 Beneficiarios

Personaldministrativo ysocios de l&ooperativa

11.4.4 Ubicacion

Canton La ManéProvincia de Cotopaxi

11.4.5 Tiempo estimado para la ejecucion

Octubre 2024Marzo2022

11.4.6 Equipo técnico responsable

1 Srta, Huilca Semanate Dayra Guadalupe
1 Srta, Parraga Rodriguez Alexandra Noelia

1 Tutora,C.P.AM.Sc Rosa Marjorie Torres Briones



57

11.4.7 Introducciéon

Independientemente del sector econdnmalaque pertenezcan, la mayoria de las organizaciones
sufren pérdidasfinancieraspor diferentesmotivos, puedersurgir inconvenienteslos cuales
puedensurgir debido a factores tales como procedesnologia, infraestructura, eventos

extremos o error humano.

Después de identificar los riesgos operativos, que puede hacerse de manera simple a través de
un software estos pueden ser medidos y controladasawésde politicas ymetodologias
corporativas Para ello, es importante tener en cuenta factooes la documentacion, la
estructura de &€ ooperativa los riesgos de eventolbs 6rganos de control, los planes de

continuidad, divulgacion y la capaciddd losmiembrosde laCooperativa

En el siguiente manugresentamol queconcierne a gestion de riesgperacional, también
conocido como sistema de gestion de riesgo operativo o S##iCacionesle metodologias
politicas lineamientosprocedimietos, se deben hacer seguido los pasos para implementar este

manual.

11.4.8 Justificacion de la propuesta

Con el manual de gestidon de riesgo operacional se busca contribuir de manera positiva para
afianzar laparticipacionde la Cooperativaen el mercaddinanciero del cantén La Mana,
haciendo frente a la competencia en curso trascendencia y desarrollo, asi como sus exigencias

de los clientes sobre la calidad del producto y los servicios financieros.

El manual de riesgo operacional es importgae laCooperativa porque permite prevenir
posiblespérdidasen lainstitucionfinancieraderivadas a los riesgasasfuertes dentro de la
Cooperativaademas con la investigacion a realizar se busca obdéanerejoras posiblesn

reduccion de indices de mordad, obteniendo asi una cartera gaaraque permita aumentar

los créditosy obtener beneficios por parte de los socios d&laperativa
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11.5 Objetivos de la Propuesta

11.5.1 Objetivo General

1 Elaborar un manual de gestidén de riesgos apanal que contiengimites, politicas y
procedimientogqjue beneficien la gestion financiera deQaoperativade Ahorro y

Crédito Futuro Lamanense.

11.5.2 Objetivos Especificos

1 Determinar logrincipalesriesgos operativosxistentegnla Cooperativade Ahorroy
Crédito Futuro Lamanense
1 Establecer limitegoliticas yprocedimientoparala gestion de riesgos operativo.

Socializar emanualde gestion de riesgaperativocon el gerente de l@ooperativa
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g FUTURO
—_— LAMANENSE

11.6 Desarrollo de la Propuesta

11.6.1 Riesgooperativo

Este tipo de riesgo se puede definir colmqosibilidadde o perdidapor fallas humanas,
tecnoldgicas ambientales, de infraesinie que puedeefectuardirectamente al desemperio de

la Cooperativa

Mision propuesta

Cumplir con las necesidadésnto de laCooperativay asociados de manera que se pueda
brindar el bienestar de l&ooperativabrindando los mejores servicios en las actividades
desarrolladas por partel personal administrativgeneranda@ los sociosnas volumenes de

créditos tambiénpara queel personal administratividealesse centreren laspoliticasde la

entidad y dando de manera efectiva la excelead@arvicio.

Vision propuesta

Ser una Cooperativa reconocida a nivel nacional, como entidad financiera, lider
financiamientos mayoritarios de créditos a través de las aportaciones de los socios cumpliendo

a cabalidad con estandares de excelencia al servicio de la ciudadania.
Valores propuestos

Compromiso con l&€ooperativa

1

1 Responsabilidad social

i Calidad al servio de los socios
1

Mejoranientoal servicio de créditos haclas socios ded Cooperativa
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11.7 Enfoque de lagestion de riesgo operativo

11.7.1 Generalidadesen el procesadministracion integral de riesgos.

La Administracion Integral de Riesgagebe ser vista como un apoyo al desarrollo sano de la
Cooperativacomunmenteesto se lo hace como imposicién del 6rgano de control, pero los
administradoresque confirman el congede administracion y la gerencia, entienden que el

objetivo final es mrar el perfil de riesgo de la institucion.

En las Cooperativa existentres areagenéricasegun sunvolucramiento con el socio y con

las otras que conforman @Gooperativa

f Oficina deadelante
f Oficina de la mitad

 Oficina trasera

Estasoficinas tienen ademam trabajanterdisciplinarioen los comités que [@ooperativeha
conformado con el objetivo de tomatecisioneson los insumos de las atras dénkstitucion

para que se tenga un mayor fundamento y discusion.

La oficina de adelate,englobaa las areas de faooperativajue interactiedirectamenteon
los socios, las cuales samédito, tesoreria, atencién al clientel departamento legal
(recuperacionde cartera); estas areas son dag su trabajo y su accionanantieneuna
interaccion directa y relacién de servicio con los socios y la vez captactadn de los socios

ante ekservicio/ producto ofrecido, también llamadas areas tomadas de riesgos.

La oficina traserason aquellas quegpoyan ahegocio, e$a parte de I[&€ooperativajue realiza
tareas destinadas a gestionar y que no tientactadirecto con los socios, dentro de estas areas

encuentra gerencia, sistemas, contabilidad y talento humano.

La oficina del medio, son las &e que no tienen interaccion con el socio, pero utilizan la
informacionde las deoficina de adelantg la ponen aonsideracioren la oficina trasera. En
esta es si se ubica a el departamento de rigsgtos departamentos deditoriainternade
cumplimento. Estoslepartamentosbtienen informacion de las areas que interactian con los
sociosy luego de un andlisis determinan las exposiciones Gedgperativay las informan a

las areas de gestion para que gesisionedenganel criterio deriesgos Adicionalmenteno

solo usan lanformacionde laoficina de adelantetambién utilizan las déa trasera, para



61

analizar otras exposiciones eCooperativa Es un trabajo trasversglie analiza a toda la
organizacion. Estas areamdlamadasambiénde seguimiento gontrol.

Este trabajo transversal requiere de una alta versatilidad para analizar £ooaeiativapor
lo cual requiereel apoyo de toda la organizacidée este sentidalebeentenderseue la
administraciorpor riesgos, no significa que exista wa@ministraciorpara la mitigacion de los
riesgos, esta area lalera pero la cultura de riesgos requigmneplementarseen toda la

organizacion

Este nuevo enfoque necesita el convencimiento de los mthadores, pugexistiranetapas

donde el departamento de riesgperacionalestablezca marcos nuevos de gestion al
convencional, donde el unico enfoque era hacia el area de negocio. En un inicio podria
percibirse como contraproducente paraClaoperativa pero la nuevdabor es analizalas
decisionedajo un filtro adicional, en que los tomadoresideisionesepan los riesgos a los

que se enfrentan y tomextciones damitigacion La Cooperativase vuelvemassolvente
sostenible, competitiva, pues se blinda de las posiéledasen su giro normal como ens
proyectos, ademas de producir estabilidad eegbcio, dandoonfianza a sus administradores

comoa sus Socios.

El trabajo del departamento de riesgeraconal es tratar de determinar positpésdidagpara

la Cooperativaasicomo realizar proyecciones, lo cual cae en el campo de la probabilidad; es
por esto que el uso de herramientas estadisticas es necesario, pero el dswnauiede
diferir del moddo. Conformese afiance la cultura déesgosse volvera una labor rutinaria,

produciendo desiones quenantengaa laCooperativaen una senda de estabilidad.

Finalmenteha determinado que el departamento rasgos operacionalapoyaraa las
decisiones por lo que si trabajo sera de recomengeoveer,velar a que se cumplan las
politicas de riesgos, pero no de decisi@ebe, manteneindependenciaon las areas de
negocios, por esta razda normativa establece que el departamento de riesgo operacional

tendra igual nivel de jerarquia que las areas de negocio y sea independiente a las demas areas.

11.8 Criterios en la aceptaciorde riesgos

LaCooperativdha de fijar el riesgo maximo aceptable, relacionando con el capital que se deseas

arriesgarglobalmentey en cada uno de los negocios, asimismo, el nivel de riesgo ha de
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relacionarse con el patrimonio de la COAgSara asegurar la solvencia apropiada pra
negocio emprendido.

Se utilizaran los siguientes niveles de riesgo, que consideran criterios de probabilidad de

ocurrencia e impacto.

11.8.1 Riesgo critico

Es aquel relacionado a una prbiidad de perdida alta que pueakectargravemente a la
comunidad deliesgo e incluso llevar a lguidaciénde laentidad. Potanto, este tipo de riesgo

requiere acciones inmediatas por parte del consejo de administracion y la gerencia.

11.8.2 Riesgo alto

Es aquel relacionado a una probabilidad de perdida alta, que puede @féencionamiento
normal de ciertos procesos de la entidad. Este tipo de riesgo requiere la atencion del consejo de

admiracion y la gerencia.

11.8.3 Riesgo medio

Esaguelrelacionada unaprobabilidadde perdida moderada, qafecta a ciertos procesos de

la entidad. Este tipo de riesgo requiere la atencion glerénciay de manlos medios.

11.8.4 Riesgo bajo

Es aquel relacionado a upaobabilidadde perdida baja, que no afecta sigmfivamente

rutinarios o la aceptacion del mismo

Los administradores, determinan que el maximo riesgo tolerable sera el riesgo mediq residual
en caso de presentarse riesgos mayores, estos deberian tener los mecanismos de mitigacior

adecuados para que lleguen a ser de tipo medio.

Adicionalmente los admistradores al determinar ldisnites de riesgo, estan estableciendo el
umbral o la cantidad maxima de riesgo quEd@perativaestadispuesta a aceptar, a través de

este medio se tienen otro nivel de aceptacion y control de riesgo.
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11.9 Tipos de riesgos que enfrenta I€ooperativa

Los tipos de riesgos a los quedaoperativase encuentra expuesta se detallan a continuacion,

tomando comanarco de referencia lo determinado por el 6rgano de control:

Figura 9: Tipos de riesgos que enfrenta la Cooperativa

RIESGO DE N RIESGO DE
CREDITO MERCADO

LIQUIDEZ OPERATIVO

I RIESGO LEGAL

RIESGOS

|
RIESGO DE - RIESGO |

Elaborado por: Las autoras

11.9.1 Riesgode crédito

Es la probabilidad de perdida que asume la entidad como consecuencia del incumplimiento de
las obligaciones de lagbligacionescontractualesasumidaspor la contraparte. Segun la

resolucion 12215F dentro de sus definiciones establece:

a) Riesgonormal: Valorado con una calificacion de (A1, A2, A3).
b) Riesgo potencial Valorado con una calificacion de (B1, B2).
c) Riesgo deficienteNalorado con una calificacion de (C1, C2).
d) Riesgo dudosoValorado con una calificacion de (D).

e) Riesgo de pérdidaValorado con una calificacion de (E).

11.9.2 Riesgo ddiquidez

Es la probabilidad de que @ooperativano tenga recursos liquidos necesarios para cumplir
con sus obligaciones y, por lo tanto, debe obligarse a limitar sus actividades, para los

compromisos de contratos con los costos o vender sus activos en condiciones adversas.
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11.9.3 Riesgode mercado

Es la prdabilidad de perdida en quedaoperativgpuede incurrir debido a que los cambios en
los precios de los activos financieros, las tasas de interés y los tipos de cambio afectan el valor

de las posiciones de activos y pasivos.

11.9.4 Riesgo operativo

Esta es lgrobabilidad depérdidasque se producen a |&ooperativa de ahorro y crédito
debido a fallas 0 no se desaparecen en procesos, personas, tecnologia de la informacion y

eventos externos.

11.9.5 Riesgo legal

Es la probabilidad de que @ooperativasufra ungperdidadebido alincumplimientoy mala
aplicaciénde la leyes y reglamentos y las orientaciones dauawidadesle controlde hacer
cumplir sentencias o decisiones administrativas o judiciales adyelshsiente redaccion,
formalizaciéno ejecucidn de actogontratoso transacciones, 0 por no estar debidamente

consagrados los derechos de los firmantes.

11.10Compromisos generales en la administracion de riesgo operativo

La Cooperativaestacomprendidan mantener unadministraciorde riesgooperativo, para lo
cual establece procesdsrmales que permitanla identificacion del riesgo en, medicion
priorizacién, mitigacién, monitoreo, comunicaci@xposicion al riego y poder comunicar al

riego que se enfrea la Cooperativa.

El consejo deadministracioncomprendeque los procesos de riesgo es una labor continua y
cuyo objetivo es mantener una cultura de administracion de riesgo en las operaciones, servicios,

productos y lineas de negocios actualagyras en la que la institucion trabaje.

Las politicasy estrategias de l@ooperativacontendrariimites de exposicién a los riesgos
aceptables o tolerables, puestopeitticaa través de la aplicacion de este manual. Los limites
seajustararde acuerd a las condiones de mercado y al nivel de tolerancia al nivel de riesgo

de laCooperativa
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La gestidn de riesgos operaciorejuierade una estructura administrativa, que a la vez necesita
recursos para implemensa de manera eficiente en toda la aigacion,esto es: metodologias,
herramientas e informacion desde el sistema informatico. La gerencia general apoya el continuo

reforzamiento del departamento de riesgo.

La Cooperativa dispondra de forma eficiente con un proceso para la obtencion dsb pdaimi
aplicacionde limitesde exposicion y tolerancia al riesgo, cuando las circunstancias lo aconsejen

apropiado.

Una vez identificados los riesgos, estos seran cuantificados con el objeto de determinar el
cumplimiento de las politicas, limites, fijagly el impacto en I&€ooperativa permitiendo

implementar controles o correctivo.

Las Cooperativa mantienen implementanda sistema de control que permitev&ificacion
validacion del cumplimiento de Ig®liticas limites, yprocedimiento®stablecide durante la
ejecucion de las operaciones de la instituciébn. Se establecen controles administrativos
financieros,contablesy tecnolégicos necesarios, para aseguraadiainistracibnadecuada

conforme a lapoliticasaprobadas por ebnsejo dedministracion.

Toda laorganizacion, independiense su nivejerarquicq realizaraseguimientcsistematico
delasexposicionesle riesgo y de los resultados deptenesde accioradaptadases decir un
monitoreocontinuo aravésde un sistema de infmacién para cada tipo de riesgo, preparado
para satisfacer las necesidades particulares@edperativa

Los sistemas daformacionapoyan en la toma d#ecisionespermitiendo la generacion de
informes permanenteglirigidos a los correspondientes ra® de laadministracion Los
sistemas denformacidnaseguran uneevisionperiodicay objetiva de posiciones de riesgos,

asicomo de eventles excepciones.

El proceso de gestion que a#optaen la Cooperativesobre laadministraciorde riesgosera

permanentemente revisado y actualizado.
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11.11Estrategias de negocio y criterios de aceptacion de riesgos

11.11.Definicion de estrategia y lineas de negocio

La exposicién de l&ooperativaante los riesgos depende de la estrategia del negocio, sus
productos, sus mercasly los mecanismos de mitigacion de riesgosegtegispuesta a asumir
si el mercado al que se expone es de mayor riesgo, sus niveles de cobertura deben amplificarse

respecto a mercados de un menor perfil de riesgos, lo mismo sucede con los prodrettes a of

El objetivo principal de la Cooperativa es realizar actividades de intermediacién financiera y

ejercer la responsabilidad social con sus socios.

La estrategia del negocio ayuda a alcanzar las metas y objetivos especificos. Involucra la
formulacién e implementacién de las principales metas y tomadas por la asamblea general z

través detonsejode administracion

Las estrategias del negocio se encuentran descritas enesfpéagicolas cuales sencuentra
clasificadas desde distintpsrspectivasel cliente, los procesos internos, la gestibanciera,

y la tecnologia, aprendizaje y crecimiento.

11.11.2Asignaciénde linea de negocio

Una linea de negocio es umhsciplina empresarial que establegara crear productog
servicios especializados pasarvi a un segmento de mercaddjetivo identificadoen la
planificacion estratégica deilastitucionfinancieraEl agrupamiento en linea de negocio tiene
como objetivodeterminar los requerimientos de capital segun los riesgos y su nivel de

mitigacion acorde a dicha exposicion.

Se ha utilizado como marco de referencia lo determinado por el comsii@elwisiorbarcaria
de Basilea en elocumentd conver gencia internacional de
junio del 2004, que en su Ane® A'si gnaci 6n de | adetermhanl@ as ¢

metodologia a seguir, y se la ha personalizado para el casGoeperatia.

La asignacion por linea de negocio se ha determinado segun los ingresos brutos, las actividades

financieras o no financieras y la determinacion estratégicaClaolperativa

LaCooperativd i ene una unica | inea de nelpgrupalas | | a
actividades deréstamosdepdsitos de clientes minoristas, servifiil@@nerosy otros servicios
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que apoyan a la intermediacion con los sodi@ca minorista es aquello cuyos clientes tipo
son los particulares y las pequeias y medianasesapPYMES).

En el caso de las COASstarelacionado a actividades productivascomercializacion o
prestacion de servicios a pequefia escala. Los ingresos provienen de los intgnesstardes
y por servicios adicionales; la financiacionptéstamos los socios proviene de los depdsitos

a la vista y plazo fijo de los socios.
11.12Criterios especificogpara el establecer limitesde exposicioren laCooperativa

Cumpliendo con la resolucido.1282015F laCooperativadebedefinir imitesde riesgo que

esténexpresado como indicadores.

El criterio especifico quaitilizara la Cooperativapara el establecimiento démites de
exposicion dependerd entre otros factores, de la disponibilidad de informacion histérica
confiable, de la normativa existente, del tipo de riesgo a medir y de la opinién experta del

administrador de riesgos.

La comparacion serd siempre entre lsomtes tolerables perotambién debera revisarse sui
estacionalidad y el entorno en que actualmentest®adesenvolviendo |&ooperativapara

evitar analisis solamente de tipo estadistico y comprender la coyuntura en que se enmarca la
institucion.

A continua®n, se exponen losriterios generalegiue puede utilizaCooperativapara el

establecimiento de los limites de exposiai@cada riesgo.

11.12.Normativa aplicable

Como minimo, lodimitesdeexposicion definidos deberan ser iguales o mas conservadores que
los requerimientos normativos a aplicables &dmperativaLa continua verificacion de su
cumplimiento es obligatoria, sin perjuicio de que se dispotigaites de exposicibn mas

exigentes, en funcion de los demas criterios expuestos en esta seccion.

11.12.21 a experiencia de la administracion y las practicas del mercado

en ausencia de informacion historica confiable y suficiente para el establecimiento de limites

de exposicion pométodos estadisticos, estos podran definirse en funcion del criterio experto
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de laCooperativarespaldo por la experiencia de sus funcionarios y /o el estadas buenas
practicas de otras instituciones financieras del mismo o distinto segmento o sector.

11.12.3Métodos estadisticos Distribuciéon

Este método utiliza un sistema de bandas construidas a partir del promedio histérico movil del
indicador, que se desea limitar en el valofldetuacion, el que se ajustara para mantener la

fluctuacién dentro del 95% de probabilidad

De no disponerse de@mmativa alguno se propondra los valores de las bandas de tolerancia de

riesgo. No necesariamente las bandas estaran determinadas alrededor del valor promedio.

Ante la inexistencia de datos histéricasteria sobre el comportamiento de los propios
indicacbres de riesgo en @ooperativaasicomo la no disponibilidad de informacién solae
evolucion de indicadores de riesgo de o@asperativa pares, se podra definir la amplitud de
las bandas de fluctuacion de los indicadores de riesgo segun un razoitabd de ensayo
basado en la prudencia, el que se ajustara progresivamente de atuérditode la curva de

experiencia propia y del mercado.

En funcion del monitoreo del comportamiento de los indicadores dentro del sistema de bandas,

se determiara los cursos de accion a ser implementados para:

1 Corregirlos valores de talesdicadores (reestructuraci@e variables que se utilizan
para siconstrucciohcon el objetivo de reubicarlos en la banda de fluctuacién aceptada
Redefinirel valor de ladandagie aceptacion de riesgo
En la definicién de limites y segun las propias series temporales, se debera tomar las
series de indicadores periddicos y establecer el comportamiento de su evolucion en el
tiempo.

1 Para el efecto, se obtendrgpebmedio de una serie de los valores del dltimo afio (ya

sea 52 semanas 0 12 meses) y se observara la dispersion historica del indicador.

11.12.4Métodos estadisticos Percentiles

La Cooperativapodra utilizar métodogstadisticogeconocidos para el establecimie de
limites de exposicién. Los mismo deberan considerar el comportamigstiarico de la

confianza establecidos previamente, que no deberé ser inferior a 90%.
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Dentro de los métodos reconocidos se encuentra el de percentiles, el cual se expice dentr

este manual

11.13Limites de exposicion en el riesgo de crédito

Loslimitesdeexposicibnque deben definirse para el riesgo de crédito son:

1 Limitesde concentracion de cartera por sujeto de crédito, producto y tipo de crédito.

1 Nudmero de créditos vinculasténdividuales y colectivos relacionados con el capital
técnico.

1 Nivel de morosidadutilizando el criterio general en el establecimientdinites de
exposicibnde este manual.

1 La participacion méxima de activos improductivos en relacion a los activos totales y/o
al patrimonio técnico de l@ooperativa

1 La cooperativa del segmento 3 no puede ser autorizada para operar activa y
aleatoriamente con la misma persona natural o jaidion un valor superior al 10%
del patrimoniode la entidad.

1 LasCooperativa de ahorro y crédito del segmentesdablecerann cupo de crédito y
garantias de grupo, la cual podrian acceder los miembros de los consejos,,desencia
personal administrafo que tiene decision o participacidn en operaciones de crédito e
inversiones, susdnyuge convenientes y sus parientes dentro del cudetorédito e
inversiones, susényugeso convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidady segundo de afinidaddicho cupo no podra exceder del forma
individual en 1% del patrimonio de la entidad.

1 Paralas Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3, la norma individual no puede
exceder o100 salarios basicos unificados y el limite gaupo podra ser superior al
10% del patrimonio de la entidad.

1 El porcentaje dgrovisionespecifica a castituir parael segmento al que pertenece la
Cooperativadebera ser como minimo el 75% hasta diciembre 2020006 hasta
diciembredel 2022 sin perjuicio de que la COAC buscar4, en funcién de su capacidad
de generacién operativa, llegar al menos al 100% de la provision especifica requerida

antes de los plazasaximos indicados.
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11.13.1Politicas para el riesgo de crédito

Las politicas que las COAC del segmento 3 deben cumplir son las siguientes:

Tabla 28: Politicas para el riesgo de crédito

APLICACION'DE POQUITICAS S

N ; PARA EL RIESGO DE
LAMANENSE :

Se debe aplicar criterios para la respectiva determinacion de los tipos de operac
crédito, teniendo muy en cuenta otrastbres como aquellas garantias, montos a p
corto y a largo plazo, tipo de producto y la finalidad del financiamiento correspon
Toda operacién de crédito debe tener garantia, la cual puede ser de los siguient
hipotecarias, prendarias, autoliquidaciones, personales, fianzas solidarias, gar
avales otorgados por instituciones financieras nacionales o extrajerasodecidg
solvencia segun términos de resolucion. Si son conferidaSqaperativa de ahorro y
crédito, el emisor debe contar con la autorizacion de la superintendencia de eq
popular y solidaria para conceder garantias.

La Cooperativadebera realar de forma trimestral la calificacion y constitucion
provisiones para su cartera, inversiones y demas activos de riesgo, cumpliendg
disposiciones de las resoluciones No-2045F,1302015F, 1392015F y 2552016

F de la junta de politica y galacion monetaria y financiera y demas normat
aplicables.

La Cooperativadebera realizar la medicion de la perdida esperada por el rieg
crédito, y el impacto de dicha perdida en el patrimonio.

Las inversiones deberan mantemeetodologia que apoye a disminuir el riesgo
impago de los emisores.

El nivel de solvencia minimo requerido para continuar colocando créditos.

Elaborado por: Las autoras

11.14Limites de exposicién en el riesgo de liquidez

Los limitesdeterminados por la norma son:

Relacion entre liquidez y obligaciones publicas.
Concentracion de depdésitos a plazo y depositantes.
Volatilidad de los depdésitos.

Nivel de tasas de interés activas y pasivas.

= =2 =2 =2 =4

Las tasas de interéominales deberan guardeoncordancia con las tasas efectivas

determinadas por el BCE.
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11.14.Politicas para el riesgo de liquidez

Las politicas internas de Gooperativgpam el riesgo déiquidez son:

Tabla 29: Politicas para el riesgo de liquidez

APLICACION'\DE POUITICAS S
PARA EL RIESGO DE
LIQUIDEZ

Mantener saldos de activos liquidos suficientes para cubrir al menos los pasiitesy
Esto implica que el riesgo de liquidez se gestiona administrando el valor de los
liguidos de cobertura.

El monto definido para activos no liquidos dependera de la necesidad de forma
activos liquidos. Esto equivale a sefalar que los activos del tipo cartera de créq
liquidos) deben formarse con la porcion excedentaria de las disponibilidadesids de
la Cooperativasobre las necesidades de mantener activos liquidos (por ejemplo,
disponibles o inversiones) para compensar captaciones volatiles de los socios.
No todas las captaciones deben ser cubiertas en su totalidad Actitos liquidos, perg
si al menos la porcion volatil de ellas, o sea lo que puede ser exigida por los depd
en el corto plazo.
Una politica aceptable para una primera etapa, que puede ser revisada hasta
administradores se pronuncien asteees la de mantener siempre un saldo de ag
liguidos que supere el 100% de la porcién volatil de los pasivos contratados.
Mantener actualizado el Plan de Contingencia ante el Riesgo de Liquidez.
Mantener indices de concentracibn adecuados de los primeros fondeadores
Cooperativa
Mantener niveles minimos de cobertura con activos liquidos ante las pring

concentraciones de los fondeadores.
Elaborado por: Las autoras

11.15Limites de exposicion en el riesgo operativo

Limites normativos son:

1 El nivel de solvencia no podra ser menor al establecimiento por la junta de politica y
RegulaciorMonetaria y Financiera en los tiempos determinados por este érgano. Segun
la ResoluciorNo.13%:2015F para el segmentosgrade minimo 6% a diciemby2021,

7% para diciembr2022,8% para diciembi2023y 9% a diciembre 2024.

1 Gasbs operativos
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Limites internos seran:

1 Limite para los indicadores de exposicion basados en modegsstiesy revision del
nivel deexposiciénde los modelos dautoevaluacion

1 Ellimite maximo tolerable es el riesgo medio residual eviddriz deRiesga

11.15.1Politicas para el riesgo operativo

Tabla 30 Poltcas para el iesgo operativo
; APLICACION'DE POLITICAS 5
-, PARA EL RIESGO
OPERATIVO)

Se dispondra de recursos humanos suficientes para efectuar labores de captura
sobre los diferentes eventos de riesgo que ocurren en la Cooperativa.

FUTURO
LAMANENSE

COUOCRATIVA DE AHORRG Y CREDITO

Se analizara de manera continua la criticidad de los procesos.

Se privilegiara las recomendac@és de mitigacion de riesgos que impliquen la trasferg
de riesgos operacionales a terceros tales como seguros, clausulas contextuales &
y penalidades por incumplimientos a proveedores.

Los administradores mantendran especial contmbygitoreo de la gestién u operacior|
auxiliares que sean delegadas a terceros tales como cobranzas, actuacion legal, co
o actividades informaticas.

Se realizaran actividades permanentes de mapeo del riesgo operacional, que im
actualiacién periddica.

Mantener un sistema adecuado de control interno.

Se velara por mantener una separacion funcional entre la oficina del frente, la del
la oficina trasera.

Cumplimiento de las politicas de seguridacoyfidencialidad de la informacion y las
tecnologias.

Evaluar de forma continua el cumplimiento de limites, politicas, procedimientos.

Mantener una activa participacion de auditores internos y del Consejo de Vigilancig

Elaborado por: Las autoras
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11.16Politicaspara el riesgo legal

Tabla 31 Politicas para el riesgo legal

€3

FUTURO
LAMANENSE

COOOTRATIVA DE AHORRS Y CREDITO

En unaprimera etapa se analizara este riesgo mediante la aplicacion de s
cuestionarios de autoevaluacion sobre este riesgo se define en el departam
metodologias y procedimientos en la Administracion Integral de Riesgos.

Esta autoevaluacion se ligara por lo menos con una periodicidad anual para estak
la evolucion del riesgo. Los formatos de documentos legales a ser utilizados
Cooperativaleberan ser previamente autorizados por el area LegaCdepeerativa

El area legal deberd mantener una revision continua de los cambios normativos aj
y modificar los formatos de los documentos legales utilizados @wdaerativa

Elaborado por: Lasautoras

11.17Estructura organizativa en la administracionde riesgos

11.17.1Estructura administrativa en la administracion integral de riesgos

La Cooperativacuenta con Iaiguienteestructura organizacional pdesgestion de riesgo

Consejo de administracion
Consejo de vigilancia
CAIR

Unidad de Riesgos

= =2 =2 =4

El departamento de riesgos debe tener el mismo nivel jerarquico que las areas de negocio y ser

independiente de las demas areas @olaperativa

El responsable de la Unidad de Riesgos mantendra relacién de dependencia laboral con la

entidad y funcionesxelusivamente relacionadas con la administracion de riesgos.

El CAIR esta conformado por los siguientes miembros con derecho a voz y voto:

1 Vocal del Consejo de Administracion
T Gerente

1 Administraciénde Riesgos
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El CAIR estdconformado por los siguientes nembros conderechoa voz y voto

Vocal del Consejale Administracion
Gerente

Administracion de Riesgos

= =4 =2 =4

El CAIR sera presidido por el vocal del Consejo de Administragipen calidad de
secretario técnicdel Comitéactuaréel AR.

El vocal designado por €onsejo de Administrador y el Administrador de Riesgos, deberan
tener titulo de al menostercer nivel en administraciéon sistemas,fianzas, economja

contabilidad o areas afines.

11.18Responsabilidades del consejo de administracion

El consejo dé&dministracionpara una adecuada implementacion de la administracion de riesgo

debera:

Aprobar politicas, procedimientos y estrategias de riesgos.
Se designara a un vocal para que sea el miembro del consejo de administracion en la
Cooperativa.

1 Se conocera y saprobaraaquellos informes con las respectivas recomendaciones
presentadas al consejo de administracion.

1 Las demas determinadas por la SEPS

11.19Responsabilidades adquiridas por el consejo de vigilancia de la Cooperativa

Lasresponsabilidades adquiridas por el consejo, se tomara en cuenta para tener una eficiente
implementacion de la gestidon de riesgo y asi poder verificar que se cumplan a continuaciéon se

detalla:

El CAIR cumplacon sus funciones y responsabilidades
La Ur debecumpir y hacer cumplir de manera correctaoportunaaquellas politicas
gue se establecen junto con sus respectivos lineamientos que estan establecidos en el
manual de gestion de riesgos.
1 Aquel auditor interno de la entidad debe realizar de forma cameetevaluacién sobre

aguella normativa que fue dada a conocer anteriormente.
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11.20Responsabilidades adquiridas por el representante legal

El responsable legalebera tener en cuenta lo siguiente:

1 Aplicar las politicas con sus respectivos lineamientoselbxguprocedimientos y sus

respectivas estrategias dadas a conocer anteriormente en base a la gestion de riesgo.

1 Debe proporcionar una informacion al departamentudéoriainterna al igual que se

debe al consejo de supervision, de esta manera podéoreanaquel desempefio de
forma eficiente.

11.21Responsables del CAIR para su aprobacion.

El comité deadministracionintegral de riesgos debera proponer y recomendar al consejo de

administracion para su aprobacioén los siguiente:

T

Aquellas politicas, procedimientos, lineamientos y las estrategias que son para la
administracion integral de riesgos.

Aquellas metodologias que fueron establecidas en el manual de gestion de riesgos y
procedimientos para poder tengras actualizaciones adecuadas

Loslimitesdeexposicidén de los diferentes tipos de riesgos.

El informe sobre calificacion de activos de riesgo.

Se deber tener el informe de los riesgos asociados aquellos nuevos servicios
establecidos.

Losinformes de cumlimientos para la€ooperativadel segmento 8eberpresentarse
de formas trimestral.

El manual de administracion de riesgos

El plan de contingencia de liquidez

Responsabilidadel comité de Administracion de riesgo para la administracion del riesgo de

crédio son:

M

Aprobar y presentar al consejo Aedministracionde informe de la UR, referido al
cumplimiento de politicas y estadle la cartera vigente que incluya la situacién de las
operaciones refinanciadas, reestructuraglasjculadas.

Recomendar a lgerencia la aprobacion de un manual de crédito recomendado por el

sector crediticio.
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1 Evaluar los problemas derivados del incumplimiento de las politicas, procesos y
procedimientos para recomendaloa administradores de la entidad las medidas que

correspadan.

11.21.1Responsabilidades del departamento de riesgos

La UR desemp@ara las siguientes funciones:
Elaborar y poner en consideracion del CAIR

1 Aquella propuesta de politicas, procedimientos y las estrategias de gestion de riesgos

gue se estan establecieratola Cooperativa.

1 De debe tener la propuesta de aquellos métodos y sus respectivos procedimientos de

gestion de riesgos operacionales.

1 Tener aquellos limites de riesgos para los diferentes tipos de riesgos existentes y
disponibles en la Cooperativa.

1 El informe sobre calificacion de todos los activos de riesgos, emitido de forma
trimestral, con corte al 31de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.

1 Respectivos informes de riesgos y productos o servicios de nueva adquisicion que se
haya realiado en la Cooperativa.

1 Nuevos informes sobre el cumplimiento de las politicas que fueron aplicadas en base a
las estrategias que se realizaron a la gestion de riesgos operativos.

1 El manual deadministraciorde riesgos.

1 El plan de contingencia de liquidez.

1 Monitorearlos niveles de exposicion pdos diferentedipos de riesgo y proponer
medidasde mitigacion en casgue se diere éhcumplimiento.

1 Verificar elincumplimientode las politicas, procesos y, procedimientostodologias
y estrategias, para &lministraciérde riesgos.
Levantar ycuestionafas actas de las sesiones@emitéde Administracionde riesgos.

1 Las demas que determine el Comitédeninistracionde riesgo las politicas internas

de la entidad.

Responsabilidad de la UR paraddministraciondel riesgade crédito son:
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Revisar e informar al Comité delministracionde riesgs, las exposiciones de crédito
reestructuradgsrefinanciados operaciones castigadasecuperaciony las que se
encuentrersometidas a procespsliciales.

Informar al CAIRIa situacion de las operaciones vinculadas, sefialando las acciones

realizadas para la recuperacion de aquellas que se encuentren en estddo venc

11.22 Sistemas de informacion

11.22.1Fuentes de informacidon externas

El Comité deAdministracionde Riesgosiccederd fuentes de informacion externas u otros

documentos a través del analisis de la UR, los cuales contemplen contenidos selbdatek

estado yevolucidnde variables tales como:

= =2 =2 =4

Tasas de interés suministradas por proveedores reconocidos.

Evolucion de variables macroecondmicas.

Noticias relacionadas a riesgos.

Reportes de riesgo gigginasveb deinstituciones reconoda trayectorianacional y/o
internacional.

Suscripciones mformes pomediosmagnéticos o fisicos.

Libros y textos escritos por especialista.

11.22.2Procesamiento de informacion

La UR realizara las siguientes tareas en el procesamientandierfaacion:

1

= =2 =4 =4

Identificar y recolectarinformacién en formaty contenido necesaria para procesar
riesgos
Validar la informacion recolectada

Aplicar modelos dedélculoy procesamiento con el objetivo de arrojar indicadores de
riesgo segurespecificacionesletalladas en el apartado de procesamientos de este
manual.

Ejecutarherramientas informéaticas.

Elaboraros reportes periodicos.

Participarde comités y otras sesiones con la informacién solicitada.

Participar desesiones desactualizacion y formacion técnica sohbesgos
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1 Ejecutar actividades de coordinacion de la recoleccion de informgadadico

proveniente de otradreas de la&Cooperatva con la finalidad de ser utilizada en el

proceso de riesgos.

11.22.3Informe generado por el departamento de riesgos

La informaciongeneral que producira la URsgrainsumo para las sesiongsl CAIR son:

T

Reporte de entorno econdmico.

Reporte o informeeriédico de riesgosEste documento quegistroel estado de
situaciéon de riesgode la institucion segutas exigencias de la normadivEste
informedebergresentaal menoda siguiente informacion:

Indicadores de riesgo exigidos ponlamativa o por el comité de riesgos
Evolucionhistorica de indicadores.

Evolucionde limitessegun el criterio general en E$tablecimiento déimites de
Exposicién definido en este manual.

Propuestale cursos de accidn para redugiitigar o inmunizariegos.

Otros documentos o reportgee le searsolicitadospor los administradores o el

comité deAdministraciénintegral de Riesgos.

11.23 RiesgosEspecificos

11.23.1Gestién de riesgo liquidez

1 Generacién de liquidez estructural.

11.23.2Gestién de riesgo derédito

Generacion de repogesobre calificacién de carteras y activos de riesgo; perdida de la cartera

y su probable impacten el patrimonio; generaciones de indicadores de moroaidatiada,

cobertura de provisiones concentracion.

11.23.3Gestién de riesgo operacional

Generacionde reportessobre eventos de riesgosie ocurrena lo largode los procesos

sustantivo de |€ooperativaa travésle lamatrizde riesgoy reportes de autoevaluaciones.
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11.23.4Acta del comité de administracion integral de riesgos

11.23.5Convocatoria

Las sesiones se instalaté@m vez que se constddeasistencia de al menos dodakmiembros

conderechaa voz y voto.

En las sesiones del comité Aléministraciénintegralde Riesgoparticiparan los funcionarios
responsables de las areas de negggiotros que se consideréuncionarios vinculados con
los temas a tratarse. Ningude estos funcionarios tendréa derecho a voto.

El comité deAdministracionintegral de Riesgos sesionara de manera ordinaria en forma
trimestralen el casale lasCooperativa del segmento Rodrareunirse extraordinariamente
cuandcel presidentéo convoquepor iniciativa propia; o pgpedidosal menos por dode sus
miembros.Durante lassesiones extraordinariggie serealizaransolo setrataraninicamente

puntos del orde del dia.

Las convocatorias contendran el orden die) comunicara al presidente con al menos con
cuarenta y och(48) horas de anticipaci¢excepto cuando se trate de sesi@xéxmordinarias
quepodranser convocadas en cualqueomento. Lasesionepodran ser presidenciale por

cualquier otro medio tecnoldgico al alcance dédaperativa

La sesion del CAIR ser& precedida por la formalidad de su proceso de convocatoriso El
de convocatoriaseradistribuido por el medio que sestablezcal presidente del CAIRy

contendr& por lo menos Isguiente

1 Nombres de los convocados, incluidos los miembros invitados y los miembros
independientes invitados, en su caso.
Indicaciéndedia hora y lugar de reunion
Lostemas especificastrataren la sesiésonobjeto de la convocatoria
Sefialamiento de las personamscargadas de desarrollar presentaciones o temas
especificos

1 Lafirma del presidente del CAIR.
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11.23.6Formalidades del acta

En uso de suatribuciones, el secretario de CAIR, en cadsion, elaboraran Borrador de

Acta el quadebera circulara para su revision entre los Miemlgi@sto de las cuarenta y ocho

(48) horas de finalizada la sesion correspondiehgeiellos podrarefectuarsus comentarioal
Borradordel Acta y dirigirlos akecretariadel CAIR dentrode lascuarenta y ocho horas (48)
siguientes; caso contrario s@mara comajue no existe observacion o consideracion alguna
sobre el contenido del Borrador del Acta. Los términos del borrador del Acta deberan ser objeto
de aprobacién ya transferido a un Acta final, en la sesién de C&l&iata posterior por cada

uno de los miembrogue asistieron k& sesiorsobre la que vers&eelaborarain (1) ejemplar

del Acta Final.

Las resoluciones constaran en las respectivas &ttsecretario del CAIR, elaborara y llevara
actas fechadas y naradas en formaecuenciatle todas las sesiones, debidamente suscritas
por todos sus asistentéssi mismo, serd de su responsabilidad la custodia de las mismas, bajo

los principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
El Acta del CAIR debera presentar al menos los siguientes contenidos

Fecha de convocatoria

Fechade la sesion

Caracter de la sesion (Ordinaria o Extra ordinaria)
Numero de Acta

Nombre de logniembros

Nombre de los miebros invitados presentes

=4 =4 =2 =2 =2 =5

Resumen de las deliberaciones, opiniones vertjdaecisiones tomadas y otros
contenidos de laesion
Seguimiento de las resoluciones pendignte

Firma de los miembros (requisito en al AEiaal).

Son temas de tratamientqrioritario, pero no permanente en las sesiones de CAIR

1 Analisisde indicadores macroeconémiaselmercaddocaly en el internacional que
pudierenimpactar sobre losnegocios y/o sobre los indicadores de riesgos de la

Cooperativa
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Monitoreo permanentge loslimitesderiesgosy suevolucion.
Fijacionde niveles aceptables de riesgog\derasumidog/a sea en la posicion propia
0 en la de terceros

1 Definicion de polticas para mitigar, compensar o inmunizailos negocios de la
Cooperativdrente a swexposiciora los riesgosdicados con la finalidad de mantener
los limitesdentro de los niveles determinados;
Generacionratificaciono rectificacion de politicas duitigacion de riesgos;
Evaluacionde limites establecidos para mantener un nivel de riesggptable y su
adecuaciém sus nuevos perfileel mercado o nuevas condiciones

1 Sin perjuicio de la numeracion anterioel CAIR podra tratatambiénotros temas

especificosegun se indique en la convocatoria correspondiente

11.24Plan de comunicacion

En el plan de comunicacién se pretende establecer una comunicacién que sea eficiente a la
disfuncion de aquella informaciémecuada y veraz, manteniendo que sea de forma oportuna

y relativa a la Cooperativa, teniendo una informacién general de la gestion de riesgos, que debe
ser comunicada a la direccion y que se pueda contribuir de manera eficaz la buena toma de

decisiones.

Paa cumplir con este plase establece los informes que la td#no el CAIR deben elaborar,
se direcciona segun las diferentes audienciasperiodicidad definidaAdemas apoyara ala

programacionetabajo de la UR como de CAIR.

Tabla 32: Plan de comunicacion

N.° TIPO DE INFORME PERIODICIDAD RESPONSABLE | DESTINO
Informe de la R:

1 | Cumplimiento ~ de limites oo qie UR CAIR
politicas, metodologias d
riesgo.

2 | Acta del CAIR Trimestral CAIR CDA

Informe de la UR sobr
cumplimiento depoliticas y
estado de: cartera vigent
operaciones refinanciadas

3 Trimestral UR CAIR
reestructurada, en proces
judicial, castigadas \
vinculadas (estas acciones
estarvencidas.
4 Informe de calificacion de Trimestral CAIR CDA

activos de riesgos
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Informe sobre la matriz d¢

5 | .. S S Anual UR CAIR
riesgo institucional

6 Informe sgbre riesgo operativ Eventual UR Jefaturas
a los duefioge los procesos

7 | Informe del manual de crédit Eventual CAIR CDA

8 Propuesta denodificaciondel Eventual UR CAIR

manual de riesgo

Propuesta de modificacidiel
9 | plan de continuidad Eventual UR CAIR
contingencialel negocio

Informe sobre
10 | autoevéauaciones en riesg Anual UR CAIR
operativo y Legal

Informe sobre nuevo
productos, servicios, lineas

11 ; . Eventual UR CAIR
negocio desde la perspectiv
de administracion de riesgo.

12 Actualizacion del plan de Anual CAIR CDA

contingencia de liquidez.
Elaborado por: Las Autoras

La formalizacién de estos informessta enmarcada en la normativa vigente, siendo sus
parametros como los érganos de aprobacion de escrito cumpliendo, por lo cual el cuadro debera

actualizarse en funcién de los cambios en la normativa.
11.25Metodologias y procedinientos en laadministracion de riesgos.

11.25.1Metodologiaspara la elaboracién de la matrizde riesgos.

Es partade la estrategia institucional deGaoperativey del procesale toma delecisioneses
el proceso meddiantye el cual @ooperativaidentifica, mde, prioriza, controla, mitiga,

monitorea comunica los riesgos a lo que se encuentran expuestas.

Parael cortrol de riesgmperativo, ecual si no es administrado adecuadamente pakedtar
al logro de los objetivos de estabilidad a largo plazocgntinuidad del negocio, se ha disefiado
la metodologiajue apoye a la creacion de la matrizriésgos,asicomo las etapasara una

correcta administracion de este riesgo.

El area de los riesgoa través de su departamento de Riesgo, fundamenta su gestion,

consideranddas etapas para el riesgo operativo: son
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Figura 10: Etapas para el riesgo operativo

| Medicién
PEA-I\-SKAI‘E?_ " Identificacion del { Mitigacion
OFBE”FEQ%?I?/O St "l Monitoreo
g [ Comunicacion
[Exposicion al Riesgp

Elaborado por: Las autoras
11.26ldentificacion del riesgo

De acuerdo con la normatividad a los riesgos, se trata de identificar aquellos riesgos inherentes
a cada actividad ya sea algun producto, proceso y actividades que desarrollan a la Cooperativa,
donde se identifican y clasifican aquellos eventos surgidts,segun al riesgo que puedan
corresponderLa identificacion da sefiales de alerta, fallas o insuficisn&iab-Eventos de

riesgo, eventos de riesgos y factores de riesgos en fuente de informacion entregados por actores

externos e internos.

El objetivo & esta fasseréel levantamiento de un inventario de eventos de riesgos, asociados
alos procesodemasrelevancia de |&€ooperativadonde deben incluirse obligatoriamente los

procesosonsiderdos criticos.

Como fase inicial efaidentificaciénseréla recopilacion ysistematizaciépor parte de la UR
de los factores de riesgos que se desprenden de los informes de actores internos y externos de

la Cooperativalos cuales son:
Oficial de cumplimiento.

Las resoluciones de la JP Y RMFle la SEPJos cueles seran enviados desdé&dmencia a
la UR.

Informes sobre la posicidmancierau operativade laCooperativalaboraos por instituciones
externas como calificadoras de riesgos, auditorias de riesg@ntes a los que @Goopeativa
se encuentrasociada. Estageberan ser enviados por la Gerercgeneral a la UR

1 Quejas escritas de los socios presentados a la gerencia y que se enviaran a la UR
1 Informes deauditoriainterna

1 Actas del consejo dedministracion.

)l

Actas de consejde vigilancia.
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9 Actas de comités conformados.

Deberan las areas determinar la frecuenciend@ deinformacionhasta la UR para que esta
tenga el insumo suficiente para la siguiente tarea. Este compromiso y respiasalgbera

incluirse como parte de una resolucion delRA

11.27 Elaborar formato de matriz de identificacion

Luego de la recopilacion de los informes de los usuarios descritos la UR elabord a “ Ma't
de i dent i fdoreesponda nna tablagdorele secluirdn los eventos de riesgos,

identificados, utilizando al menos los siguientes campus:
Fuentes de informacion:Origen de donde proviene la informacion.

Factor de riesgo:Las fuentes generadoras de eventos en las que se originan idaspend
riesgp operativg en funcion de lo indicado fihal de esta listalLa clasificacion del factor de

riesgoesprocesos, personas, tecnologias de la informacion y eventos externos.

EventoderiesgaSe gun | a nor mati va e  eurdihdeac lpaa rogau d a

Se debe clasificar en los siguientes tipos de eventoso son los dafios a los activos fisicos,
la debilidad en las areas de trabajo, deficiencias en la implementacion de aquellos procesos de
transacciones y en las relaciones) aquellos proveedores y otras partes externa de la

Cooperativa.

Sub-Evento de riesgoEs eldetalledel evento de riesgdraude interno puedsubducirsesn

los Sub-Eventos de robo, falsificacion y evasion de impuestos.
Falla o insuficiencia:incumplimierio a la normativa interna y externa.

Sefiales de alerta: sirven para identifiagapectos que pudieran generarSub-Evento de

riesgo.

Acciones de mitigacion:Propuesta por las areasn las acciones emitidas por los actores en

sus informes.

Recomendacionesson las acciones que pronuncian los informes para mejorar los procesos
11.28Medicién de los factores de riesgo

El objetivo de esta etapa es:

1 Construir una base dmatosque permita la gestion de los riesgos
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Elaborar la matriz de riesgos
Valorar el riesgo inherente y residual

1 Estimar la perdida en la cyabdria incurrir laCooperativaen caso de materializarse, al
menos para el riesgo de crédito

1 Estimar el impacto de dich@érdida en relacion al patrimonio al menos para el riesgo

de crédito.

La informaci 6n anterior sintetizada en | a
dimensionamiento de los fatores de riesgo, se revisara cada uno de los factores de riesgo y se

determinara su severidad y frecuencia, de acuerdo a las siguddatdss t
La tabla de severidad cruza dos afectaciones para la institucion que se describen a continuacion:
En lasfilas de la matriz se encuentran los siguientes criterios:

{1 Posibilidad de liquidacion.

1 Nivel de perdida y afectacion a los procesos deolaperativa

A estos se los cruzaon los siguientes criterios en las columnas:

1 Tiempo
1 Dinero
{1 Afectacion departamentos internos
{1 Afectacion al socio
La afectacion no solo es para el procémmbién para los actores que intervienen en este, y no

solo es dinero, sino que puede ser tiempo perdido.

Tabla 33: Severidad

o2 ERS |0
N DETALLE = T
w Z| W S N
H|Ol gz
El everio demora a logprocesosno productivos de [
1 | Cooperativay no afecta al socio, la perdida es memagual | x X

al 0,20% del patrimonio.

El evento demora a los procesos no productigesla
2 | Cooperativapero no afecta al socio, la perdida es mayq x X
0,20%del patrimonig menor o igual al 1% del patrimonio
El eventoafecta a los procesos productivos dEdmperativa
3 | y es identificadgoor el socio, la perdida es mayor al 0,4( X X X
del patrimonio meor o igual al 1% del patrimonio.




El evento afecta los procesos productivos dedaoperativa
y retrasa al producto o servicio ofrecido al socio, la perdic
mayoral 0,60% del patrimonio y menar igual al 1% de
patrimonio.

El evento afecta a los procesweductivos de |&ooperativa
a tal nivel que el socio rechaza los produatoservicios
ofrecidos, la perdida es mayor al 0,80% del patrimon
menoro igual al 1% del patrimonio.

El evento afecta a los procesweductivosde laCooperativa
a tal nivel que varios socios rechazan los productos o ser
ofrecidos, la perdidas mayor al 1% del patrimonio y mer
o0 igual al 2% del patrimonio.

El evento afecta a los procesos productivos @olaperativa
dejando sin servicios y product@$os socios entre 1y 2 dia
la perdida es mayor a 2% del patrimonio y menor o igu
3% del patrimonio.

El eventoafecta a los procesgsoductives de laCooperativa
dejando sin servicios y productaslos socios entre 2 a
dias,la perdida es mayor al 3% del patrimonio y menor o
al 5% del patrimonio.

9

El evento implica una perdidadsdel 10% del patrimoniq
dejandolansolvente.

10

El evento implica la liquidacion de @ooperativa

Elaborado por: Las autoras

Se define una escala del 1 al 10 segun la severidad:

11.29Nivel de Severidad

La frecuencia de los eventos se la determina en base a la siguiente tabla:

Tabla 34: Nivel de severidad

VALOR | NIVEL DE SEVERIDAD

1,2 Severidad baja
3,45,6 Severidad media
7,8 Severidad alta

9,10 Severidad critica

Elaborado por: Las autoras

Tabla 35: Frecuencia

DETALLE

Mas de dos afos

Bianual

Anual

Semestral

Cuatrimestral

CDU'I-wa\JI—\%

Trimestral

Mensual

Quincenal

Semanal

Diario

Elaborado por: Las autoras

86



87

Una vez determinado el nivel de severidad y frecuencia se calcula el nivel de riesgo usando la

siguiente formula:
NIVEL DE RIESGO INHERENTE= (SEVERIDAD * FRECUENCIA) / 100

Con los actores se analiza los controles actuales, la eficiencia en la mitigacién de riesgos se

observa en la siguiente tabla:

Tabla 36: Nivel de eficiencia en los controles

FICIENCIA DEL CONTROL DETALLE

10 Las faltas ansuficiencias seran encontradas o preveni
antes de que se produzca una perdida.
Casi seguramente que la falta o insuficiencia a
9 encontradao prevenida antes de que se produzca
perdida.
Los controés podrian detectar la falla antes de produc
una perdida.
Es pocaprobablequelas fallas produzcan perdidas.
Los controles detectan las fallas y minimizan las perdi
Los actuales controlaketectan las fallas y las perdidas
es parcial.
Los actuales corttes detectan las fallasdestiempo y st

g oo

4 ) .
produce ungerdida parcial.

3 Los actualesontroles detectan las fallasdastiempo,
pero se produce perdida.

> Los actuales controles no detectan las fallas neakiza
una perdida.

1 Absolutamente seguro de gue los actuales no detect:

fallas y serepite la perdida.

Elaborado por: Las autoras

Con el nivel de control para el riesgo inherente se determina el riesgo residual con la siguiente

formula:

Riesgo residual = Riesgo inherente / Eficiencia del control
11.30Nivel de riesgo residual

El nivel de riesgo residual se establece de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 37: Nivel de riesgo residual
Riesgo bajo 1% 6%

Riesgo medio| 7% 30%
Riesgo alto 31% | 64%
Riesgo crl’tico‘ 65% | 100%

Elaborado por: Las autoras
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La matriz que une las dos dimensiones y determina al nivel de riesgo residual como se observa:

Tabla 38: Matriz de riesgo

FRECUENCIA
1 2 3 4 5 6 : 3 0
1 1% | 2% 2% |5% |6% |7% |8% |9% |10%
2 2% |4% |6% |8% |10% |12% | 14% | 16% | 18% | 20%
3 3% | 6% | 9% |12% | 15% | 18% | 21% | 24% | 27% | 30%
o

< |4 4% | 8% |12% |16% | 20% | 24% | 28% | 32% | 36% | 40%
2 [5 50 | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50%
u |6 6% | 12% | 18% | 24% | 30% | 36% | 42% | 48% | 54% | 60%

o |7 7% | 14% | 21% | 28% | 35% | 42%
» I8 8% | 16% | 24% | 32% | 40% | 48% 72% 80%
% | 18% | 27% | 36% | 45% | 54% 7% ‘81% ‘90%

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% 80% ‘90% ‘ 100%

Elaborado por: Las autoras

La UR realizara una primera ponderacion en base a los informes de los actores, pero esta deber3

revisarse con los creadores de los informes para tener la ponderacion depurada.

En caso de que sean por informes externos, las areas que apoyaran en |&egaréac

determinadas por el CAIR.

11.31Priorizaciéon

El objetivo de esta etapa es establecer los criterios para priorizar aquellos factores de riesgos en
los cuales enfocarse las acciones de conthod vez obtenida la Matriz de Riesgo con la

depuracion respectiva, emitidas por lo actores, se realiza un informe para el CAIR.

El CAIR analiza, aprueba los factores criticos y segun el nivel de riesgo aceptable para la
Cooperativase los prioriza para un plan de accion; es decir el criterio dezadan serd el
nivel de riesgo residual y su ubica sobre los niveles de riesgo tolerables@aoadaativalos

gue estén muy alejados del nivel tolerables seran los mas prioritarios.
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11.32Control

En la reunion del CAIR ademds de priorizar, el trabaj@adéR podra incluir recomendaciones
para mitigar el nivel de riesgo, los cuales pueden provenir del propio analisis de la UR o de las

recomendaciones de los autores de los informes revisados.

Los objetivos del control seran:

Establecer limites de riesgos
Determinar medidas de seguridad fisicas

Determinar politicas de seguridad de la informacién

= =2 =4 =4

Implementar controles definidos para disminuir la probabilidad de ocurrencia de los

factores de riesgo

11.33Mitigacién

El objetivo de esta fase es definir acciones pedadcir o transferir el impacto de los factores

de riesgos.

Los factores de riesgos aprobados por el CAIR y priorizados para el plan de acciéon son
comunicados al duefio del proceBb.duefio del proceso designara a una persona de mayor
experiencia en el preso, para que determine junto con la UR un plan de accién borrador. En
esta reunion, se determina las causafecto que llevaron a identificar una pérdida a través de

la técnica de la espina de pescado.

El diagrama CausBkfecto debe ser conciso y expr@és&n pocas palabras. Se anota los factores
principales que se considere que afecten o determinan el comportamiento de las caracteristicas
del proceso y se da una pérdida en los siguientes factores: Personas, Procesos, Personas

Eventos Externos y Tecna@ta de Informacion.

Estas acciones a cumplirse se califican su efectividad para mitigar el riesgo de acuerdo a la tabla
anterior “TABLA NIVEL DE EFI CIENCIA EN LOS

calcula el riesgo residual, y este sera el riesgo cusendomplete el plan de accion.
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En caso de que las acciones no sean claras y efectivas para la mitigacion, se debe realizar la

diagramacion del Proceso con el objetivo de encontrar el Factor del FBesgjovia el borrador

al dueiio del proceso para su s final, el mismo quien podra realizar mejoras o aclaraciones

gue determinen la efectividad del plan de accion.

Aprobado el plan de accion por el duefio del proceso este se encuentra vigente para su

realizacion:

Los mecanismos para mitigar amenazar pueceser:

= =2 =2 =4 =2

Transferencia via contrato (fuentes externas)
Transferencia via seguros

Medidas preventivas

Alertas tempranas y medidas dedelzs.

Medidas de contingencia

11.34Monitoreo

Los objetivos de esta etapa son:

1

= =2 =2 =4

Revisar la implementacién de Igmliticas, procesos y procedimientos para la
administracion integral de riesgos

Establecer un sistema de informacion que facilite el seguinderiamestion de riesgo

Revisar periédicamentn los niveles ddesgoenbaseala matriz de riesgos

Evaluar el cumplimiento de los limites para la administracion del riesgo

La UR procede a revisar la matriz aprobada de planes de accion observando las fechas
de cumplimiento, en la matriz se detallara el seguimiento realizado a las acciones a ser
presentadas.

La UR difundira la Matriz al CAIR asi como del proceso realizado y el nivel de riesgo

residual que se pretende con dichas acciones.

El monitoreo también comprende revisar que los demas factores de riesgos identificados que se

encuentran en los niveles déetancia aceptados por (ooperativase mantienen en dicho

nivel, en caso que aumenten se debera analizar la pertinencia de un plan de accion.
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11.35 Comunicacién

La comunicacion es transversal en este procedimiento se la realiza en varias etapas:

a. Comunicando a la UR los informes de actores internos y externos

b. La UR comunica al CAIR mediante informe los niveles de riesgos encontrados

c. La UR comunica al duefio del proceso los factores de riesgo que requieren plan de
accion aprobado por el CAIR

d. La URcomunica al CAIR el cumplimiento de los planes de accion y el mantenimiento

de los otros riesgos que no requieren planes

Como se anoté en el Plan de Comunicacion entre los informes de la UR esta la comunicaciéon
a los duefios de los procesos, lo cual fiimada comunicacion cumpliendo los siguientes

objetivos:

1 Establecer formatos y canales para la divulgacion de la informacion de riesgos y
1 Definir estrategias de comunicacion para promover una cultura de administracion de

riesgos en l&ooperativa

11.36Calculo de indicadores y sensibilidad de riesgo

11.36.1Riesgos de crédito

Las técnicas y procedimientos sobre gestion de riesgos definidos en el Baajpgtan a la
realidad operacional de la misma y son la guia para la parametrizaciéon de los formatos
requeridos del sistema transacciohak técnicas de gestion de riesgo se agrupan en dos clases:

a) indicadores probabilisticos; b) indicadores no pribiséicos.

Probabilisticos: Procedimiento de calculo de la Pérdida Esperada como producto de la
Probabilidad de Incumplimiento de los sujetos de crédito multiplicada por la tasa de pérdida

dado el Incumplimiento por la Exposicion Crediticia.

No probabilisticos: Procedimiento de calificacion de cartera y célculo de indicadores de

Morosidad, Cobertura, Concentracion, asi como otros relacionados a la gestion de riesgo.
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La Cooperativaestablecera indicadores de tipo no probabilisticos, conforme el trabkjo de
Administracién de Riesgos lo requiera se definiran indicadores probabilisticos.

11.36.2Indicadores probabilisticos

a. Se calculara el valor de la Pérdida Esperada (PE) por riesgo de crédito a partir de los
siguientes factores:

b. Probabilidad de Incumplimiento ¢eestatario (PI)
Tasa de Pérdida crediticia dado el Incumplimiento (TP)

d. Exposicion Crediticia (EC)

PE =PI* TP *EC

El valor de PE es el monto que debera ser un parametro de comparacion respecto a la provision
establecida por la SEPS, en caso ddaji& sea mayor a lo definido por la normativa implicara

una mayor exposicion de riesgo de crédito que no ha sido cubierta con provision. En caso que

la PE sea menor a la provision requerida por norma, significa que existe una mayor cobertura

de lo que seequiere, pero apoya a mantener un menor perfil de riesgo de la institucion.

11.36.3Probabilidad de incumplimiento (PI)

Se define como la probabilidad estadistica de que un socio sujeto de crédito fuera a incumplir
con sus obligaciones de pago en el térmimdrastual determinado. El periodo convencional

es 1 afio y el escogido en el Manual para el célculo de la probabilidad de incumplimiento. Se

expresa como proporcién porcentual del valor de la pérdida esperada sobre el total del valor de

exposicion crediti@.

La Pl se calculara mediante la estructuracion de una Matriz de Migracion de Calificaciones que
represente la probabilidad de transicion anual tomada mensualmente de las calificaciones de
riesgo que histéricamente presentaron los sujetos de ctéddde los emergentes de la Matriz

de Migracion es la probabilidad de que un sujeto de crédito con una determinada calificacion
de riesgos permanezca en ella o migre a otra en el plazo de un afo. La estructura de la Matriz

se ejemplifica como se describe denera siguiente:
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MATRIZ DE PROBABILIDAD CONDICIONAL DE MIGRACION A 1 ANO

Tabla 39: Matriz de probabilidad

Al | 95.00% | 2.00% 1.00% 0.50% 0.10% 0.20% 0.30% 0.40% 0.50%
A2 | 5.00% | 90.00% | 2.70% 0.90% 0.40% 0.00% 0.10% 0.20% 0.70%
A3 | 4.00% | 4.00% 88.29% 1.80% 0.70% 0.20% 0.10% 0.01% 0.90%
Bl | 1.80% | 1.90% 2.05% 92.00% 0.50% 0.40% 0.10% 0.05% 0.20%
B2 | 0.026 | 0.04% 0.05% 1.00% 8800% | 1.00% 2.00% 3.00% 1.8%
12.00
Cl | 0.0% | 0.01% 0.02% 0.03% 0.10% 8.00% 3.83% 4.00% o
()
29.00
C2 | 0.01% | 0.02% 0.05% 1.42% 0.50% 1.00% 48.00% 20.00% o
0
46.00
D 0.0% | 0.04% 0.05% 0.10% 0.40% 0.50% 2.90% 5000% o
()
97.00
E 0.00% | 0.00% 0.00% 0.05% 0.06% 0.07% 0.08% 2.74% o
0

Elaborado por: Las autoras

Riesgo de créditdEs la probabilidad de pérdida que asume la entidad por incumplimiento de
las obligaciones contractuales asumidas por la contrafageln la Resolucion 12Z815F

dentro de sus definiciones establece:

En el cruce de primera fila condagunda columna se interpretara: existe una probabilidad de

2 % de que un sujeto de crédito que actualmente se encuentra calificado como "Al" migre a
una calificacién "A2" en un plazo determinado. En el cruce de la quinta fila con la sexta
columna se int@retara: existe una probabilidad de 1% de que un sujeto de crédito que
actualmente se califica como "B2" migre a una calificacion "C1" en un plazo determinado. En
la Matriz del ejemplo se interpretara que un sujeto de crédito que, a la fecha de elaleracio

la misma, presenta una calificacion "C2", tiene una probabilidad de incumplir de 29% en el

término de 1 afo.

El plazo que se utilizarA como medida para la construcciéon de la Matriz es de 1 afio.

Para la elaboracién de la matriz se determinard lapiadad condicional de migracién de las
calificaciones de riesgo de los prestatarios. La Matriz se define a partir del comportamiento de
los sujetos de crédito en cuanto a su cumplimiento de pago que refleja la serie historica de las

calificaciones recilalas por cada sujeto.
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La serie de calificaciones tendra datos (calificaciones) mensuales y por lo menos contendrd 12
datos histéricosA los efectos de estructurar la Matriz de prestatarios @®dgperativay su
eventual comparacioén con la migracion deastdel mercado, se considerara que ha habido
"incumplimiento” cuando el prestatario recibe una calificacion "E" de acuerdo a la normativa

vigente sobre calificacion de riesgo.

11.36.4Tasa de pérdida crediticia dado el incumplimiento (TP)

La TP es la proporciénetivalor de la pérdida que se sufre si existe el incumplimiento que fue
estimado. Se mide como proporcion porcentual del valor de la pérdida sobre el valor total de la
exposicion crediticia. Es el valor que percibira el acreedor luego de la ejecucidal jadic
extrajudicial de las garantias ofrecidas por el sujeto de crédito y demas costos y gastos

asociados.

Se calcula como 1 menos la Tasa de Recuperacion (TR)

TP =11 TR
TASA DE RECUPERACION (TR)

Es la proporcion del valor recuperado luego de producido el incumplimiento sobre el valor total
de la exposicién crediticia. Se calcula como

RR = ((VR - VG) / VTP) * 12

1 VR: Valor de recuperacion mensual de los créditos incumplidos (disminucion de saldos
capital de cartera "e").
VG: Valor de los gastos mensuales de recuperacion.

1 VTP: Valor total potencialmente recuperable (total cartera en la categoria de

incumplimiento registrada contablemente) contabilizada a fin de cada mes

11.36.5Exposicion crediticia (EC)

Se utilizara el Valor Libro o Contable de los préstamos de las diferentes categorias de

prestatarios que constituyen el segmento analizado.
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11.36.6Tratamiento de informacion para el calculo de la pérdida esperada

La forma mas eficiete es identificar el mayor numero de segmentos que respondan a un nivel
de riesgo similarEl procedimiento que empleara Gooperativapara calcular la pérdida

esperada se desarrollard segun los siguientes pasos:

1 Primero, se calcula la Pl a partir deMatriz. Esta se obtiene a partir de la probabilidad
condicional de que un prestatario migre a una calificacion representativa de
cumplimienteincumplimiento. La Matriz se elaborard por segmentos ya sea: facilidad
crediticia, producto, linea de negocio ostilgo, de tal modo que cada uno de los
segmentos tenga su propia Matriz (y también una propia PI, especifica).

T Segundo, se calcula |l a TR a partir de 1| ¢c
Cooperativas o br e el tot al d eecuperdotperibdicamentie s6bEe”  (
monto total recuperable). La TR se calculara por segmento identificado.

Tercero, se calcula |l a LP como “1 menos

{1 Cuarto, se calcula la EC como el valor de los valores contables de la cartera de crédito
delos segmentos y de cada categoria de calificacion, descontados a las respectivas tasas
de riesgo (una tasa para cada categoria de riesgo). Se utilizara el valor del saldo del
Valor Libros del conjunto de los prestatarios de cada categoria de califida&i&C
de un segmento esta constituida por la sumatoria del valor contable de los prestatarios
de categoria "A" mas los valores de los de la categoria "B", mas los de la categoria "C",

mas los de la "D".

11.36.7Identificacion de segmentos de prestatarios

Es mwy importante enfatizar que la EC por cada calificacién de riesgo, debe determinarse para

cada segmento, producto o destino del crédito.

El procesamiento de riesgo de crédito ebdaperativasegun la naturaleza de su objeto social,

exige como fue menam@do mas arriba, la determinacion de segmentos de credito con perfiles
semejantes o comunes. Para ello se debera determinar dentro de la masa global de cartera de
crédito aquellos subgrupos que presenten caracteristicas homogéneas segun criterios

especifios de homogeneizacion.
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En la institucion los segmentos base de andlisis de riesgo seran cada uno de los subsegmentos
de crédito existentes de acuerdo a la normativa legal, en los que tenga exposicion la

Cooperativasegmentandolos adicionalmente por tigagarantia.

11.36.8Calculo de pérdida esperada global y exposicion patrimonial

1 Sumando la pérdida esperada calculada para cada categoria de cada segmento se obtiene
la Pérdida esperada global de€Claoperativa

1 Existe exposicion patrimonial al riesgo de crédito de la cartera si es que la provision
constituida de la cartera es menolagpérdida esperada global. En ese caso, dicha

exposicion se calculara de la siguiente forma:

Exposicién patrimonial al riesgo de crédito = pérdida esperada glpbavisiones de cartera.

11.37 Indicadores no probabilisticos

11.37.1Morosidad simple

1 Vinculaelsal o vencido (cuenta de “cartera ven

Morosidad simple = saldo cartera vencida / saldo cartera total

11.37.2Indicador de morosidad ampliada o de cartera improductiva

Representa la proporcion de saldo de cartera vencidéarnagera que no devenga intereses,

en relacion a la cartera total bruta de provisiones.

indice de concentracion de 1, 5, 25 y 100 mayores deudores sobre patrimonio técnico

Este indice de concentracion se utiliza para medir el grado de exposicion patrenims
principales deudores de la institucion. Como numerador se puede utilizar el saldo de capital de
cartera del mayor deudor de la institucion, o la suma de los saldos de cartera de los cinco
mayores deudores, 25 mayores deudores o 100 mayores aeleUsercalcula de la siguiente

forma:

= (1,5,25 0 100 mayores depositantes) / (Patrimonio Técnico)



97

Morosidad ampliada = (saldo vencido + saldo que no genera intereses) / saldo cartera
bruta.

11.37.3Indicador de cobertura de provisiones a carteramproductiva

Los indicadores de “cobertura” se entiende
presenta morosidad esté cubierta por el valor de las provisiones o estimaciones de gérdidas.
indicador de cobertura de provisiones a cartera improduesiva relacion entre las provisiones

acumuladas de cartera y la sumatoria de la cartera vencida y la que no devenga intereses.

Cobertura Cartera Improductiva = (Provisiones de Cartera) / (Cartera vencida y que no
devenga intereses)

Indicador de cartera subestandar

El indicador de CARTERA SUBESTANDAR (ICS) refleja la proporcién porcentual de la
sumatoria de los saldos de cartera calificada como C, D o E, en el valor del Patrimonio Técnico.
Representa el porcentaje de la cartera subestandar (no A ni B¥tdueubierta por cuentas

patrimoniales.

ICS=(sal do cartera categorza ACO + saldo c

categor2a AEO0) [/ patrimonio t®cnico.
Cobertura de cartera subestandar
El indicador de cobertura de provisiones a cartera subest@wdla relacion entre las

provisiones acumuladas de cartera y la sumatoria de la cartera calificada C, D o E.

Cobertura Cartera Subestandar = (Provisiones de Cartera) / (Cartera C + Cartera D +
Cartera E)

M Indicador de madurez de cartera

1 Madurez = plazo pagado / plazo total

Cuanto mayor la "madurez" mayor es la representatividad de los indicadores. Se supone que

una cartera madura presentara indicadores o comportamientos no volatiles
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11.37.4Riesgo de liquidez

Se determina una serie de herramientas para procesamiento de Riesgos de Liquidez el cual fue
preparado segun las especificaciones que sobre el particular indica la normativa vigente.

11.37.5Reporte de liquidez estructural

La determinacion de la Liquidez Estructlpermite a laCooperativadeterminar el valor
excedentario con el que los activos més liquidos dan cobertura a sus pasivos mas ¥satiles.

necesario seguir los siguientes paradmetros:

1 Liquidez estructural de primera linea: establece laiferencia entre los activos mas
liquidos (los que mas rapido pueden ser utilizados y/o vendidos para dar cobertura a los
pasivos mas volatiles)

7 Liquidez estructural de segunda linea: Establece la diferencia entre activos liquidos
y pasivos, pero adiciondn a los primeros aquellos que podrian presentar menor nivel
de liquidez en caso de necesidad de su venta para dar cobertura a obligaciones; también
se adicionan a los pasivos aguellos que si bien son menos volatiles que los de la primera
linea también catituyen obligaciones que pueden ser exigidas.

{1 Se utilizara el formato recomendado por la SEPSLos resultados de la liquidez de
primera y segunda linea se compararan con el valor monetario de la volatilidad del
conjunto de las fuentes de captacion deCtmperativapara diferentes niveles de
confianza (2 y 2.5 desviaciones estandar), o del valor monetario del 50% de los 100

mayores depositantes de captaciones por vencer de hasta 90 dias.

11.38Discusion

Serealizd el manual de gestidén de riesgperativg con elfin de obtener un mejoramienyo

una mejora en la rentabilidad de créditando soluciones a la mejoralarioma de decisiongs

a su vezdar mejores oportunidades en el entorno empresarial, detectado pequefos riesgos
existentes que pueden ser soluciasdmando en consideracion el mangale fue elaborado

con una matriz de medicién de riesgo y control por parte de la UR y CAIR , se realizd una base
de datos para gestionar mejor los riesgos y poderlos medir de forma eficiente, fue rpatizado
partede las autoras, el manual contiene las principales politicas, lineamientos y metodologias,

gue sirven para hacer frente a los riesgos que se esta dando como la morosidad por parte de
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aquellos socios dandonos un 5% rango bajo, tomando en cuenta laspaditito para la
gestién de riesgo como los créditos, se puede disminuir y hacer que no se prolongue a largo

plazo una indicenasfuerte.

12 Impactos

12.1 Impacto sodal

Los resultados del estudio de gestion de riesgo operativo a la Cooperativa de Alédiboy C
Futuro Lamanense, hacen una importante contribucion de los socios manteniendo asi sus
intereses, en base al andlisis de las politicas, procedimientos y metodologias establecidos en el
manual de gestion de riesgo operativo, se identificaron dedekdgue la cooperativa tiene
obstante a esto se promedié un riesgo bajo a este plazo, tomando en consideracion el manual
podran disminuir de tal forma que esto no continue a largo plazo y se pueda dar solucién al

riesgoen untiempo oportuno.

12.2 Impacto econdnico

Finalmenteel manual de riesgo operativos posee un impacto econémico bajo, después de la
aplicacion de los tres indicadores para identificar diferentes riesgos vemos que la Cooperativa
posee un indice de morosidad del 5% disminuyendo pequefias falencias con lBaplaac
manual resuelto, una cartera problematica de 17% lo que significa que su nivel de proteccién
ante el riesgo es medio esto se debe a que la Cooperativa posee una cartera que no deveng
intereses a diferencia de la provision del 77% no esta comdaeomo riesgo alto pese que si

la provision es alta es mucho mejor, esto nos quiere decir que la Cooperativa puede hacer uso
frente a posibles gatos o posibles deterioros que se puedan presentar en la cartera crediticia y
frente a cualquier impacto ecanito a largo plazo.
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13 PRESUPUESTO EN LA APLICACION DE LOS OBJETIVOS

Tabla 40: Presupuesto de la investigacion

FINANCIAMIENTOS

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

INTERNAS

TOTAL

Autogestion

uTC

Comunidad

OBJETIVO 1:

Identificar el proceso de crédit
para la evolucién de los resultad
operativos de laCooperativade
Ahorro y  Crédito  Futurg

Lamanense.

100,00

ACTIVIDADES:

Actividad 1: Entrevista al gerent
general de la empresa.

50,00

Actividad 2: Encuesta al person
administrativo.

50,00

Actividad 3. Analisis e
interpretacion de los resultados.

OBJETIVO 2:

Analizar los factores de riesgt
operativo que incide en los crédit
mediante indicadores de morosidi
cobertura y gastos de provisiones.

50,00

ACTIVIDADES:

Actividad 1: Indicadores de
morosidad, cobertura y gastos
provisiones

25,00

Actividad  2: Analisis e
interpretacion de los resultados.

25,00

OBJETIVO 3

Proponer un manual de gestién
riesgos operativos que permi
mejorar las oportunidades en
entorno  empresarial de |

Cooperativa

30000

ACTIVIDADES:

Actividad 1: Elaboracion de ur
manual de gestion de riesg
operativos con los principale
lineamientos, politicas )
procedimientos para [@ooperatival
de Ahorro y Crédito Futurg

Lamanense.

300,00

TOTAL

45000

Elaborado por: Las autoras
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14 CONCLUSIONES

1 Alidentificarel proceso de crédito g#entificolos riesgos existentes enCaoperativa
medianteuna entrevista dirigida al gerente general y emeusta dirigida al personal
administrativo déa Cooperativalandonos cuenta queradsgo existentanasfuerte en
la entidad es el riesgo de morosidad y liquia@éemas saplicoun analisis para general
para identificaly dar solucion a estos riesgies manera eficiente y hacer que este indice

no siga gestionandmlargo plazo

1 Al analizar los factores de riesgo operatin@diante indicadores sdentifico el
indicador de morosidadobertura y provisionegstablecidas en base a los estados
financieros y estado de resultados proporcionados del afio 2020 depleraiioa,
dando a conocer que la Cooperativa se encuentra en nivel de riesgaptiagndo las
politicas que estan en el manual se dan solucién a estos rgmgosnejorara
recuperacion de las cuentas por cobrardisainuyael riesgo de carteragditando las
cobranzas la cual contribuirgparacontar con una cartera sana tanto para el beneficio

propio de la entidad como para sus Socios.

1 Se realizcel manual depoliticas metodologias, lineamientgsprocedimienos para la
Cooperativade Ahorro yCréditoFuturo Lamanenseon el fin deayudara minimizar
los riesgogon la aplicacion de una matpara identificar losiesgosmas existentey
controlrlos a tiemppmediantesu respectiva base de datos para qudlldéa conocer
los riesgos mas relevantes al CAfRlar solucion a pequefifaenciasque posea la
Cooperativafacilitando el mejoramiento de sus créditos y la atencion brirnmpadgzarte
del personal administrativo #0s socios convirtiéndola en una Coopéra de

crecimiento progresivo de los sectores productivosmerciales.
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15 RECOMENDACIONES

1 Es importante que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense aplique al
departamento de gestidon de riesgo y departamento de akdiemualque se elaboro
con el fin de mitigar el riesgo operativocyediticio elcual consta con elementos de
continua ejecucion y monitoreo daesldiferentedimites yprocedimientos, los cuales
permitiran la reduccion de los errores humanos y tecnologlaagiomejoramiento en

el proceso derédito de la Cooperativa

1 Tomar encuenta logesultados déos indicadoredinancieros que serealiz6con sus
respectivos procedimientos en base a los estados financieros y estado de resultados
proporcionados del afio 20 de la Cooperativ@paradar un mejoraniento enatoma
de decisionesy al momento de otorgaréditcs sulir un mayor nivetlefinanciamiento
y reconoceraquellagalenciasexistentesdisminuwyendoaquel indice denorosidadjue
se encuentra vigente éa Cooperativamanteniendo en un proceso adecuado aquellas
provisiones y cobertura,a su vezactivando el mejoramientode rentabilidad y
provisidnpara podehacer frente a posibles gastos o problemas existentes a largo plazo,

siendo una cooperativa ceade principal eel cantérnLa Mana

1 Se recomiendal gerente de I&ooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense,
aplicar el manual de gestién de riesgose@pional, elaboradoprincipalmentepara
ayudar aminimizar aquellosriesgos existenteg posibles pérdidaa largo plazo, el
manual de lineamientos, politicas y procedimient@ntieneal personal administrativo
capacitadosy con informacion actualizadalara de cada una de las actividades
contenidastanto en procesos de créditos como de riesgsmas dando mejoramiento
para la identificacion de riesgos mediante una matrizle permitira identificaiesgos
internos y externogjue se emitir@éon surespectiva base de datpse se elaboro con el
fin de quela UR puedaemitir informacion real y oportunanejorando laeficiencia,
confiabilidad y crecimiento de la entidad la cual tiene como meta principal satisfacer la
demanda de los sociggarantizand un servicio de calidadon un buen mejoramiento

en sus funciones laborables, reduciendo asi toda clase de riesgos futuros.
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Certificado Productos y Servicios Financieros EE®operativadFuturo Lamanense.
Certificado Cooperativismo con Identidad EFSooperativa-uturo Lamanense.
Certificado Alcanza tu Sueiio EF&ooperativad-uturo Lamanense.

Programa de Educacion Financiera y Social.


mailto:alexandra.parraga6964@utc.edu.ec
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Anexo 4: Carta de solicitud

UNIVERSIDAD o Carrera de
TECNICA DE @ Contabilidad y Auditorfa
COTOPAXI P La Mana

A

La Mana, 08 de Noviembre del 2021

ING. FABIAN MEDARDO MORAN MARMOLEJO

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FUTURO
LAMANENSE”.

Presente.

De nuestra consideracion: Yo, Huilca Semanate Dayra Guadalupe identificada con C.I:
050387844-9 y Parraga Rodriguez Alexandra Noelia identificada con C.I: 0503946964

Estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria, de la Universidad

Técnica de Cotopaxi extension la Mana.

Solicitamos a usted de la manera mas comedida, se considere la realizacion de nuestro proyecto
de tesis, con el tema “GESTION DE RIESGO OPERATIVO EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE DEL CANTON LA MANA,
PROVINCIA DE COTOPAXI ANO 2021”. Que nos Permita con la informacion suficiente y

necesaria para desarrollar de acuerdo a la necesidad que requiera nuestro tema.

Con saludos cordiales, agradecerle su atencion a esta solicitud, aprovecho la oportunidad para

retirarle mis mas sinceros agradecimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente,
a
.,
/)~ /6)(0/1 <
/—??
Huilca Semanate Dayra Guadalupe Parraga Rodriguez Alexandra Noelia

C.I: 050387844-9 C.I: 050394696-4
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Anexo 5; Carta de aceptacion

bed  informacion@futurolamanense fin.ec

: FUTU RO @ MatrizLa Mona calle Galo Plaza y Av. 19 de Mayc
‘LAMANENSE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO t, 032568 435 -032 568 510 - 03 2 568 440

La Man3, 08 de Noviembre del 2021
Oficio N° 0123-G-GFL-2021

SRTA. ALEXANDRA NOELIA PARRAGA RODRIGUEZ

SRTA. DAYRA GUADALUPE HUILCA SEMANATE

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA.
Presente.-

Asunto: Aceptacion para que realicen el Proyecto de Investigacién en nuestra Institucion
Financiera.

Yo, FABIAN MEDARDO MORAN MARMOLEJO, con cédula de ciudadania N° 050221538-
7, representante legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Futuro Lamanense”, con
domicilio principal en la calle Galo Plaza s/n y Av. 19 de mayo del cantén La Man3,
Provincia de Cotopaxi, manifiesto lo siguiente:

En respuesta a la peticidn solicitada por parte de las personas antes mencionas, nos
permitimos manifestarle que nuestra Institucion acepta la realizacién de su Proyecto de
investigacion, sobre La Gestiéon de Riego Operativo en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Futuro Lamanense, del Cantén La Man4, Provincia de Cotopaxi.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

“FUTURO LAMANENSE”
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Anexo6: RUC

A\ . :

s!.. gl ff REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
Sy SOCIEDADES

),‘ < -..le hace bien al pafs!
NUMERO RUC: 0530061123001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE
NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: MORAN MARMOLEJO FABIAN MEDARDO
CONTADOR: GOMEZ PENAFIEL CATHERINE SOLEDAD
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
TIPO DE CONTRIBUYENTE: POPULAR Y SOLIDARIO/ SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO/ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: S! CALIFICACION ARTESANAL: SN
NUMERO: SN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 03031998
FEC. INSCRIPCION: 03/04/1998 FEC. ACTUALIZACION: 06/03/2020
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

'[AcTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL ]

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA
CONCESION DE CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS, TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC.
ESAS ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN GENERAL POR INS

[pomicitio TRiIBUTARID |

Provincia: COTOPAXI Canton: LA MANA Parroquia: LA MANA Calle: GALO PLAZA Numero: S/N Interseccion: AV. 19 DE MAYO Piso: 0 Referencia ubicacion' FRENTE A
LA SUCURSAL DEL BANCO PICHINCHA Email: coopfuturolamanense@yahoo.es Telefono Trabajo: 032568435 Telefono Trabajo: 032568510 Telefono Trabajo:

[oBUIGACIONES TRIBUTARIAS ]

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA <

- ANEXO REPORTE DE OPERACIONES Y TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

 DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE IVA

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

Son de los tril - Derechos de trato y iali Derechos de asi ia o cofe ion, D icos, D hos de it
Derechos procedimentales; para mayor informacién consulte en www.sri.gob.ec.

Las personas naturales cuyo capital, ingresos anuales o costos  y gastos anuales sean superiores a los limites establecidos en el R gl para la aplicacion de la ley
de régimen tlib‘;letado inteno estan obligados a lievar contabili itiéndose en agentes de i6n, no podrén acog al Régir Simplificado (RISE) y sus
declaracit IVA deb das de manera

b o ™

bienes o

ser k
Recuerde que sus declaraciones d: IVA podrén de manera iempre y cuando no se do a llevar
preste servicios unicamente con tarifa 0% de IVA | y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto de retencién del 100% de IVA.

[# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS ]
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 5 ABIERTOS 5
JURISDICCION \ ZONA 3\ COTOPAXI CERRADOS

Cédigo: RIMRUC2020001815208
Fecha: 02/07/2020 15:03:06 PM

Pag. 1de 3
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
...le hace bien al pals!

NUMERO RUC: 0590061123001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS il
| soe e
No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT.: 03/03/1998
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DEE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DI FONDOS. LA
CONCESION DE CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PR STAMOS, HIPOTECAS, TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC.
ESAS ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN GENERAL POR INS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: COTOPAXI Canton: LA MANA Parroquia: LA MANA Calle: GALO PLAZA Numero: S/N Interseccion: AV, 19 DE MAYO Referencia: FRENTE A LA SUCURSAL

DEL BANCO PICHINCHA Piso: 0 Email: coopfuturolamanense@yahoo.es Telefono Trabajo: 032568435 Telefono Trabajo: 032568510 Telefono Trabajo: 03:
Email principal: coopfuturolamanense@yahoo.es

C =
No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 14/05/2014
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA
CONCESION DE CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PR STAMOS, HIPOTECAS, TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC.
ESAS ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN GENERAL POR INS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Canton: BUENA FE Purroq.tria: SAN JACINTO DE BUENA FE Calle: AV. SIETE DE AGOSTO Numero: S/N Interseccion: 10 DE AGOSTO
Referencia: A MEDIA CUADRA DE CNT Piso: O Telefono Trabajo: 052950720 Celular: 0999956621 Email; coopfuturolamanense@yahoo.es Email principal:
coopfuturolamanense@yahoo.es

== =
No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: ABIERTO - OFICINA FEC. INICIO ACT.: 130972017
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA
CONCESION DE CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS, TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC.
ESAS ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN GENERAL POR INS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: EL EMPALME Parroquia; VELASCO IBARRA (EL EMPALMEerana: ELOY ALFARO Numero: S/N Interseccion: VICENTE ROCAFUERTE
Referencia: FRENTE AL PARQUE CENTRAL, CASA DE DOS PISOS, COLOR CELESTE Telefono Trabajo: 042961800 Celular: 0996479522 Email:
coopfuturolamanense@yahoo.es Email principal: coopfuturolamanense@yahoo.es

== |
No. ESTABLECIMIENTO: 004 Estado: ABIERTO - OFICINA FEC.INICIOACT.:  (05/06/2019
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA
CONCESION DE CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS, TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC.
ESAS ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN GENERAL POR INS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
‘Provincia: GUAYAS Canton: BALZAR Parroquia: BALZAR Calle: AV. ROMULO RENDON Numero: S/N Interseccion: OLMEDO Referencia: A UNA CUADRA DEL
MERCADO MUNICIPAL Celular; 0996837928 Email: coopfuturolamanense@yahoo.es Email principal: coopfutt @yahoo.es

Cédigo: RIMRUC2020001815208
Fecha: 02/07/2020 15:03:06 PM

Pag. 2 de 3
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
b ...le hace bien al palis!
NUMERO RUC: 0590061123001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE
L 3
No. ESTABLECIMIENTO: 005 Estado: ABIERTO - OFICINA FEC. INICIO ACT.: 06/03/2020
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DEE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS, LA
CONCESION DE CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS, TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC.
ESAS ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN GENERAL POR IN:!

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Canton: BUENA FE Parroquia: PATRICIA PILAR Calle: AV. PANAMERICANA Numero: S/N Referencia: FRENTE A CNT Email:
coopfmuolamar\ensegyahoo .es Telefono Trabajo: 032568435 Telefono Trabajo: 032568510 Telefono Trabajo: 032568440 Email principal:
coopfuturolamanense@yahoo.es

Codigo: RIMRUC2020001815208
Fecha: 02/07/2020 15:03:06 PM

Pag.3de3



Anexo 7: Entrevista

/

Proyecto de titulacién II: “Gestion de riesgo operativo en la cooperativa de ahorro y crédito

UNIVERSIDAD

TECNICA DE

COTOPAXI
/

ENTREVISTA

Futuro Lamanense del Cantén la Man4, Provincia de Cotopaxi afio 20217

Objetivo de investigacién: Conocer la participacion y control de la gerencia dentro de la gestion

de riesgo operativo en la cooperativa de ahorro y crédito Futuro Lamanense del Cantén la Mana.

Objetivo de la entrevista: Mediante la aplicacion de la presente entrevista dirigida al gerente se
prevé recopilar informacién necesaria e importante para conocer el riesgo operativo en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.

Compromiso: Los investigadores de la forma mas delicada solicitamos a usted se sirva responder
el siguiente cuestionario de preguntas que nos ayudara a responder los objetivos de trabajo de la
presente investigacion; dejando constancia de nuestro compromiso en guardar absoluta reserva a
la informacion que usted nos proporcione, expresando desde ya nuestros sinceros reconocimientos

por el apoyo brindado por usted.

Instruccién: En las preguntas planteadas en el cuestionario adjunto describa las respuestas segin
su propio criterio.

INSTRUMENTO DE ENTREVISTA A APLICAR AL GERENTE DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE DEL CANTON LA MANA.

Variables de Identificacion

Identificacién del entrevistado

— - P R £ 4

T ) e
Cargo que desempeiia (Ll ety
Tiempo que esta laborando '
Direccién /Canton Parroquia o dectory),

A Mo | 4 T | T/l2 2 A p
Numero de contacto I 32564 34
Correo electronico iku’c eg/di(—o, (,44‘ 2.

La Mand - Ecuador

Av. Almendros y Pujili - Tel: (03) 2688443 ext. 400

117
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Preguntas:
1. ¢Conoce los riesgos a los que se enfrenta su empresa?
2. ¢Como considera usted la gestion de riesgo Eondgerativa
3. ¢Como ha intentado identificar los factores determinantes de riesgo que enfrenta su
empresa?
4. ¢Conoce usted donde estan los riesgos queafagu empresa?
5. ¢Seincluye y comprende una lista de todas las posibles estrategias de cobertura?
6. ¢Conoce sobre algun limite de las posibles pérdidas que tenga su empresa?
7. ¢Tiene la&Cooperativaina buena gestion de riesgos?
8. ¢Existe un sistema formpara distribuir informacién sobre riesgos?
9. ¢Cual es el riesgo de que la organizacion haya gestionado beneficios?

10. ¢ Tiene I&Cooperativaun manual de gestion crediticia debidamente estructurado?
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Anexo 8. Encuesta

Proyecto de titulacion Il: * Gest i 6n de r i Ege@tivalgabarraytcrédito e n
Futuro Lamanense del Cant 6n | a Mana, Provin
Encuesta

La encuesta se aplicara a toébpersonal administrativo de parte administrativa y procesos

de créditos para conocer la situacion actual de la misma con relacion a la gestion de riesgo
operativo.

Distinguido Empleado: La presente encuesta servird como fuente de informacion primaria para
la tabulacién de datospbre mi proyecto de titulacion. Por favor sirvase contestar las siguientes
preguntas.

Preguntas:
1. ¢La entidad cuenta con un plan para medir la gestion de riesgo operativo?

Sl
NO
2. ¢De acuerdo a la actual crisis economica, la entidad ha realizado cambios para el

mejoramiento de la gestidn de riesgo operativo?

Sl
NO

3. ¢ Posee |&€ooperativa una calificacion de riesgo nacional o internacional?

Si
NO
4. ¢ La junta directiva tiene comaresponsabilidad la supervision y el control de la gestion

de riesgos?

S

NO

5. ¢La junta Directiva es la encargada de aprobar las politicas y las metodologias para la
gestion de riesgos?

S

NO

6. ¢La entidad cuenta con unanidad de gestion integral de resgos?

Sl
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NO

N/A

7. ¢El personal de la unidad cuenta con un plan de capacitacion en temas de riesgo
créditicio?

Sl

NO

N/A

8. ¢De acuerdo a su criterio cuales son las areas de mayor atencion para su gestion de

riesgo operativo?

* Mejora de politicas, procesos y controles
* Mejora en la comunicacion
» Sistemas de riesgo y calidad de datos
9. ¢Qué factores considera usted que mejorarian la gestiéon de riesgos operativos en la

Cooperativa?

» Mayor desarrollo de la cultura de riesgo
* Mas apgo de la gerencia
* Mejora de comunicacion dentro de la organizacion
* Mejora de conocimientos y experiencia
10. ¢ Desde su perspectiva cuales son las prioridades para inversiones en gestion de riesgo

operativo de laCooperativa?

* Mejora en la Plataforma teddgica
 Base de datos
« Aumento en los recursos humanos

« Capacitacion constante



Anexo 9: Aplicacién de indicadores
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DATOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2020
CODIGO NOMBRE DE
CONTABLE CUENTA SAZ02
Cartera de crédit
1427 inmobiliario que nc 417,84
devenga intereses
Cartera de créditos ¢
1426 consumo  prioritari 339324
gque no deveng
CARTERA intereses
IMPRODUCTIVA CEINEE 4
1428 microcrédito que n 80962,73
devenga intereses
Cartera microcrédito
1436 refinanciada que n 16343,1¢
devenga intereses
Cartera microcrédit
1444 reestructurada que I 40428,6¢
devenga intereses
141545,6¢
CODIGO NOMBRE DE
CARTERA CONTABLE CUENTA SR
BRUTA CARTERA DE
710510 CREDITOS 260,110.04
PORCENTEJE DE MOROSIDAD
Cartera improductiva/ Cartera
MOROSIDAD Bruta 504
0,5441762088 °
141545,69 260110,03
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DATOS ESTADOS FINANCIEROS Y RESULTADOS DEL EJERCICIO ANO

2020
PROVICIONES DE CODIGO NOMBRE DE
CARTERA DE CONTABLE CUENTA 31/12/2020
CREDITO 44 PROVISIONES 76,907.03
CODIGO NOMBRE DE
CONTABLE CUENTA 81/12/2020
Cartera de créditos (
1450 consumo  prioritari 2883,71
vencida
1451 _Carter_a_ _de cr_edlt 15274,77
inmobiliario vencida
CARTERA 1452 %?g:gz:arlédito venci(;jz; 290496,
IMPRODUCTIVA
Cartera d¢
1460 microcrédito 1007,9
refinanciada vencida
Cartera d¢
1468 microcrédito 636,61
reestructurada
vencida
Microcrédito vencido 310299,4"
Microcrédito que no Devenga 141545,69
Microcrédito Vencido 31029945
Cartera improductiva Bruta 451845,14
PORCENTEJE DE COBERTURA
Provisiones/Cartera improductiva
COBERTURA S 17%

76907,03

451845,14

0,1702066111

DATOS EXTRAIDOS DEL RESULTADO DEL EJERCICO ANO 2020

PROVICIONES DE CARTERA DE
CREDITO

NOMBRE DE
CUENTA 31/12/2020
MARGEN BRUTO |
FINANCIERO 1329568,03
MARGEN NETO
FINANCIERO fasees

MARGEN BRUTO

76907,03

FINANCIERO/MARGEN NETO

FINANCIERO

1329568,0:

1252661

76.907,03




Anexo 10: Estados Financierd@0?20

*‘ SUPERINTENDENCIA
. DE ECOMOMIA POPULAR Y SOLIDARLA
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ESTADOS FINANCIEROS FECHA
31/12/2020
cop 71 po [CRYPO FuTURO
CONTABLE Nombre de Cuenta & o LAMANEN SE
1 ACTIVO 1 1 10,317,574
38
11 FONDOSDISPONIBLES 1 2 704,536.9(
1101 Caja 1 4 423,508.66¢
110105 Efectivo 1 6 423,208.6¢
110110 Cajachica 1 6 300.00
1103 Bancosy otrasinstitucionedinancieras |1 4 280,824.67
110305 BancoCentraldel Ecuador 1 6 29,152.8¢
110310 Bancoseinstitucionedinancieradocales |[1 6 237,258.5(
110315 Bancos e instituciones financieras dell 6 0.00
exterior
110320 Institucionesdel sectorfinancieropopulary|l 6 14,413.23
solidario
1104 Efectosdecobroinmediato 1 4 203.62
110401 Efectosdecobroinmediato 1 6 203.62
1105 Remesagntransito 1 4 0.00
13 INVERSIONES 1 2 210,000.0(
1301 A valor razonable con cambios ehestad(l 4 0.00
deresultados de entidadisd sectorprivadd
sectorfinancieropopulary solidario
130425 De mésde360dias 1 6 0.00
1305 Mantenidas hasta su vencimiento del 4 210,000.0(
entidadeslel sectomprivadoy sector
financieropopulary solidario
130505 De 1 a30 diassectorprivado 1 6 0.00
130560 De 91 a180diassectorfinanciero populayl 6 210,000.0(
solidario
139910 (Provisibngeneraparainversiones) 1 6 0.00
14 CARTERADE CREDITOS 1 2 8,547,205.4
5
1401 Carterade créditoscomercialprioritario potl 4 0.00
vencer
140105 Dela30dias 1 6 0.00
140110 De31a90dias 1 6 0.00
140115 De91al80dias 1 6 0.00
140120 De 181a360dias 1 6 0.00
140125 De masde360dias 1 6 0.00
1402 Carterade créditosde consumoprioritarigl 4 247,812.5¢
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porvencer
140205 Dela30dias 1 6 19,255.9§
140210 De 31a90dias 1 6 36,829.34
140215 De91al180dias 1 6 47,265.04
140220 De 181a360dias 1 6 72,051.81
140225 De méasde360dias 1 6 72,410.37
1403 Carteradecréditoinmobiliario porvencer |1 4 747,910.2¢
140305 Dela30dias 1 6 10,256.71
140310 De 31a90dias 1 6 20,688.33
140315 De91al80dias 1 6 30,737.73
140320 De 181a360dias 1 6 62,827.59
140325 De méasde360dias 1 6 623,399.93
1404 Carterade microcréditopor vencer 1 4 6,990,0012.'
140405 Dela30dias 1 6 276,686.3¢
140410 De 31a90dias 1 6 533,136.15
140415 De91al80dias 1 6 738,661.44
140420 De 181a360dias 1 6 1,364,724.3
1
140425 De masde360dias 1 6 4,076,793;
1405 Carteradecréditoproductivoporvencer |1 4 0.00
140920 De 181a360dias 1 6 0.00
140925 De méasde360dias 1 6 0.00
1410 Carterade créditosde consumoprioritarigl 4 16,434.21
refinanciadgorvencer
141005 Dela30dias 1 6 602.58
141010 De 31 a90dias 1 6 1,251.28
141015 De91a180dias 1 6 1,921.16
141020 De 181a360dias 1 6 4,100.28
141025 De mésde360dias 1 6 8,558.91
1411 Carterade créditoinmobiliario refinanciad|l 4 79,253.1C
porvencer
141105 Dela30dias 1 6 1,314.77
141110 De 31 a90dias 1 6 2,019.79
141115 De91al80dias 1 6 3,023.78
141120 De 181a360dias 1 6 6,342.33
141125 De mésde360dias 1 6 66,552.43
1412 Cartera de microcrédito refinanciadapotl 4 484,054.8¢
vencer
141205 De 1 a30dias 1 6 12,499.24
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141210 De 31 a90dias 1 6 20,599.7¢
141215 De91al80dias 1 6 28,186.6(
141220 De 181a360dias 1 6 61,870.12
141225 De méasde360dias 1 6 360,899.14
1413 Carterade crédito productivo refinanciad|l 4 0.00
porvencer
141720 De 181a360dias 1 6 0.00
141725 De masde360dias 1 6 0.00
1418 Carterade créditosde consumoprioritarigl 4 31,798.51
reestructuradporvencer
141805 Dela30dias 1 6 1,102.94
141810 De 31 a90dias 1 6 2,293.11
141815 De91a180dias 1 6 3,517.47
141820 De 181a360 dias 1 6 7,508.30
141825 De mésde360dias 1 6 17,376.69
1419 Cartera  de crédito inmobiliarigql 4 0.00
reestructuradporvencer
142525 De mésde360dias 1 6 0.00
1426 Carterade créditosde consumoprioritarigl 4 3,393.24
queno devengantereses
142605 Dela30dias 1 6 322.27
142610 De 31a90dias 1 6 490.47
142615 De91al80dias 1 6 512.69
142620 De 181a360dias 1 6 1,089.81
142625 De masde360dias 1 6 978.00
1427 Cartera de crédito inmobiliario que ndl 4 417.84
devengantereses
142705 Dela30dias 1 6 141.82
142710 De 31a90dias 1 6 276.02
142715 De91al80dias 1 6 0.00
142720 De 181a360dias 1 6 0.00
142725 De masde360dias 1 6 0.00
1428 Cartera de microcrédito que no deveng|l 4 80,962.73
intereses
142805 Dela30dias 1 6 13,359.3(
142810 De 31 a90dias 1 6 16,017.94
142815 De91al80dias 1 6 7,249.74
142820 De 181a360dias 1 6 10,213.97
142825 De masde360dias 1 6 34,121.83
1429 Carteradecréditoproductivoquenodeveng|l 4 0.00
intereses
143505 Dela30dias 1 6 0.00
143510 De31a90dias 1 6 0.00
143515 De91a180dias 1 6 0.00
143520 De 181a360dias 1 6 0.00
143525 De méasde360dias 1 6 0.00
1436 Cartera microcrédito refinanciadaque ngl 4 16,343.1¢
devengantereses
143605 Dela30dias 1 6 671.80
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143 De31a90dias 1 6 1,036.72
610
143615 De 91 al80dias 1 6 1,092.7(Q
143620 De 181a360dias 1 6 2,386.93
143625 De masde360dias 1 6 11,155.04
1437 Carterade crédito productivo refinanciad|l 4 0.00
queno devengantereses
144325 De masde360dias 1 6 0.00
1444 Carteramicrocréditoreestructuradajue ngl 4 40,428.69
devengdntereses
144405 De1a30dias 1 6 1,070.49
144410 De31a90dias 1 6 1,663.94
144415 De 91 al180dias 1 6 1,736.18
144420 De 181a360 dias 1 6 3,364.10
144425 De masde360dias 1 6 32,593.9¢
1445 Carterade créditoproductivoreestructuragl 4 0.00
queno devengantereses
144925 De masde360dias 1 6 2.00
1450 Carterade créditosde consumoprioritarigl 4 2,833.71
vencida
145005 De 1 a30dias 1 6 0.00
145010 De 31 a90dias 1 6 156.63
145015 De 91 al80dias 1 6 454 .58
145020 De181a270dias 1 6 436.65
145025 De masde270dias 1 6 1,785.85
1451 Carteradecréditoinmobiliario vencida 1 4 15,274.73
145105 Dela30dias 1 6 139.07
145110 De 31 a90dias 1 6 293.57
145115 De91a270dias 1 6 1,680.21
145120 De271a360dias 1 6 850.15
145125 De 361a720dias 1 6 2,227.91
145130 De masde720dias 1 6 10,083.82
1452 Carterademicrocréditovencida 1 4 290,496.5(
145205 De 1 a30dias 1 6 6,633.31
145210 De31a90dias 1 6 22,895.5¢
145215 De91al180dias 1 6 42,919.66€
145220 De 181a360dias 1 6 78,565.34
145225 De masde360dias 1 6 139,482.61
1460 Carterademicrocréditorefinanciadavencidql 4 1,007.90Q
146005 Dela30dias 1 6 0.00
146010 De 31 a90dias 1 6 325.45
146015 De 91 al80dias 1 6 682.45
146020 De 181a360dias 1 6 0.00
146730 De masde720dias 1 6 0.00
1468 Cartera de microcrédito reestructuradl 4 636.61
vencida
146805 Dela30dias 1 6 0.00
146810 De 31 a90dias 1 6 436.71
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146815 De 91a180dias 1 6 199.90
148925 De méasde360dias 1 6 0.00
1499 (Provisionegaracréditosincobrables) 1 4 -501,857.04
149905 (Carteradecréditoscomercialprioritario) |1 6 -2.00
149910 (Carteradecréditosde consumaprioritario) |1 6 -7,941.39
149915 (Carteradecréditoinmobiliario) 1 6 -15,917.68
149920 (Carterademicrocréditos) 1 6 -338,509.31
149925 (Carteradecréditoproductivo) 1 6 0.00
149930 (Carteradecréditocomercialordinario) 1 6 0.00
149935 (Carteradecréditode consumaordinario) |1 6 0.00
149940 (Carterade crédito de vivienda de interé{l 6 0.00
publicoy viviendadeinterés
social)
149945 (Carteradecréditosrefinanciada) 1 6 -16,014.1¢
149950 (Carteradecréditosreestructurada) 1 6 -105,699.77
149955 (Carteradecréditoseducativo) 1 6 0.00
149980 (Provisiéngenéricgortecnologiarediticiall 6 0.00
149985 (Provision anticiclica) 1 6 0.00
149987 (Provisionesoreversadaporrequerimientl 6 -13,718.93
normativo)
149989 (Provisiongenéricasoluntaria) 1 6 -4,053.77
15 DEUDORESPORACEPTACION 1 2 0.00
1501 Dentrodelplazo 1 4 0.00
150105 Dentrodelplazo 1 6 0.00
1502 Despuéslel plazo 1 4 0.00
150205 Despuéslel plazo 1 6 0.00
16 CUENTASPORCOBRAR 1 2 252,929.45
1601 Intereses por cobrar de operaciongl 4 0.00
interfinancieras
160105 Interfinacierasrendidas 1 6 0.00
160110 Operacionesde reporto con institucione(l 6 0.00
financieras
1602 Interesepor cobrarinversiones 1 4 0.00
160205 A valor razonablecon cambiosen el estad(l 6 0.00
deresultados
160210 Disponiblesparala venta 1 6 0.00
160215 Mantenidasastael vencimiento 1 6 0.00
160220 Dedisponibilidadrestringida 1 6 0.00
1603 Interesepor cobrardecarteradecréditos (1 4 91,946.83
160305 Carteradecréditoscomercialprioritario 1 6 0.00
160310 Carteradecréditodeconsumo 1 6 2,611.03
160315 Carteradecréditoinmobiliario 1 6 5,339.86
160320 Carterademicrocrédito 1 6 74,732.1C
160325 Carteradecréditoproductivo 1 6 0.00
160330 Carteradecréditocomercialordinario 1 6 0.00
160335 Carteradecréditodeconsumaordinario |1 6 0.00
160340 Carterade crédito devivienda de interéil 6 0.00

socialy publico
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160341 Carterade créditoeducativo 1 6 0.00
160345 Carteradecréditosrefinanciada 1 6 7,772.23
160350 Carteradecréditosreestructurada 1 6 1,491.61
1619 Cuentaspor cobrarpor carterade viviendal 4 0.00
vendidaal fideicomisode
titularizacion
1690 Cuentagor cobrarvarias 1 4 181,495.9¢8
169005 Anticiposal personal 1 6 0.00
169010 Préstamoslefondodereserva 1 6 0.00
169015 Chequeprotestadoy rechazados 1 6 0.00
169020 Arrendamientos 1 6 9,350.00
169025 Establecimientosfiliados 1 6 0.00
169030 Porventadebienesy acciones 1 6 0.00
169035 Juiciosejecutivosenproceso 1 6 0.00
169040 Emisiény renovaciérdetarjetasdecrédito 1 6 0.00
169090 Otras 1 6 172,145.9¢
1699 (Provisiénparacuentasgpor cobrar) 1 4 -20,513.36
169905 (Provisién para interesesy comisionespotl 6 0.00
cobrar)
169910 (Provisiénparaotrascuentagorcobrar) |1 6 -20,513.36
18 PROPIEDADESY EQUIPO 1 2 449,798.03
1801 Terrenos 1 4 78,512.0C
1802 Edificios 1 4 517,670.3]
1803 Construccioneg remodelacionesncurso (1 4 0.00
1804 Otroslocales 1 4 0.00
1805 Muebles enserey equiposdeoficina 1 4 88,583.95
1806 Equiposdecomputacion 1 4 126,294.9¢
1807 Unidadegdetransporte 1 4 2,718.00
1808 Equiposdeconstruccién 1 4 0.00
1890 Otros 1 4 39,827.04
1899 (Depreciaciéracumulada) 1 4 -403,808.25
189905 (Edificios) 1 6 -249,321.8¢
189910 (Otroslocales) 1 6 0.00
189915 (Muebles enserey equiposdeoficina) 1 6 -45,492.45
189920 (Equiposdecomputacién) 1 6 -83,142.4(
189925 (Unidadesdetransporte) 1 6 -2,718.0Q
189930 (Equiposde construccidn) 1 6 0.00
189940 (Otros) 1 6 -23,133.51
19 OTROSACTIVOS 1 2 153,104.65
1901 Inversioneenacciones participaciones (1 4 31,305.47
190105 Ensubsidiariay afiliadas 1 6 0.00
190110 Enotrasinstitucionedinancieras 1 6 0.00
190115 Encompafiias 1 6 0.00
190120 En compafiiasde servicios auxiliares de(l 6 0.00
sistemdinanciero
190125 En otros organismos de integraciofl 6 31,305.42
Cooperativa
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190130 Inversionesofinancieras 1 6 0.00
190499 (Amortizaciéndegastosanticipados) 1 6 0.00
1905 Gastodiferidos 1 4 99,514.91
190505 Gastogleconstituciény organizacién 1 6 0.00
190510 Gastodeinstalacion 1 6 51,241.72
190515 Estudios 1 6 0.00
190520 Programaslecomputacion 1 6 84,726.4¢
190525 Gastogdleadecuacion 1 6 0.00
190530 Plusvaliamercantil 1 6 0.00
190590 Otros 1 6 14,228.35
190599 (Amortizaciénacumuladayastodiferidos) |1 6 -50,681.62
1906 Materialesmercaderiaginsumos 1 4 4,458.16
190610 Mercaderiasle Cooperativa 1 6 0.00
190615 Proveeduria 1 6 4,458.16
1908 Transferenciasternas 1 4 0.00
1909 Derechos Fiduciarios recibidos poil 4 0.00
resolucién del sector financiero
populary solidario
190905 De activos de instituciones financierafl 6 0.00
inviables
190910 Derecursogprovenientesiela COSEDE [1 6 0.00
1990 Otros 1 4 18,126.3¢€
199005 Impuestoal valor agregade- IVA 1 6 71.94
199010 Otrosimpuestos 1 6 18,054.42
199015 Depdsitoengarantiay paraimportaciones|(l 6 0.00
199025 Faltanteglecaja 1 6 0.00
199090 \Varias 1 6 0.00
1999 (Provisiénparaotrosactivosirrecuperablesl 4 -300.20
199905 (Provisiénparavaluaciénde inversioneser|l 6 0.00
accioney participaciones)
199910 (Provisién para valuacion de derechgl 6 0.00
fiduciarios)
199990 (Provisiénparaotrosactivos) 1 -300.20
2 PASIVOS 2 6,878,174.¢
9
21 OBLIGACIONESCONEL PUBLICO 2 2 5,156,678.7
4
2101 Depositosala vista 2 4 3,595,487.3
4
210105 Depdsitognonetariogiuegenerarintereses?2 6 0.00
210110 Depdsitos monetarios que no genera2 6 0.00
intereses
210115 Depdsitos monetarios de institucione2 6 0.00
financieras
210130 Chequegertificados 2 6 0.00
210131 Chequesleemergencia 2 6 0.00
210135 Depositodeahorro 2 6 3,595,283.]7
2
210140 Otrosdepositos 2 6 0.00
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210145 Fondosdetarjetahabientes 2 6 0.00
210150 Depdsitogpor confirmar 2 6 203.62
210155 Depdsitoddecuentabasica 2 6 0.00
2102 Operacioneslereporto 2 4 0.00
210205 Operacionesereportofinanciero 2 6 0.00
210210 Operacioneslereportopor confirmar 2 6 0.00
210215 Operacioneslereportobursatil 2 6 0.00
2103 Depositosaplazo 2 4 1,561,191.4

0
210305 Dela30dias 2 6 115,150.5]
210310 De 31a90dias 2 6 441,434.9]
210315 De91al80dias 2 6 537,779.9(
210320 De 181a360dias 2 6 279,949.74
210325 De masde361dias 2 6 186,876.34
25 CUENTASPORPAGAR 2 2 311,512.2(
2501 Interesepor pagar 2 4 42,931.74
250105 Depdsitosala vista 2 6 4,736.86
250110 Operacioneslereporto 2 6 0.00
250115 Depdsitosaplazo 2 6 36,690.23
250120 Depdsitoengarantia 2 6 0.00
250125 Fondognterfinancierocomprados 2 6 0.00
250130 Operacionesde reporto con institucionej2 6 0.00

financieras
250135 Obligacionedinancieras 2 6 1,504.65
250140 Bonos 2 6 0.00
250145 Obligaciones 2 6 0.00
250150 Otrostitulosvalores 2 6 0.00
250190 Otros 2 6 0.00
2502 Comisionegporpagar 2 4 0.00
2503 Obligacionegpatronales 2 4 87,577.09
250305 Remuneraciones 2 6 0.00
250310 BeneficiosSociales 2 6 8,546.80
250315 Aportesal IESS 2 6 6,629.41
250320 FondodereservdESS 2 6 710.13
250325 Participacidrapersonal administrativo 2 6 47,954.7¢
250330 Gastos de responsabilidad,residencia yj2 6 0.00
representacion

250390 Otras 2 6 23,735.99
2504 Retenciones 2 4 65,230.42
250405 Retencionefiscales 2 6 10,859.15
250490 Otrasretenciones 2 6 54,371.27
2505 Contribucionesimpuestos multas 2 4 70,644.83
250505 Impuestoalarenta 2 6 67,935.91
250510 Multas 2 6 0.00
250590 Otrascontribucione® impuestos 2 6 2,708.92
2506 Proveedores 2 4 0.00
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2507 Obligacionegpor compradecartera 2 4 0.00
2508 Garantiascrediticiassubrogadagpendiente2 4 0.00
derecuperacion
250805 Créditoscomerciales 2 6 0.00
250815 Contingentes 2 6 0.00
2510 Cuentas por pagar a establecimientq2 4 0.00
afiliados
2511 Provisionegparaaceptacioneg operacione2 4 0.00
contingentes
2590 Cuentagpor pagarvarias 2 4 45,128.17
259010 Excedentepor pagar 2 6 0.00
259015 Cheques giradaso cobrados 2 6 0.00
259090 Otrascuentagpor pagar 2 6 45,128.17
26 Obligacionedinancieras 2 2 1,374,180.3
0
2601 Sobregiros 2 4 0.00
2602 Obligacionescon institucionesfinancieraj2 4 1,374,180.3
del paisy sectorfinanciero 0
populary solidario
260205 Dela30dias 2 6 66,935.07
260210 De 31a90dias 2 6 130,353.54
260215 De91al80dias 2 6 175,947.71
260220 De 181a360dias 2 6 217,165.71
260225 De masde360dias 2 6 783,778.21
2790 Primao descuent@n colocacionde valore$2 4 0.00
encirculacion
29 OTROSPASIVOS 2 2 35,803.65
2901 Ingresogecibidospor anticipado 2 4 35,647.35
290115 Rentagecibidagporanticipado 2 6 0.00
290120 Afiliacionesy renovaciones 2 6 0.00
290190 Otros 2 6 35,647.35
2902 Consignacidmparapagodeobligaciones 2 4 0.00
2903 Fondosenadministracion 2 4 0.00
2908 Transferenciasternas 2 4 0.00
2911 Subsidiogelgobiernonacional 2 4 0.00
291105 Subsidiogecibidosporanticipado 2 6 0.00
291110 Subsidiopendientesleliquidar 2 6 0.00
2912 Minusvaliamercantil(Badwill) 2 4 0.00
2990 Otros 2 4 156.30
299005 Sobranteslecaja 2 6 156.30
299090 \Varios 2 6 0.00
3 PATRIMONIO 3 1 3,439,399.4
9
31 CAPITAL SOCIAL 3 2 725,990.3¢
3101 CapitalPagado 3 4 0.00
3103 Aportesdesocios 3 4 725,990.3¢
33 RESERVAS 3 2 2,286,233.(
9
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3301 Fondolrrepartiblede Reservd_egal 3 4 1,972,102.4
1
330105 Reservd_egallrrepartible 3 6 1,972,102.¢
1
330110 Aportes de los socios por capitalizacié|3 6 0.00
extraordinaria
330115 Donaciones 3 6 0.00
3302 Generales 3 4 0.00
3303 Especiales 3 4 314,130.1¢
3305 Revalorizaciérdel patrimonio 3 4 0.00
3310 Porresultadosio operativos 3 4 0.00
34 OTROSAPORTESPATRIMONIALES 3 2 0.00
3401 OTROSAPORTESPATRIMONIALES 3 4 0.00
35 SUPERAVITPORVALUACIONES 3 2 227,079.4(
3501 Superavit por valuacion de propiedade(3 4 227,079.4(
lequipoy otros
3502 Superavitpor valuaciénde inversioneser3 4 0.00
acciones
3504 Valuacién de inversionesen instrumento3 4 0.00
financieros
36 RESULTADOS 3 2 200,096.67
3601 Utilidadeso excedenteacumuladas 3 4 0.00
3602 (Pérdidasacumuladas) 3 4 0.00
3603 Utilidad o excedentalel ejercicio 3 4 200,096.64
3604 (Pérdidadel ejercicio) 3 4 0.00
4 GASTOS 4 1 1,468,371.5
5
41 INTERESESCAUSADOS 4 2 216,577.11
4101 OBLIGACIONESCONEL PUBLICO 4 4 133,438.4(
410105 Depdsitognonetarios 4 6 0.00
410110 Depdsitos monetarios de institucione/d 6 0.00
financieras
410115 Depdsitogdeahorro 4 6 31,078.47
410120 Fondogletarjetahabientes 4 6 0.00
410125 Operacioneslereporto 4 6 0.00
410130 Depdsitosaplazo 4 6 102,359.9¢
410135 Depositoddegarantia 4 6 0.00
410140 Depositodecuentabasica 4 6 0.00
410190 Otros 4 6 0.00
4102 OPERACIONEINTERFINANCIERAS | 4 0.00
410205 Fondodinancieroscomprados 4 6 0.00
410210 Operacionesde reporto con institucione/4 6 0.00
financieras
4103 Obligacionedinancieras 4 4 83,138.71
410305 Sobregiros 4 6 0.00
410310 Obligacionescon institucionesfinanciera/4 6 0.00
del paisy delsectompopulary
solidario
410315 Obligacionescon institucionesfinanciera/4 6 0.00
del exterior
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410320 Obligaciones con entidades del grupd4 6 0.00
financiero en el paisy grupo deeconomi
populary solidaria
410330 Obligacionescon entidadesfinancierasdel4 6 83,138.71
sectorpublico
410335 Obligacionesonorganismosnultilateralesi4 6 0.00
410340 Préstamosubordinados 4 6 0.00
410345 Obligaciones con entidades del secto4 6 0.00
publico
410350 Otrasobligaciones 4 6 0.00
4104 Valores en circulacion y obligacioned 4 0.00
convertiblesenacciones
410405 Bonos 4 6 0.00
410410 Obligaciones 4 6 0.00
410415 Otrostitulosvalores 4 6 0.00
4105 Otrosintereses 4 4 0.00
410590 Otros 4 6 0.00
42 COMISIONESCAUSADAS 4 2 6,189.24
4201 Obligacionedinancieras 4 4 0.00
4202 Operacionesontingentes 4 4 0.00
4203 Cobranzas 4 4 0.00
4204 Poroperacionesle permutdinanciera 4 4 0.00
4205 Serviciosfiduciarios 4 4 0.00
4290 Varias 4 4 6,189.24
43 PERDIDASFINANCIERAS 4 2 0.00
4302 Envaluaciondeinversiones 4 4 0.00
4303 Enventadeactivosproductivos 4 4 0.00
430305 Enventadeinversiones 4 6 0.00
430310 Enventadecarteradecréditos 4 6 0.00
430390 Otras 4 6 0.00
4304 Pérdidagor fideicomisomercantil 4 4 0.00
4305 Primadeinversionesntitulosvalores 4 4 0.00
4306 Primasen carteracomprada 4 4 0.00
44 PROVISIONES 4 2 76,907.03
4401 INVERSIONES 4 4 0.00
4402 CARTERADE CREDITOS 4 4 62,629.9¢
440205 Créditoproductivo 4 6 0.00
440210 Créditocomercialprioritario 4 6 0.00
440215 Créditocomercialordinario 4 6 0.00
440220 Créditodeconsumarioritario 4 6 1,309.99
440225 Créditodeconsumaordinario 4 6 0.00
440230 Créditoinmobiliario 4 6 0.00
440235 Crédito de vivienda de interés social y4 6 0.00
publico
440240 Microcrédito 4 6 61,320.0¢
440245 Créditoeducativo 4 6 0.00
4403 CUENTASPORCOBRAR 4 4 13,989.9¢
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4404 Bienegealizablesadjudicadogorpagoy ded 4 0.00
arrendamientonercantil
4405 OTROSACTIVOS 4 4 287.05
4406 Operacionesontingentes 4 4 0.00
4407 Operacioneterfinancieray dereporto |4 4 0.00
45 GASTOSDE OPERACION 4 2 1,052,791.4
7
4501 Gastoglepersonal 4 4 454,359.7"5
450105 Remuneracionasiensuales 4 6 325,496.87
450110 BeneficiosSociales 4 6 37,263.14
450115 Gastos de representacion,residencia y4 6 0.00
responsabilidad
450120 Aportesal IESS 4 6 38,688.55
450125 Impuestoalarentadel personal 4 6 0.00
450130 Pensioney jubilaciones 4 6 0.00
450135 FondodereservdESS 4 6 15,644.65
450190 Otros 4 6 37,266.59
4502 Honorarios 4 4 128,062.3(
450205 Directores 4 6 75,300.91
450210 Honorarioprofesionales 4 6 52,761.3¢
4503 Serviciosvarios 4 4 224,642.74
450305 Movilizacion, fletesy embalajes 4 6 7,854.69
450310 Serviciosdeguardiania 4 6 51,082.75
450315 Publicidady propaganda 4 6 6,889.80
450320 Serviciosbasicos 4 6 24,513.8¢
450325 Seguros 4 6 12,894.27
450330 Arrendamientos 4 6 51,149.5¢
450390 Otrosservicios 4 6 70,257.82
4504 Impuestoscontribucioney multas 4 4 42,185.5¢
450405 Impuestod-iscales 4 6 0.00
450410 ImpuestosMunicipales 4 6 2,737.33
450415 Aportesala SEPS 4 6 12,459.0(
450420 Aportesal COSEDEpor primafija 4 6 26,722.63
450421 Aportesal COSEDEpor primavariable 4 6 0.00
450430 Multasy otrassanciones 4 6 0.00
450490 Impuestos/ aportegparaotrosorganismos4 6 266.63
instituciones
4505 Depreciaciones 4 4 63,171.5C
450505 Bienesarrendados 4 6 0.00
450510 Bienesno utilizadospor la institucion 4 6 0.00
450515 Edificios 4 6 25,880.51
450520 Otroslocales 4 6 0.00
450525 Mueblesenserey equiposdeoficina 4 6 7,315.31
450530 Equiposdecomputacion 4 6 26,469.73
450535 Unidadedetransporte 4 6 0.00
450540 Equiposdeconstruccion 4 6 0.00
450590 Otros 4 6 3,505.95
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4506 Amortizaciones 4 4 30,495.73
450605 Gastosanticipados 4 6 0.00
450610 Gastogleconstituciény organizacién 4 6 0.00
450615 Gastodeinstalacion 4 6 16,398.41
450620 Estudios 4 6 0.00
450625 Programasle computacion 4 6 14,097.32
450630 Gastodeadecuacion 4 6 0.00
450635 Plusvaliamercantil 4 6 0.00
450690 Otros 4 6 0.00
4507 Otrosgastos 4 4 109,873.8%
450705 Suministrogliversos 4 6 15,009.75
450710 Donaciones 4 6 0.00
450715 Mantenimientoy reparaciones 4 6 29,634.77
450790 Otros 4 6 65,229.33
46 OTRASPERDIDASOPERACIONALES #4 2 0.00
4601 Pérdidaenaccioney participaciones 4 4 0.00
4602 Pérdida en venta de bienesrealizables 4 4 0.00
recuperados
4690 Otras 4 4 0.00
a7 OTROSGASTOSY PERDIDAS 4 2 16.03
4701 Pérdideenventadebienes 4 4 0.00
4702 Pérdida en venta de acciones y4 4 0.00
participaciones
4703 Intereses y comisiones devengados erd 4 16.03
ejerciciosanteriores
4790 Otros 4 4 0.00
479005 Pérdidagarantiagoncedidaso recuperadgd 6 0.00
479010 Otros 4 6 0.00
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION Al 2 115,890.67
PERSONAL ADMINISTRATIVO
4810 Participaciorapersonal administrativo 4 4 47,954.7¢
4815 Impuestoalarenta 4 4 67,935.91
4890 Otros 4 4 0.00
5 INGRESOS 5 1 1,668,468.]
7
51 INTERESES Y DESCUENTO$ 2 1,514,732.(
GANADOS 7
5101 Depositos 5 4 2,921.61
510110 Depositos en instituciones financieras €5 6 2,921.61
institucionesdel sectofinanciero populary|
solidario
510115 Overnight 5 6 0.00
5102 OPERACIONEINTERFINANCIERAS |5 4 0.00
510205 Fondosnterfinancierazvendidos 5 6 0.00
510210 Operacioneslereporto 5 6 0.00
5103 Interesesy descuentosde inversionesers 4 38,238.1¢
titulosvalores
510305 Inversionesavalorrazonableoncambioserb 6 0.00
el estadaderesultados
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510310 Disponiblesparala venta 5 6 0.00
510315 Mantenidashasteel vencimiento 5 6 38,238.1(
510320 Dedisponibilidadrestringida 5 6 0.00
5104 Interesey descuentode carterade créditoss 4 1,473,572.3
6
510405 Carteradecréditoscomercialprioritario 5 6 0.00
510410 Carteradecréditodeconsumo 5 6 52,963.31
510415 Carteradecréditoinmobiliario 5 6 81,014.9¢
510420 Carterade microcrédito 5 6 1,243,434.]
7

510421 Carteradecréditoproductivo 5 6 0.00
510425 Carteradecréditocomercialordinario 5 6 0.00
510426 Carteradecréditodeconsumaordinario 5 6 0.00
510427 Carterade crédito devivienda de interéss 6 0.00

socialy publico
510428 Carteradecréditoeducativo 5 6 0.00
510430 Carteradecréditosrefinanciada 5 6 58,834.1C
510435 Carterade créditosreestructurada 5 6 10,979.6(
510450 De mora 5 6 26,346.2¢
510455 Descuentogncarteracomprada 5 6 0.00
5190 Otrosinteresey descuentos 5 4 0.00
519005 Porpagospor cuentade socios 5 6 0.00
519090 Otros 5 6 0.00
52 COMISIONESGANADAS 5 2 22,899.47
5201 CARTERADE CREDITOS 5 4 0.00
5202 DEUDORESPORACEPTACION 5 4 0.00
5203 Avales 5 4 0.00
5204 Fianzas 5 4 0.00
5205 Cartasde Crédito 5 4 0.00
5290 Otras 5 4 22,899.47
53 UTILIDADES FINANCIERAS 5 2 0.00
5302 Envaluaciondeinversiones 5 4 0.00
5303 Enventade activosproductivos 5 4 0.00
530305 Enventadeinversiones 5 6 0.00
530310 Enventadecarterade créditos 5 6 0.00
530390 Otras 5 6 0.00
5304 Rendimientoporfideicomisomercantil 5 4 0.00
5305 Arrendamientdinanciero 5 4 0.00
5390 Otros 5 4 0.00
54 INGRESOSPORSERVICIOS 5 2 14,702.84
5401 Serviciosfiduciarios 5 4 0.00
5404 Manejoy cobranzas 5 4 0.00
5405 Garantias crediticias otorgadas por a5 4 0.00

CorporaciorNacionaldeFinanzas

Popularey Solidarias
5490 Otrosservicios 5 4 14,702.84
549005 Tarifadosconcostomaximo 5 6 14,651.42
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549010 Tarifadosdiferenciados 5 6 51.42
55 OTROSINGRESOSOPERACIONALES |5 2 0.00
5501 Utilidadesenaccioney participaciones 5 4 0.00
5502 Utilidad en venta de bienesrealizablesy5 4 0.00
recuperados
5503 Dividendoso excedentepor certificadosde5 4 0.00
aportacion
5505 Ingresogpor subsidiogealizados 5 4 0.00
5506 Ingresospor subsidiogecuperados 5 4 0.00
5590 Otros 5 4 0.00
56 OTROSINGRESOS 5 2 116,133.7¢
5601 Utilidad enventadebienes 5 4 0.00
5602 Utilidad en venta de acciones y5 4 0.00
participaciones
5603 Arrendamientos 5 4 0.00
5604 Recuperacionedeactivosfinancieros 5 4 58,978.21
560405 De activoscastigados 5 6 34,459.5¢
560410 Reversiérdeprovisiones 5 6 0.00
560415 Devoluciéndeimpuestoy multas 5 6 0.00
560420 Intereses y comisiones de ejercicio 6 24,518.62
anteriores
5690 Otros 5 4 57,155.5¢
59 Pérdidag ganancias 5 2 200,096.64
7 CUENTASDE ORDEN 7 1 15,651,233
23
71 CUENTASDE ORDENDEUDORAS 7 2 2,355,628."
0
710280 Bienesinmuebles 7 6 0.00
710290 OTROSACTIVOS 7 6 0.00
7103 Activos castigados 7 4 332,137.91
710305 INVERSIONES 7 6 0.00
710310 CARTERADE CREDITOS 7 6 302,237.91
710315 DEUDORESPORACEPTACION 7 6 0.00
710320 CUENTASPORCOBRAR 7 6 29,900.0¢
BIENES REALIZABLES,
710325 ADJUDICADOS POR PAGO, DEJ7 6 0.00
ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO
UTILIZADOS PORLA INSTITUCION
710330 OTROSACTIVOS 7 6 0.00
7104 Lineasdecréditono utilizadas 7 4 0.00
710405 Del pais 7 6 0.00
710410 Del exterior 7 6 0.00
7105 Operaciones activas con empresg/ 4 260,110.04
vinculadas
710505 INVERSIONES 7 6 0.00
710510 CARTERADE CREDITOS 7 6 260,110.043
710630 OTROSACTIVOS 7 6 0.00
710635 Operacionesontingentes 7 6 0.00
7107 Cartera de créditos y otros activos er7 4 308,683.0¢
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demandaudicial
710705 Comercialprioritario 7 6 2.00
710710 Carteradecréditodeconsumo 7 6 1,640.84
710715 Inmobiliario 7 6 15,692.57
710720 Microcrédito 7 6 291,347.67
7109 Interesesgcomisiones ingresosensuspens’ 4 146,205.33
710905 Carteradecréditoscomercialprioritario 7 6 947.68
710910 Carteradecréditodeconsumo 7 6 16,605.21
710915 Carteradecréditoinmobiliario 7 6 5,071.35
710920 Carterademicrocrédito 7 6 119,369.81
710925 Carteradecréditoproductivo 7 6 0.00
710930 Carteradecréditocomercialordinario 7 6 0.00
710935 Carteradecréditodeconsumaoordinario |7 6 0.00
710940 Carterade crédito devivienda de interé7 6 0.00
socialy publico
710941 Carteradecréditoeducativo 7 6 0.00
710945 Carteradecréditosrefinanciada 7 6 1,674.99
710950 Carteradecréditosreestructurada 7 6 2,536.29
7190 Otrascuentagieordendeudoras 7 4 1,308,492.1
5
719005 Coberturadeseguros 7 6 1,308,492.]
5
719010 Multase impuestosnreclamo 7 6 0.00
74 CUENTASDE ORDENACREEDORAS [7 2 13,295,604
73
7401 \Valoresy bienegrecibidosdeterceros 7 4 13,169,837
00
740105 Encobranza 7 6 0.00
740110 Documentogngarantia 7 6 13,169,837
00
7414 Provisionesonstituidas 7 4 125,767.73
741401 Provision cartera refinanciada comercig7 6 0.00
prioritario
741402 Provision cartera refinanciada consum(7 6 0.00
prioritario
741403 Provisioncarterarefinanciadanmobiliaria |7 6 0.00
741404 Provisidncarterarefinanciadanmicrocrédito |7 6 15,352.46
741405 Provisioncarterarefinanciadgroductivo |7 6 82.18
741406 Provisidon cartera refinanciada comercig7 6 579.55
ordinario
741409 Provisidn cartera reestructuradacomercig? 6 0.00
prioritario
741410 Provisidn cartera reestructuradaconsum(7 6 0.00
prioritario
741411 Provisidncarterareestructuradmmobiliaria7 6 0.00
741412 Provisidncarteraeestructuradmicrocrédit{7 6 92,534.6(
741413 Provisioncarterareestructuradproductivo |7 6 13,165.17
741423 Provision genérica voluntaria carter{7 6 4,053.77

microcrédito
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".\ SUPERINTENDENCIA
RESULTADOS DEL EJERCICIO

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
SEGMENTO 3 PERIODO DEL 1ENERO DEL 2020AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2020

Anexo 11: Resultados del ejercicio
31-DIC-20 FUTURO LAMANENSE

S Ingresos 1,668,468.17
51 Interesey descuentoganados 1,514,732.07%
()41 Interesesausados 216,577.11
MARGEN NETO DE INTERESES 1,298,154.9¢

(+) 52 Comisionegjanadas 22,899.47
(+) 54 INgresogor servicios 14,702.84
(-) 42 Comisionesausadas 6,189.24
(+) 53 Utilidadesfinancieras 0.00
(-) 43 Pérdidadinancieras 0.00
MARGEN BRUTO FINANCIERO 1,329,568.03

(-) 44 Provisiones 76,907.03
MARGEN NETO FINANCIERO 1,252,661.0(

(-) 45 Gastosleoperacion 1,052,791.47
MARGEN DE INTERMEDIACION 199,869.53

(+) 55 Otrosingresooperacionales 0.00
(-) 46 Otraspérdidaperacionales 0.00
MARGEN OPERACIONAL 199,869.53

(+) 56 Otrosingresos 116,133.79
(-) 47 Otrosgastosy pérdidas 16.03
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 315,987.2¢

(-) 48 Impuestoy participaciora personal administrativo 115,890.67
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 200,096.62




Anexo 12: Riesgo inherente Impacto / Probabilidad
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. Mui Alto

Escala |Escala ESCALA RIESGO Rango Riesgo .
INHERENTE Inherente Nivel
. Impacto x Niyel o - " e
Impacto | Probabilidad Probabilidad Riesgo |Minimo [ Maximo | Inherente
Inherente
1 1 Imp:1Prob:l| 1 1 1 |Muy
Bajo
1 2 Imp:1 Prob:2 2 3 4 2 |Bajo
1 3 Imp:1 Prob:3 3 5 10 3 | Medio
1 4 Imp:1 Prob:4 4 11 16 4 |Alto
1 Imp:1 Prob:5 5 Alto
2 1 Imp:2 Prob:1 2
2 2 Imp:2 Prob:2 4
2 3 Imp:2 Prob:3 6
2 4 Imp:2 Prob:4 8
2 Imp:2 Prob:5 10
3 1 Imp:3 Prob:1 3
3 2 Imp:3 Prob:2 6
3 3 Imp:3 Prob:3 9
3 4 Imp:3 Prob:4 12
3 Imp:3 Prob:5 15
4 1 Imp:4 Prob:1 4
4 2 Imp:4 Prob:2 8
4 3 Imp:4 Prob:3 12
4 4 Imp:4 Prob:4 16
4 D:4 Prob 0
1 Imp:5 Prob:1 5
2 Imp:5 Prob:2 10
3 Imp:5 Prob:3 15
4 N:5 Prob:4 0
D Prop
1 |Muy Bajo
2 |Bajo
3 [Medio
4 | Alto




Anexo 13: Riesgo Residual
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RIESGO RESIDUAL
Escala Escala Nivel Riesgo Residual Probabilide
. . Rango - . :
Impacto gilr']cti%? Rilseitsj%cél Riesgo Nivel Rl’:;:;g(ét(?esmua Probabili | Calidad Control | Riesgo Residual Rango Riesgo Residual
Residual dad Probabilidad Probabilidad Probabilidad
Impacto | Impacto |
mpacto

I! 1 1 1 insignificante 1 ! 1 1 1 Muy Bajo
1 1 0 2 2 Menor 1 1 0 2 2 Bajo
1 2 -1 3 3 Moderado 1 2 -1 3 3 Medio
1 3 2 4 4 Mayor 1 3 2 4 4 Alto
1 5 -4 1 5 -4
2 [ o 2 2 [ 0] 2
2 1 1 2 1 1
2 2 0 2 2 0
2 3 -1 2 3 -1
2 4 -2 2 4 -2
2 5 -3 2 5 -3
3 3 3 3
3 1 2 3 1 2
3 2 1 3 2 1
3 3 0 3 3 0
3 4 -1 3 4 -1
3 5 -2 3 5 -2

. IS 0 D
4 1 3 4 1 3
4 2 2 4 2 2
4 3 1 4 3 1
4 4 0 4 4 0
4 5 -1 4 5 -1

| —— . I
5 1 5 1
5 2 3 5 2 3
5 3 2 5 3 2
5 4 1 5 4 1
5 5 0 5 5 0



Anexo 14: Riesgo Residual Impacto / Probabilidad

Riesgo Residualmpacto / Probabilidad

Escala

Escala

Escala Riesgo Residual

Rango Riesgo Residual

Impacto
Residual

Probabilidad
Residual

Impacto x
Probabilidad

Nivel de Riesgo
Inherente

Minimo
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Imp:1 Prob:1

Nivel Riesgo Residual
Muy Bajo

Imp:1 Prob:2

Bajo

Imp:1 Prob:3

Medio

AIWIN| -

Imp:1 Prob:4

Imp:1 Prob:5

Imp:2 Prob:1

Imp:2 Prob:2

Imp:2 Prob:3

NININNINFP PP

|

AIWIN(F

Imp:2 Prob:4

Imp:2 Prob:5

Imp:3 Prob:1

Imp:3 Prob:2

Imp:3 Prob:3

WWWW|w

|

AIWIN(F

Imp:3 Prob:4

Imp:3 Prob:5

B

Imp:4 Prob:1

Imp:4 Prob:2

Imp:4 Prob:3

J

Imp:4 Prob:4

Imp:4 Prob:5
Imp:5 Prb: 1

B =
DN |BR(UINOOW O |RINOIARIWIN(F-

Imp:5 Prb: 2

10

01 01 O1 BEERYESNES

o1 o1

Anexo 15: Matriz de riesgos

QD WINFPEOEDS I WIN (-

Imp:5 Prb: 3
Imp:5 Prb: 4
Imp:5 Prb: 5

15
20
25

P (O1W(-

A IWIN|F

Alto

AIltO




NIVEL DE SEVERIDAD

VALOR NIVEL
12 BAJO

3456 MEDIA
18 ALTA
91 RITICA

VALOR

1 b
1 3
3 b4

FUTURO
AMAN ENSE
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COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO:
1 2 3 4 5 b 7 B 9 10
MAS DE 2AfOS BANUAL | ANUAL [ SEMESTRAL  |CUATRMESTRALTRIMESTRALIEEISU MU= R . TR (6
SEVERIDAD FRECUENCIA
BAID 1 1 2 3 4 5 b 7 B 9 10
BAIO 2 2 4 b B 0 L 14 16 18 0
VEDIA 3 3 b 9 7 15 18 n u n %
VEDIA 4 4 B 1 16 0 ! % R % I
VEDIA 5 5 10 15 0 % ) % 0 5 50
MEDI b b 2 18 i B % 7 8 B B0
ALTA 7 7 1 ’ B % I I8 5
ALTA B B 16 u 2 Il 8 B
CRITICA 9 9 18 u % 5 B
CRITCA 10 0 0 ) 0 50 0
RIESGODECREDTO | /SEVERIDAD  -[FRECUENCIA -|NIVEL DERIESGO -
50Ci0 1 ATA SEMESTRAL RIESG0 MEDI]
50C02 CRITICA QUNCENAL RIESGO CRITICC
50003 EDIA ANUAL
50004 CRITICA DIARO RIESG0 CRITICC
50005 NED ANUAL RIESG0 MEDI
50006 JATA TRIVESTRAL RESGOALT




Anexo 16: Base de datos
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BASE DE DATOS MATRIZ DE RIESGO

IDENTIFICACION AL RIESGO EVALUACION AL RIESGO
FUENTES DE | FACTOR FECHA QUE SE CUANTIFICAC
EVENTO DE | SUB- EVENTO FECHADE | FECHADE |  FECHADE PROBABILIDAD RECOMEND
A INFORI\I\:IACIO' R|E|;Ec' AEso0 | oeREsco | ACODVESEMTEAOON | “ur™ ey maoon | oetEccon REﬁgEg;z)am - : El\(/)E’\lR?DEA[' o | PO TS
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Anexo 17: Control de Riesgo
CONTROLES DE LA UR

ID DE TIPO DE CONTROL FRECUENCIA DEPARTAMENTO IIIE\I\IZ:;:?I\TCIIQ INDlQURFTESSICI_‘EéBTIO
CONTROL ESTABLECIDO RESPONSABLE

RESPUESTAEN  ACCIONES QUE SE ENTREGA DEPARTAMENTO

DEL CONTROL |INHERENTE/ RESIDUAL BASE AL RIESGO REALIZARON AL CAIR RESPONSABLE LA

REALIZA

ENTREGA
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Anexo 18 Férmulas aplicada por la junta de politica y regulacion monetaria resoNoids572019F.

Se calculara el valor de la Pérdida Esperada (PE) por riesgédi®.
Probabilidad de Incumplimiento de prestatario (PI)
Tasa de Pérdida crediticia dado el Incumplimiento (TP)
Exposicién Crediticia (EC)

Monetaria Financiera

Resoluciéon No. 557-2019-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera mediante resolucién No 129-2015-
F de 23 de septiembre de 2015, expidié la “Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
Vivienda", misma que fue reformada mediante resoluciones No. 254-2016-F de 27 de junio de
2016; No. 288-2016-F de 18 de octubre de 2016: y. No. 367-2017-F de 8 de mayo de 2017,

Que la Norma ut supra se encuentra en la Seccién IV, del Capitulo XXXVII “Sector Financiero
Popular y Solidario”, del Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema Monetario y
Financiero”, de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras de Valores y Seguros,
expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera mediante resolucion No.
385-2017-A de 22 de mayo de 2017, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial
No. 22 de 26 de junio de 2017;

Que el articulo 151 del Cédigo Organico Monetario y Financiero indica que, la regulacion
diferenciada debera reconocer la naturaleza y caracteristicas particulares de cada uno de los
sectores del sistema financiero nacional, dicha regulacion podra ser diferenciada por sector, por
segmento, por actividad, entre otros;

Que la Superintendente de Economia Popular y Solidaria, Subrogante, mediante oficio No
SEPS-SGD-2019-37230-OF de 19 de noviembre de 2019, remite para conocimiento y
aprobacion de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera la propuesta de Norma
que reformaria la Seccién IV “Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”, del
Capitulo XXXVII “Sector Financiero Popular y Solidario”, del Titulo Il “Sistema Financiero
Nacional”, del Libro I: “Sistema Monetario y Financiero”, de la Codificacién de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros;

Que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera en sesién extraordinaria por medios
tecnoldgicos convocada el 18 de diciembre de 2019, con fecha 23 de diciembre de 2019, conocié
y aprobo el proyecto de resolucién indicada en el considerando precedente; y,

En ejercicio de sus funciones,

RESUELVE:

EXPEDIR LA SIGUIENTE NORMA REFORMATORIA A LA SECCION IV “NORMA PARA LA
GESTION DEL RIESGO DE CREDITO EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y
ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA"”, DEL
CAPITULO XXXVII “SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO”, DEL TiTULO Il
“SISTEMA FINANCIERO NACIONAL”, DEL LIBRO | “SISTEMA MONETARIO Y
FINANCIERO"”, DE LA CODIFICACION DE RESOLUCIONES MONETARIAS, FINANCIERAS,
DE VALORES Y SEGUROS.

ARTICULO 1.- Incluyase como numeral 20 del articulo 31 el siguiente y renumérese los
siguientes numerales segun corresponda:

“20. Pérdida esperada (PE).- Es el valor esperado de pérdida por riesgo crediticio en un
horizonte de tiempo determinado, resultante de la probabilidad de incumplimiento, el nivel de
exposicion en el momento del incumplimiento y la severidad de la peérdida:

PE=E*pi*(1-r)
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Donde:

Propabllldad de incumplimiento (pi).- Es la posibilidad de que ocurra el incumplimiento
parcial o total de una obligacién de pago o el rompimiento de un acuerdo del contrato de
crédito, en un periodo determinado;

Nivel qe exposicion del riesgo de crédito (E).- Es el valor presente (al momento de
producirse el incumplimiento) de los flujos que se espera recibir de las operaciones
crediticias;

Tasa de recuperacion (r).- Es el porcentaje de la recaudacion realizada sobre las
operaciones de crédito que han sido incumplidas;

Severidad de la pérdida (1 - r).- Es la medida de la pérdida que sufriria la institucion
controlada después de haber realizado todas las gestiones para recuperar los creditos
que han sido incumplidos, ejecutar las garantias o recibirlas como dacion en pago. La
severidad de la pérdida es igual a (1 - Tasa de recuperacion).”

ARTICULO 2.- Sustittyase el articulo 32 por el siguiente:

“Art. 32.- De la gestion del riesgo de crédito: La gestion del riesgo de crédito debera
contemplar como minimo lo siguiente:

5

Contar con un proceso formalmente establecido de administracion del riesgo de crédito en:
otorgamiento, seguimiento y recuperacion, que asegure la calidad de sus portafolios y
ademas permita identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar, monitorear y comunicar las
exposiciones de riesgo de contraparte y las pérdidas esperadas, a fin de mantener una
adecuada cobertura de provisiones o de patrimonio técnico;

Politicas para la gestion de riesgo de credito;

Limites de exposicion al riesgo de crédito de la entidad, en los distintos tipos de crédito y de
tolerancia de la cartera vencida por cada tipo de crédito, para las cooperativas de los
segmentos 1, 2 y 3 y para las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda,
Criterios para la determinacion de tasas para operaciones de crédito, considerando entre
otros: montos, plazos, garantias, tipo de productos, destino del financiamiento;

Criterios para definir su mercado objetivo, es decir, el grupo de socios a los que se quiere
otorgar créditos, como: zonas geograficas, sectores socio-econdmicos, para las
cooperativas de los segmentos 1, 2y 3 y para las asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda;

Perfiles de riesgo: caracteristicas de |os socios con los cuales se va a operar, como: edad,
actividad econdémica, género, entre otros, para las cooperativas de los segmentos 1,2y 3,

Las entidades de segmentos 1, 2 y 3 deben tener y aplicar la infraestructura tecnolégica y
los sistemas necesarios para garantizar la adecuada gestion del riesgo de crédito, los cuales
deben generar informes confiables sobre dicha labor. y,

Las entidades de segmento 4 y 5 deberan disponer de herramientas de informacion que
permitan garantizar el funcionamiento eficiente, eficaz y oportuno de la gestion de riesgo de
crédito, los cuales deben generar informes confiables.”

ARTICULO 3.- Agréguese en el articulo 33, como numeral 8 el siguiente y renumerese los
siguientes.

'8, Establecer reglas internas dirigidas a prevenir y sancionar conflictos de interés y asegurar la

'~

" reseqva de la informacion.”
i
h
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ARTICULO 4.- Incluyase como segundo inciso del articulo 37 el siguiente:
“Las garantias auto-liquidables deben cumplir las siguientes condiciones:

1. Que sean convertibles en efectivo y puedan ser aplicables de forma inmediata a la deuda o
dentro del plazo contractual determinado en el contrato suscrito, sin que implique el incurrir
en costos adicionales;

2. Que se hayan constituido cumpliendo con todas las formalidades legales que correspondan;
Y,

3. Que sean valoradas técnicamente, de modo que en todo momento refleje su valor neto de
realizacion.”

ARTICULO 5.- Sustitiyase el articulo 41 por el siguiente:

“Art. 41.- Limites para el resto de segmentos: Las cooperativas de ahorro y crédito de los
segmentos 2, 3, 4 y 5 no podran conceder operaciones activas y contingentes con una misma
persona natural o juridica, por un valor que exceda en conjunto los siguientes limites, calculados
en funcion del patrimonio técnico de la entidad:

Segmento Limite Individual
sobre el PTC

10%
10%
15%
20% "

gl bslwiN

ARTICULO 6 - Sustituyase el articulo 43 por lo siguiente:

“Art. 43.- Cupos de crédito y garantias para la administracién de cooperativas de ahorro y crédito
del resto de segmentos: Las cooperativas de ahorro y credito de los segmentos 2, 3,4 y 5
estableceran un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran acceder los vocales
principales y suplentes de los consejos, gerencia, los empleados que tienen decision o
participacién en operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges o convivientes y sus
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y credito de los segmentos 2, 3, 4y 5 no
podran exceder los porcentajes que se detallan a continuacién, calculados en funcion del
patrimonio técnico de la entidad al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacién
de los créditos:

Segmento Limite individual
sobre el PTC
1%
1%
10%
20%

b lwin

Para las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 2 y 3, el limite individual no debera

-, exceder los 400 salarios basicos unificados y el limite grupal no podra ser superior al 10% del

trimonio técnico de la entidad.”
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ARTICULO 7 - Sustitiyase el cuadro del articulo 44 por el siguiente:
F‘nonu:cnvo.
COMERCIAL, CONSUMO
NIVEL DE oroiNARIO, ¥ [ PRCBRETNO ORDINARIO | VIVIENDA DE
S RIESGO CATEGORIA | PRIORITARIO PRIORIT, ARid MICROCREDITO | PRIORITARIO PUBLICO E
(EMPRESARIAL | " oy ey Y INMOBILIARIO
¥ EDUCATIVO
CORPORATIVO) =
DIAS DE MOROSIDAD
RIESGO Al 0 0 0 0 0
NORMAL ¥ 1-15 1-15 1-15 1.15 1-30
A 16.- 30 16 - 30 16 - 30 16 - 30 31-60
RIESGO 8 3160 31-60 3145 31-45 61120
POTENCIAL B2 61-90 61- 90 45 - 80 46 - 60 121- 180
RIESGO ) 91. 120 91. 120 B1-75 61-75 81-210
DEFICIENTE c2 121 -180 121150 76 - 90 76 - 80 211.270
DUOUSO D 181- 380 151- 180 91-120 91-120 271-450
RECAUDO
IDA E Mayor a 360 Mayor a 180 Mayor a 120 Mayora 120 | Mayoea 450

ARTICULO 8 - Eliminese el articulo 45.
ARTICULO 9 - Incluyase como inciso cuarto del articulo 49 el siguiente:

“Un crédito refinanciado mantendrd la categoria de nesgo que tuviere al momento de
implementar dicha operacion. El traslado de la calificacion de una operacion refinanciada a la
subsiguiente categoria de menor riesgo, procedera cuando el deudor haya efectuado el pago de,
por lo menos, tres (3) cuotas consecutivas sin haber registrado morosidad. En caso de
mantenerse el incumplimiento de pago. continuara el proceso de deterioro en la calificacion ”

ARTICULO 10 - Incliyase como Disposicién General Cuarta la siguiente:

“CUARTA.- Las entidades de los segmentos 1, 2 y 3 contaran con metodologias y técnicas
basadas en el comportamiento histérico de los portafolios de inversion y de las operaciones de
crédito y contingentes, que permitan determinar la pérdida esperada sobre la base de la
probabilidad de incumplimiento, el nivel de exposicion y la severndad de |2 pérdida Para el calculo
de estos componentes se debera disponer de una base de datos minima de tres (3) afios
inmadiatos anteriores, que debera contener elementos suficientes para el calculo de los aspectos
sefialados.”

ARTICULO 11.- Incluyase como Disposiciones Transitorias Sexta y Séptima las siguientes

“SEXTA.- Para la implementacion de metodologias y técnicas basadas en el comportamiento
historico, mencionadas en la disposicion general cuarta, las entidades deberan cumplir con los
siguientes plazos, contados a partir de la vigencia de la presente resolucion:

§ Segmento Plazo
1 3 meses
2 6 meses
3 12 meses £
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“SEPTIMA.- Las entidades deberan cumplir con lo establecido en el articulo 44 de la presente
resolucion, en los siguientes plazos:

Segmento Plazo
1,2y3 3 meses
4y5 6 meses "

DISPOSICION FINAL.- Esta resolucion entrara en vigencia a partir de la presente fecha, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

De su cumplimiento encarguese a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, &l 23 de diciembre de 2019.
EL PRESIDENTE,

& 4 Z

_~ Econ. Richard Martinez Alvarado

Proveyo y firmé la resolucion que antecede el economista Richard Martinez Alvarado, Ministro
de Economia y Finanzas - Presidente de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito, el 23 de diciembre de 2018.- LO CERTIFICO.

SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO

~ / e /l'— ol
xub‘tu«: ks

Ab. Ricardo Mateus Vasquez
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Anexo 19: Recoleccion denformacion

Descripcién: Recoleccién de informacién Descripcion: Recoleccion de informacion
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Fuente: Cooperativale Ahorro y Crédito Futuro
Lamanense. Lamanense.

Descripcion: Recoleccion de informacion Descripcion: Recoleccion de informacion
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Fuente: Cooperativale Ahorro y Crédito Futuro
Lamanense. Lamanense.
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