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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo mejorar la gestion administrativa en el
departamento administrativo de la cooperativa Ambato sucursal Latacunga La investigacion
aborda cuestiones internas relativas a procesos, comunicacion, aprobacion de crédito y
resolucion de problemas. EI método fue cuantitativo y explicativo, utilizando un enfoque no
experimental, un enfoque bibliografico y de campo. La poblacion de estudio estuvo compuesta
por todo el personal de la institucion y se utilizé una encuesta de siete partes, que incluyd
informacion demogréafica, datos generales, planificacion, organizacion, direccion, control y
gestion. Los hallazgos indican que la mayoria de los empleados son hombres jovenes de entre
18 y 35 afios, con un minimo de 1 a 5 afios de experiencia en la organizacién y conocimientos
tanto de educacion secundaria como superior. A pesar de la buena gestién, se identificaron
algunas deficiencias en el plan estratégico, coordinacion y definicién de funciones, asi como
en capacitacién, comunicacion, reconocimiento del personal y falta de mecanismos efectivos

de toma de decisiones y seguimiento.

PALABRAS CLAVES: Gestion Administrativa, Optimizacion, Capacitacion, Seguimiento.

Xi



TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI

FACULTY OF ADMINISTRATIVE AND ECONOMIC SCIENCES

TITLE: “ADMINISTRATIVE MANAGEMENT IN THE AMBATO
COOPERATIVE LATACUNGA BRANCH”

Authors:
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ABSTRACT

The objective of this project is to improve administrative management in the
administrative department of the Ambato cooperative Latacunga branch. The research
addresses internal issues related to processes, communication, credit approval and problem
resolution. The method was quantitative and explanatory, using a non-experimental approach,
a bibliographic and field approach. The study population was made up of all the institution's
staff and a seven-part survey was used, which included demographic information, general data,
planning, organization, direction, control and management. The findings indicate that the
majority of employees are young men between the ages of 18 and 35, with a minimum of 1 to
5 years of experience in the organization and knowledge of both secondary and higher
education. Despite good management, some deficiencies were identified in the strategic plan,
coordination and definition of functions, as well as in training, communication, staff

recognition and lack of effective decision-making and monitoring mechanisms.

KEY WORDS: Administrative Management, Optimization, Training, Monitoring
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion administrativa es una disciplina esencial para que una organizacion
funcione eficazmente y se centra en la planificacion, coordinacion y control de los recursos
humanos, financieros y materiales. Su objetivo principal es garantizar que estos recursos se
utilicen de manera 6ptima para lograr de manera eficiente los objetivos organizacionales.
Esto incluye muchas actividades centrales, como el desarrollo de estrategias, la organizacion
de tareas, la gestion de recursos humanos y el establecimiento de sistemas de gestion para
garantizar el logro de objetivos.

A lo largo de la historia, la gestion ha sido moldeada por una variedad de teorias y
modelos, desde las ideas innovadoras de Frederick Taylor sobre la gestion cientifica hasta
nuevos enfoques que tienen en cuenta la dindmica del entorno empresarial, estos criterios
proporcionan un marco conceptual que guia las practicas de gestion y ayuda a las
organizaciones a adaptarse a los cambios y desafios del mercado, de hecho, la gestion es
importante para integrar adecuadamente todos los aspectos de la organizacion, aumentando la
eficiencia de la organizacién y logrando resultados estratégicos.

Gonzélez et al. (2020) la gestion organizacional se refiere al conjunto de actividades
para controlar y coordinar los recursos y actividades de la organizacion con miras a alcanzar
los objetivos de manera efectiva en el campo de la educacién y la economia de la gestion, la
gestion se considera una disciplina que incluye diversas teorias y practicas destinadas a
aumentar el rendimiento y el éxito de la organizacion.

Segun Soledispa y Pionce, (2022), es importante tomar en consideracion como surge
la gestion administrativa, especialmente en las Gltimas décadas en las que globalmente se ha
experimentado cambios revolucionarios que han generado un mercado cada vez mas exigente

y competitivo.



Es decir, es necesario contar con herramientas o procesos adecuados que implementen
una gestién, optimice el servicio o producto ofrecido desde la perspectiva administrativa
buscando alcanzar la satisfaccion del cliente para alcanzar una administracion sélida y mejor
toma de decisiones en las actividades empresariales o comerciales de cualquier institucion.

Como Gonzalez et al. (2020) sefialan, “Justamente este tltimo método mencionado
(gestion administrativa), ha sido desarrollado y aplicado en diversos sectores, incluyendo la
administracion publica, la educacion y la empresa” (p. 12).

Esto quiere decir que, a partir de la necesidad de mejorar la eficiencia operativa y
administrativa, nacen conceptos como la gestion estratégica, la gestion por procesos y, claro
los modelos de gestion administrativa que hacen caso al objeto de investigacion de este
estudio.

En este sentido, segun Hill (2022) la gestién administrativa tiene como objetivo
mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, trabajando de manera
especializada desde la planificacion, organizacion, direccion y control de la organizacion
objeto de gestion.

Como plantea Hill (2022), la organizacion utiliza la gestion administrativa como un
proceso integral en el que de forma coordinada se optimizan los procesos de las empresas u
organizaciones y se enfatizan aspectos que se determinen de forma estratégica. Especialmente
hablando de la gestion administrativa, se puede mencionar que esta juega un papel crucial en
el fomento de la innovacion en procesos, productos, estructuras organizativas y marketing.

En cuanto al modelo cooperativo, Guallpa y Urbina (2021) sefialan que las
cooperativas de ahorro y crédito surgen (especialmente en Ecuador), como respuesta a la falta
inclusion social y la necesidad de articular emprendimientos asociativos.

Es decir, las cooperativas de ahorro y crédito facilitaron el acceso a fuentes de

financiamientos a los sectores mas vulnerables y cominmente excluidos por la banca



tradicional, lo que ha permitido movilizar financieramente a un sector que antes era
vulnerable.

Segun Estévez et al. (2019), “los productos financieros emitidos por estas entidades a
través de los mecanismos de mercado son elementos importantes en el desarrollo de un
sector” (p. 2).

Las cooperativas de ahorro y crédito proporcionan a la poblacion acceso a medios
financieros, créditos y préstamos, contribuyendo a formar parte del entramado econdémico
formal, con lo que ademas se obtiene la oportunidad de permanecer y crecer a nivel
economico.

Sin embargo “las cooperativas financieras ecuatorianas tienen que mejorar la calidad
de los productos y servicios que brindada a sus socios y clientes como un distintivo para un
mejor posicionamiento y nivel competitivo en el sector” (Salazar y Suarez, 2021, p. 32).

En este sentido, problemas como los identificados a nivel nacional no difiere en la
cooperativa de ahorro y crédito elegida para analisis en el presente trabajo. Asi, es posible
identificar un desconocimiento de la eficiencia y la eficacia de su gestion administrativa,
hecho que no permite realmente alcanzar los niveles de satisfaccion deseados entre clientes,
socios y empleados, situacion que es necesario conocer de manera objetiva, a fin de contar

con informacion actualizada para una pertinente propuesta de administracion.

Justificacion del problema

La Sucursal de Conferencias de Ambato en la ciudad de Latacunga enfrenta desafios
que se centran en la calidad del trabajo visto en la gestién de documentos, aprobacion de
créditos y comunicacion interna. Estos problemas surgen de la falta de comunicacion
dinamica y de respuesta continua en el tiempo a los cambios en el entorno interno y externo,

lo que impide que las empresas puedan responder adecuadamente a las necesidades de sus



empleados e interrumpan el proceso normal de trabajo. Esta bloqueado y sin un sistema
adecuado de toma de decisiones entre los comparieros de trabajo, el proceso lleva tiempo.
Asimismo, la resolucion de problemas de gestion de clientes fue ineficaz. Por otro lado, las
instituciones financieras no monitorean la calidad de la atencidn ni siguen los requisitos de
los afiliados, lo que lleva a los clientes a buscar otras opciones competitivas.

A nivel interno se ha observado que la Cooperativa Ambato no aplica adecuadamente
procesos y procedimientos de documentacién en materia de identificacion, almacenamiento,
proteccion, recuperacion y disposicion de registros y anexos para brindar informacion a los
organismos reguladores, lo que acaba de derivar en lo siguiente: La falta de datos relevantes
conduce a ineficiencias en la toma de decisiones y el desarrollo de actividades estratégicas
para la organizacion.

El aporte Este proyecto de investigacion mejorara el control de gestion en los
procesos de planificacion, organizacion, direccion y control para adecuar los procesos de la
gestion de la informacion y la correcta toma de decisiones a través de planes de mejora con
estrategias para alcanzar los objetivos propuestos.

Beneficiarios, este estudio beneficiara tanto a los socios internos como externos.
Internamente, los beneficiarios seran gerentes, secretarias, cajeros y socios que se favoreceran
de mejores procesos administrativos y gestion de la informacion. Los usuarios que visitan la
cooperativa también se benefician externamente, ya que operaciones mas eficientes mejoran
su experiencia y satisfaccidn con los servicios prestados.

Impacto Los controles administrativos facilitan la planificacion, direccion,
coordinacion y organizacion de los controles internos, permitiendo operaciones mas efectivas
y eficientes dentro y fuera de la cooperativa. La optimizacion de estos procesos hace que
todas las areas funcionen fluidamente y mejoren, contribuyendo significativamente al

desempefio general de su organizacion.



Relevante el proyecto de investigacion es importante porque nos permite brindar
informacién necesaria para determinar las actividades diarias del grupo de trabajo, ademas,
ayuda a identificar y optimizar los procesos operativos y mejorar el uso de los datos de los
clientes potenciales para respaldar decisiones estratégicas que beneficien a la asociacion.

Utilidad préactica la gestion es fundamental, es la base para la implementacion y
optimizacién de las actividades con el fin de alcanzar los objetivos marcados, asegurar la
supervivencia y el crecimiento de la asociacion, esto se logra a través de procesos claves
como la planificacion, organizacion, gestion y control, que permiten una gestion eficiente de
todos los recursos, el uso de estos procesos puede mejorar el rendimiento y la eficiencia y
contribuir a una mayor satisfaccion del cliente.

El estudio de Yaguache (2023) expone que el objetivo es examinar mas
profundamente la gestion de las actividades de ahorro y crédito en el Ecuador en el periodo
2016-2020 especialmente la gestion financiera que seguira incrementando la productividad,
a través de un estudio de campo, se encontro que en los afios 2016 y 2020 existe una
relacion positiva entre la gestion financiera y los beneficios financieros de las actividades de
la cooperativa de ahorro y crédito (COAC) en Ecuador, y al mejorar sus practicas de gestion
financiera ha aumentado sus ganancias con el tiempo, si bien el desempefio financiero y la
calidad de los servicios tuvieron un impacto significativo en la efectividad de la COAC en
Ecuador en los afios 2016 a 2020

En el trabajo de Farinango (2022) sobre el "Modelo de gestion administrativa y
financiera para la cooperativa de ahorro y crédito union el Ejido", el objetivo fue desarrollar
un Modelo de Gestion Administrativa y Financiera que contribuya a mejorar la estructura
institucional, utilizando un enfoque cuantitativo y herramientas como guias de entrevistas y
listas de verificacion. Entre los resultados obtenidos, destaca la relacién entre la gestion

administrativa y financiera, con un nivel de significancia del 0,05. Asimismo, se identificaron



debilidades, especialmente en la cultura organizacional, la supervision y el desarrollo de
procesos de riesgos administrativos dentro de la institucion. Estos datos resaltan la
importancia de implementar principios de supervision en las sucursales en lo que respecta a
los créditos otorgados, la documentacién respaldatoria y las contribuciones financieras.
Con este planteamiento del problema se ha plasmado desde una perspectiva
internacional, hasta su redaccion en importancia y relevancia a nivel nacional y local es
posible plantear la siguiente pregunta que marcara la linea de investigacion y el problema a
resolver a través de este estudio. ¢ Como influye la carencia de estrategias en la gestion

administrativa en la Cooperativa Ambato Sucursal Latacunga?

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Analizar la Gestion Administrativa en el Departamento Administrativo de la

Cooperativa Ambato Sucursal Latacunga.
3.2 Objetivos especificos

e Investigar fundamentos teoricos relacionados con la gestién administrativa.

o Identificar el estado actual de la gestion administrativa de la cooperativa de ahorro y
crédito Ambato

e Proponer estrategias para el fortalecimiento de la gestion Administrativa en la

Cooperativa Ambato.



Tabla 1
Actividades a desarrollar

Obijetivos Especificos

Actividades Cronograma

Productos

Investigar fundamentos tedricos relacionados

con la gestion administrativa.

Diagnosticar de situacion actual de la gestion
administrativa en la cooperativa de ahorro y crédito
Ambato

Proponer estrategias para el fortalecimiento de la

gestion administrativa en la Cooperativa Ambato.

Revision y analisis de la literatura cientifica.
Recopilacion de la informacion mas relevante envase 3 semanas
a la investigacion

Desarrollo de un marco conceptual

6 semanas
Definicion de métodos y herramientas a utilizar.
Evaluacion de la situacion actual de la cooperativa.
Anaélisis e interpretacién de los datos obtenidos.
Identificacion de lineamientos estratégicos 7 semanas

Seleccion de estrategias para el proceso
administrativos

Desarrollo de las estrategias: Planificacion
Organizacion, Direccion y Control

Informe detallado que
sintetice la literatura
cientifica en gestion

administrativa

Informe de Evaluacion de
la Situacion Actual

Plan de Métodos y
Herramientas

Informe de Anélisis e

Interpretacion de Datos

Informe sobre las

estrategias planteadas.

Nota. La tabla contiene informacidn relacionada a los objetivos especificos con sus respectivas actividades y productos



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
4.1 Beneficiarios directos

El proyecto de investigacion tendra como beneficiarios directos a los colaboradores

del Departamento Administrativo de la Cooperativa Ambato Sucursal Latacunga.

4.2 Beneficiarios indirectos

Respecto a los beneficiarios indirectos seran considerados tanto a los trabajadores del
resto de areas, Gerente, secretaria, Cajeros, Socios como otras personas que acuden a la

cooperativa.

5. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

5.1 Antecedentes

Con el fin de dar un breve contexto sobre esta investigacion, ademas de obtener datos
sobre la aplicabilidad y analisis de una gestion administrativa en varias entidades
organizacionales, se llevd a cabo un estado del arte con autores nacionales e internacionales

que enfocaron sus estudios en variables similares a las tratadas en este trabajo.

El estudio de Cumbal (2023) titulado “Modelo de gestion administrativo-financiero
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito P.A.l.S Ltda., periodo 2022-2026” tuvo como
objetivo “disefiar un Modelo de Gestion Administrativo-Financiero que permita la
optimizacion de recursos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito P.A.l.S LTDA para el

periodo 2022-2026.” (p4).

En este estudio se investigd en campo con entrevistas y encuestas y se realizd un
analisis FODA, ademas de un estudio financiero para elaborar una propuesta de modelo de
gestion adecuado. Con el modelo de gestion propuesto, se disefid un manual de funciones

para la entidad financiera, buscando mejorar su organizacién y contribuir a su desarrollo, asi



10

como establecer indices para un control mas eficaz de los ingresos. Por ello, se sugirio la
adopcion de este modelo de gestion administrativo-financiero, ya que se anticipaba que

mejoraria la gestion administrativa y financiera, optimizando los recursos econémicos.

La gestion administrativa puede llegar a ser aplicada y traer beneficios en otras
instituciones que no necesariamente son entidades financieras, como es el caso de Reyna
quien llevo a cabo una tesis de maestria titulada “Gestion Administrativa de Sedapal Comas
en la satisfaccion de los usuarios de Lima Norte”. Con el fin de establecer a gestién
administrativa y la satisfaccion de usuarios. Para lograrlo, se utilizé el enfoque cuantitativo y
el tipo de investigacion basica con un nivel descriptivo correlacional causal y un disefio de
estudio no experimental, de corte transversal. La muestra estaba constituida por 384 usuarios
seleccionado de forma probabilistica y a los cuales se les aplicd una encuesta y un

cuestionario para la recoleccion de datos.

Los resultados con respecto a la gestion administrativa en la empresa se evidenciaron
por parte de los usuarios que esta en un 33,6% es considerada mala, el 56% regular y el
solamente un 10,4% la califico como buena. Con relacion a la variable satisfaccion el 17,4%
se considerd insatisfecho, el 79% poco satisfecho y el 9,6% satisfecho. Finalmente se
concluy6 que existe relacion significativa entre las dos variables, dando a entender que
cualquier empresa vive y funciona por sus usuarios, mientras estos se encuentren satisfechos
con sus servicios, es posible tener un crecimiento exponencial y un crecimiento considerable

en el mercado.

De forma complementaria con el autor Reyna, se cuenta con Morocho (2020), que
encamind su trabajo con el objetivo de “Disefo de un Modelo de Gestion Empresarial de
Ahorro y Crédito de la Universidad Técnica de Macella” requiri6 de investigacion,

investigacion de campo y documental para determinar la realidad gerencial de la institucion
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con el fin de crear una propuesta acertada, en su realidad financiera se han desarrollado
procesos de gestion a través de disefios de trabajo para optimizar la gestion, ademas de
mejorar los procesos de crédito y cobranza, se suma la implementacion de indicadores de
gestion para evaluar los recursos corporativos, métodos que nos permiten crear un nuevo

modelo organizativo para satisfacer las necesidades de los usuarios.

5.2 Bases tedricas

5.2.1 Gestion

Gestionar puede ser entendido como:

Aceptar la responsabilidad de un proceso secuencial de gestion en una actividad, ya
sea de produccion o de servicio, que posibilita la gestion de una préactica acorde a la
necesidad empresarial cuyo proposito es incrementar los resultados de las organizaciones

(Mendoza & Moreira, 2021, p. 610)

Esto quiere decir que la gestion de un proceso significa ser responsable de la
secuencia de pasos necesarios para dirigir 0 manejar una actividad, ya sea de produccion o de
prestacion de servicios. Esto facilita Ilevar a cabo transacciones comerciales o satisfacer una
necesidad especifica, con el fin Gltimo de mejorar el desempefio y los resultados de una

empresa u organizacion.

En general, el programa de gestion se alimenta de la idea de desarrollo organizacional
y adelanto social, mira los procesos de gestion en las organizaciones, en estos
procesos emergen las formas imaginativas en las que el trabajo de grupos de personas
forma la base de la organizacion, y por tanto en los tipos de organizacion que son
claros u obvios hay un concepto especifico de accion humana (Ropa & Alama, 2022,

p. 84)
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Esto quiere decir que la idea de gestion se basa tanto en las teorias organizacionales
como en la observacion de las précticas de gestion en las organizaciones. A través de estas
practicas, se desarrollan maneras de entender las acciones de los grupos humanos, las cuales
forman la base de la gestion. Por esta razon, cada tipo de gestion incluye una teoria particular

sobre la accion humana, ya sea que sea de forma declarada o bien de modo implicito.

Por su parte, Julio (2020) considera que con la gestion se desarrolla la accion no solo
de administrar y cumplir las cuatro fases del proceso administrativo que determino Henry
Fayol, abarca otros elementos para lograr los objetivos propuestos, incorpora la estrategia, la
mirada al futuro mediante la vision y mision, debe entender el presente con las influencias del
entorno y el contexto, debe proyectar diversos escenarios futuros entre los mas importantes

aspectos. (p. 276)

En este sentido, la gestion va més alla de las cuatro fases del proceso administrativo,
incluye estrategia, filosofia organizacional, y la comprension del entorno y el contexto
presente. Estos componentes permiten proyectar diversos escenarios, lo cual es crucial para
alcanzar los objetivos de las organizaciones. Por tanto, la gestion es un proceso integral y
dinamico que combina planificacion, analisis del presente y anticipacion del futuro para

coadyuvar a las organizaciones a alcanzar sus objetivos.

Por lo tanto, Murillo (2019) establece que:

La gestion es un campo que trasciende Unicamente a ordenar que se realicen determinados
actos, gestionar implica tomar accion para verificar que cada uno de los procesos se realicen
de manera cuidadosa y responsable. Requiere la suma de esfuerzos y la participacion de todos

hacia la consecucidn de objetivos de una manera eficaz y eficiente. (p. 1)

En este sentido, la gestion busca que cada uno de las personas que hacen para de la

organizacidn tengan pleno conocimiento de las tareas que deben cumplir, esto gracias a un
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direccionamiento adecuado desde los estamentos correspondientes. En decir, la gestion se
logra cuando existe un lider que puede guiar a los demas miembros de la organizacion y
reconoce la importancia del rol de cada uno para el cumplimiento de las metas y objetivos

trazados.

5.2.2 Gestion Administrativa

Como plantean Mendoza & Moreira (2021) que la gestion es una ciencia 0 método de
gestion de actividades y sus elementos que permiten planificar, organizar, administrar

instalaciones, recursos que generan impacto en la vida de las personas y la sociedad (p. 610)

En este sentido, la administracion es la ciencia mediante la que se lleva a cabo la
gestion. A través de sus elementos clave como la planeacion, organizacion, direccion y
control de recursos, facilita la ejecucion de actividades con el objetivo de mejorar la calidad

de vida de las personas y la sociedad.

Asi, algunas de las funciones principales de la gestion administrativa son la
planificacion, organizacion, direccion y control. La buena aplicacion de la gestion
administrativa se logra mediante la implementacion de multiples estrategias y herramientas
que se basan en la mision de la organizacion para el cumplimiento de los objetivos y metas

planteados (Gonzélez et al., 2020).

Por tanto, la gestion puede evitar problemas futuros, y es importante lograr resultados
mediante el correcto funcionamiento de las tareas, actividades y recursos favorables para
la empresa. Es decir, implica un proceso sistematico y organizado que involucra a la alta

direccion, asi como a los deméas miembros de la empresa para un trabajo coordinado Yy eficaz.

Segun explica Ramirez et al. (2017) la gestién administrativa refiera a la
implementacién adecuada de los diferentes procesos que componen la administracion, es

decir, lo referente a planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control. Implica la
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toma de decisiones para la puesta en marcha de procesos que aporten en el efectivo

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

De esta forma, la empresa mantendra el control sobre cada area, recurso y personal
para ser mas eficiente, aumentando asi su productividad, posicionamiento y rentabilidad, esto
es necesario para asegurar el mejor uso de los recursos, trabajo coordinado de todas las areas

y personas que trabajan en la empresa.

Segun la visién de Mendoza & Moreira (2021) la gestién administrativa implica la
serie de procesos y acciones de planificacion, organizacion, direccion control de los recursos
presentes en una organizacion los cuales deben ser utilizados para cumplir las metas
organizacionales. Dentro de los aspectos que se consideran se encuentran los recursos
humanos, los procesos de gestion financiera, los procesos operativos, los sistemas de gestion

de la informacion entre otros.

Como se puede observar la gestion administrativa atraviesa a todas las areas que
hacen parte de la organizacion y su implementacién es fundamental para la puesta en marcha
de acciones que permitan planificar y controlas a todos quienes integran la empresa.
Representa la base del éxito organizacional ya que los recursos se utilizan de manera eficiente

por todos quienes hacen parte de la empresa.

Por su parte Pefa et al. (2022) explica que la gestion administrativa comprende la
puesta en marcha de diferentes acciones para la obtencién de determinados resultados con
base en la eficiencia y el adecuado aprovechamiento de todos los recursos que la empresa
posee. Implica la implementacién de procesos de control y coordinacidn de cada una de las
areas que hacen posible el funcionamiento de la organizacion de tal manera que esta sea

conducida de manera sistematica con el objeto de obtener beneficios.
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En resumen, la gestion administrativa es un conjunto de tareas y
actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera 6ptima los recursos que posee una

empresa, con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los mejores resultados.

5.2.3 Importancia de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa es de suma importancia y por medio de un analisis es
posible examinar los procedimientos, politicas, métodos, etc. de la organizacién; esto
permitird desarrollar y aumentar capacidades en la adaptacion, aprendizaje y crecimiento, de
esta manera llevar a cabo de forma mucho mas eficiente y eficaz las funciones que tienen

definidas las organizaciones. (Reyes, 2020, p. 18)

Asi, la gestion administrativa es central para las organizaciones, pues el modo de
operar de estas tiene como resultado no solo el cumplimiento de sus objetivos, sino realizarlo
de manera mas eficiente. En Gltima instancia, una gestion administrativa efectiva es la
columna vertebral que permite a una organizacion crecer y prosperar en un entorno

competitivo.

Siguiendo el planteamiento de Pefia et al. (2022) la importancia de la gestion
administrativa radica en el hecho de que su implementacién hace posible que la empresa se
encuentre preparada para utilizar los medios necesarios disponibles para solventar posibles
problemas de forma eficaz y eficiente. Para esto, se vale de diversas técnicas y
procedimientos con el fin de aprovechar al maximo sus recursos por medio de la conduccion

racional de cada una de las areas que la conforman.

Por tanto, la gestion permite a la empresa prepararse para situaciones en las que pueda
responder a los desafios y ser rentable, esto se logra mediante la implementacién de diversos

métodos, procedimientos encaminados a optimizar el uso de los recursos disponibles,
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asegurando una gestion consistente eficiente en todas las areas de la organizacion, lo cual es

esencial para su éxito y adaptabilidad al entorno.

Segun Shulca (2023) la gestion administrativa es fundamental para las empresas y
organizaciones que estan en constante crecimiento y desarrollo. Esto implica un trabajo
conjunto de todos los miembros de la organizacion, con el objetivo principal de alcanzar
metas mediante la realizacidn 6ptima de las actividades y el cumplimiento de los roles

asignados, basandose en la experiencia y el conocimiento en sus respectivos campos. (p. 27)

En este sentido, para las instituciones, es crucial gestionar adecuadamente la
administracion. En base a esto, es posible afirmar que gestionar de manera eficiente y
efectiva el area administrativa es vital. Esto debido, principalmente a que las organizaciones
necesitan diversos medios y recursos para alcanzar sus objetivos, mientras minimizan los

efectos negativos y se preparan para posibles problemas.

Por su parte, Saavedra & Delgado (2020) mencionan que la gestion administrativa en
instituciones publica y privadas es importante porque permite gestionar los recursos
economicos, el personal, los procesos y en general en funcionamiento de las organizaciones
para alcanzar sus metas y objetivos. Ademas, facilita al establecimiento de rutinas laborales, a
la definicion de estrategias, a lograr un adecuado manejo del tiempo y conformar una
verdadera planificacion organizacional. De esta manera se asegura que todos los miembros se
sientan motivados al cumplimiento del rol que les corresponde para el correcto

funcionamiento de la empresa.

Con base en los expuesto por los autores, se establece que, en la actualidad, la gestidn
administrativa adquiere especial importancia debido a que permite integrar a todos los
miembros de la organizacién para lograr que la empresa funcione de manera integrada y asi

dar cumplimiento a sus objetivos. Considera al equipo humano como el centro de todas las
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actividades para garantizar que los recursos sean utilizados de manera eficiente en un

ambiente de trabajo positivo y motivador.

5.3 Procesos administrativos

Fayol concebia la administracion como una serie de actividades destinadas a alcanzar
un objetivo previamente definido. Su enfoque central se basa en identificar estas actividades
o funciones, las cuales incluyen la previsién, la organizacién, el comando y el control.
Diversos autores coinciden en los siguientes factores: Planeacion, Organizacion, Direccion y

Control (Guale, 2024, p. 79).

El proceso administrativo, por tanto, implica la realizacion de diferentes actividades
con la finalidad de asegurar que las organizaciones funcionen de manera adecuada. Implica
que se lleven a cabo aspectos que deben ser previamente planeados por la direccion para
llevar un correcto control de todas las areas de la organizacion para promover el

cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales.

Los procesos administrativos implican la realizacion de diferentes funciones para
garantizar que las empresas funciones de la manera esperada y cumplan con las metas y

objetivos esperados (Gambaro & Garcia, 2021)

A continuacion, se especifica las caracteristicas de cada uno:

e Planeacion: Consiste en determinar los objetivos y cursos de accion.

e Organizacion: Esto incluye la distribucion del trabajo dentro del grupo, el
establecimiento, promocion de relaciones y autoridad apropiadas.

e Direccion: Implica gestionar las habilidades y acciones de otros para lograr
los resultados esperados.

e Control: Consiste en revisar lo planeado y lo logrado.
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Los principios de gestion son importantes en empujar una organizacion porque
proporcionan instrucciones que conducen a una secuencia logica y eficaz para lograr los
objetivos establecidos, al determinar funciones, responsabilidades, gestionan la estructura
organizativa y garantizan que el trabajo se distribuya de manera eficiente, ademas, se les
asignan tareas para gestionar e identificar problemas con el fin de ajustar los métodos si es

necesario asi como mejorar el rendimiento como queda en la Tabla 2.

Tabla 2
Proceso administrativo y sus actividades clave
Funciones Descripcion Actividades clave
Determinar e Establecer metas
Planeacion objetivos y cursos e Identificar estrategias
de accion. e Definir métodos

e Disefiar tareas y puestos
Distribuir el trabajo

e Asignar personal adecuado
y establecer

Organizacion e Definir estructura

relaciones y

' e Determinar métodos y
autoridad.
procedimientos
e Dirigir talento

Conducir el talento e Seleccionar estilo de direccion
Direccién y esfuerzo para e Orientar al cambio

lograr resultados. e Establecer estrategias para

solucién de problemas
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e |dentificar actividades a
Revisar lo planeado
Control controlar
y lo logrado.
e Determinar medios de control

Nota. La tabla proporciona informacion sobre el proceso administrativo y sus actividades

El proceso administrativo permite la conformacion de un sistema de gestién adecuado
para las organizaciones. Es la base principal para la organizacién de un trabajo coordinado
entre todas los actores y areas de la organizacion de tal manera que cada uno tenga
conocimiento sobre las responsabilidades que debe cumplir de tal manera que aporten a

cumplir con las metas y objetivos de la empresa.

Por lo tanto, el proceso administrativo como explica Hernandez y Hernandez (2019)
refiere a un proceso de planeacion en el que se determinan los objetivos por lo que es la etapa
de mayor importancia. En cuanto a la organizacion se establecen los pasos para cumplir las
metas fijadas. En lo referente a la direccion implica la delegacion y la coordinacion de las
actividades y finalmente, el control permite definir los criterios para la aplicacion de la

evaluacion y medicion de los resultados.

Tal como se muestra, los procesos de gestion administrativa se realizan de una manera
sistematica para que cada una de las etapas aporte al correcto desempefio de la organizacion y
por lo tanto a su crecimiento y estabilidad. Es importante que dentro de cada una de las fases
se realice un correcto cumplimiento de las actividades clave de tal manera que se asegura que

todos los miembros de la empresa trabajen de la manera esperada.
5.4 La Gestion Administrativa en las instituciones privadas

Pérez et al. (2022) manifiesta que la gestion administrativa en empresas privadas es el
conjunto de procesos y practicas orientadas a la direccion eficiente de los recursos y

actividades, con el objetivo de cumplir con los objetivos y alcanzar remanentes econdémicos
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para beneficio de los socios o propietarios de una empresa. Se enfoca en la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos (humanos, financieros, materiales,

tecnoldgicos e informativos) para alcanzar los objetivos estratégicos.

Es decir que las empresas privadas se orientan a la mejora de la gestion administrativa
para conseguir beneficios econdémicos, lograr un mayor crecimiento, competitividad, asi
como también para adaptarse a los cambios que pudieran presentarse en el mercado al cual

pertenece la empresa.

Las empresas privadas interesadas en aplicar correcta gestion administrativa, deben
partir de una adecuada planificacion estratégica, misma que consiste en establecer objetivos a
largo plazo y sobre ello planes de accion que contengan estrategias, actividades, metas e
identificacion de responsables. Para realizar la planificacion, las empresas privadas tienen
que realizar un diagndstico que permita detectar problemas que estan afectando al
crecimiento, oportunidades y fortalezas que favorezcan a la creacion de una ventaja

competitiva (Ordodriez et al., 2021).

Una vez realizado la planificacion, las empresas privadas tienen que enfocarse en
organizar las actividades, tareas y funciones. Para lo cual, es fundamental que la empresa
privada cuente con un organigrama estructural que identifique los puestos y niveles
jerarquicos que ocupada cada uno; a partir de ello se distribuye las funciones y
responsabilidades que debe cumplir cada uno de los trabajadores. Una empresa que esté bien
estructurada y bien definido los roles contribuye a la mejora de la eficiencia operativa y al
cumplimiento de metas y objetivos estratégicos planteados.

La direccidn en la gestién administrativa de las empresas privadas esta enfocada en el
lider, quien es el responsable de motivar a los trabajadores, cumplir y hacer cumplir todas las

actividades planificadas. En tal virtud, el lider es quien tiene que guiar a su equipo de trabajo
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a la consecucion de los objetivos. Para esto, se debe incluir actividades de control y
seguimiento, a fin de detectar alguna desviacion para corregirla de forma inmediata o a su vez

para incrementar acciones correctivas.

5.5 Gestion del Cambio Organizacional

La gestion del cambio organizacional, constituye una estrategia necesaria que
presenta altos niveles de efectividad para que las empresas alcancen una ventaja competitiva
anticipandose a las demandas a futuro. Consiste en la aplicacion de procesos de planificacion,
direccion y control de las trasformaciones de la empresa con el objetivo de adaptarse a
nuevos escenarios y asi garantizar que se cuente con los medios para afrontar los problemas y

desafios que se desarrollen en el contexto empresarial (Suarez et al., 2020).

Gestionar el cambio requiere de practicas que la empresa debe implementar para
garantizar su funcionamiento. Toma en cuenta acciones enfocadas en la planeacion, una
direccion efectiva y procesos de control, de esta manera se puede tener una idea global del
estado de la empresa. Ademas, representa el medio a través del cual se pueden detectar y

solucionar las dificultades.

La gestion del cambio organizacional implica que la empresa trabaje de manera
coordinada para asegurar el éxito. Considera la necesidad e importancia de tomar en cuenta

diferentes aspectos (Duarte, 2020, p.6)

Identificar el sentido de urgencia con base en la realidad competitiva del mercado.
e Integrar atodas las areas de la empresa.

e Establecer el direccionamiento claro del cambio y lo que se espera lograr.

e Gestionar el trabajo de todos los miembros de la empresa para alcanzar metas y

objetivos.

Delegar tareas y responsabilidades.
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e Llevar a cabo actividades de planificacion que puedan proporcionar beneficios a corto
plazo, fortalecer los cambios y las mejoras.
e Institucionalizar los cambios para que se conviertan en el nuevo eje que facilita el

funcionamiento de la organizacion.

La gestion del cambio organizacional es un proceso que involucra a todas las areas de
la empresa en los diferentes niveles. Consiste en establecer las transformaciones en los
diferentes procesos que aportaran a lograr una mejora competitiva en la organizacion,
contando con los medios y herramientas para enfrentar los retos que el &mbito empresarial

presenta, de tal manera que pueda mantener en el mercado y lograr una éptima rentabilidad.

De acuerdo a Guerrero (2020) para gestionar el cambio organizacional menciona que es

importante seguir una serie de pasos, conocidos como los 8 Pasos de Kotter, que son:
e Crear sentido de urgencia

El primer caso implica hacer que todos los integrantes de la empresa comprendan la
necesidad de efectuar cambios. Para esto, se deberd identificar riesgos y consecuencias

negativas de no cambiar, asi como las oportunidades y beneficios que el cambio puede traer.
e Formar una coalicion poderosa

Para formar una coalicion de apoyo es necesario que exista un lider conjuntamente
con un equipo de trabajo. Este grupo debe contar con suficiente poder, influencia y respeto

dentro de la empresa para liderar y respaldar el esfuerzo de cambio.

e Crear una vision para el cambio

Es de gran importancia desarrollar una vision clara y comprensible del futuro deseado
para guiar el esfuerzo hacia el cambio. Esta vision proporciona una direccién y motiva a los

trabajadores a actuar en alineacion con el cambio propuesto.
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e Comunicar la visién al cambio

Después de identificar la vision, es necesario comunicarla de manera efectiva y
frecuente. La comunicacion tiene que ser abierta, honesta y bidireccional, permitiendo que se

realicen preguntas y se expresen preocupaciones.
e Eliminar obstaculos

Esta fase es de implementacién, donde es posible que surjan obstaculos y barreras,
como estructuras organizacionales lineales o procesos ineficientes. Por consiguiente, la labor
del lider y su equipo es identificar y eliminar estos obstaculos para conseguir la vision y

progresar hacia el cambio.
e Crear victorias a corto plazo

Una vez conseguidos los resultados a corto plazo se debe aplicar estrategias de

mejoramiento continuo para reforzar la confianza en el éxito del cambio.
e Consolidar ganancias y producir mas cambio

El resultado conseguido a corto plazo significa una oportunidad para construir sobre
el progreso alcanzado. Es fundamental consolidar estos logros para establecerlos como base

para iniciar mas cambios.
e Anclar los cambios en la cultura corporativa

Para que el cambio en la empresa sea duradero es necesario que se incluya dentro de
la cultura de la empresa. En tal virtud, se debera integrar nuevas practicas, comportamientos

y mentalidades en las actividades diarias.



24

5.6 Trabajo en equipo

El trabajo en equipo se entiende por la colaboracién de un grupo de personas para
conseguir objetivos comunes. Implica la suma de las ideas y de los esfuerzos individuales
para alcanzar un resultado que beneficie a todos los integrantes. Para ello se necesita que
todos los miembros que conforman el equipo mantengan una buena comunicacion y tengan

capacidad para trabajar en sinergia (Mendoza et al., 2019).

Segun Trevifio (2017) afirma que entre las ventajas que se obtiene por trabajar en

equipo se encuentran:

e Apoyo mutuo entre todos los integrantes conformando un ambiente de
colaboracion.

e Incentivar a los empleados a contribuir a la empresa y reforzar su
compromiso con ella.

e Ayuda a aumentar el nivel de productividad a través de la cooperacion que
permite reducir los conflictos de intereses.

e Setiene una mayor aceptacion de las decisiones, puesto que todos participan
con ideas.

e Fomenta la construccion de relaciones laborales duraderas, fuertes y positivas.

e Mejora la creatividad y eficiencia.

e Es posible una mayor transferencia del conocimiento.

e Fomenta la responsabilidad individual.

5.7 Liderazgoy Toma de Decisiones

El liderazgo quiere decir la capacidad que tiene un individuo para influir y motivar a
las demas personas que estan a su cargo, para que se comprometan a trabajar con mayor

entusiasmo hacia el cumplimiento de los objetivos. La persona que ejerce el papel de lider es
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quien se debera destacar de los demas, tener capacidad para tomar decisiones correctas para

todo su equipo e inspirarlos al cumplimiento de las metas (Barrera & Martin, 2020).

Para Tapia & Antequera (2020) el liderazgo tiene diferentes definiciones, entre las

cuales se encuentra:

Es la figura que esta al frente de un grupo, equipo de trabajo.

Un individuo con la capacidad y facultad para la toma de decisiones.
Capacidad para mantener una comunicacion efectiva y capacidad para motivar
a otros.

La capacidad de una persona para influir en otras personas.

Es quien tiene que fortalecer la union del equipo de trabajo.

El lider actua como entrenador y mentor de otros miembros del equipo.
Capacidad para encontrar soluciones a los problemas que surgen en la
empresa.

Apoya al equipo para que juntos puedan superar los desafios, incrementa el

nivel de satisfaccion del personal.

El liderazgo implica compromiso personal y ejerce influencia sobre su entorno. Por lo

tanto, este debe incidir en las habilidades de los colaboradores para cumplir el objetivo

propuesto. En el ambito de la gestion administrativa, desempefia un papel crucial al brindar

orientacion, coordinar actividades, motivar equipos y resolver conflictos, lo que contribuye al

logro de metas organizacionales y al mantenimiento de la cohesion del equipo (Barrera &

Martin, 2021).

En este sentido, el liderazgo implica poseer la capacidad de motivar a los

colaboradores, ademas de la toma decisiones oportunas para apoyar el cumplimiento las

metas. Ademas, conlleva asumir un compromiso €tico el equipo de trabajo para en conjunto



26

dar cumplimiento las metas planteadas en beneficio de la estabilidad y crecimiento

organizacional.

Por otro lado, la toma de decisiones es un pilar clave de una gestidn exitosa porque
permite a los gerentes abordar estratégicamente los desafios, aprovechar las oportunidades y
construir una base sélida para el crecimiento a largo plazo, las decisiones basadas en la
integridad contribuyen a la gestion eficaz de los recursos, asi como a la rendicién de cuentas
y la transparencia dentro de la organizacidn, de ahi surgen decisiones basadas en resultados,
que promueven una mentalidad centrada en los objetivos organizacionales, generando la

responsabilidad de rendir cuentas (Sanchez et al., 2023).

El conocimiento real de la organizacion es indispensable para que la persona que
ejerce como lider pueda tomar decisiones que sean beneficiosas para la empresa. Por esta
razon, la toma de decisiones debe estar respaldada por datos concretos y una evaluacion
objetiva del desempefio permite una gestion efectiva, asi como la identificacion de
indicadores de rendimiento para alcanzar metas futuras, y para el conocimiento de la
efectividad de las acciones. Unicamente de esta manera se asegura que las acciones a realizar
respondan a las problematicas o situaciones especificas que experimenta la empresa. Asi es
posible que las organizaciones se enfoquen en trabajar en aquellos aspectos que limitan su

crecimiento, alcanzando ventaja competitiva para su consolidacion en el mercado.
5.8 Estrategia

La estrategia es el proceso a través del cual se toman decisiones en un escenario
especifico con la finalidad de alcanzar una o varias metas. Principalmente, la estrategia actla
como el vinculo entre los objetivos finales y las actividades necesarias para lograrlos. En
esencia, la estrategia es un plan disefiado para alcanzar una meta especifica, y puede

implementarse en diversos contextos (Arellano, 2022).
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5.8.1 Estrategias empresariales

Se entiende por estrategia empresarial a la combinacion de todas las acciones y
decisiones tomadas por la empresa para conseguir los objetivos empresariales y garantizar
una posicion competitiva en el mercado. Es de gran importancia para el éxito de una empresa,
ya que acta como la columna vertebral y la hoja de ruta que guia hacia la consecucion de los

objetivos (Armijos et al., 2019).

La estrategia empresarial es parte de un plan de negocio, mismo que establece las
metas y los objetivos, seguidamente de las estrategias que le dan forma de cumplir esas
metas. Sin una estrategia, las acciones de la empresa carecen de direccion y coherencia, por

consiguiente, conllevar a una falta de progreso y a la pérdida de oportunidades.

5.9 Evaluacion de desempefio

La evaluacion del desempefio se configura como una herramienta en el &ambito de
recursos humanos, que sirve para evaluar el talento y el rendimiento de los empleados. Por
medio de este proceso, las compafiias pueden obtener una vision clara y objetiva del
desempefio individual y colectivo de su personal, lo cual facilita la identificacién de puntos

fuertes y areas de mejora (Barradas et al., 2021).

La evaluacion del desempefio no se limita a medir el desempefio actual de los
empleados, sino que también ayuda a planificar el desarrollo futuro del talento en la empresa.
Ayuda a crear metas y objetivos claros, asi como a disefiar programas de capacitacion y
desarrollo personal que coincidan con las habilidades de los empleados y las necesidades
estratégicas de la empresa, ademas, las evaluaciones de desempefio fomentan la
comunicacion abierta y productiva entre empleados, gerentes que promueven un ambiente de
trabajo colaborativo con un enfoque en el crecimiento, por ello, brindan retroalimentacién,

alientan a los empleados a mejorar su desempefio y asi contribuir al éxito de la organizacién.



6. PROPUESTA METODOLOGICA

6.1 Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo en la investigacion permite la medicion y precision de la
medicion, el andlisis de datos utilizando herramientas estadisticas para producir resultados
numeéricos permitiendo la generalizacion de los resultados a una audiencia mas amplia,
identifica relaciones significativas entre variables y garantiza la confiabilidad y claridad de
los datos durante el andlisis y la recopilacion. Ademas, reduce los sesgos y proporciona una

base solida para la toma de decisiones basadas en métodos de investigacion originales.

Se realiz6 una investigacion bibliografica con datos obtenidos de libros, revistas,
articulos cientificos y trabajos relacionados con la gestion administrativa, asi como también
la investigacion de campo permitio recoger los datos directamente en el propio entorno
cooperativo, permitiendo observar y comparar la situacion de la administracion en aquel

momento.

6.2 Disefio de la investigacion

Se adoptd un disefio no experimental, dado que no se manipuld ninguna variable
durante el estudio. En lugar de alterar o modificar las respuestas, se presento la informacion
de la encuesta en su forma original y completa, esto significo que los datos fueron
conservados tal como fueron proporcionados por la poblacion encuestada, sin ninguna
intervencién que pudiera afectar su autenticidad o precision. El enfoque permitio una
observacion fiel y directa de las percepciones y opiniones de los participantes, manteniendo
la integridad de los resultados y garantizando que las conclusiones se basaran en la

informacion tal como se habia obtenido.
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6.3 Nivel de investigacion

Se utilizo cierto grado de investigacion explicativa para desentrafar las causas
subyacentes de los problemas de gestion administrativa de esa época Utilizando este método,
fue posible examinar con gran detalle las causas de las actuales deficiencias en los
procedimientos administrativos, lo que permiti6 identificar las deficiencias con precision El
analisis condujo a la formulacion e implementacion de medidas correctivas y estrategias para

mejorar la eficiencia y eficacia de las funciones administrativas

6.4 Técnica e instrumento

Se utilizo la técnica de la encuesta mediante un cuestionario estructurado disefiado
para recolectar informacion detallada sobre la gestion administrativa de la cooperativa. El
cuestionario, que contenia preguntas cerradas y de opcion multiple, fue cuidadosamente
elaborado y aprobado para asegurar su relevancia y precision. Tras su aprobacion, el
cuestionario se cargd en google forms, y el enlace fue enviado a la poblacion seleccionada
para su participacion. Se implementaron medidas para garantizar el acceso al formulario y la
comprension de las instrucciones por parte de los encuestados, mientras se monitoreaba la

recopilacion de respuestas para asegurar la calidad y la integridad de los datos obtenidos.

6.5 Poblacion

Se definié como poblacion de la investigacion a todos los empleados de la Cooperativa
Ambato, sucursal Latacunga, dado que son los integrantes del sistema administrativo de la
entidad, esta poblacion servira como fuente primaria de datos, ya que se espera que
proporcionen respuestas y datos mediante el instrumento de recoleccion disefiado para el

estudio.
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Tabla 3
Poblacién de la Cooperativa Ambato Sucursal Latacunga
Personal Cantidad
Gerente 1
Secretaria 3
Jefe de caja 1
Area de crédito 11
Servicios generales 1
Asesor de inversiones 3
Guardia 1
TOTAL 22
Nota. La tabla contiene informacion sobre la poblacion de la cooperativa Ambato Sucursal
Latacunga
6.6 Muestra

No se utilizaran calculos del tamafio de la muestra debido a la pequefia muestra, ya que este
estudio incluye a toda la poblacion disponible y los resultados de la investigacion se
extienden a 22 turistas del grupo Ambato, sucursal Latacunga. Esta opcion permite incluir a
todas las personas importantes en el estudio, lo que ayuda a representar a todo el grupo de
forma objetiva sin necesidad de realizar un calculo cientifico del tamafio de la muestra de

pruebas de aprendizaje.
6.7 Validacion de instrumentos

El instrumento se valido con la participacion de Ing. Angelita Falconi, Ing. Jorge Cafiar, Ing.
Santiago Ramirez, expertos en el tema quienes llenaron un formulario en el que se tomo en

cuenta los siguientes criterios para cada uno de los items de la encuesta:

e Claridad en la redaccion
e Coherencia interna

e Categorias de respuestas apropiadas
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e Lenguaje adecuado
e Medicion
7. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
7.1 Anélisis de la encuesta

La encuesta estuvo dirigida a todos los empleados que laboran en la Cooperativa
Ambato sucursal Latacunga con la finalidad de diagnosticar la gestion administrativa actual

de la institucion.

SECCION 1: Datos demograficos del personal

Tabla 4
Sexo
Pregunta N° Alternativa Frecuencia  Porcentaje
. Masculino 16 73%
Femenino 6 27%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacidn relacionada a los datos demograficos del personal

Figura 1

Sexo

= Masculino

= Femenino

Nota. La figura contiene informacidn relacionada a los datos demograficos del personal
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Analisis
En la Figura 1 se puede observar que el 73% de los encuestados pertenecer al género
femenino, mientras que el 27% es de género masculino. Es decir, la mayoria del personal en

la Cooperativa Ambato son mujeres.
Interpretacion

Por lo tanto, al tener en cuenta el género, se puede ver que en la Cooperativa Ambato
hay mas mujeres que hombres. Dada la distribucion de género, el fuerte predominio de las
mujeres en la organizacion, se puede decir que esta incidencia afecta las oportunidades de

empleo vy la cultura en el lugar de trabajo de la sucursal de Latacunga

Tabla 5
Edad
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
18 — 25 afos 7 32%
) 26 — 35 afos 13 59%

36 — 45 afios 1 5%
Mayor a 45 afios 1 5%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacién relacionada a la edad
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Figura 2
Edad

m 18— 25 afios

m 26 — 35 afios

= 36 — 45 afios
Mayor a 45 afios

Nota. La figura contiene informacion relacionada a los porcentajes de edad

Analisis e interpretacion
En la Figura 2 se puede observar que el 59% de los encuestados tienen entre 26 a 35
afios de edad, el 32% de 18 a 25 afios, el 5% entre 36 a 35 afios y el 5% es mayor a 45 afos.

Por lo tanto, el personal de la Cooperativa es relativamente joven en su mayoria.

Interpretacion

Los resultados revelan que la mayoria del personal de la Cooperativa Ambato es
relativamente joven, con una preponderancia de empleados en las dos franjas de edad mas
jovenes. Esta distribucion puede influir en la dinamica de trabajo y en las estrategias de gestion

de recursos humanos dentro de la sucursal.
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Tabla 6
Nivel educativo
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Primaria 1 5%
3 Secundaria 8 36%
Superior 11 50%
Otro 2 9%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacion relacionada al nivel educativo

Figura 3
Nivel educativo

= Primaria

m Secundaria
m Superior

= Otro

Nota. La figura tabla contiene informacion relacionada al nivel educativo

Analisis
En la Figura 3 se puede observar que el nivel educativo del 50% de los encuestados es
superior, el 36% ha cursado la secundaria, el 9% otro y el 5% ha cursado la primaria. Es

decir, que la mayor parte del personal cuenta con estudio universitarios.
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Interpretacion

Esto indica que la mayoria del personal de la Cooperativa Ambato cuenta con estudios
universitarios, lo que sugiere un nivel educativo elevado en la organizacion y potencialmente
una mayor capacidad para manejar responsabilidades complejas y tomar decisiones
informadas en sus roles.

Tabla 7
Tiempo de servicio

Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 -5 afios 16 73%
3 6 — 10 afios 3 14%
Mas de 10 afios 3 14%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacion relacionada al tiempo de servicio

Figura 4

Tiempo de servicio

=1 -5 aflos
=6 —10 afios
m Maés de 10 afios

Nota. La figura contiene informacidn relacionada al tiempo de servicio
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Anélisis e interpretacion

En la Figura 4 se observa que el 73% del personal de la Cooperativa tiene un tiempo
de trabajo de entre 1 a 5 afios. Por su parte el 14% més de 10 afios y el 13% entre 6 a 10 afios.
Esto evidencia que la mayor parte de los trabajadores son relativamente nuevos en el

desempefio de sus correspondientes puestos de trabajo.

SECCION 2: Datos generales de la COAC Ambato

Tabla 8
Afios de funcionamiento de la Cooperativa
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 -5 afos 2 9%
1 6 — 10 afios 1 5%
Mas de 10 afios 19 86%
+- Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacion relacionada a los afios de funcionamiento de la

cooperativa

Figura 5

Afios de funcionamiento de la cooperativa

=] -5afos
m6 - 10 afios

= Maés de 10 afios

Nota. La figura contiene informacion relacionada a los afios de funcionamiento de la

cooperativa
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Analisis
En la Figura 5 el 86% de los encuestados menciona que la Cooperativa tiene méas de
10 afos de funcionamiento, el 9% menciona que de 1 a 5 afios y el 5% indica que entre 6 a 10

afios. El hecho de que existan opiniones diferentes muestra que no todos los empleados

conocen a profundidad el funcionamiento de la institucion.
Interpretacion

Las diferencias de criterios indican la falta de conocimiento de los empleados sobre la
historia y la duracion de la cooperacion, lo que puede indicar una oportunidad para mejorar la
comunicacion interna y la comprension del proyecto de desarrollo empresarial.

Tabla 9

¢ Su area cuenta con recursos necesarios para cumplir con sus actividades?

Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 21 95%
’ No 1 5%
Total 22 100%
Nota. La tabla contiene informacion sobre los recursos necesarios para cumplir con las
actividades.
Figura 6

Recursos necesarios

¢,Su area cuenta con recursos necesarios para cumplir con sus actividades?

mSj
u No

Nota. La figura contiene informacidn sobre los recursos necesarios para cumplir con las
actividades.



38
Analisis
Se puede observar que en la figura 6 el 95% de los encuestados menciona que su area
su cuenta con los recursos necesarios para cumplir con las actividades y responsabilidades
que les corresponden dentro de la cooperativa. Por su parte el 5% indica que no es asi. Pese a
la percepcion positiva de la mayoria, es importante analizar las razones por las cuales existe

un grupo que no se siente satisfecho con este aspecto.

Interpretacion

A pesar de las percepciones generales muy positivas y de que abrumadoramente las
personas estén contentas con los materiales disponibles, resulta vital para el desarrollo de
actividades y descubrir por qué un pequefio porcentaje no esta satisfecho. Hacerlo puede
brindar una imagen mas completa y facilitar la mejora para garantizar que todos los
empleados tengan los materiales necesarios para hacer su trabajo eficaz.

Tabla 10

¢ Conoce los productos o servicios que brinda la institucion?

Pregunta N° Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Si 22 100%
’ No 0 0%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacidn sobre los productos o servicios que brinda la institucion.



Figura 7
Producto o servicio

¢,Conoce los productos o servicios que brinda la institucién?

mSj

mNo

Nota. La figura contiene informacion sobre los productos o servicios que brinda la
institucion.
Analisis e interpretacion

En la Figura 7 se puede observar que el 100% de los encuestados expresa que tiene
conocimiento acerca de los diferentes servicios que brinda la institucion. Esto dato es
fundamental ya que de esta manera los colaboradores pueden aportar al adecuado
funcionamiento de la Cooperativa.
Interpretacion

Esta informacion es fundamental porque un conocimiento integral de los servicios
permitira a los empleados contribuir eficazmente al buen funcionamiento de la cooperativa

con una comprension integral de los servicios disponibles permitiendo a los empleados

realizar su trabajo de manera eficiente y respaldar la mejora continua de la organizacion.
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Tabla 11
¢Cual es el principal producto o servicio que conoce de la institucion?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Ahorros 1 5%
4 Crédito 19 86%
Inversiones 2 9%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacién sobre los productos o servicios que brinda la institucion.
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Figura 8
¢ Cual es el principal producto o servicio que conoce de la institucién?

= Ahorros
= Crédito

= Inversiones

Nota. La figura contiene informacion sobre los productos o servicios que brinda la
institucion.
Andlisis

En la Figura 8 se observa que el 86% de los encuestados considera que el principal
producto que ofrece la Cooperativa Ambato son los créditos, para el 9% las inversiones y
para el 5% los ahorros. Al ser una entidad financiera, los socios estan interesados en obtener

diferentes tipos de créditos que les permitan desarrollar actividades productivas o inversiones

en aspectos particulares.

Interpretacion

Como la cooperativa es una institucion financiera, no es sorprendente que los
integrantes otorguen mas importancia a los productos y servicios, puesto que son estos
productos los que les posibilitan llevar adelante actividades productivas o efectuar

determinadas inversiones.
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SECCION 3: PLANEACION

Tabla 12
¢La Cooperativa tiene definidas correctamente su mision y su vision?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
L Ni de acuerdo nien 0 0%

desacuerdo
De acuerdo 3 14%
Muy de acuerdo 19 86%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacion sobre si la Cooperativa tiene definidas correctamente su

misién y su visién

Figura 9
Conocimiento de mision y vision

¢La Cooperativa tiene definidas correctamente su mision y su vision?

® Muy en desacuerdo

m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacidn sobre si la Cooperativa tiene definidas correctamente su

mision y su vision

Analisis
En la Figura 9 se observa que el 86% de los encuestados estan muy de acuerdo con el

hecho de que la cooperativa tiene definidas de manera adecuada tanto su mision como su
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vision. Mientras que el 14% sefiala estar de acuerdo. Estos datos reflejan el conocimiento e
identificacion de los trabajadores con la filosofia de la Cooperativa Ambato para el

cumplimiento de sus objetivos.

Interpretacion

Se ha observado que un porcentaje considerable de los encuestados esta totalmente de
acuerdo en que la cooperativa tiene bien definida tanto su mision como su vision, siendo un
porcentaje menor el que esta de acuerdo con esta afirmacion. Estos datos reflejan el grado de
conocimiento e identificacion de los trabajadores con la filosofia de Cooperativa Ambato: los
empleados comprenden y se alinean con los objetivos y principios de la organizacion, lo que

puede contribuir a un mayor compromiso y eficacia en su cumplimiento. de tus objetivos.

Tabla 13
¢ Los objetivos de la institucion son alcanzables y medibles?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
) Ni de acuerdo ni en 0 0%

desacuerdo
De acuerdo 8 36%
Muy de acuerdo 14 64%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacidn sobre si los objetivos de la institucion son alcanzables y

medibles
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Figura 10
Objetivos alcanzables y medibles
¢Los objetivos de la institucion son alcanzables y medibles?

m Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

m Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacién sobre si los objetivos de la institucion son alcanzables y
medibles
Analisis

En la Figura 10 se puede observar que el 64% del personal encuestado esta muy de
acuerdo con el hecho de que los objetivos de la institucion son alcanzables y medible, y el
35% manifiesta estar de acuerdo con la pregunta. La percepcion general en los trabajadores

es positiva por lo cual se infiere que existe claridad en cuanto a lo que se espera lograr de

manera conjunta para asegurar la calidad del funcionamiento de la cooperativa.

Interpretacion

Una proporcion sustancial de los empleados encuestados esta totalmente de acuerdo en
que los objetivos de la organizacion son realistas y cuantificables. Una gran minoria también
estd de acuerdo. Esta percepcion positiva entre los empleados indica que existe una

comprension de lo que esta cooperativa considera objetivos y expectativas.
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Tabla 14
¢La Cooperativa cuenta con un plan estratégico debidamente definido?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
5 Ni de acuerdo ni en 0 0%

desacuerdo
De acuerdo 7 32%
Muy de acuerdo 15 68%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacion sobre cuenta con un plan estratégico debidamente

definido

Figura 11
Plan estratégico definido
¢La Cooperativa cuenta con un plan estratégico debidamente definido?

= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

m Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacion sobre cuenta con un plan estratégico

definido

Andlisis

debidamente

En la Figura 11 se observa que el 68% de los trabajadores estd muy de acuerdo con el

hecho de que la cooperativa cuenta con un plan estratégicamente debidam

ente definido y el

32% manifiesta estar de acuerdo. Por lo tanto, dentro de la Cooperativa Ambato existe una
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planificacion estratégica correcta que le permite asegurar una gestion administrativa eficaz y

eficiente.
Interpretacion

Se observa que la mayoria de los trabajadores estan totalmente de acuerdo en que la
cooperativa tiene un plan estratégico adecuadamente definido. Una proporcion menor de
trabajadores también esta de acuerdo con esta afirmacion. Lo anterior demuestra que en la
Cooperativa Ambato existe un solido aporte de la planificacion estratégica a la gestion
administrativa, entrega efectiva y eficiente. Los aspectos positivos de los empleados sobre las
percepciones relacionadas con la claridad y la definicion de planes estratégicos representan una
cooperativa que esta en camino de alcanzar los objetivos fijados, mejorando su desempefio

organizacional.

Tabla 15
¢La planificacion estratégica es comunicada de manera oportuna a los trabajadores?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
A Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 7 32%
Muy de acuerdo 14 64%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacidn sobre si la planificacion estratégica es comunicada de

manera oportuna a los trabajadores.
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Figura 12
Planificacion estratégica comunicada
¢La planificacion estratégica es comunicada de manera oportuna a los trabajadores?

= Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

m Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacion sobre si la planificacion estratégica es comunicada de

manera oportuna a los trabajadores.

Anélisis

La Figura 12 muestra que el 64% de los encuestados estdn muy de acuerdo con el
hecho de que la planificacion estratégica es comunicada de manera oportuna a todos los
trabajadores, el 32% sefiala estar de acuerdo y el 5% muy en desacuerdo. Como se puede
observar, a pesar de que la mayoria tiene una percepcién positiva, uno de los trabajadores no
siente que este aspecto sea gestionado de manera adecuada, razon por la cual es necesario

tomar medidas.

Interpretacion

Se puede apreciar que la mayoria de los encuestados estan muy de acuerdo en que la
planificacion estratégica se comunica a todos los trabajadores a tiempo, mientras que una
proporcion considerable también esta de acuerdo. Sin embargo, hay un pequefio porcentaje de
encuestados que estd muy en desacuerdo. Aunque la percepcidn general es positiva en esta

cuestion, la discrepancia en la opinion de este trabajador subraya la posible falla en la
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comunicacion de la planificacion estratégica. Por lo tanto, es necesario investigar y corregir
este problema para asegurarse de que a todos los trabajadores se les dé informacion a tiempo

de la mejor manera posible.

Tabla 16
¢ Es posible medir el cumplimiento de la planificacion estratégica?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
A Ni de acuerdo ni en L 5%

desacuerdo
De acuerdo 11 50%
Muy de acuerdo 9 41%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacidn sobre si es posible medir el cumplimiento de la

planificacion estratégica.

Figura 13
Medicion de cumplimiento de planificacion estratégica
¢ Es posible medir el cumplimiento de la planificacion estratégica?
4% o 09
® Muy en desacuerdo
u En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

® Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacion sobre si es posible medir el cumplimiento de la

planificacion estratégica.
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Analisis

La Figura 13 muestra que el 50% del personal encuestado manifiesta estar de acuerdo
con el hecho de que es posible cumplir con la planificacion estratégica, el 40% sefiala estar de
acuerdo, el 5% muy en desacuerdo y el 5% restante ni de acuerdo ni en desacuerdo. Es
fundamental identificar las probleméticas que experimentan los trabajadores para cumplir con

los requerimientos de la Cooperativa para asegurar una correcta gestion administrativa.

Interpretacion

La encuesta revela que la mayoria del personal esta de acuerdo en que la planificacion
estratégica se pueda llevar a cabo, aunque una proporcion relativamente significativa de la
respuesta sea “‘en desacuerdo” comparada con “en desacuerdo” o “neutral.” La variabilidad en
las respuestas sugiere que muchos empleados estan dispuestos a creer que es posible cumplir
con la planificacion estratégica, pero hay cuestiones que les preocupan. Es importante
investigar y entender lo que los encuestados que no parecen estar seguros enfrentan y por qué

esto es relevante.

SECCION 4: ORGANIZACION

Tabla 17
¢La Cooperativa cuenta con una estructura organizativa debidamente definida?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
6 Ni de acuerdo ni en 0 0%

desacuerdo
De acuerdo 11 50%
Muy de acuerdo 10 45%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacidn sobre si la cooperativa cuenta con una estructura

organizativa debidamente definida
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Figura 14
Estructura organizativa definida

¢La Cooperativa cuenta con una estructura organizativa debidamente definida?

= Muy en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacion sobre si la cooperativa cuenta con una estructura

organizativa debidamente definida

Anélisis

La Figura 14 evidencia que el 50% de los trabajadores de la Cooperativa Ambato esta
de acuerdo con el hecho de que la estructura organizativa se encuentra debidamente definida,
el 45% menciona indica estar de acuerdo y el 5% muy en desacuerdo. Si bien la vision
general es positiva, es importante que valorar por qué existe una minoria descontenta con este

factor ya que de esto depende el correcto funcionamiento de la institucion.

Interpretacion

En cuanto a la afirmacion de que la estructura organizativa esta debidamente definida,
se observa que a la mayoria de los trabajadores de la Cooperativa Ambato afirman o, al
menos, estan de acuerdo en que asi es. Al mismo tiempo, una parte significativa del grupo
encuestado también secunda esta afirmacion. Sorprendentemente, un nimero bastante
significativo de empleados esta en total desacuerdo con esta sugerencia. Aunque esta claro

que la percepcidn general de esta cuestion es positiva, el motivo detras de la insatisfaccion de
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la minoria debe estudiarse de manera mas exhaustiva. La estructura organizativa es uno de
los aspectos esenciales para el funcionamiento eficiente de la institucion, por lo que es

fundamental abordar y explorar las preocupaciones de las partes descontentas.

Tabla 18
¢La organizacién de funciones y puestos de la cooperativa es adecuada?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 11 50%
En desacuerdo 8 36%
6 Ni de acuerdo ni en 0 0%

desacuerdo
De acuerdo 2 9%
Muy de acuerdo 1 5%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacion sobre si la organizacion de funciones y puestos de la

cooperativa es adecuada

Figura 15
Organizacion de funciones y puestos adecuada

¢La organizacion de funciones y puestos de la cooperativa es adecuada?

® Muy en desacuerdo

® En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

® Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacidn sobre si la organizacién de funciones y puestos de la

cooperativa es adecuada



o1

Analisis

La Figura 15 muestra que el 50% de los encuestados afirma estar muy en desacuerdo
con el hecho de que la organizacion de funciones y puestos de la cooperativa es adecuada, el
36% sefiala estar en desacuerdo, el 9% de acuerdo y el 5% muy de acuerdo. Es fundamental
que todos los trabajadores tengan pleno conocimiento acerca de las responsabilidades que
deben cumplir para asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos de la Cooperativa

Ambato.
Interpretacion

Se observa que la mayoria de los encuestados expresa desacuerdo con la afirmacion
de que la organizacion de funciones y puestos en la cooperativa es adecuada, con un
significativo porcentaje muy en desacuerdo. Solo una pequefia proporcion esta de acuerdo o
muy de acuerdo con esta afirmacion. Este panorama sugiere que existe una preocupacion
generalizada sobre la adecuacion en la organizacion de funciones y puestos. Para asegurar el
cumplimiento de las metas y objetivos, es crucial que todos los trabajadores tengan un claro

entendimiento de sus responsabilidades y de la estructura organizativa.

Tabla 19
¢La distribucion de funciones es equitativa para cada una de las areas de trabajo?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en
8 0 0%

desacuerdo
De acuerdo 10 45%
Muy de acuerdo 11 50%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacidn sobre si la distribucién de funciones es equitativa para

cada una de las areas de trabajo



52

Figura 16
Distribucién de funciones equitativa
¢La distribucion de funciones es equitativa para cada una de las areas de trabajo?

m Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

® Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacion sobre si la distribucion de funciones es equitativa para

cada una de las areas de trabajo

Anélisis

La Figura 16 muestra que el 50% esta muy de acuerdo con el hecho de que la
distribucién de funciones es equitativa para cada uno de los puestos de trabajo, el 45 sefiala
estar de acuerdo y el 5% muy en desacuerdo. Pese a la existencia de una percepcion general
positiva existen una persona que manifiesta descontento con la manera en que se encuentra
organizado el trabajo por lo que se debe evaluar esta situacion para evitar que la problematica

se extienda a otras areas de la Cooperativa Ambato.

Interpretacion

Se evidencia que la mayoria de las personas encuestadas estan muy de acuerdo en que
la distribucion de funciones es equitativa para cada puesto de trabajo, mientras que una
proporcion significativa de los encuestados también estuvo de acuerdo con la afirmacién. Sin
embargo, hubo un pequefio porcentaje que no estuvo de acuerdo, lo que es preocupante.

Aunque la percepcidén de la imparcialidad en general es positiva, es crucial investigar a la
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persona insatisfecha para comprender por qué siente que no es justa y evitar que el problema

se desarrolle en otros aspectos.

Tabla 20
¢ Existe coordinacion entre las diferentes areas para el cumplimiento de funciones?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
9 Ni de acuerdo ni en 0 0%

desacuerdo
De acuerdo 11 50%
Muy de acuerdo 10 45%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacion sobre si la distribucion de funciones es equitativa para

cada una de las areas de trabajo

Figura 17
Coordinacion entre las diferentes areas

¢ Existe coordinacion entre las diferentes areas para el cumplimiento de funciones?

= Muy en desacuerdo

® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacidn sobre si la distribucion de funciones es equitativa para

cada una de las areas de trabajo
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Analisis

La Figura 17 muestra que el 50% de los trabajadores manifiesta estar de acuerdo con
que existe coordinacion entre las diferentes areas para el cumplimiento de funciones, el 45%
indica estar muy de acuerdo, mientras que el 5% muy en desacuerdo. Por lo tanto, es
importante continuar con las acciones positivas de gestién administrativa y tomar medidas

para que la totalidad de los departamentos trabajen de manera organizada.

Interpretacion

Se muestra que la mayoria de los trabajadores esta de acuerdo en que existe
coordinacion entre las diferentes areas para el cumplimiento de funciones, con una
proporcion significativa que esta muy de acuerdo con esta afirmacion. Sin embargo, un
pequefio porcentaje expresa un desacuerdo notable. Este panorama sugiere que, aunque la
coordinacion interdepartamental es generalmente efectiva, es crucial seguir fortaleciendo las
acciones positivas en la gestion administrativa. Ademas, se deben tomar medidas para

asegurar que todos los departamentos trabajen de manera organizada y colaborativa.

Tabla 21
¢La cooperativa cuenta con un manual de funciones para cada uno de los puestos?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
10 Ni de acuerdo ni en 0 0%

desacuerdo
De acuerdo 9 41%
Muy de acuerdo 12 55%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacidn sobre si la cooperativa cuenta con un manual de

funciones para cada uno de los puestos
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Figura 18

Cuenta con un manual de funciones

¢La cooperativa cuenta con un manual de funciones para cada uno de los puestos?

= Muy en desacuerdo

m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacion sobre si la cooperativa cuenta con un manual de

funciones para cada uno de los puestos

Anélisis

La Figura 18 muestra que el 55% esta muy de acuerdo con el hecho de que la
cooperativa cuenta con un manual de funciones para cada uno de los puestos de trabajo, el
41% indica estar de acuerdo y el 5% muy en desacuerdo. El manual de funciones debe ser
compartido con cada uno de los trabajadores para asegurar que todos tengan pleno
conocimiento acerca de las responsabilidades asignadas para el correcto funcionamiento de la

Cooperativa.

Interpretacion

La mayoria de los empleados esta muy conforme con la existencia de un manual de
funciones para cada puesto de trabajo en la cooperativa, y una proporcion considerable
también respalda esta idea. Sin embargo, una minoria expresa desacuerdo significativo. Para
asegurar el buen funcionamiento de la cooperativa, es fundamental que el manual de

funciones se distribuya a todos los trabajadores. Esto permitira que cada persona tenga un
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entendimiento completo y preciso de sus responsabilidades, lo cual es esencial para mejorar

la eficacia y organizacion dentro de la cooperativa.

SECCION 5: DIRECCION

Tabla 22
¢La gerencia ejerce un liderazgo positivo?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
1 Ni de acuerdo nien 0 0%

desacuerdo
De acuerdo 6 27%
Muy de acuerdo 15 68%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacion sobre si la gerencia ejerce un liderazgo positivo

Figura 19
Liderazgo de la gerencia

¢La gerencia ejerce un liderazgo positivo?

= Muy en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacidn sobre si la gerencia ejerce un liderazgo positivo
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Analisis

La Figura 19 permite conocer que el 68% de los encuestados esta muy de acuerdo con
que la gerencia ejerce un liderazgo positivo, el 27% estad muy de acuerdo y el 5% muy en
desacuerdo. La percepcion de la mayoria de los trabajadores de la Cooperativa Ambato es
positiva, sin embargo, existe un pequefio porcentaje que se encuentra descontento con este
factor por lo que es necesario evaluar las razones de esta situacion para la toma de acciones

de mejora.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados estd muy de acuerdo en que la gerencia ejerce un
liderazgo positivo, con una porcion adicional también en fuerte acuerdo. Sin embargo, un
pequefio porcentaje se muestra muy en desacuerdo. Aunque la percepcion general entre los
trabajadores de la Cooperativa Ambato es favorable, es crucial investigar las razones detras
del descontento de este pequefio grupo. Abordar estas inquietudes ayudara a implementar

mejoras y fortalecer ain mas el liderazgo dentro de la cooperativa.

Tabla 23
¢La gerencia organiza capacitaciones frecuentes y le da la oportunidad de participar?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 12 55%
En desacuerdo 6 27%
1 Ni de acuerdo ni en . -

desacuerdo
De acuerdo 2 9%
Muy de acuerdo 1 5%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacidn sobre si la gerencia organiza capacitaciones frecuentes y

le da la oportunidad de participar
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Figura 20
Organizacion de capacitaciones
¢La gerencia organiza capacitaciones frecuentes y le da la oportunidad de participar?

= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacion sobre si la gerencia organiza capacitaciones frecuentes
y le da la oportunidad de participar

Anélisis

La Figura 20 muestra que el 55% del personal de la Cooperativa Ambato esta muy en
desacuerdo con el hecho de que la gerencia organiza capacitaciones frecuentes y les da la
oportunidad de participar, el 27% esta en desacuerdo, el 9% de acuerdo, el 5% ni de acuerdo
ni en desacuerdo y el 5% muy de acuerdo. Es necesario identificar las razones por las cuales
la mayoria de los trabajadores no estan satisfechos con esta situacion para la programacion de

acciones que ayuden a que todo el personal tenga la oportunidad de capacitarse y participar.

Interpretacion

La mayoria de los empleados no estan satisfechos con la frecuencia y las
oportunidades de participar en capacitaciones organizadas por la gerencia. Un gran porcentaje
de las personas estan claramente en desacuerdo con esta afirmacion, y una parte adicional
también esta en desacuerdo. El nivel actual de capacitacion es algo que solo una pequefia

parte del personal esta de acuerdo o muy de acuerdo con. Para garantizar que todos los
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empleados tengan acceso a oportunidades de capacitacion y participacion, lo cual es esencial
para su desarrollo profesional y el fortalecimiento de la cooperativa, es esencial comprender

las razones detrés de la insatisfaccion predominante.

Tabla 24
¢Dentro de la cooperativa se maneja instrumentos relacionados con la toma de decisiones?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
13 Ni de acuerdo ni en 0 0%

desacuerdo
De acuerdo 20 91%
Muy de acuerdo 1 5%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacion sobre si en la cooperativa se maneja instrumentos

relacionados con la toma de decisiones

Figura 21
Manejo de instrumentos para la toma de decisiones
¢Dentro de la cooperativa se manejan instrumentos relacionados con la toma de decisiones?

= Muy en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. La tabla contiene informacidn sobre si en la cooperativa se maneja instrumentos
relacionados con la toma de decisiones
Anélisis

La Figura 21 indica que el 91% del personal estd de acuerdo con que internamente se

manejan instrumentos para la toma de decisiones, el 5% esta muy de acuerdo, y el 5% muy en
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desacuerdo. La mayor parte de los trabajadores tiene una percepcidn positiva sobre este
aspecto, por esta razon se debe continuar desarrollando una gestion administrativa en esta

direccion, pero procurando implementar mejoras de manera continua.

Interpretacion

La mayoria del personal cree que los instrumentos internos para la toma de decisiones
funcionan bien. La percepcidn general es positiva, con un pequefio grupo de empleados que no
estdn de acuerdo. La situacion actual indica que la mayoria de las personas valoran
positivamente los mecanismos actuales. Sin embargo, la gestion administrativa debe continuar
en esta direccion, concentrandose en la mejora continua de estos procesos para mantener y

promover esta percepcion positiva.

Tabla 25
¢La comunicacion entre la gerencia y las demés areas de la cooperativa es adecuada?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 12 55%
En desacuerdo 6 27%
1 Ni de acuerdo ni en . 5%

desacuerdo
De acuerdo 1 5%
Muy de acuerdo 2 9%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacidn sobre si la comunicacion entre la gerencia y las demas

areas de la cooperativa es adecuada
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Figura 22

Comunicacion entre gerencia y areas

¢La comunicacion entre la gerencia y las demas areas de la cooperativa es adecuada?

5%
5%

= Muy en desacuerdo

m En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacion sobre si la comunicacidn entre la gerencia y las demas

areas de la cooperativa es adecuada

Anélisis

La Figura 22 muestra que el 55% de los trabajadores esta muy en desacuerdo con que
la comunicacién entre la gerencia y las demas areas es adecuada, el 27% esta en desacuerdo,
el 9% muy de acuerdo, el 5% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5% de acuerdo. La
comunicacion es la base de la gestion administrativa por lo que es fundamental que dentro de

la Cooperativa Ambato se establezca un sistema comunicativo claro y participativo.
Interpretacion

Existe una mayoria significativa de los trabajadores expresa un desacuerdo con la
afirmacion de que la comunicacion entre la gerencia y las demas areas es adecuada. La
mayoria se encuentra muy en desacuerdo, mientras que una parte menor se muestra de
acuerdo o neutral. Este escenario subraya que la comunicacion es un aspecto crucial que

requiere atencion dentro de la Cooperativa Ambato. Es esencial establecer un sistema
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comunicativo claro y participativo para fortalecer la gestién administrativa y mejorar la

interaccion entre la gerencia y el resto del personal.

Tabla 26
¢La institucién reconoce su esfuerzo y el aporte que realiza en el cumplimiento de objetivos?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 14 64%
En desacuerdo 4 18%
15 Ni de acuerdo nien L %

desacuerdo
De acuerdo 1 5%
Muy de acuerdo 2 9%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacion sobre si la institucion reconoce su esfuerzo y el aporte

que realiza en el cumplimiento de objetivos

Figura 23
Reconocimiento de esfuerzo y aporte
¢La institucidn reconoce su esfuerzo y el aporte que realiza en el cumplimiento de objetivo?

= Muy en desacuerdo

® En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacidn sobre si la institucion reconoce su esfuerzo y el aporte

que realiza en el cumplimiento de objetivos
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Analisis

La Figura 23 indica que el 64% de los trabajadores muy en desacuerdo en lo
relacionado a que la institucién reconoce su esfuerzo y aporte, el 18% estd muy de acuerdo, el
9% muy de acuerdo, el 5% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5% de acuerdo. El
reconocimiento a los colaboradores y sus capacidades representa un factor fundamental para
el crecimiento de las instituciones por eso es necesario implementar acciones para este fin

dentro de la cooperativa.
Interpretacion

La mayoria de los empleados no estan satisfechos con el reconocimiento que la
institucion otorga a sus contribuciones y esfuerzos. Una pequefia fraccion esta de acuerdo o
neutral, pero una proporcion significativa esta en desacuerdo. Este panorama demuestra la
importancia de mejorar el reconocimiento y la valorizacion del personal, ya que estos aspectos

son esenciales para el crecimiento y la motivacion de la cooperativa.

SECCION 6: CONTROL

Tabla 27
¢La cooperativa cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacion de metas y objetivos?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 12 55%
En desacuerdo 7 32%
16 Ni de acuerdo ni en 0 0%

desacuerdo
De acuerdo 2 9%
Muy de acuerdo 1 5%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacidn sobre si la cooperativa cuenta con un sistema de

seguimiento y evaluacion de metas y objetivos
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Figura 24
Cuenta con sistema de seguimiento y evaluacion de metas y objetivos

¢La cooperativa cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacion de metas y objetivos?

m Muy en desacuerdo

m En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacion sobre si la cooperativa cuenta con un sistema de
seguimiento y evaluacion de metas y objetivos

Anélisis

En la Figura 24 se observa que el 55% de los trabajadores esta muy en desacuerdo con
que la cooperativa posee con un sistema de evaluacion de metas y objetivos, el 32% esta en
desacuerdo, el 9% esta de acuerdo y 5% muy de acuerdo. La evaluacion es una de las
dimensiones fundamentales para una efectiva gestion administrativa, esta debe ser

implementada para asegurar el cumplimiento de metas o corregir desviaciones a tiempo.

Interpretacion

La mayoria de los empleados no creen que la cooperativa tenga un sistema de
evaluacion de metas y objetivos efectivo, la mayoria expresando desacuerdo y una menor
proporcion estando de acuerdo. La evaluacion es un componente crucial de la gestidn
administrativa eficaz porque permite garantizar el cumplimiento de los objetivos y corregir
cualquier error a tiempo. Por lo tanto, es fundamental establecer un sistema de evaluacion

solido que pueda monitorear y ajustar de manera efectiva el progreso hacia los objetivos.



65

Tabla 28
¢La evaluacion de funciones se realizan de manera frecuente dentro de la institucion?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
17 Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 10 45%
Muy de acuerdo 11 50%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacion sobre si la cooperativa desarrolla la evaluacion de

funciones se realizan de manera frecuente dentro de la institucion

Figura 25
Evaluacién de funciones

¢ La evaluacién de funciones se realizan de manera frecuente dentro de la institucién?

= Muy en desacuerdo
u En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacidn sobre si la cooperativa desarrolla la evaluacion de

funciones se realizan de manera frecuente dentro de la institucion

Analisis
La Figura 25 evidencia que el 50% de los encuestados esta muy de acuerdo con que la
evaluacion de funciones se realiza frecuentemente en la Cooperativa, el 45% esta de acuerdo,

el 5% muy en desacuerdo. El desarrollo de evaluaciones constantes hace posible tener un
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conocimiento integral acerca del desempefio de los trabajadores para desde la gestion

administrativa tomar acciones enfocadas en la mejora continua.

Interpretacion

La mitad de los encuestados esta absolutamente de acuerdo en que la evaluacion de
funciones se realiza con frecuencia en la Cooperativa, y una proporcion similar también esta
de acuerdo. Los desacuerdos son escasos. La realizacion continua de evaluaciones ayuda a la
gestion administrativa a tomar medidas para mejorar continuamente el desempefio de los
empleados. Este enfoque de evaluacion continua es esencial para maximizar el rendimiento y

el crecimiento de la Cooperativa.

Tabla 29
¢ Recibe retroalimentacion cuando es evaluado?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
18 Ni de acuerdo ni en 0 0%

desacuerdo
De acuerdo 10 45%
Muy de acuerdo 11 50%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacién sobre si se recibe retroalimentacion cuando es evaluado
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Figura 26
Retroalimentacion

¢ Recibe retroalimentacion cuando es evaluado?

= Muy en desacuerdo

m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacion sobre si se recibe retroalimentacion cuando es evaluado

Anélisis

La Figura 26 muestra que el 50% esta muy de acuerdo que reciben retroalimentacion
cuando son evaluados, el 45% de acuerdo y el 5% muy en desacuerdo. Las evaluaciones son
eficaces cuando se establece un proceso de comunicacion con el personal evaluado por lo que
dentro de la cooperativa este aspecto es importante para reconocer los aciertos y llegar a

acuerdos de mejora en donde corresponda.

Interpretacion

La mitad de los encuestados esta completamente de acuerdo en que reciben comentarios
después de la evaluacion, mientras que una proporcion casi idéntica esta de acuerdo con esta
afirmacion. Un desacuerdo significativo solo se expresa por una pequefia fraccion. Las
evaluaciones son mas efectivas cuando se combinan con un proceso de comunicacion efectivo

con el personal que se esta evaluando. Es esencial mantener esta caracteristica en la cooperativa
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para identificar los errores y llegar a acuerdos de mejora para garantizar un progreso constante

y una gestion administrativa més eficiente.

Tabla 30
¢Los procesos dentro de la cooperativa cuentan con mecanismos de control?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
19 Ni de acuerdo nien 0 0%

desacuerdo
De acuerdo 7 32%
Muy de acuerdo 14 64%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacion sobre si los procesos dentro de la cooperativa cuentan

con mecanismos de control

Figura 27

Mecanismos de control
¢Los procesos dentro de la cooperativa cuentan con mecanismos de control?

= Muy en desacuerdo

m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacion sobre si los procesos dentro de la cooperativa cuentan
con mecanismos de control

Andlisis



La Figura 27 muestra que el 64% de los trabajadores esta muy de acuerdo que los

procesos dentro de la Cooperativa cuentan con mecanismos de control, el 32% esta de

acuerdo y el 5% muy en desacuerdo. La gestién administrativa esta llamada a la correcta

aplicacion de procesos de control para conocer la manera en que la institucion funciona,

identificando las fortalezas y debilidades con la finalidad de emprender cambios.

Interpretacion

Una amplia mayoria de los trabajadores estd muy de acuerdo en que los procesos
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dentro de la Cooperativa cuentan con mecanismos de control adecuados, con una proporcion

significativa también expresando acuerdo en este aspecto. Solo una pequefia fraccion muestra

desacuerdo. La gestion administrativa tiene el deber de asegurar la correcta aplicacion de

estos mecanismos de control para evaluar el funcionamiento de la institucion, identificar

fortalezas y debilidades, y emprender cambios necesarios para mejorar continuamente.

Tabla 31

¢Las evaluaciones generan la realizacion de cambios en los procesos o actividades?

Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%

20 Ni de acuerdo ni en . -
desacuerdo
De acuerdo 11 50%
Muy de acuerdo 9 41%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacion sobre si las evaluaciones generan la realizacion de

cambios en los procesos o actividades
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Figura 28

Evaluaciones generan cambios

¢ Las evaluaciones generan la realizacion de cambios en los procesos o actividades?

= Muy en desacuerdo

m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacion sobre si las evaluaciones generan la realizacion de

cambios en los procesos o actividades
Anélisis

La Figura 28 expone gue el 50% de los encuestados esta muy de acuerdo con que las
evaluaciones permiten hacer cambios en los procesos de la Cooperativa, el 41% estad muy de
acuerdo, el 5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 5% muy en desacuerdo. Esto tiene
relacion con la toma de decisiones informadas, es decir, desde la gestion administrativa las

trasformaciones a nivel institucional responden a datos o situaciones particulares.

Interpretacion

La mitad de los encuestados considera que las evaluaciones son efectivas para realizar
ajustes en los procesos de la Cooperativa, y una gran mayoria coincide en que esto es asi.
Solo una pequefia proporcidn se muestra neutral o en desacuerdo. Este panorama subraya la
relevancia de las evaluaciones en la toma de decisiones, ya que permiten a la gestion

administrativa implementar cambios basados en informacion concreta y situaciones
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especificas, asegurando asi que las transformaciones sean bien fundamentadas y alineadas

con las necesidades reales de la institucion.

SECCION 7: GESTION

Tabla 32
¢En la cooperativa existen procesos de gestion adecuadamente definidos?
Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
o1 Ni de acuerdo nien 0 0%

desacuerdo
De acuerdo 10 45%
Muy de acuerdo 11 50%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacidn sobre si en la cooperativa existen procesos de gestion

adecuadamente definidos

Figura 29
Procesos de gestion bien definidos
¢En la cooperativa existen procesos de gestion adecuadamente definidos?

= Muy en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacion sobre si en la cooperativa existen procesos de gestion

adecuadamente definidos
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Analisis

La Figura 29 indica que el 50% de los trabajadores estd muy de acuerdo con que la
cooperativa cuenta con procesos de gestion adecuadamente definidos, el 45 esta de acuerdo y
el 5% muy en desacuerdo. La existencia de procesos de gestion administrativos claros
contribuye al cumplimiento de las funciones que a cada area le corresponden para cumplir
con las metas y objetivos planteados por la Cooperativa Ambato.
Interpretacion

La mitad de los trabajadores estd muy de acuerdo en que la cooperativa tiene procesos
de gestion bien definidos, y una proporcion casi igual también esta de acuerdo con esta
afirmacion. Solo un pequefio grupo expresa desacuerdo. La claridad en los procesos de
gestion administrativa es fundamental, ya que facilita el cumplimiento eficiente de las
funciones de cada area y contribuye al logro de las metas y objetivos establecidos por la
Cooperativa Ambato.

Tabla 33
¢Los trabajadores de la cooperativa tienen conocimiento sobre los instrumentos de gestion

existentes?

Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%

- Ni de acuerdo ni en . -
desacuerdo
De acuerdo 11 50%
Muy de acuerdo 9 41%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacidn sobre si los trabajadores de la cooperativa tienen

conocimiento sobre los instrumentos de gestion existentes
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Figura 30
Conocimiento sobre los instrumentos de gestion existentes
¢ Los trabajadores de la cooperativa tienen conocimiento sobre los instrumentos de gestion

existentes?

= Muy en desacuerdo

m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Muy de acuerdo

Nota. La tabla contiene informacion sobre si los trabajadores de la cooperativa tienen
conocimiento sobre los instrumentos de gestion existentes
Anélisis

La Figura 30 permite observar que el 50% de los trabajadores esta de acuerdo que los
trabajadores conocen sobre los instrumentos de gestion existentes, el 41% esta muy de
acuerdo, el 5% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5% muy en desacuerdo. Cuando los

colaboradores tienen conocimiento de estos aspectos, saben de mejor manera como deben

cumplir con sus obligaciones para contribuir al adecuado desarrollo de los procesos.

Interpretacion

La mitad de los empleados piensa que conocen los instrumentos de gestidn actuales, y
una gran parte de ellos estd muy de acuerdo. Un pequefio nUmero de personas se muestran
neutrales o en desacuerdo. Cuando los empleados tienen una buena comprension de los
instrumentos de gestion, pueden comprender mejor sus roles y contribuir de manera mas

efectiva al desarrollo adecuado de los procesos en la cooperativa.
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Tabla 34

¢La documentacion relacionada con los procesos de gestion responden a la realidad de la

cooperativa?

Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
’3 Ni de acuerdo ni en 0 0%

desacuerdo
De acuerdo 11 50%
Muy de acuerdo 10 45%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacidn sobre si la documentacion relacionada con los procesos

de gestion responde a la realidad de la cooperativa.

Figura 31
Documentacion responden a la realidad de la cooperativa

¢La documentacion relacionada con los procesos de gestion responden a la realidad de la

cooperativa?

® Muy en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

® Muy de acuerdo

Nota. La figura contiene informacidn sobre si la documentacion relacionada con los procesos
de gestion responde a la realidad de la cooperativa
Analisis

La Figura 31 esta de acuerdo con que la documentacion sobre los procesos de gestion

responde a la realidad de la cooperativa, el 45% estd muy de acuerdo y el 5% muy en
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desacuerdo. Este factor es indispensable para asegurar que cada uno de los procesos y las
areas trabajen de manera organizada y coordinada con la finalidad de cumplir con las metas y

objetivos planteados dentro de la Cooperativa Ambato.

Interpretacion

La mayoria de los trabajadores estan de acuerdo en que la documentacién de los
procesos de gestion refleja la realidad de la cooperativa. Muchos de ellos estan muy de
acuerdo con esta afirmacion. Un pequefio porcentaje demuestra desacuerdo. Este aspecto es
fundamental para garantizar que cada proceso y area funcione de manera coordinada y
organizada, lo que permite el cumplimiento eficaz de los objetivos y metas establecidos por

la Cooperativa Ambato.

Tabla 35

¢ Los procesos de gestion permiten dar solucion efectiva a las problematicas que se

presentan?

Pregunta N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
Y Ni de acuerdo ni en . -

desacuerdo
De acuerdo 11 50%
Muy de acuerdo 9 41%
Total 22 100%

Nota. La tabla contiene informacién sobre si los procesos de gestion permiten dar solucién efectiva a

las problematicas que se presentan
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Figura 32
Los procesos dan solucidn efectiva a las problematicas
¢,Los procesos de gestion permiten dar solucion efectiva a las problematicas que se

presentan?

m Muy en desacuerdo

m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. La tabla contiene informacion sobre si los procesos de gestion permiten dar solucion

efectiva a las problematicas que se presentan

Anélisis

La Figura 32 muestra que el 50% de los trabajadores esta de acuerdo con los procesos
de gestion permiten dar solucion efectiva a las problematicas que se presentan en la
Cooperativa, el 41% estd muy de acuerdo, el 5% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5% muy
en desacuerdo. Una gestion administrativa eficaz debe estar preparada para afrontar cada una
de las dificultades que se presenten en las diferentes areas para brindar seguridad a los

trabajadores acerca de la capacidad de la direccion y de los recursos disponibles para este fin.

Interpretacion

La mitad de los trabajadores cree que los procesos de gestion son efectivos para
resolver las problematicas de la Cooperativa, y una gran parte de ellos estd muy de acuerdo.
Un pequefio nimero de personas se muestran neutrales o en desacuerdo. Es esencial que la

gestion administrativa esté bien preparada para abordar problemas en diversas areas,
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brindando a los empleados confianza en la capacidad de la direccion y en los recursos

disponibles para abordar estos problemas para que la gestién administrativa funcione bien.

7.1.1 Discusion

La investigacion dirigida a todos los empleados que laboran en la Cooperativa
Ambato sucursal Latacunga, permitié conocer que la gran mayoria son trabajadores del
género masculino, asi como también prevalece jovenes con edades entre 26 a 35 afios. La
mitad de ellos tienen formacion superior y mas de una cuarta parte termind Unicamente la
secundaria. Respecto al tiempo de servicio, cerca de unas tres cuartas partes tiene entre 1 a 5
afios laborando en la institucion, es decir, que la gran mayoria de trabajadores son nuevos. En
el estudio realizado por Saltos (2020), igualmente determin6 que la mayoria de empleados

culmind sus estudios primarios y de tercer nivel.

Con relacion a la seccion de datos generales de la COAC Ambato, una gran mayoria
de encuestados coincide que la institucion tiene mas de 10 afios de funcionamiento, lo cual
demuestra un algo nivel de conocimiento por parte de los trabajadores. Casi la totalidad de
encuestados, de igual forma, coincide que el area donde laboran cuenta con los recursos
suficientes para cumplir con sus actividades. Igualmente, la totalidad de trabajadores conocen
todos los productos y servicios ofertados por la institucion, destacando como el producto de

mayor demanda a los créditos, en menor proporcion las inversiones y ahorros.

En la seccion de planificacion, se pudo conocer que la gran mayoria esta muy de
acuerdo que la COAC tiene definido correctamente la mision y la vision; asi como los
objetivos, mismos que son alcanzables y medibles. Sin embargo, no cuentan con un plan
estratégico debidamente definido, que sea comunicado de manera oportuna a los trabajadores
y que se pueda medir el cumplimiento de los planes estratégicos. En contraposicién, en el

estudio realizado por Saltos (2020), determind que los trabajadores de una empresa no cjcen
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los objetivos empresariales y también desconocen de la contribucion que tienen sus funciones

y procesos en la entidad.

En la seccién de organizacion, la COAC la mayoria de empleados estd muy en
desacuerdo y en desacuerdo con que la institucion cuenta con una estructura organizativa
debidamente definida, asi como también las funciones y puestos estan correctamente
identificados. Por el contrario, coinciden que la distribucion de funciones es equitativa para
cada una de las areas de trabajo, pero no pueden mantener una buena coordinacion para el
cumplimiento de las funciones. En tanto que, la COAC cuenta con un manual de funciones
para cada uno de los puestos de trabajo. La investigacion efectuada por Anny et al. (2019)
coinciden que la organizacion en la empresa de estudio es buena a regular, esto significa que

existe algunas falencias para distribuir las funciones para la ejecucién de los proyectos.

En la seccion de direccidn, la mayoria de encuestados esta muy de acuerdo y de
acuerdo con que la gerencia ejerce un liderazgo positivo. Pese a ello no se organiza
capacitaciones frecuentes y da la oportunidad de participar a sus empleados. Al mismo
tiempo, no se maneja instrumentos para la correcta toma de decisiones. Para la gran mayoria
de los empleados, la comunicacidn entre la gerencia y las demas areas de la cooperativa no es
adecuada. La mayor parte sienten que la institucion no reconoce su esfuerzo y el aporte que

realiza en el cumplimiento de objetivos.

En la seccion de control, la mayoria coincide que la COAC no cuenta con un sistema
de seguimiento, evaluacién de metas y objetivos empresariales, asi como las evaluaciones de
funciones se realiza de forma frecuente. Sin embargo, casi la totalidad de empleados indica
que reciben retroalimentacidon cuando son evaluados. De igual manera, coinciden que en la
institucion los procesos que se ejecutan en las diferentes areas son controlados y evaluados,

permitiendo generar cambios segln sea necesario. Montenegro (2022), en su investigacion
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destaca la importancia de aplicar controles en las instituciones, no obstante, en la cooperativa

objeto de estudio Unicamente a veces se aplica dichos controles.

Por ultimo, en la seccidn de gestion, la gran mayoria de trabajadores esta de acuerdo y
muy de acuerdo que en la COAC existen procesos de gestion adecuadamente definidos y
tienen conocimiento sobre los instrumentos de gestidn existentes. En paralelo, coinciden que
la documentacion relacionada con los procesos de la gestion responde a la realidad de la
COAC. Y los procesos de gestion permiten dar solucion efectiva a las problematicas que se

presentan internamente.

8. IMPACTOS

8.1 Impacto tecnoldgico

El impacto tecnologico del proyecto es significativo porque en el desarrollo de la
estrategia permite generar cambios en las distintas areas de la organizacion. La gestion
administrativa es esencial para evitar problemas y lograr resultados positivos para la empresa.
Como resultado, la propuesta tiene un impacto tecnologico significativo en la eficiencia
operativa de la organizacion y requiere una inversion relativamente baja. Estas mejoras
también facilitaran un seguimiento preciso y en tiempo real de las transacciones financieras,
lo que facilitard una toma de decisiones mas informada y oportuna. Ademas, el uso de

tecnologias avanzadas mejorara la seguridad de la informacién.

8.2 Impacto econémico

La sucursal de la Cooperativa Ambato enfrenta problemas importantes en la calidad
de operaciones, como la comunicacidn interna, la aprobacion de créditos y la gestion
documental. La falta de un sistema de toma de decisiones adecuado entre los trabajadores
causa retrasos en los procesos y otros problemas, lo que lleva a los usuarios a buscar

soluciones de la competencia. A pesar de la inversion inicial que pueda representar, la
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implementacion de la propuesta presenta un impacto econémico positivo a largo plazo. La
propuesta no solo ayudara a resolver los problemas actuales, sino que también fortalecera la
competitividad de la cooperativa al mejorar la eficiencia operativa y optimizar la toma de
decisiones financieras, lo que resultara en un mejor posicionamiento en el mercado

8.3 Impacto social

Dado que uno de los objetivos principales de la Cooperativa Ambato es contribuir al
desarrollo local, mejorar la gestion administrativa tiene un impacto social significativo. La
cooperativa puede ofrecer tasas de interés mas competitivas y condiciones de crédito mas
favorables al optimizar los procesos internos, lo que facilita el acceso a financiamiento para
proyectos personales y comerciales. El aumento del acceso al crédito puede impulsar el
crecimiento econémico local y la creacion de empleos en la comunidad. Ademas, una mejor
gestion administrativa aumenta la transparencia y la responsabilidad en la gestion de los
recursos, aumentando la confianza de los miembros y beneficiando a la comunidad en su
conjunto.

9. PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
9.1 Datos informativos

Tema: Estrategias en la gestion administrativa de la Cooperativa Ambato
Institucién: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato

Beneficiarios:

Directos: Empleados de todas las areas de la COAC Ambato

Indirectos: Socios y clientes de la COAC

Ubicacion:

Provincia: Cotopaxi

Canton: Latacunga



Direccidn: Quito y Padre Salcedo

Figura 33

Ubicacién de la COAC sucursal Latacunga
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Figura 34

Agencias de la COAC Ambato a nivel nacional

Nota. Datos obtenidos de Cooperativa Ambato (2024)

9.2 La Cooperativa
9.2.1 Direccionamiento estratégico

Mision

Fomentar el desarrollo socioecondmico de la comunidad, ofertando productos y
servicios de financieros de calidad, respaldado por el compromiso, la innovacion, la inclusion
y la responsabilidad social.

Vision

Al 2028, la COAC sera reconocida como una institucion financiera lider, con una

calificacion de riesgo A+, con mayor cobertura de productos y servicios, basados en el uso de

tecnologia y talento humano altamente capacitado.
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Valores
e Honestidad
e Respeto
e Transparencia
e Trabajo en equipo

Politica de calidad

Otorgar a los clientes y socios productos y servicios financieros y no financieros de
calidad, cumpliendo con la normativa legal y con el compromiso de mantener la mejora

continua.
Politica medioambiental

Contribuir a la disminucién de desechos sélidos junto con todo el equipo de trabajo,

evitando que llegue a los cuerpos hidricos.
Objetivo general
Lograr en los clientes y usuarios jovenes conciencia financiera.
Objetivos especificos

e Difundir los productos y servicios de la cooperativa para captar un mayor
namero de clientes.

e Fomentar el conocimiento financiero a través de la alfabetizacion en la
comunidad local.

e Incrementar la oferta de microcréditos para aportar a la inclusién y contribuir

al desarrollo social y econdmico de la localidad.



9.2.2 Estructura organizacional

Figura 35
Estructura organizacional de la Cooperativa Ambato
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Nota. La figura contiene la estructura organizacional de la Cooperativa Ambato



85

9.2.3 Matriz FODA

A través de un diagndstico de factores internos y externos se elabord la siguiente

matriz FODA.
Tabla 36
Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades
e Personal joven que aportaa la e Crecimiento del sector financiero.
innovacion. e Tecnologia avanzada que facilita los
e Experiencia y conocimiento del procesos financieros.
personal sobre productos y servicios. e Mayor conciencia financiera en la
e Mision y vision bien definidas poblacion.

e Estructura organizacional clara 'y

bien definida.
Debilidades Amenazas
e Plan estratégico mal definido. e Mayor competencia.
e Lacomunicacion interna es e Variacion de tasas de interés.
inadecuada. e Inseguridad
e No existe coordinacion entre areas. e Cambios en la legislacion para
e Ladefinicion de funciones y puestos entidades financieras

no es adecuada.
e No se dispone de instrumentos y
herramientas para la toma de

decisiones.
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e No se reconoce el esfuerzo y aporte

de empleados.

Nota. La tabla contiene informacién relacionada a la Matriz FODA

9.3 Justificacion de la propuesta

En esta seccion se desarrolla la propuesta de estrategias de gestién administrativa para
la COAC Ambato, sucursal Latacunga. Considerando los resultados de la encuesta, pese a
que los empleados perciben que la institucion tiene bien establecido el direccionamiento
estratégico, el plan estratégico no esta correctamente definido y comunicado a los
trabajadores, asi como también no es posible medir el nivel de cumplimiento de dicha

planificacion.

De igual forma, la organizacion de las funciones y puestos no es la apropiada, lo cual
dificulta la coordinacion entre las diferentes areas para el cumplimiento de las tareas. Otro
aspecto critico es la falta de capacitaciones, lo cual esta afectando la motivacion y
compromiso con la institucion; es por ello que no sienten que su trabajo y esfuerzo sea

reconocido.

La comunicacion entre la gerencia y las demas areas de la cooperativa presenta
falencias, ocasionando una desconexion y bajo rendimiento en la institucién. A esto se suma
gue no cuentan con un sistema de seguimiento y evaluacion de metas y objetivo, razon por la

cual desconocen si se cumple o no con la planificacidn realizada.

En este contexto, se prioriza los problemas y se propone estrategias de gestion
administrativa para la COAC Ambato, con sucursal en Latacunga que asegure una correcta
coordinacion entre las diferentes areas para el cumplimiento de funciones, se capacite de
forma frecuentes, comunique y reconozca el esfuerzo del personal; asi como también se

efectle actividades de seguimiento y evaluacion de metas y objetivos.
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9.4 Diagnostico de problemas

De acuerdo a los resultados obtenidos con la investigacién de campo (encuesta) se

identificé los siguientes principales problemas:

Figura 36
Problemas de la Cooperativa Ambato

Falta de coordinacion y
definicion de funciones

No se realiza seguimiento y Falta de capacitacion,
evaluacion de metas y comunicacion y
objetivos reconocimiento de personal

Nota. Tomado de resultados de encuesta aplicada a empleados de COAC Ambato (2024)

9.5 Objetivo de la propuesta

Objetivo general

e Proponer estrategias de gestién administrativa para la COAC Ambato, sucursal

Latacunga.
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Objetivos especificos

e Identificar roles y responsabilidades para todos los niveles organizacionales de la

COAC Ambato.

e Plantear un plan de capacitacion, mejora de comunicacion y reconocimiento del

personal de la COAC Ambato.
e Formular actividades de seguimiento y evaluacion de las metas y objetivos

empresariales.
9.6 Estrategias

Para plantear las estrategias se considera los problemas identificados, en tal virtud, las

estrategias son las siguientes:
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Tabla 37
Propuesta de estrategias
No. Problema Pregunta Dimension Estrategia Actividades Participantes Responsables Presupuesto
1 Falta de ¢La Claridad en la  Desarrollar Recopilacion de Todo el personal ~ Unidad de talento 200 material de
coordinaciony  organizacion de  Definicion de  Descripciones Informacién humano oficina
definicion de funciones y Funciones y de Puestos Redaccion y
funciones puestos de la Puestos Detalladas Estandarizacion
cooperativa es de
adecuada? Descripciones
Revision y
Validacion
2 Falta de ;La gerencia Comunicaciéon  Establecer un Anaélisis de Todo el personal  Unidad de talento 500 material de

capacitacién,
comunicacion
y
reconocimiento

de personal

organiza
capacitaciones
frecuentes y

brinda

oportunidades de

participacion
mientras
mantiene una
comunicacion
efectiva con las

demas areas?

y
Oportunidades

de Desarrollo

Plan de
Capacitacion

Integral:

Necesidades de
Capacitacion
Desarrollo del
Calendario de
Capacitacion
Implementacion
y
Comunicacion
del Plan

humano

oficina

1500 sueldo a

capacitador



3 No se realiza
seguimiento y
evaluacion de
metas y
objetivos

Presupuesto Total

¢La cooperativa
cuenta con un
sistema de
seguimiento y
evaluacién de
metas y

objetivos?

Gestion del
Desempefio y
Evaluacion de

Objetivos

Realizar un
tablero de
seguimiento
de metasy
objetivos

Identificacion 1 Todo el personal

de objetivos de  semana
la cooperativa.
Establecimiento

de metas.

Analisis de

estado de cada

tarea.

Creacion de

tablero en

Smartsheet.

Gerente y Unidad

de tecnologia

90

100 material de

oficina

$ 2300

Nota. La tabla contiene la estructura sobre la propuesta en base a las estrategias identificadas
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9.6.1 Identificacion de herramientas digitales

A continuacion, se presenta las principales herramientas que se pueden utilizar para

mejorar la gestion administrativa y comunicacion en la COAC Ambato:

Tabla 38
Herramientas digitales

Nombre Concepto Beneficios Caracteristicas

Slack

Es una plataforma

de mensajeria y

Mejora la

organizacion de

Mensajes directos

Notificaciones

colaboracion que  las personalizables
! ‘ k organiza conversaciones y Seguridad y
‘l s ac conversaciones y  evita la saturacion privacidad

se integra con

de bandejas de

Colaboracion en

herramientas. entrada. tiempo real

Smartsheet Es una Permite la Hoja de célculos
herramienta planificacion y Diagrama de Gantt
basada en laweb  gestion de Informes y
que facilita la proyectos dashboards
planificacion, el utilizando una Seguridad y

Smartsheet seguimiento y la hoja de célculo y control de acceso
gestion de herramientas Aplicaciones
proyectos. avanzadas como moviles

diagramas de
Gantty
calendarios.

Monday.com Es una plataforma  Permite visualizar Crear tableros
que permite el progreso de las personalizados
gestionar en linea  actividades Vistas multiples
el trabajo de un planificadas, Asignar recursos

equipo.

automatiza las
tareas y asignar

responsables.

por cada una de las

tareas.



Microsoft Teams

Google Sheets

Google
=2l Sheets

Es una
herramienta de
comunicacion y
colaboracion en
equipos, que
combina chat,
videoconferencias,
y colaboracién en

documentos

Es una
herramienta de
hojas de célculo
en linea que
facilita la
creacion, edicion
y colaboracién en
documentos de

hojas de célculo

Facilita la
comunicacion
instantanea
mediante chat,
videoconferencias
y llamadas de

VOZ.

Varios usuarios
pueden trabajar
simultaneamente
en el mismo
documento, ver
cambios en
tiempo real y
colaborar de

manera eficiente
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Anotar
comentarios en
tiempo real.
Videollamadas de
grupo y llamadas
de voz.
Integracion con
algunas
aplicaciones de
Microsoft 365.

Costos adicionales

Limitaciones en
Funcionalidades
Avanzadas
Lentitud y
problemas de
rendimiento con
hojas de célculo
Problemas de
Compatibilidad

Nota. Elaborado por Achote y Guasti (2024)

De las herramientas digitales mencionadas se selecciona: Slack, Smartsheet y Monday

debido a las funcionalidades que posee cada una. Monday se utiliza para cumplir con la

estrategia de actualizar roles y responsabilidades por cada puesto de trabajo. El uso de slack

permitira cumplir con la estrategia sobre el fomento de la capacitacidén continua y

comunicacion por medio de una plataforma de mensajeria. En el caso de Smartsheet se

considera para realizar un tablero de seguimiento de metas y objetivos.
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9.6.2 Estrategia 1. Utilizar Monday.com para actualizar roles y responsabilidades por

cada puesto de trabajo.

e Organizacion de funciones y puestos

Para actualizar las funciones y puestos de trabajo se realiza un examen de la estructura
organizativa actual. Posteriormente se identifica los procesos actuales, que en este caso se

identificd los siguientes:

Figura 37
Mapa de procesos

Procesos estratégicos

Procesos operativos

Necesidades del cliente
AJUBII [9P UQIIILISTIES

Procesos de apoyo

Nota. Elaborado por Achote y Guasti (2024)

A partir del mapa de procesos se utiliza la herramienta Monday para definir puestos y
tareas de cada uno de los puestos de trabajo. Los pasos de apertura de Monday son los

siguientes:

1. Ingresar a https://monday.com/ y seleccionar empezar ahora.

2. Continuar con Google o correo para ingresar.


https://monday.com/
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Figura 38
Mapa de procesos

Te damos la bienvenida a monday.com

Empieza ya tu prueba gratis. No se necesita tarjeta de crédito.

{5 Continuar con Google
o]

nombre@empresa.com

Al avanzar, aceptas
Condiciones del servicio y Politica de privacidad

Nota. Captura de pantalla de Monday.com
3. Ingresar si se crea perfil para uso personal, trabajo o estudios. Seleccionar el rol y
opciones de gestion. A continuacion, procede a llenar los campos de las tareas que
tiene que cumplir cada empleado, el estado y fecha. Como se puede visualizar a

continuacion:
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Figura 39

Creacion de tareas por puesto de trabajo

%2 monday work management | @ Ver planes a &' & o a 2 Sl e
@A Inicio

Tareas gerente - Latacunga v 2 Integrar © Avtomatizar O €Y | invitar/1
Mi trabajo

() Tabla principal Calendario +

Agregar tarea v Q Buscar ® Persona Y/ Filtrar v 1| Ordenar @ Ocultar ~

v Este mes

e. Espacio de trab... v

(D Tareas gerente - Latacunga

[CIRCIRCIROIRC)

2 - 25 sep.

+ Préximo mes

I Tarea Responsable Estado @ Fecha ©
Nota. Captura de pantalla de Monday.com

4. De igual forma para controlar y visualizar la planificacion de las actividades entre

diferentes areas, se tiene la opcion de visualizar el calendario.

Figura 390

Visualizar calendario

%+ monday work management | @ Ver plianes |

@ Inicio
Tareas gerente - Lotacungc v O Integra: © Automatizar [ 9 Invitar /1 «ee
Mi trabajo
() Tabla principal Calendario

F.Espacmdetrah v e

+ Agregarwidget | O Buscar ® Perscna V7 Filtrar ~ Hoy | € »  septiembre 2024 | Mes EEP - B
mi jue vie. sib o

No iniciado

Nota. Captura de pantalla de Monday.com

El uso de esta herramienta se permite mantener tableros personalizados, con la

posibilidad de tener diferentes vistas, evitar tareas repetidas, y con la posibilidad de realizar
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seguimiento del proceso de las tareas, asi pues, cada tarea se puede fijar si esta lista, en curso,

detenida o no iniciada.

La meta propuesta al aplicar esta herramienta es incrementar la productividad en al
menos 20%, disminuir la cantidad de correos electronicos emitidos, puesto que con
Monday.com se pueden emitir comentarios y actualizaciones. En paralelo, se espera que
todos los procesos se manejen de forma transparente. Y por su puesto lograr coordinacién

entre las diferentes areas de la COAC Ambato, sucursal Latacunga.

9.6.3 Estrategia 2. Fomentar la capacitacion continua, reconocimiento y comunicacion

por medio de una plataforma de mensajeria

La dimensidn de organizacion requiere de cambios importantes para asegurar que la
Cooperativa Ambato y especificamente la sucursal Latacunga funcione de manera adecuada
para la prestacion de servicios y productos de calidad a los usuarios. En este sentido se

plantean los siguientes aspectos.
1. Capacitaciones y participacion

Tema: Servicios que se ofertan en la cooperativa Ambato y funcionamiento del area

administrativa:
Participantes: Personal del area administrativa.
Tiempo: 1 hora por cada tema.

Ambitos a tratar: Se plantea oportuno el tratamiento de los siguientes ambitos para
asegurar que todo el personal se encuentre debidamente capacitado para brindar una atencion

personaliza a los clientes y poder participar de manera activa en la toma de decisiones:

e Servicios y productos de la Cooperativa Ambato.

e Funcionamiento del area administrativa.
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e Funciones y responsabilidades del personal del area administrativa.

e Mecanismos y lineas de comunicacion en el area y con las dem4s areas.

e Participacion activa en la toma de decisiones.

Responsable: Gerencia y jefe de area administrativa.

Retroalimentacion y evaluacion: Al finalizar cada una de las tematicas sefialadas se

procederd a realizar un proceso de retroalimentacion y evaluacion que permite identificar las

dudas y aprendizajes del personal.

2. Instrumentos para la toma de decisiones

Es importante que dentro de la Cooperativa se tome en cuenta el siguiente

instrumento para la toma de decisiones:

Tabla 39

Instrumento toma de decisiones

Instrumento toma de decisiones

Nombre de la Descripcion de las Posibles escenarios
situacion o
problematica existente principales de solucién

caracteristicas
Criterios la toma de decision
Claridad Existencia de recursos  Participacion de los
actores involucrados

Decision Final

Actores

involucrados

Aporte a la

COAC Ambato

Nota. Elaborado por Achote y Guasti (2024)
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3. Comunicacidn entre la gerencia y las diferentes areas de la cooperativa.
La comunicacion constituye el eje fundamental para el funcionamiento de la
cooperativa Ambato, por esta razén se planteas las siguientes recomendaciones para
contribuir a que todas las areas se encuentren conectadas:
Tabla 40

Recomendaciones para la mejora de la comunicacion entre la gerencia y las demas areas

Comunicacion entre la gerencia y las demas areas de la COAC Ambato

Recomendacion Accion

e Comunicacion directa.
Definicion clara de los canales de e Correos electronicos.
comunicacion existente en la institucion. e  Mensajeria instantanea.
e Otros.
Promover los procesos de comunicacion e Retroalimentacion constante.
bidireccional e Escucha activa entre todas las areas.
e Reuniones periddicas.
o ] e Organizacion efectiva de las reuniones.
Organizacion de reuniones.
e Reuniones de emergencia de ser
necesario.
e Cada area debe tener conocimiento de las
metas a cumplir.
Establecimiento claro de metas y objetivos
e Definiciobn y comunicacion de los
indicadores de evaluacion.
e Mantener un archivo en el que los
trabajadores puedan acceder a la
Acceso a la informacion informacion dentro de sus competencias.

e Actualizar la informacién de manera

regular.
e Desarrollar evaluaciones de
Valoracién de la calidad de la comunicacion comunicacion constantes.

e Formular acciones de mejora.

Nota. Elaborado por Achote y Guasti (2024)
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4. Reconocimiento del esfuerzo y el aporte al cumplimiento de objetivos

Es importante que la cooperativa Ambato desarrolle mecanismos para el
reconocimiento al esfuerzo que el personal realiza para el cumplimiento de los objetivos. La
valoracion de este aspecto debe realizarse por medio del siguiente instrumento

Tabla 41
Reconocimiento del esfuerzo y del aporte al cumplimiento de objetivos

Criterios Siempre A veces Nunca
Trabaja de manera
organizada para
cumplir con los
objetivos de la
empresa
Es creativo e
innovador para
solucionar problemas
Su nivel de
compromiso es
adecuado.

Es consistente en el
desempefio diario.

Tipo de reconcomiendo

Reconocimiento Bonos econdmicos Dias libres Reuniones para
formal con entrega de reconocimiento por
certificado todo el equipo

Nota: El tipo de reconocimiento depende de la disponibilidad de recursos y de los criterios

de la gerencia Elaborado por Achote y Guasti (2024)
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Para mejorar la comunicacion, la herramienta que se utiliza es Slack, la cual es una
plataforma de mensajeria empleada para facilitar la comunicacion y colaboracion en tiempo

real. Para ingresar a dicha plataforma se sigue los siguientes pasos:

1. Ingresar a https://slack.com/intl/es-ec dar clic en iniciar sesion.

Figura 401
Iniciar sesion en Slack
"l'5|9§k. Funciones v Solucionesv  Empresa  Recursos~  Precios niciar ses isn Inﬁsmnconvsnms}
Creada para las personas. Disefiada para la
productividad.

COMENZAR

Probar Slack es gratis todo el tiempo que quieras

airbnb @ Uber @ The New Nork Times Etsy

FiccionesS. A.~ # equipo-marketing @R o v

A Mauricio Rodriguez
Canales , .
iHola, equipo! Agreguen sus actualizaciones sobre

# anuncios el proyecto al canvas.

Iniclo :
# equi eting :
¢
-p...

Actualizacién semanal de marketing
Canvas

ampafia

Nota. Captura de pantalla de Slack

2. Dar clic en crear espacio de trabajo y colocar el nombre.

Figura 42

Crear espacio de trabajo

¢Como se llama tu empresa
o equipo?

Este sera el nombre de tu espacio de trabajo de Slack: elige algo que tu equipo pueda
reconocer.

P. ej.: Empresa 123 o Ficciones S. A.

Siguiente

Nota. Captura de pantalla de Slack


https://slack.com/intl/es-ec
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3. Agregar correos electronicos de todos los empleados.

Figura 43

Crear espacio de trabajo

COAC Ambato - Sucursal Latacunga

Mensajes directos

il ¢ Quién mas esta en el
equipo COAC Ambato -

Sucursal Latacunga?

Agregar compariero por correo electronico G Agregar desde Contactos de Google
Ejemplo ellis@gmail.com, maria@gmail.com
Siguiente & Copiar enlace de invitacién

Nota. Captura de pantalla de Slack
1. Una vez creado el canal de comunicacion, el empleado puede transmitir

informacion, archivos adjuntos, enviar notificaciones, alertas, entre otros.

Figura 41

Canal para comunicar sobre aumento de ingresos

<« (®  Buscar en COAC Ambato - Sucursal Latacunga ®
a COAC Ambato - Sucursa... v (G  # aumentar-ingresos ¥ @: Quta v D canvas
+ Agregar un marcador
.
Inicio Qu erta
o Cornies Te damos la bienvenida al canal # aumentar-ingresos

Est tod I
# aumentar-ingresos

# general

R arte document ma ¢ on tu equipo. Editar descripcién

&, Agregar compaiieros
3 varios

+ Agregar canales

* Mensajes directos

. Gerente 1545
Gert
Ge se unié a #aumentar-ingresos

+ Agregar compafieros

Envia un mensaje rapido para que tus compafieros sepan que estas aqui.

iHola, equipo! Usemos este espacio para... Actualizacion del estado:

+A®@@ O ¢

. Slack necesita tu autorizacion para activar notificaciones. Activar notificaciones > 4

Nota. Captura de pantalla de Slack
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9.6.4 Estrategia 3. Realizar un tablero de seguimiento de metas y objetivos

En el diagnostico situacional se determind que la Cooperativa Ambato no cuenta con
un sistema de seguimiento y evaluacion de metas y objetivos. En tal virtud, para gestionar
esta tarea se utiliza Smarthsheet, que es una aplicacion que permite realizar una correcta

gestion del trabajo de una forma mas colaborativa.
Para ingresar a la aplicacion Smartsheet se sigue los siguientes pasos:

1. Ingresar a https://es.smartsheet.com/ y dar clic en iniciar sesién.

Figura 42
Iniciar sesion en Smartsheet

smartsheet
Welcome back to Smartsheet

Don't have an account? Create one
G Sign in with Google

B Sign in with Microsoft

[ Sign in with Apple

Smartsheet region: Default + @

| _aas 2.4l

Nota. Captura de pantalla de Smarthsheet
2. Crear cuenta con cualquiera de las opciones, confirmar mediante correo
electronico y poner contrasefia.
3. Crear una hoja de objetivos y metas con las siguientes columnas: tareas, metas, %
asignacion, fecha de inicio, fecha de fin, salud y estado.

4. Ingresar los objetivos de la empresa seguido de las actividades o tareas.


https://es.smartsheet.com/
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5. Para cada tarea asignar una meta, la asignacion, fecha, salud y estado. Como se

puede visualizar a continuacion.



Figura 43

Seguimiento y evaluacion de metas

b1

de metas.
+ Crear
[J 1. Hoja de tareas
2. Informe de resumen de tareas
3. Informe de tareas vencidas

(R 4. Panel de control del proyecto

Seguimiento y evaluacién

smartsheet °
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@ Vistaen cuadricula + 7 Filtrar Arial - 0 - B I U G A = S ¢ P
Tareas Meta % Asignacion Fecha de Fechafinal  Salud Estado Notas
inicio
= Difundir los producios y servicios de [
cooperativa para capiar un mayor nimerc
de chentes
Lanzar una campafia de marketing Aumentar trifica de 50% 01108724 24111109 [ ] En curso
digital en redes saciales visitas del 30%
Organizar eventos comunitarios de Incrementar el 15% de 00% 01108724 24110109 ] Mo empezado
presentacion de produclos y servicios.  clientes
Colaborar con influencers Oblenga 5% de [ ] No empezado
nuevos clientes
= Fomentar el conocimiento financiero a [ ] No empezado
través de Ia alfabetizacion en la comunidad
focal
Crear videos educalivos sobre finanzas  Alcanzar 1000 100% 16/09/24 17109724 [ ] No empezado
personales. visualizaciones diarias
Distribuir folletos informativos sobre Entregar 100 folletos 100%  26/08/24 3110024 [] Mo empezado
educacién financiera diarios
= Incrementar la oferta de microcréditos para ® No empezado
aportar a la inclusian y contribuir al
desarrollo social y econdmico de la
tocalidad
Aumentar la cartera de micracréditos Otorgar 30 nuevos mict 00% 2410810 26i06124 [ ] Ma empezado
Establecer alianzas con organizaciones  Alianzas con § 100% 1510724 24110109 [ ] Mo empezado

locales para promover el acceso a
microcréditos

Nota. Captura de pantalla de Smarthsheet

arganizaciones

Con esta herramienta es posible crear informes para visualizar el progreso del

cumplimiento de las metas, realizar graficos en barras y circulares. Al mismo tiempo, tiene la

opcién de programar reuniones periodicas.

M

@ @ =B 2 B0 % 0

Y



105

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 Conclusiones

Se describid los conceptos y supuestos tedricos relacionados con la gestion
administrativa, la cual comprende la planificacion, organizacion, direccién y control de las
actividades empresariales. Se trata de un proceso que integra actividades administrativas,
elementos estratégicos y la capacidad de una empresa para adaptarse a los factores externos.
El fin de la gestion administrativa es conseguir el cumplimiento de los objetivos
organizaciones, mejorar la eficiencia, productividad de los trabajadores y crecimiento

empresarial.

Se realiz6 un diagndstico de la situacion actual de la gestion administrativa en la
cooperativa de ahorro y crédito Ambato, determinando que la mayoria de los empleados son
jovenes, del género masculino, con un nivel educativo secundario a superior y laboran entre 1
a 5 afios. Igualmente se determind que el personal conoce en gran parte la historia y afios de
funcionamiento de la institucion. Como aspectos positivos se determind que cuentan con un
buen plan estratégico, productos y servicios bien definidos, buen direccionamiento
estratégico, organizacion, direccidn y gestion correctamente definidos. No obstante, existe
una minoria que no se siente satisfecho con respecto a las capacitaciones, las recompensas del
esfuerzo y dedicacién, la comunicacion y la retroalimentacion luego de las evaluaciones de

desempefio.

El propoésito de establecer estrategias claves es para reforzar la gestion administrativa
de la Cooperativa Ambato. La utilizacion de la plataforma Monday para la clarificacion de
roles, de responsabilidades; la implementacion de la capacitacion continua con el objetivo de
mantener continuamente informado e informado al personal; Slack para garantizar

mecanismos de comunicacion y de reconocimiento; y Smartsheet para el seguimiento de
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metas y objetivos. Todo ello acabara en una gestion administrativa méas eficiente y un mayor

éxito para la Cooperativa.

10.2 Recomendaciones

Se recomienda para futuras investigaciones la busqueda y contraste de diferentes
autores del campo de la gestién administrativa, de tal manera que sea posible tener diferentes
enfoques que puedan enriquecer las practicas de la gestion y con ello construir sus propios

conocimientos que sean aplicables al objeto de estudio.

Se recomienda a todas las cooperativas de ahorro y crédito realizar un diagnostico
situacional a fin de conocer el estado actual de la gestion administrativa, establecer fortalezas
y debilidades que faciliten la planeacion de actividades de mejora, adaptadas a las
necesidades especificas de la entidad. Igualmente se recomienda a todas las COAC y a la
COAC Ambato que se realice un diagndstico externo, a fin de conseguir resultados integrales

del entorno interno y externo y con ello enfocar de mejor manera las estrategias de solucion.

Se recomienda que en la aplicacion de las estrategias elaboradas para mejorar la
gestion administrativa de la Cooperativa Ambato, se debe utilizar Monday para lograr una
definicion clara de los roles y responsabilidades, para fomentar el aprendizaje como proceso
continuo a fin de mantener "sintonizada™ al personal, y para utilizar Slack en favor de una
mejora de la comunicacion de los logros y un reconocimiento del trabajo también logrado por
el personal, asi como también utilizar Smartsheet para generar el seguimiento de las metas y
objetivos y lograr un control eficaz en el avance de estos objetivos. La aplicacion de estas
herramientas y estas practicas permitira dotar de una administracion mas eficiente y lograr los

objetivos estratégicos de la cooperativa.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
GESTION DE LA INFORMACION GERENCIAL

Encuesta dirigida al personal de la Cooperativa Ambato, sucursal Latacunga

TEMA: La gestion administrativa en la Cooperativa Ambato Sucursal Latacunga.

OBJETIVO: Analizar la gestion administrativa en el Departamento Administrativo de la

Cooperativa Ambato Sucursal Latacunga.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que considere méas adecuada.

PARTE 1

SECCION 1: Datos demogréficos del personal

1. Sexo

a) Masculino () b) Femenino ()

2. Edad

a) 18 —25afios ()

b) 26 — 35 afos ()

c) 36 —45afios ()

d) Mayor a 45 afios ()

3. Nivel educativo

a) Primaria ()

b) Secundaria ()
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c) Superior ()

d) Otro ()

4. Tiempo de servicio

a) 1-5afios ()

b) 6— 10 afios ()

c) Maés de 10 afios ()

5. Afos de funcionamiento de la cooperativa
a) 1-5afios ()

b) 6— 10 afios ()

c) Mas de 10 afios ()

SECCION 2: Datos generales de la COAC Ambato

1. ¢Su area cuenta con recursos necesarios para cumplir con sus actividades?
a) Si() b)No()

2. ¢Conoce los productos o servicios que brinda la institucion?

a) Si() b)No()

3. ¢Cudl es el principal producto o servicio que conoce de la institucion?

a) Ahorros () b) Creédito () c) Inversiones ()

PARTE 2

Los criterios de evaluacion para las demas secciones del cuestionario son los siguientes:

Criterio Puntuacion

Muy en desacuerdo 1

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2
3
De acuerdo 4
5

Muy de acuerdo
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No. | Items

SECCION 3: PLANEACION

1 ¢La Cooperativa tiene
definidas correctamente su
mision y su vision?

2 ¢(Los  objetivos de la
institucién son alcanzables y
medibles?

3 ¢La Cooperativa cuenta con
un plan estratégico
debidamente definido?

4 ¢La planificacion estratégica
es comunicada de manera
oportuna a los trabajadores?

5 ¢Es  posible  medir el
cumplimiento de la
planificacion estratégica?

SECCION 4: ORGANIZACION

6 ¢La Cooperativa cuenta con
una estructura organizativa
debidamente definida?

7 ¢Laorganizacion de funciones
y puestos de la cooperativa es
adecuada?

8 ¢La distribucion de funciones
es equitativa para cada una de
las areas de trabajo?

9 ¢Existe coordinacion entre las
diferentes areas para el
cumplimiento de funciones?

10 | ¢Lacooperativa cuenta con un

manual de funciones para

cada uno de los puestos?
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SEC

CION 5: DIRECCION

11

¢La gerencia ejerce un

liderazgo positivo?

12

¢La  gerencia  organiza
capacitaciones frecuentes y le
da la oportunidad de

participar?

13

¢Dentro de la cooperativa se
maneja instrumentos
relacionados con la toma de

decisiones?

14

¢La comunicacién entre la
gerencia y las demas areas de

la cooperativa es adecuada?

15

¢La institucion reconoce su
esfuerzo y el aporte que
realiza en el cumplimiento de

objetivo?

SEC

CION 6: CONTROL

16

¢La cooperativa cuenta con un
sistema de seguimiento y
evaluacion de metas vy

objetivos?

17

¢La evaluacién de funciones
se realizan de manera
frecuente dentro de la

institucién?

18

;Recibe retroalimentacion

cuando es evaluado?

19

¢Los procesos dentro de la
cooperativa  cuentan  con

mecanismos de control?
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20

¢Las evaluaciones generan la
realizacion de cambios en los

procesos o actividades?

SEC

CION 7: GESTION

21

¢En la cooperativa existen
procesos de gestion

adecuadamente definidos?

22

¢Los trabajadores de la
cooperativa tienen
conocimiento  sobre  los
instrumentos  de  gestién

existentes?

23

¢La documentacion
relacionada con los procesos
de gestion responden a la

realidad de la cooperativa?

24

¢Los procesos de gestion
permiten dar solucion efectiva
a las problematicas que se

presentan?

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 2. Instrumento de validacién

VALIDACION DE INSTRUMENTO - ENCUESTA
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Denominacion: Cuestionario sobre la gestion administrativa en la Cooperativa Ambato

Sucursal Latacunga.

Objetivo: Analizar la gestion administrativa en el Departamento Administrativo de la

Cooperativa Ambato Sucursal Latacunga.

Tipo de investigacion: Investigacion tipo cuantitativa

CRITERIOS A EVALUAR (por favor maque con una X)

ITEM lared

Claridad en

Coherencia

accion interna

Categorias
de respuesta
apropiadas

Lenguaje
adecuado

Mide lo que

pretende

Observaciones

Si

| No Si | No

Si

| No

Si_ | No

Si

[ No

PARTE 1

SECCION 1:

PARTE 2

SECCION 3: PLANEACION

ECCION 4: ORGANIZACION

PNV WINE

9

10.

SECCION 5: D

IRECCION

11.

12.

13.

14.

15.

SECCION 6: C

ONTROL

16.

17.

18.

19.

20.

SECCION 7: G

ESTION
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21.

22.

23.

24,

Aspectos Generales (marque con una X) Si

NO

El instrumento contiene instrucciones claras para su respuesta.

Los items permiten cumplir el objetivo de investigacion.

Los items estan distribuidos en forma secuencial y ldgica.

El nimero de items es suficiente para recoger informacion pertinente.

Validez (marque con una X)

APLICABLE | |  NOAPLICABLE

|

Validado por:

Cargo:

C.l.:

Firma:

Fecha:

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 3. Aplicacion de validacion de encuesta

CRITERIOS A EVALUAR (por favor maque con una X)

ITEM | Claridad en Coherencia | Induccion en Lenguaje Mide lo que | Observaciones
la redaccion interna la pregunta adecuado pretende
Si | No Si_ [ No Si_ | No Si | No Si [ No
PARTE 1
SECCION 1: 7
B } V vV 7 Vv,
2. Ve 4 7 V/ v
2% V. 4 Wil v /
4. 4 v 74 )/ }/
SECCION 2:
5. v V Y Y Y
6. v v, % /. /
7 v V Vs / V4
8. r / / 4 Vv
PARTE 2
SECCION 3: PLANEACION
15 ¥ Y4 7 Y /
2, Y /. / / v
3. v v, / v /
4. ¥ v Y, 7 /
5, v Y/ / Y /
SECCION 4: ORGANIZACION
6. V- Y 7 / /
q. I v, \ i /
8. o /, : ¥ 4
9 v Y Y v Y.
10. Y v Fd v 4
SECCION 5: DIRECCION
11. Y YV / Vv v
12. v Y, ’ Y /
13. v /, v ¥ 4
14. v N / / T
1. J Y v ) /
SECCION 6: CONTROL
16. v Vv v, Y /
17. 4 V4 4 %, /
18. ; Y Y V Y
19. v / / Y4 v
20. ¥ ! v 4 v
SECCION 7: GESTION
21. V / Y/ v Y
2. / ; Y Y ¢
23. V ; 7 % /
24. % v Y v 4

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio El Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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UNIVERSIDAD = Carrera de
TECNICA DE . Gestion de la
W= COTOPAXI B Informacién Gerencial
Aspectos Generales (marque con una X) SI NO
El instrumento contiene instrucciones claras para su respuesta. 4
Los items permiten cumplir el objetivo de investigacion. /
Los items estén distribuidos en forma secuencial y légica. Y
El nimero de items es suficiente para recoger informacién pertinente. o
Validez (marque con una X)
APLICABLE [ |  NOAPLICABLE |
Validado por:t| TS "oy o Foniue. Catur . Fletrem iz
Cargo: [ Sgconle = 1 =
C.lL: 05D ik 0B21F
LTI,
Firma: Zfﬁ 5
Fecha: Yz2/04 Jtoru

GRACIAS POR SU COLABORACION

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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CRITERIOS A EVALUAR (por favor maque con una X)

ITEM | Claridad en Coherencia | Induccién en Lenguaje Mide lo que | Observaciones
la redaccién interna la pregunta adecuado pretende
Si [ No Si | No Si | No Si [ No Si | No
PARTE 1
SECCION 1;
1. ] V Y 4 v
2. v 4 7 v, Y4
3. 74 4 o/ Ve /
4. v 4 / 7 /
SECCION 2:
5 v v 4 Y 4
6. v v / Y Y
7 i / % / Y
2 v A / 4 v
PARTE 2
SECCION 3: PLANEACION ;
1. Y v / y /
2 ¥ / ) / Y/
3, Y v, 7 V. v/
4. Y v . 7 78
5 7 4 v v Vi
SECCION 4: ORGANIZACION
6. e Y \ / /
7. T % . V. Y/
8. 7 Y, : : 7,
9. Y/ 1% 4 V4 Y.
10. ' v 4 4 v
SECCION 5: DIRECCION
L1 Y4 % y v V
12. / / y v /
13 v Y/ v Y 4
14. v /, / 1% &
15. v 4 y ) /
SECCION 6: CONTROL
16. v V. v, V 4
17. 7 4 Y Y, Y
A / / 7 /
19. v / ¥ 4 y
20. Y / / ) v
SECCION 7: GESTION , P
21. V / Y v 4
22. {4 IV Y ¥ Y,
23. V ; 7 [ /
24. % v Y V v

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio El Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTOPAXI

v

Carrerade
Gestion de la
Informacién Gerencial

Aspectos Generales (marque con una X)

S

—

NO

El instrumento contiene instrucciones claras para su respuesta.

Los items permiten cumplir el objetivo de investigacién.

Los items estan distribuidos en forma secuencial y 1dgica.

El nimero de items es suficiente para recoger informacion pertinente.

o
T
"

Validez (marque con una X)

APLICABLE | ~ | NO APLICABLE [

Validado por: | XB4 - ANCEUTA AAXELA  FALLGUI

TAPA

Cargo: LeENTE

(eli I OS02033C7 S

Firma: aq 0 —,

/

Fecha: 1§ /0€( 202y

GRACIAS POR SU COLA

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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CRITERIOS A EVALUAR (por favor maque con una X)

ITEM | Claridad en Coherencia | Induccién en Lenguaje Mide lo que | Observaciones
la redaccién interna la pregunta adecuado pretende
Si | No Si_ | No Si | No [ Si [ No| Si [ No
PARTE 1
SECCION 1: /
I8 } ) v i v,
2 v 4 / V. Y
3. v 4 v ! /
4. 4 v U Y V4
SECCION 2: .
5, v v /. / 4
6. v v, 2. Y/ /
7 v v Y N4 Y/
8. % Y 7 Y V
PARTE 2
SECCION 3: PLANEACION
I; e 4 £ / /
2. ¥ / / / /
3 Y v, . V. Y/
4, T ¥ Y/, / /
5. v 4 / Vv /
SECCION 4: ORGANIZACION
6. v Y / v/ /
7. v v Vs v )
8. B v, ; / /
9. VA L. Fid Y Y.
10. Y v i~ 4 Y
SECCION 5: DIRECCION
11. Y Y, 7 7 A
12. v 1% /, v /
B 7 / 7 7 4
14, v /, / / /
15. v Y / y Y
SECCION 6: CONTROL
16. v V/ v, V. /
17. / / Y ' /
B | 7 / % / /
19. v / ) Vi '
20. ¥ / / % v
SECCION 7: GESTION ;
2l V / / Vv i
22. 4 I 4 Y 4
23. V ¢ 7 J /
24, ) l/ I4 1/ /
Latacunga - Ecuador
| [

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio El Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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UNIVERSIDAD = Carrera de

TECNICA DE - Gestién de la

COTOPAXI =) Informacién Gerencial
Aspectos Generales (marque con una X) SI NO

El instrumento contiene instrucciones claras para su respuesta.

Los items permiten cumplir el objetivo de investigacion.

El nimero de items es suficiente para recoger informacion pertinente.

/
Los items estan distribuidos en forma secuencial y l6gica. il
/

Validez (marque con una X)

APLICABLE [ NO APLICABLE [
Validado por: SAVTWH GO RAAIRE T
Cargo: Co0a OInAPOR. T AS6RADD
C.L: [P I13 OCETLOS
Firma: _/[’()iéf(/_(g](,{(,(>
Fecha:

GRACIAS POR SU COLABORACION

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio El Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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Anexo 4. Matriz de seguimiento

Matriz de Seguimiento del Uso de Herramienta Tecnol6gica Monday
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generado

Categoria Actividad Responsable F-Inicio F-Fin Meta Indicador Recursos Presupuesto Ejecutado Estado
Implementacién Plan de Lider de Implementacién ::;E:]g i?tos Documentacion,
Implementaciéon | Proyecto completa alcanzados Equipo
Numero de
. - . usuarios
Frecuenciade | Administrador B0% de usuarios . Plataforma de e-
Uso . activos, .
Uso IT pctivos - learning
sesiones por
semana
Horas de
Capacitacion Formacion de Coordinador de 100% de usuarios L%rrrr?:r%%t Material de
p Usuarios Formacién capacitados - formacion
usuarios
capacitados
Tiempo
Soporte Resolucion de Soporte Técnico Resolucion en 2 :Esgllgc?gn Herramientas de
p Problemas P dias - ' soporte
namero de
incidencias
. -2 Opinién de los | Analista de O cnti - Encuestas, Plataforma de
Satisfaccion Usuarios Usuario 85% satisfaccion entrevistas encuestas
Desempefio Eficiencia de la | Administrador Tiempo de carga I;Srgpgr%res Sistema de
p Herramienta IT optimizado ga, monitoreo
reportados
Mejoras en
- Impacto en los | Lider de Mejora del 20% eficiencia, Evaluaciones
Beneficios L .
Procesos Proyecto en procesos reduccion de | internas
errores
Costos
Gastosy operativos Informe
Costos Retorqq de Finanzas ROI positivo ahorro financiero
Inversion




126

Explicacion de Columnas

Categoria: La categoria principal del objetivo o estrategia (e.g., Implementacion,

Uso, Capacitacion).

Actividad: La tarea especifica a realizar dentro de la categoria (e.g., Plan de

Implementacion, Frecuencia de Uso).

Responsable: La persona o equipo encargado de ejecutar y supervisar la actividad.

F-Inicio: Fecha de inicio de la actividad.

F-Fin: Fecha de finalizacién de la actividad.

Meta: El objetivo o resultado esperado de la actividad (e.g., Implementacion

completa, 80% de usuarios activos).

Indicador: Meétrica que se utilizara para medir el éxito de la actividad (e.g., Fecha de

inicio, NUmero de usuarios activos).

Recursos: Recursos necesarios para llevar a cabo la actividad (e.g., Documentacion,

Material de formacion).
Presupuesto: Cantidad de dinero asignada para la actividad.

Ejecutado: Porcentaje o cantidad de la actividad que ha sido completada hasta la

fecha.

Estado: Estado actual de la actividad (e.g., En progreso, Completo).



Matriz de Cumplimiento para Capacitacion, Reconocimiento y Comunicacion
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Estrategia Actividad Responsable 'I:r;icio F-Fin | Meta Indicador Recursos Presupuesto Ejecutado | Estado
1. Capacitacion Continua
Creacion de | Desarrollar y  subir Equipo de 5 moddulos % de modulos | Plataforma de
Madulos de | médulos de Fgrmpaci()n nuevos cgm letados e-learnin
Capacitacion capacitacion P g
0,
Distribucion de | Enviar modulos a | Equipo de rlnoéodﬁ)losde los Tasa de [ Plataforma de
Capacitacion través de la plataforma | Formacion - participacion e-learning
enviados
L Revisar . .
Evaluacion  de ~ | Lideres de 90% de reportes | Reportes de [ Herramientas
progreso y desempefio - iy s
Progreso S Equipo completados evaluacion de evaluacion
de los participantes
2. Reconocimiento
Sistema de un sislt':rﬁfmenﬁ; Recursos 100% de L\lelégeor(c:)imientos de Sistema de
Reconocimiento S Humanos implementacion - reconocimiento
reconocimiento realizados
Comunicacion Anunciar Equipo de 100% de logros Feedback | Plataforma de
de Logros logros en la plataforma | Comunicacion comunicados positivo mensajeria

3. Comunicacion Eficaz

Canales de|Crear 'y mantener | Equipo de 3 canales | Nimero de canales | Plataforma de
Comunicacion | canales especificos Comunicacion activos creados mensajeria
S Publicar : 4 Cantidad de
Actualizaciones actualizaciones sobre Equipo de actualizaciones | actualizaciones Plataforma - de
Regulares N, Comunicacion - mensajeria
capacitacion y logros mensuales enviadas
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Explicacion de Columnas

Estrategia: La categoria general del objetivo o estrategia que se esta implementando.

Actividad: Las acciones especificas que se deben llevar a cabo bajo cada estrategia.

Responsable: La persona o equipo encargado de realizar la actividad.

F-Inicio: Fecha de inicio de la actividad.

F-Fin: Fecha de finalizacién de la actividad.

Meta: El objetivo especifico que se espera alcanzar con la actividad.

Indicador: Medida que se utilizara para evaluar el éxito de la actividad.

Recursos: Los recursos necesarios para llevar a cabo la actividad (ej., herramientas,

plataformas).

Presupuesto: EIl presupuesto asignado para la actividad.

Ejecutado: Cantidad o porcentaje de la actividad que se ha completado.

Estado: Estado actual de la actividad (e.g., en progreso, completada, pendiente).



Matriz de Cumplimiento para Realizar un tablero de seguimiento de metas y objetivos

129

Categoria Actividad Responsable | F-Inicio F-Fin Meta Indicador Recursos Presupuesto Ejecutado | Estado
Disefio del 2:2?5'irtos del Lider de Requisitos Ir_eléhais?fos Documentacion,
Tablero tablero Proyecto documentados completada Software
Disefio y g:irsi?ﬁroe:jel Disefiador de Disefio ﬁrﬁ?;; doy Herramientas de
Desarrollo tablero Ul/Ux aprobado aprobado disefio
. . Implementar - Tablero Tablero
_Crgglrl::g:rauon el tableroen la ﬁ_dmmlstrador funcional en | configurado y Spcl)ittjvf;rr:]a de
herramienta la herramienta | operativo
Conectar Datos
Integracion de | fuentes de Especialista Datos actualizados y | Herramientas de
Datos datos al en Datos integrados precisos en el | integracion
tablero tablero
Pruebas y Realizar Tablero sin t’e\lrlﬁgr]ggo e Herramientas de
Validacion ?;gﬁe t;gs del QA Tester errores encontrados y | pruebas
corregidos
Capacitacion Entrenar a los Coordinador Usuarios Numero de Material de
de Usuarios usuarios en el de Formacion capacitados usuarios formacion
uso del tablero capacitados
Realizar Tablero Frecuencia de
Monitoreo y seguimiento | Administrador actualizado y actualizaciones | Herramientas de
Mantenimiento | continuo y IT operativo y monitoreo

mantenimiento

mantenimiento
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Explicacion de Columnas

Categoria: Area principal del proyecto (e.g., Disefio del Tablero,

Configuracion Técnica).

Actividad: La tarea especifica dentro de la categoria (e.g., Definir requisitos,

Crear el disefio).

Responsable: Persona o equipo encargado de llevar a cabo la actividad.
F-Inicio: Fecha de inicio de la actividad.

F-Fin: Fecha de finalizacion esperada de la actividad.

Meta: El objetivo especifico que se debe alcanzar para cada actividad (e.g.,

Requisitos documentados, Disefio aprobado).

Indicador: Criterio utilizado para medir el exito de la actividad (e.g., Lista de

requisitos completada, NUmero de errores encontrados).

Recursos: Recursos necesarios para realizar la actividad (e.g., Documentacion,

Herramientas de disefio).
Presupuesto: Cantidad de dinero asignada para cada actividad.

Ejecutado: Porcentaje o cantidad de la actividad que ha sido completada hasta

la fecha.

Estado: Estado actual de la actividad (e.g., En progreso, Completo)
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