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RESUMEN

El café se ha constituido en una bebida especial en Ecuador, de acuerdo a datos del Instituto
Nacional de estadisticas y Censos el ecuatoriano consume en promedio un kilogramo de café
por afio, el latacunguefio no puede ser la excepcién mas aun cuando el clima del canton es frio.
El objetivo del presente estudio fue elaborar un plan de negocios para la creaciéon de una
cafeteria en la ciudad de Latacunga, mediante el presente estudio se planifico la estructura del
estudio de mercado, del sistema financiero y administrativo lo cual engloba para el
funcionamiento correcto del negocio, la localizacion del proyecto fue en la ciudad de Latacunga
parroquia Eloy Alfaro, Barrio San Felipe, basado en las preferencias de consumo de café de las
personas quienes fueron parte del levantamiento de informacién. La metodologia utilizada en
este trabajo fue de enfoque cuantitativo, de caracter descriptivo, para lo cual se utilizo la técnica
de la encuesta, el muestreo determin6é que fueran 361 personas encuestadas; se utilizd un
cuestionario de 12 preguntas, para la recoleccion de la informacion se trabajé en la zona urbana
del Barrio San Felipe. Los resultados obtenidos mostraron un valor actual neto (VAN) de USD
$ 44 196,35 dolares, una tasa minima aceptable de rendimiento del 6,12 %, una tasa interna de
retorno del 84 %, un costo beneficio de USD $ 1.05 dolares y un periodo de recuperacion de
inversion de un afio un mes y ocho dias para recuperar toda la inversion, mediante el analisis se

demostro la factibilidad y viabilidad del proyecto.

Palabras claves: Cafeteria, Estudio financiero, Inversién, Plan de negocios, Tir, Van.
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ABSTRACT

Coffee has become a special beverage in Ecuador. According data from National Institute of
Statistics and Census, Ecuadorians consume an average of one kilogram of coffee per year, and
Latacunga residents are no exception, especially considering canton cold weather. The
objective of this study was to develop a business plan to establish a coffee shop in Latacunga
city. The study included planning of market analysis, financial structure, and administrative
framework, all essential for proper operation of the business. The project was located in
Latacunga city, Eloy Alfaro parish, San Felipe neighborhood, based on coffee consumption
preferences of surveyed individuals. The used methodology in this research was quantitative,
descriptive approach. A survey technique was employed, and a sample size of 361 individuals
was determined. An 11-question questionnaire was used to collect information, and data
gathering took place in urban area of San Felipe neighborhood. The results showed a net
present value (NPV) of USD $13.633,65, a minimum acceptable return rate of 6.12%, an
internal return rate of 38%, a cost-benefit ratio of USD $1.05, and an investment recovery
period of 1 year, 2 months, and 23 days. The analysis demonstrated feasibility and viability of

the project.

Keywords: Coffee shop, Financial study, Investment, Business plan, IRR, NPV.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El café se ha resaltado por su consumo elevado en todo el mundo y este se ha vuelto esencial
en el dia a dia de muchas personas en el mundo, en el Ecuador, el café lojano se ha logrado
destacar por sus caracteristicas Gnicas de sabor y aroma, este es el resultado de las condiciones

climaticas y geograficas de la regidn de Loja en la que se produce el cafe.

Por este motivo, nuestro emprendimiento se llama “LIAMONS?”, esta cafeteria busca priorizar
el uso y promocion de café lojano el cual nos ayuda a tener una oportunidad para fomentar el
consumo local y revalorizar las tradiciones cafeteras, este proyecto va més alla de presentar una
taza de café de alta calidad, el cual se ve rodeado por la cultura del lugar, conectado a los

consumidores con el origen de productos.

El café que se utilizara en nuestra cafeteria es de la marca “ALAMOR” haciendo referencias al
canto de donde proviene, es una marca que por falta de recurso tecnoldgicos no se ha logrado
afianzar en el mercado, pero en los ultimos afios ha ido ganando imagen este café representa el
fruto de esfuerzo de cada uno de sus agricultores a través del tiempo llevarlo mas alla de las

fronteras locales.

La cafeteria no solo cuenta con café, si no también diferentes aperitivos tales como los tamales
de chancho y pollo, empanadas de pollo y queso y diferentes productos que se iran

implementando a futuro.

La motivacion principal la cual nos lleva a realizar este proyecto es el crecimiento y potencial
del grano de café lojano, a través de esto se generara fuentes de empleo en el sector en el que

se ubicara el establecimiento, esto dara un impulso al sector.

Por tanto, esta propuesta incluye el desarrollo de un plan de negocios integral que contemple
todas las disposiciones legales y reglamentarias necesarias para el adecuado funcionamiento
del establecimiento. Este plan serda la base para garantizar el éxito del proyecto y el
cumplimiento de nuestra mision de ofrecer productos de alta calidad que reflejen la riqueza

cultural y gastronémica de Loja.



Planteamiento del Problema/necesidad

En el Ecuador, y en la mayoria del mundo el consumo de café es un momento de tranquilidad
ya que el consumo de esta bebida se lo da dentro de horarios laborales, cenas, conversaciones

familiares, amigos, o pareja esto lo convierte al café no solo en una taza cualquiera,

En este momento en el cual estan rodeados o acompafiados de personas importantes, el consumo
se transforma en una ocasion relevante para pasar tiempo, y compartir un momento agradable.
Estas personas se encuentran en un momento de tranquilidad y paz, pasar tiempo de esta forma
ha llevado lejos el ambito de compartir un momento asi, llevandolo inclusive a entreviste o
reuniones de trabajo o de negocios esto depende de la situacion el momento, y sobre todo el

clima con el que se encuentren en el momento.

En la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga al ser un lugar muy amplio tiene como tales
varios lugares donde vivir esa ocasion, sin embargo, en el sector de San Felipe no se encuentre
un sitio de esta categoria por lo cual se estd optando por realizar este estudio para encontrar
preferencias y gustos del cliente, en esta ocasion todos los que viven en el sector establecido
donde se realiza el presente estudio, esto para conocer cual es el nivel de deseo de acudir a estos

lugares.

Por lo cual, existe una necesidad en este sector, ya que el ambiente que se ofrece, los servicio
y sobre todo la experiencia sera Unica, esto a su vez brindar fuentes de trabajo y un ligar en el
cual puedan acudir de manera recurrente para todo tipo de reuniones o simplemente un

momento de tranquilidad y relajacion.
Formulacion de la necesidad

¢ Como se puede desarrollar un plan de negocios eficaz para la creacion de una cafeteria en la
ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi, asegurando la variabilidad de mercado, técnica y

financiera del proyecto?

Objetivos del proyecto

Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la creacién de una Cafeteria en la ciudad de Latacunga.
2.2 Objetivos Especificos

Fundamentar tedricamente conceptos, definiciones e instrumentos del plan de negocios.

Elaborar un estudio de mercado y un estudio técnico para la cafeteria "'LIAMONS".
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Determinar la viabilidad econémica del proyecto a través de la evaluacion financiera.
Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios directos

1. Estudiantes

2. Negocios

3. Profesores

Beneficiarios indirectos

1. S.R.I (SERVICIO DE RENTAS INTERNAS)

2. GAD municipal de Latacunga

Modelo de negocios

Este modelo busca detallar en una serie de pasos la I6gica de como una organizacién crea,
entrega y captura valor. Con esta plantilla de administracion estratégica intentaremos resumir
el funcionamiento de nuestra cafeteria. Los clientes pagaran por su producto un precio accesible
que les permita degustar de unos sabrosos desayunos, pero sobre todo de un delicioso café

lojano.

Ademas, se ofrecera charlas para las personas que no conozca del café lojano y asi puedan saber
que producto es el que van adquirir y pagar un precio justo por lo que estdn comprando también

se ofrece una buena atencion al cliente para que regrese siempre a nuestra cafeteria.
JUSTIFICACION

En la actualidad el sector alimenticio en el canton Latacunga no se ha visto una oferta amplia
sobre emprendimientos de café en el cual se observa una oportunidad en este caso en la
parroquia Eloy Alfaro, Sector San Felipe, esto enfocandonos en el café lojano y una variedad
de comida que acomparien este momento, con esto se busca promover el valor y la riqueza

cultural.

Conscientes de la necesidad no solo se busca ofrecer un producto excelente, si no también
buscamos crear experiencias Unicas que conecten a los consumidores con la tradicion del café
lojano en la empresa denominada “LIAMONS”, esto como un lugar donde la gente pueda

acercarse a pasar un momento con las personas que mas conviven.



Este emprendimiento va mas alla de solo un lugar donde la gente pueda compartir si no también
busca un acercamiento a la cultura, con este emprendimiento también se busca generar mas
fuentes de trabajo y dar una mayor imagen al café que se va a ocupar para crear cada taza de

café.

La creacion de este nuevo emprendimiento surge de visualizar las necesidades y demandas que
pueden ocurrir por los consumidores en el mercado alimenticio, se propone explotar las
tendencias ofreciendo otro lugar diferente en el cual puedan realizar encuentros tranquilos y

realizar reuniones de todo tipo.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION CIENTIFICA TEORICA
Antecedentes

El proyecto de tesis titulado “Plan de negocios para la creacion de una cafeteria dedicada a la
produccion y comercializacion de elaboraciones tradicionales de Quito”, escrito por la autora
Aguilar Tinitana Jenifer Alexandra, publicado en el afio 2020. En este trabajo se utilizé una
encuesta, a fin de conocer el comportamiento de la poblacion, en este caso, de los turistas
nacionales e internacionales que visitan la ciudad de Quito. Por ser los mayores consumidores
de comidas tipicas, la poblacion del proyecto incluye a todos los visitantes, tanto nacionales
como extranjeros, del afio 2018 y que visitaban el centro Quito. En consecuencia, se puede
considerar un mercado objetivo de viajeros que se encuentran entre los 30 y 60 afios de edad,
tienen una actividad econémica, sus edades oscilan entre 30 y 60 afios, de los cuales 80 000 son
visitantes extranjeros y 6561 son visitantes nacionales en base a esa poblacion se calcul6 la

muestra, el estudio concluye que es factible la creacion de la cafeteria.

La siguiente investigacion de tesis titulado “Plan de negocios para la cafeteria Mopa dulce
paladar”, canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2022-2026”, realizado por la

autora Castro Galarza Samario Brigitte, publicado 2023.

El objetivo del plan de negocios de la cafeteria <MOPA DULCE PALADAR» del canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, para los afios 2022-2026 fue crear técnicas efectivas de
mercadeo con el fin de incrementar la participacion en el mercado. Para el desarrollo de la
investigacion se utilizaron métodos, técnicas e instrumentos, como es: un analisis FODA, una
entrevista al gerente y una encuesta a la poblacion El resultado del trabajo fue la deteccion de
canales de distribucion ineficaces, cartera de clientes reducida, servicio al cliente ineficaz,
retrasos en la entrega de pedidos, gestion administrativa ineficaz, recursos infrautilizados y
ausencia de estrategias comerciales. Para lo cual se establecid un plan de negocio para enfrentar
el problemay, como parte de ese plan, se sugirié una estrategia de marketing utilizando tacticas
creativas basadas en la linea de la empresa, lo que permitid establecer actividades de manera
eficiente, con el objetivo de aumentar la participacion en el mercado y el conocimiento de la
marca. Dado que las previsiones de los estados financieros arrojan unos ingresos favorables con
una tasa de descuento (TMAR) del 9,37%, un valor actual neto (VAN) positivo de USD $
35.116,79 ddlares y una tasa interna de rentabilidad (TIR) del 26,61%, fue posible confirmar la

viabilidad y factibilidad de la investigacion en el plan de gestion financiera.
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En el siguiente plan de negocios presentado por Carlos Arias, Josafat Jabbour, en su tesis
titulada “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTAR UN MODULO DE
CAFETERIA EN SAN ISIDRO” elaborado en el afio 2015. Para conocer la demanda y
determinar el mercado objetivo, se realizd un analisis de mercado, luego se realizaron
entrevistas con una serie de expertos en la materia. Se aplicd encuestas realizadas en la zona de
influencia de San Isidro para medir cuantitativamente las caracteristicas. El analisis reveld la
existencia de una demanda insatisfecha en la regién y que el publico necesita ciertos
componentes esenciales de la oferta. En base a los resultados se desarroll6 una estrategia de
diferenciacion, que sirvié de base para crear los planes operativos de finanzas, marketing,
ventas, y recursos humanos que permitieron a la empresa funcionar con eficacia. Se prevé un
crecimiento a largo plazo superior al 15% anual para alcanzar una cuota de mercado del 2%.
La inversion inicial requerida fue de USD S/. 183,556 ddlares, de los cuales los socios aportan
el 73% y un préstamo bancario cubre el 27% restante. Se supone un incremento de 12% en las
ventas y una utilidad neta de USD $ S/. 82.136 dodlares en el quinto afio de operacion. El
proyecto arroja una TIR de 29,54 % y un VAN de USD S/. 80 078 dolares

En el siguiente Proyecto para la obtencion de la maestria en administracion de empresas, “Plan
de negocios para la creacion de una cafeteria biblioteca en la ciudad de limal 2020 realizado
por los autores Enrique pedreros, Jesus Zarate, Max Zufie publicado en 2022. El fin del plan de
negocio fue el abastecer al mercado de hombres y mujeres a partir de los veinte afios que
disfrutan leyendo y tomando café. El mercado principal de la empresa fue Lima; asimismo, se
ha acordado contratar a baristas sordomudos, cuya principal responsabilidad sera preparar
comidas y bebidas, en un esfuerzo por fomentar la inclusién social. EI 60% de la inversion de
USD S/ 314.236 dolares provienen del patrimonio de los accionistas. EI VAN fue de USD S/
290.078 dolares y la TIR es de 41.5 % el plazo de recuperacidon econdmica establecido es de

dos afios y once meses.

En el siguiente tema de tesis “Plan de negocios para la creacion una cafeteria ecoldgica en la
ciudad de Riobamba”, escrito por Brethnny Nicole Sierra Rojas, publicado en el afio 2016, el
proyecto tiene un horizonte de evaluacion de cinco afios. Tras el estudio financiero y el anlisis
de los indicadores de rentabilidad del proyecto la VAN fue de USD S/ 290.078 ddlares y una
TIR de 41.5 %); lo que demuestra que el plan de negocios es viable.



Fundamentacién Epistemoldgica
Emprendimiento

Mencionan los autores (Guzman y Trujillo, 2008), el emprendimiento es un campo vasto que
involucra deferentes tdpicos como financiacion del emprendimiento, caracteristicas del
emprendedor social, entre otros, este ha cobrado interés para las escuelas o negocios desde la
década de los ochenta debido a la creacién y direccion de empresas entre varias razones

adicionales.

Segun el autor (Tito Duarte, 2009) menciona que forma en el emprendimiento es significativo
para el desarrollo local, el cual esta planteado como un beneficio que la sociedad recibe al
afrontar de una forma mas eficiente la satisfaccion de las necesidades y la solucién de los
problemas con una inmediata respuesta a las demandas de la comunidad, lo que favorece al
emprendedor como figura importante en el progreso permanente de una localidad a nivel

municipal y/o regional.
Emprendedor

El autor (Muranda et al. 2019) EI concepto de emprendedor abarca un significado amplio, ya
que se refiere a aquel individuo que tome iniciativa de desarrollar algun proyecto empresarial,
ya que sea de manera independiente 0 en colaboracién con otros, asumiendo los riesgos

financieros que eso implica.

Asi mismo menciona el autor (Tito Duarte, 2009) que, En el mismo sentido el emprendedor
debe contar con unas caracteristicas peculiares como: necesidad de logro, disciplina, alta
autoestima, trabaja por resultados y construye ambientes positivos frente a la iniciativa de un
proyecto; también los investigadores detallan el espiritu emprendedor con: dinamismo,

creatividad, innovacion, flexibilidad, crecimiento y riesgo.

Mediante esta definicion se logra mencionar que se encarga de la gestion y direccion del
negocio, poniendo en practica las habilidades para identificar y resolver problemas, asi como
para aprovechar oportunidades, de igual manera se logre optimizar recursos disponibles y la

combinacién estratégica para obtener los mejores resultados posibles.
El mercado

La toma de decisiones en el departamento de marketing y en otros departamentos de la empresa

debe tener como objetivo satisfacer al cliente; para ello, es esencial tener los conocimientos

necesarios para comprender sus deseos y como satisfacerlos. La investigacion de mercado se
8



utiliza como una herramienta importante para obtener esta informacién y también porque
proporciona informacion sobre el céalculo del tamafio del mercado. El objetivo del plan de
negocios es explorar, de forma objetiva y basandose en fuentes de informacion fiables, cuantos
clientes potenciales puede tener la empresa, donde estan y quiénes son; para ello se requiere
obtener algunos detalles de los futuros clientes: edad, sexo, estado civil, ingresos mensuales,

que ayudan a identificar en que sector del mercado puede operar la empresa.
Produccion

Se destacan dos tipos de bienes: los bienes industriales, que son los productos utilizados para
producir otros bienes, tales como materias primas, productos semiacabados o componentes; y
los bienes de consumo, que son los productos que los consumidores finales utilizan para
satisfacer sus necesidades personales, ordenados en bienes duraderos o perecederos. La
innovacién de insumos de recursos humanos, fisicos y técnicos es la produccion de productos
que los consumidores requieren; éstos son tipicamente productos o servicios, donde el concepto
es el resultado final de un proceso de produccién establecido como el producto, que muestra la

satisfaccién para el consumidor.
Plan de negocios

Segun los autores (Gaytan J et, al. 2020 El plan de negocios es una herramienta clave dentro de
la planificacion estratégica, ya que permite a una organizacién proyectar el futuro, enfocandose
en las mejores oportunidades comerciales, estableciendo sus alcances y determinando en que
sectores incursionar, ademas eso facilitara la visualizacion de la actividad empresarial a
desarrollar y la comparacién entre los resultados esperados y los obtenidos, esto durante la
elaboracion, es esencial definir con claridad los objetivos que se buscan alcanzar y responder
las preguntas fundamentales que permitira evaluar la viabilidad del negocios y establecer las
directrices necesarias a su implementacion. El plan de negocios es una guia que muestra desde

los objetivos que se desean alcanzar hasta las actividades mas rutinarias
Estudio de Mercado

Para (Selley Pursell, 2023) El estudio de mercado es un procesa de investigacion orientado a
identificar las preferencias dentro de un sector comercial especifico, asi como a evaluar las
necesidades y comportamientos del publico objetivo, eso implica la recoleccion y el andlisis de
informacion relacionada con clientes proveedores y competidores, con el propdsito de
determinar la viabilidad del emprendimiento y, en consecuencia, desarrollar un plan de

negocios adecuado.
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Segun los autores (Gonzales y otros, 2011) mencionan que, el objetivo de realizar este estudio
es identificar de forma directa al cliente, especialmente en los aspectos relacionados con el
producto o servicio (opinion sobre precio, producto a comprar, servicio que necesita), para lo
cual se recomienda apoyarse con esta investigacion; por ello, al crear una empresa, el plan debe

dejar claro qué producto o servicio se ofrecerd y a qué mercado se dirigira.
Poblacion

“Grupo de elementos, como individuos, animales, objetos, eventos, entre otros, que forme parte
de la investigacién. Es importante sefialar que la poblacion o universo de estudio puede incluir

desde personas y registro medios” (Pantoja, M; et, al. 2022).

“Una poblacién de estudio se refiere a un grupo especifico y delimitado de casos que sirven
como base para la seleccion de muestras, cumpliendo con ciertos criterios establecidos

previamente” (Arias et al., 2016, p. 3).

Este término poblacion hace referencia al grupo completo de elementos que seran objeto de
analisis, es importante destacar que no se limita Gnicamente a personas, sino que también puede
abarcar una serie de grupos dependiendo del caso de estudio lo cual en base a esto se

seleccionaré el enfoque de estudio.
Muestra

“Es un subconjunto representativo de la poblacion, lo que implica que la muestra debe tener las
mismas caracteristicas que tiene la poblacion” (Pantoja, et, al. 2022). Esto quiere decir que la
muestra es tomar una pequefia porcion de manera mas especifica que identifique la informacion

necesaria para desarrollar de manera efectiva la investigacion
Demanda

“Es la cantidad de producto que se vendera en el mercado a varios precios durante un periodo
especifico. La cantidad de producto que la gente compra depende de su precio” (Garcia, 2021,
pag. 20). En este aspecto lo que el proyecto busca es enfocarse en la demanda que existe en 11
el mercado con el fin de desarrollar el producto o servicio adecuado con las especificaciones

que los consumidores esperan recibir y asi satisfacer sus necesidades.
Oferta

“Es la cantidad de un producto que uno o varios proveedores estdn dispuestos a ofrecer al
mercado a diversos precios durante un periodo especifico” (Garcia, 2021, pag. 5). En este punto

lo que podemos hacer es identificar la probabilidad de viabilidad que tendria el producto o
10
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servicio que queremos lanzar al mercado con la finalidad de apuntar al mercado meta, tomando

en consideracion variables como precios y promociones.

Asi también para el autor la oferta es “Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero
de ofertantes (productores) estdn dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado” (Pitizaca, 2024, pp. 3463-3466). En otras palabras, hace referencia al volumen
completo de productos y servicios que estan disponibles para ser comercializados en un

mercado en un punto temporal definido y a un precio especifico.
Demanda Insatisfecha

“Existe demanda insatisfecha cuando la demanda es mayor que la oferta” (Vasquez, 2016).
Dicho de otro modo, esta insatisfaccion sucede cuando la gente no ha logrado obtener algun

bien y si accedid al mismo quizé no esté contento con él.

Para el autor la demanda insatisfecha es “es aquella en donde parte de una poblacién o un
conjunto de instituciones no reciben el servicio y/o producto que requieren, por lo tanto, la
demanda es mayor que la oferta” (Andia, 2021). Es entonces una porcion de la demanda global

que permanece sin atender a causa de la escasez de oferta disponible para su satisfaccion.
Estudio Técnico

“Este tiene como objetivo determinar la funcion de produccion éptima que alcance la utilizacion
mas efectiva de los recursos que se disponen para la produccion de bienes o servicios”
(SCHILIRO, 2021). De este modo, la organizacién puede conocer mejor los recursos

materiales, laborales y financieros necesarios para llevar a cabo el proyecto.
Financiamiento

De acuerdo con el autor el financiamiento “estd financiado cuando ha pedido capital en
préstamo para cubrir cualquiera de sus necesidades econdmicas; si la empresa logra conseguir
dinero barato en sus operaciones, es posible demostrar que esto le ayudara a elevar
considerablemente el rendimiento sobre su inversion” (Baca, 2013, p.186). Por ello implica la
adquisicién de fondos o activos para respaldar la ejecucién de un proyecto, empresa o actividad
econdmica, tipicamente mediante la obtencidn de préstamos, la participacion de inversionistas

o la utilizacion de recursos propios.
Tamafo/ Capacidad de Produccion

“La capacidad de produccion mide cuanto puede producir una empresa con los recursos que

tiene disponibles en un tiempo especifico” (Morales, 2020). Considerando lo mencionado
11
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anteriormente se puede identificar correctamente la capacidad de produccion que la empresa

tendra y podra cubrir en determinado tiempo.
Localizacion

“La localizacion es la determinacion de la ubicacion mas adecuada que posibilite maximizar el
logro del objetivo del proyecto de inversion” (Urtecho, 2021). Para las empresas en
fundamental tener en consideracion la distribucion geografica del mercado pues es importante
ya sea por proximidad de materia prima béasica, mercados, canales de distribucion, transporte
etc. Esto ayudaria a reducir costos, ademas de ayudar a que los clientes lleguen al negocio y
adquieran los productos.

Técnicas de andlisis del proceso de produccion

Es importante mencionar varios métodos para optimizar las operaciones que se implemente en

la planta de produccion, el cual se representar mediante un diagrama de flujo.
Maquinaria y equipos

“Los recursos materiales son todos los suministros, materias primas, herramientas, maquinas,
aparatos y todo elemento fisico que se necesita para llevar a cabo el proceso de produccion de
una empresa” (Quiroa, 2020). Toda organizacion o emprendedor debe reconocer la relevancia
de abastecer constantemente todos los insumos y materiales requeridos para el proceso de

produccion, de manera que las actividades de productividad sean eficientes.
Distribucion de la planta

“Toda distribucion se basa en la disposicion de los recursos para que la organizacion pueda
alcanzar sus objetivos ejecutando sus funciones. Es por ello que los recursos suelen estar

organizados de acuerdo la funcion que desempenan.” (Garcia, 2020).

La oportuna asignacion del espacio de tiempo de una organizacion permite a mantener cada una
de las actividades en un area correspondiente con las adaptaciones necesarias para la ejecucion
de las actividades destinadas de este método se hace mas efectivo el control de los procesos de

produccion sea mas eficiente.
Evaluacion financiera

Se tiene en cuenta que cualquier persona que invierta en un negocio quiera una rentabilidad,

que pueda cambiar el riesgo de laempresay a sus propias expectativas, como hay mucho menos

12



13

peligro al poner dinero en un banco, se prevé un rendimiento mayor que el tipo de interés que

ofrecen los bancos.
Presupuesto de Ingresos

Los ingresos considerados en este proyecto estan relacionados con la produccion y demanda de
servicios de cafeteria para los siguientes afios de operacion de la empresa, los precios
propuestos para los productos han sido determinados anteriormente en el analisis del mercado,

analizando la competencia y los costos requeridos para la produccion.
Estado de Situacion Financiera

(Rodrigues, 2017) Menciona sobre los estados financieros que tienen como principal objetivo
suministrar informacion sobre el estado de la empresa, desempefio y cambios en la posicion
econdémica, que esa informacion sea comparable, transparente y de alta calidad, para los

usuarios al momento de tomar decisiones econdémicas.

El balance general es el que nos permite comprender claramente las actividades econdémicas de
la empresa, dado que muestra cada cuenta con su valor correspondiente, que se ha estimado a

lo largo de la investigacion.
Estado de pérdidas y ganancias

Para (Sevilla, et, al 2024) “cl estado de resultados es un informe financiero esencial que detalla
de qué manera como una empresa ha obtenido sus ingresos y en qué ha incurrido en gastos

durante un periodo especifico.”

Su objetivo es determinar el beneficio del proyecto, o los flujos de caja netos, que se obtienen
deduciendo de los ingresos todos los costes relacionados con la produccion, incluidos los gastos

de venta, administracion, depreciacion y amortizacion en que incurre la empresa.
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Representa la tasa minima de ganancia sobre la inversion que esperan los inversores, esta
ayudara a determinar el rendimiento generado por la compafiia, considerando el grado de riesgo,

estableciendo asi la viabilidad del proyecto.
TMAR = al promedio de la Tasa Activa y Pasiva + el Porcentaje de Riesgo
Valor Actual Neto (VAN)

Para (Bravo, 2024) “El valor presente neto facilita evaluar el analisis de las inversiones actuales

0 potenciales, dado que proporciona una estimacion del valor adicional que una inversion puede
13
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generar cuando una empresa realiza una inversion, es importante que tenga claro el valor

agregado que generara”.

Dado que puede haber un resultado negativo en beneficio de los propietarios o inversores de la
empresa, este resultado permitira a los gestores del proyecto tomar una decision que redunde
en su beneficio y decidir si el patrimonio neto de la futura empresa aumentara o se mantendra

igual.

VAN1 = —Inversion inicial + FNEL1 (1 +i) 1+ FNE2 (1 +1) 2+ FNE3 (1 +1) 3+ FNE4 (1
+i)4+FNE5(1+1)5

Tasa Interna de Retorno (TIR)

“La TIR también se conoce como tasa de descuento interna. La TIR es una herramienta util
para determinar si una inversion debe ser aceptada o rechazada. Los inversionistas aceptaran
una inversion si su TIR es mayor que la tasa minima aceptable de rendimiento requerida
(TMAR). Si la TIR es menor que la TMAR, la inversion se rechazara.”

Para (Contreras, R, 2020), “permite conocer cuales seran los beneficios que se obtendran en el
transcurso de vida util del proyecto, midiendo la rentabilidad del mismo en términos de

porcentaje”.

La formula es la siguiente:
T.R.I=r2+(r2—r1) VAN1 VAN1 - VAN2

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

“El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es un indicador financiero que mide el
nimero de afios que se necesitan para recuperar el capital invertido en un proyecto. Esta
herramienta se utiliza para determinar si una inversion es rentable” (Contreras, 2020), se calcula
para ver si los ingresos superan a los pagos durante la vida util del proyecto. Es la suma de los
valores actuales de cada periodo hasta alcanzar la inversién realizada para poner en marcha la

nueva empresa.
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CAPITULO 111
ESTUDIO DE MERCADO
Propuesta metodologica
Enfoque

La investigacion cuantitativa es comun en diversas areas, incluyendo ciencias naturales y
sociales, psicologia, economia, sociologia y marketing, de los cuales se obtienen datos
utilizando métodos analiticos estructurados y herramientas de investigacion, los resultados se

enfocan en tamafios de muestra mayores que son representativos de la poblacion.

El estudio puede llevarse a cabo a su gran grado de fiabilidad. EI método utilizado ya que el
desarrollo de esta investigacion es un enfoque cuantitativo ya que nos permite definirlo
Tendencia, prondstico, verificacion de relaciones y obtencidn de resultados generales grandes

poblaciones.

El método cuantitativo nos ofrece dentro de esta investigacion utilizar datos numéricos y
herramientas de andlisis matematico y estadistico para describir, esclarecer y promover eventos,
dentro del plan de negocio de la cafeteria “LIAMONS” debido a que es objetivo, preciso y se
basa en la recopilacion y anélisis de datos cuantificables. El proposito de llevar a cabo esta
investigacion de este tipo es evaluar la demanda y la aceptacidn potencial entre los clientes.

Investigacion de encuestas.

En este tipo de estudio, se obtienen datos que se recopilan de una muestra representativa.
Mediante un cuestionario disefiado y estandarizado el objetivo es recolectar informacion
cuantitativa sobre el tema opiniones, actitudes y comportamientos de una muestra
representativa de la poblacion, y sobre todo la atencidn se centra en la recopilacion sistematica

de datos cuantitativos.
METODOS
Deductivo

Este enfoque se aplica para obtener conclusiones concretas a partir de disefiar métodos de
investigacion y estrategias de recopilacién de datos esto puede implicar la implementacion de
encuestas u otros métodos cuantitativos. En cuanto al contexto de establecer la creacion de una

cafeteria de café lojano, esto nos asegura que las decisiones tomadas en cada paso estén
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I6gicamente fundamentadas por la informacion previa, mejorando la coherencia y la eficacia

del proceso de creacion, evaluar la viabilidad comercial.
Analitico

El método analitico es una metodologia que se centra a un enfoque de investigacién que
requiere el analisis detallado y sistematico de datos numéricos para identificar patrones,
relaciones y tendencias, se recopilan datos numéricos relevantes para el estudio mediante

métodos como encuestas, u otras técnicas cuantitativas.

Por otra parte, este enfoque de la investigacion nos ayuda a entender mas el problema planteado
en la cual se puede explicar varios beneficios, factores que influye el producto sobre la
demanda, oferta y precio asi comprender mejor su comportamiento en el mercado y explorar a
nuevos procesos para la creacion de la cafeteria de café lojano. Asi mismo se analiza su entorno
para conocer el estudio de mercado de la localidad, aspectos técnicos para desarrollar el
producto y, por ultimo, al aspecto financiero para desarrollar el emprendimiento propuesto.

Poblacion

En la presente investigacion puede referirse tanto a la poblacion total de interés que podria estar
sujetos a estudio. Para la presente investigacion se encuesto a los habitantes de la parroquia
Eloy Alfaro barrio San Felipe se tom0 en cuenta las variables tales como poblacion que utiliza
internet, estructura de la poblacion por sexo y edad como jévenes, y adultos; segun el (Censo
2022) mediante su estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos la

poblacion universa con la que va a trabajar es de un total de 5848 personas.
Segmentacion del mercado

Tabla 1 Segmentacion de mercado

Area No. Encuesta Porcentaje
Eloy Alfaro 0
(San Felipe) 361 100%
total 361 100%

Nota: Se presenta la poblacion. Fuente: (Yaguachi & Cayambe, 2025)

Muestra

La muestra de la poblacion es parte representativa del fendmeno en estudio, la cual se ha

seleccionada para la investigacion, donde los elementos comparten caracteristicas comunes o
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similares. Se ha utilizado un muestreo aleatorio simple, ya que en este caso se toma como
referencia a la poblacién de mayor consumo, en el rango de 15 a 64 afios, en el cantén
Latacunga, enfocandose unicamente en la parroquia Eloy Alfaro (San Felipe). De este modo,

se obtendria un numero reducido de encuestas. Para ello, aplicamos la siguiente formula:

n= z"2*p*q*N
e’ 2*(N-1)+Z"2*p*q

Donde:

n= Valor buscado

N= Tamafio de la poblacién universal

z= Parametro estadistico que depende del nivel de confianza 1,96 (95%)
e= Error de estimacion maximo aceptado (0,05%)

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (0,5%)

g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (1-p) = q (0,5%)

n= 1,96"2*0,5*0,5*5848
0,052*(5848 - 1) + 1,96"2*0,5*0,5

n= 5616
15,5779
n= 361

Como resultado de nuestra muestra tenemos 361 personas que se encuentren dentro del rango
de 15 afios a 64 afios esta participacion nos ayudara para garantizar que los datos obtenidos sean

representativos para el estudio que se esta realizando.

17
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Plan muestral

Tabla 2 Plan muestral

Area Poblacion  Muestra Porcentaje
Urbana 5848 361 100%
total 5848 361 100%

Nota: S presenta el plan muestral Fuente: (Yaguachi & Cayambe, 2025)

En el presente estudio el plan muestral no es muy amplio esto debido a su especificacion en
donde se va a realizar las encuestas, por ende, solo serd la zona urbana, esta zona solo cuenta
con 5848 lo cual se la relaciono con el sector Eloy Alfaro (San Felipe) lo cual una de las zonas

urbanas que cuentan el canton Latacunga y solo te trabajara con ese sector.
Distribucion de encuestas

Tabla 3 Distribucién de encuestas

Area No. Encuesta Porcentaje
Eloy Alfaro 0
(San Felipe) >0t 100%

total 361 100%

Nota: Se presenta la distribucion de encuestas. Fuente: (Yaguachi & Cayambe, 2025)

Tabulacion de resultados

Mediante la encuesta realizada a cada persona que estuvo dentro del grupo de muestreo nos
permitio recopilar la siguiente informacion esto para garantizar que el estudio que se va a
realizar esta o no dentro de la prioridad del sector donde se va a ubicar el negocio, tras la
recoleccion total de los encuestados se procede a tabular y analizar cada una de las preguntas
realizadas.

¢ Qué género pertenece?

Tabla 4 Género

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 170 47%
Femenino 191 53%
total 361 100%

Nota: Se presenta la frecuencia de género. Fuente: Investigacion de campo
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Figura 1 Género
Género
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Masculino
47%

Nota: Se presenta la frecuencia de género. Fuente: Investigacion de campo

Mediante esta pregunta se buscé conocer que tanto se consume café por parte de los hombre y
mujeres, en este caso el género femenino es quien mas consume con un porcentaje del 47%, en

referente al género masculino que tienen un 53%.
1.- ;Acostumbra a ir a cafeterias?

Tabla 5 Acostumbra ir a cafeterias

Frecuencias Frecuencia Porcentaje
Si 233 65%
No 128 35%
total 361 100%

Nota: Se presenta la frecuencia de visitar una cafeteria. Fuente: Investigacion de campo

Figura 2 Acostumbra ir a cafeterias
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Nota: Se presenta la frecuencia de visitar una cafeteria. Fuente: Investigacion de campo
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Mediante esta pregunta nos ayuda para conocer mas de cerca a nuestros futuros clientes, en este
caso analizar que tanto ingresan a un local de cafeteria, mediante las respuestas conocemos que
un 65% de nuestra poblacién acude a este lugar, y con un 35% quienes no acuden a este lugar,

con el porcentaje alto de personas que visitan cafeterias nos da a entender que
2.- ;Con que frecuencia visita cafeterias?

Tabla 6 Con qué frecuencia visita cafeterias

Frecuencias Frecuencia Porcentaje
Todos los dias 30 8%
2 a 3 veces por semana 60 17%
1 vez por semana 95 26%
Cada 15 dias 53 15%
1 vez por mes 39 11%
Raramente 84 23%
total 361 100%

Nota: Se presenta la frecuencia de visitar una cafeteria. Fuente: Investigacién de campo

Figura 3 Frecuencia visita cafeterias
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Nota: Se presenta la frecuencia de visitar una cafeteria. Fuente: Investigacion de campo

En esta pregunta nos demuestra con qué frecuencia visitan una cafeteria con los siguientes
resultados que con el 8% de los encuestados van todos los dias, mientras que con el 11% van
una vez por mes, con el 15% visitan cada 15 dias, con el 17% visitan 2 a 3 veces por semana,
con el 23% visitan raramente y con el 26% de los encuestado van 1 vez por semana a la

cafeteria.



21

3.-¢,Con que frecuencia toma café?

Tabla 7 Frecuencia de tomar café

Frecuencias Frecuencia Porcentaje
2 0 més veces al dia 86 24%
1 vez al dia 90 25%
2 a 3 veces por semana 71 20%
1 vez por semana 11 3%
1 vez por mes 45 12%
Nunca 58 16%
total 361 100%

Nota: Se presenta la frecuencia de tomar café. Fuente: Investigacion de campo

Figura 4 Frecuencia de tomar café
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Nota: Se presenta la frecuencia de tomar café. Fuente: Investigacién de campo

Esta pregunta nos ayuda a conocer el consumo de las personas, esto para hacer una analisis mas
a profundidad de las preferencias de los potenciales clientes, con el porcentaje mas alto de 25%
las personas toman una taza al dia de cafe, con el 24% 2 o0 més veces al dia, con un 20% de 2 a
3 veces por semana, con un 16% la gente no consume café, el 12% 1 ves por mes, con el 3% 1
vez por semana, estos datos nos ayudan a conocer la realidad y con qué frecuencia ingresarian

a nuestro establecimiento.
4.- ¢ Qué tipo de café consume con mayor frecuencia?

Tabla 8 Café con consumo de mayor frecuencia

Frecuencias Frecuencia Porcentaje
Café filtrado (o pasado) 115 32%
Café instantaneo (o soluble) 145 40%
Ambos tipos: filtrado y soluble 101 28%
Total 361 100%

Nota: Se presenta el tipo de café. Fuente: Investigacion de campo
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Figura 5 Café con consumo de mayor frecuencia
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Nota: Se presenta el tipo de café. Fuente: Investigacion de campo

Mediante esta pregunta no centramos en el producto que mas consume nuestros potenciales
clientes en este caso con un 40% esta el café instantaneo este nos ayuda a conocer que tanto
tiempo de espera tienen los clientes, con una 32% esté el café filtrado, y con el 28% nos da a

conocer que la gente prefiere los dos tipos.
5.- ¢ Cudl es el motivo para visitar una cafeteria?

Tabla 9 Cual es el motivo para visitar una cafeteria

Frecuencias Frecuencia  Porcentaje
Reunirse con una persona
especial 95 15%
Reunirse con un amigo 0 amigos 141 23%
Negocios 80 13%
Disfrutar de un buen café 125 20%
Leer o trabajar 78 13%
Comer algo 95 15%
Total 614 100%

Nota: Se presenta los motivos de reunién. Fuente: Investigacion de campo
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Figura 6 Cudl es el motivo para visitar una cafeteria
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Nota: Se presenta los motivos de reunion. Fuente: Investigacion de campo

En esta pregunta nos demuestra cual es el motivo de una visita a la cafeteria con los siguientes
resultados con 13% van por motivo de negocios y por leer o trabajar, con el 15% van por comer
algo, mientras que con 16% van por motivo de reunirse con una persona especial, con 20% van

por disfrutar un buen café y con el 23% va por reunirse con un amigo 0 amigos.
6.- ¢ Como prefiere usted consumir su café?

Tabla 10 Como prefiere usted consumir su café

Frecuencias Frecuencia Porcentaje
Dentro de la cafeteria 235 65%
Empacado para llevar 101 28%
Ninguno 25 7%
Total 361 100%

Nota: Se presenta la preferencia de consumo. Fuente: Investigacion de campo

Figura 7 Como prefiere usted consumir su café
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Nota: Se presenta la preferencia de consumo. Fuente: Investigacion de campo
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Esta pregunta hace mencion a la preferencia de la degustacion del café en este caso con el
porcentaje mas alto que representa el 65% prefiere servirse dentro del local, con un 28% prefiere

llevarlo para servirse en otro lugar, y con el 7% las personas no tienen ninguna preferencia.
7.- ¢ Queé tipo de café le gustaria consumir?

Tabla 11 Café que le gustaria consumir

Tipo Frecuencia Porcentaje
Café expreso 133 24%
Café americano 129 23%
Capuccino 198 35%
Café filtrado 105 19%
Total 565 100%

Nota: Se presenta la preferencia del tipo de café. Fuente: Investigacion de campo

Figura 8 Café que le gustaria consumir
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Nota: Se presenta la preferencia del tipo de café. Fuente: Investigacion de campo

En esta pregunta nos demuestra que tipo de café le gustaria le gustaria consumir con los
siguientes resultados con el 19% les gustaria consumir café filtrado, con 23% les gustaria
consumir café stress y café americano, mientras con el mayor porcentaje de 35% les gustaria

consumir Cappuccino.
8.- ¢Con que le gusta acompafiar su café?

Tabla 12 Con que le gusta acompafiar su café

Frecuencias Frecuencia Porcentaje
Tamales de pollo 110 17%
Tamales de chancho 108 17%
Empanadas de pollo 178 28%
Empanadas de queso 125 20%
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Humitas 112 18%

Total 633 100%
Nota: Se presenta la preferencia de comprar el café. Fuente: Investigacion de campo

Figura 9 Con que le gusta acompafar su café
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Nota: Se presenta la preferencia de comprar el café. Fuente: Investigacion de campo

Esta pregunta nos ayuda a conocer cuales serian las preferencias de acompafiamiento del café
al presentar 5 opciones la cual nos ayuda a detallar mejor la demanda de producto, con una 28%
las personas prefieren consumir con una empanada de pollo, con una 20% prefieren la
empanada de queso, ambas preferencias tanto tamales de pollo como de chancho estan con un

17%, siendo de esta forma la empanada de pollo la mas preferida por las personas.

9.- Cuando usted prueba un café y le gustd. ¢Acostumbra a comprar un café

empacado (molido o0 en grano) para preparar en su casa?

Tabla 13 Café empacado (molido o en grano)

Frecuencias Frecuencia Porcentaje
Si 306 85%
No 55 15%
total 361 100%

Nota: Se presenta la preferencia de compra. Fuente: Investigacion de campo
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Figura 10 Café empacado (molido o en grano)
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Nota: Se presenta la preferencia de compra. Fuente: Investigacion de campo

En esta pregunta hace mencidn sobre el gusto del café y cual seria su presentacion para preparar
en su casa con los siguientes resultados donde mencion los encuestados con un 15% No
compraran el café de su preferencia para prepararlo en su casa, mientras 85% dicen que lo

compran y lo prepararian en casa

10.- En una escala del 1 a 5, donde 1 significa que no le agrado nada y 5 que le
agrado totalmente. ¢Qué tanto le agradaria la idea de implementar una cafeteria en el

sector de san Felipe?

Tabla 14 Idea de cafeteria en San Felipe

Frecuencias Frecuencia  Porcentaje
1 13 4%
2 10 3%
3 48 13%
4 119 33%
5 171 47%
Total 361 100%

Nota: Se presenta la idea de cafeteria. Fuente: Investigacion de campo
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Figura 11 Implementacion de cafeteria
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Nota: Se presenta la idea de cafeteria. Fuente: Investigacion de campo

La escala de Likert nos ayuda a ver el gusto de las personas, asi como la desaprobacion de la
misma como tenemos a continuacion, mediante esta pregunta se busca conocer que tanto la
gente desea la implementacion de un nuevo local, en este caso tenemos un 47% de aprobacion
que les encanto el servicio, con un 33% tenemos una aprobacién buena, con un 13% tenemos

una aceptacion neutra, con un 3% que no prefieren, y con un 4% desaprueban la idea.

11. En una escala del 1 al 5, siendo 1 poco preferido y 5 muy preferido, ¢ Cual de

estos atributos prefieres que contenga una cafeteria?
ACCESO A WIFI

Tabla 15 Acceso a wifi

Frecuencias Frecuencia Porcentaje

1 20 6%

2 22 6%

3 82 23%

4 75 21%

5 162 45%

Total 361 100%

Nota: Se presenta la preferencia de wifi. Fuente: Investigaciéon de campo
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Figura 12 Atributos
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Nota: Se presenta la preferencia de wifi. Fuente: Investigacion de campo

En esta pregunta nos demuestra cual de estos servicios que contenga la cafeteria con el acceso
a wifi con los siguientes resultados 6% nada preferido, mientras con el 6% muy poco preferido,

con el 23% neutral, 21% prefieren y con el 45% muy preferido que contenga acceso a wifi.
BUEN CAFE Y BEBIDAS

Tabla 16 Buen café y bebidas

Frecuencias Frecuencia Porcentaje

1 18 5%

2 18 5%

3 59 16%

4 100 28%

5 156 43%

Total 351 97%

Nota: Se presenta la preferencia de buena cafeteria. Fuente: Investigacion de campo

Figura 13 Atributos de una buena cafeteria
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Nota: Se presenta la preferencia de buena cafeteria. Fuente: Investigacion de campo

28



29

En esta pregunta nos demuestra que los encuestados prefieren un buen café y bebidas con los
siguientes resultados con el 5% nada preferido, mientras con el 5% muy poco preferido, con el

16% neutral, 28% prefieren y con el 43% muy preferido prefieren un buen café y bebidas.
Buen ambiente

Tabla 17 Buen Ambiente

Frecuencias Frecuencia Porcentaje

1 16 4%

2 19 5%

3 58 16%

4 96 27%

5 172 48%

Total 361 100%

Nota: Se presenta la preferencia de buen ambiente. Fuente: Investigacion de campo

Figura 14 Buen ambiente
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Nota: Se presenta la preferencia de buen ambiente. Fuente: Investigacion de campo

En esta pregunta nos demuestra que los encuestados prefieren un buen ambiente con los
siguientes resultados con el 4% nada preferido, mientras con el 5% muy poco preferido, con el
16% neutral, 27% prefieren y con el 48% muy preferido prefieren un buen ambiente.

ESTACIONAMIENTOS

Tabla 18 Estacionamientos

Frecuencias Frecuencia Porcentaje

1 17 5%

2 20 6%

3 63 17%

4 96 27%

5 165 46%

Total 361 100%

Nota: Se presenta la preferencia de estacionamientos. Fuente: Investigacion de campo
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Figura 15 Estacionamientos
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Nota: Se presenta la preferencia de estacionamientos. Fuente: Investigacion de campo

Esta pregunta nos ayuda a conocer que tanta gente llegaria a establecimiento en un vehiculo de
uso personal con un 46% la gente estd muy de acuerdo con esta implementacion, con un 27%
la gente est& de acuerdo, con una 17% la gente se mantiene en posicién neutral, con un 6% la

gente no estd muy de acuerdo, y con un 5% la gente no prefiere esa idea.
BUENA MUSICA

Tabla 19 Buena musica

Frecuencias Frecuencia Porcentaje

1 18 5%

2 15 4%

3 57 16%

4 102 28%

5 169 47%

Total 361 100%

Nota: Se presenta la preferencia de buena musica. Fuente: Investigacion de campo

Figura 16 Buena musica
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Nota: Se presenta la preferencia de buena musica. Fuente: Investigacion de campo
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Esta pregunta nos ayuda a incurrir en que tanto la gente desea escuchar buena musica mientras
realiza sus actividades, con el 47% la gente esta muy de acuerdo con esta medida, con el 28%
la gente esta de acuerdo, con el 16% la gente esta en una decision neutral, con un 5 % la gente

no prefiere esa idea y con el 4% la gente no esta de acuerdo.
COMPRAS EN LINEA

Tabla 20 Compras en linea

Frecuencias Frecuencia Porcentaje

1 23 6%

2 32 9%

3 67 19%

4 97 27%

5 142 39%

Total 361 100%

Nota: Se presenta la preferencia de compras en linea. Fuente: Investigacion de campo

Figura 17 Compas en linea
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Nota: Se presenta la preferencia de compras en linea. Fuente: Investigacion de campo

Mediante esta pregunta nos damos cuenta la cantidad de personas que desean que el café
también se pueda pedir por internet, con un 39% las personas estan muy de acuerdo en que se
pueda realizar el pedido de esta manera con un 27% esta de acuerdo, con una 19% mantienen
una postura neutral, con un 9% la gente no esta de acuerdo, y con el 6% no estan muy de acuerdo

con esta medida.
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DELIVERY

Tabla 21 Delibery

Frecuencias Frecuencia Porcentaje

1 20 6%

2 23 6%

3 76 21%

4 100 28%

5 142 39%

Total 361 100%

Nota: Se presenta el Delivery. Fuente: Investigacion de campo

Figura 18 Delivery
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Nota: Se presenta el Delivery. Fuente: Investigacion de campo

Esta pregunta unifica la anterior ya que en este caso el usar medio de entrega hasta sus hogares
ayudan con la generacion de fuentes de trabajo, con un 39% la gente esta muy de acuerdo por
esta implementacidn, con un 28% la gente estd de acuerdo, con un 21% la gente se mantiene
neutral, con un 6% por la gente no esta de acuerdo, y con otro 6% la gente no prefiere esta
opcion.

Precios

¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por el café?

Tabla 22 Precios

Café Precios Frecuencia Porcentaje
Café expreso Del5 a2 30 8%
De2a25 15 4%
Café americano De2a2.25 50 14%
de2,25a2,5 15 4%
Capuccino De2 a2,25 15 4%
De2,25a
2,5 5 1%
Café filtrado Del alb 23 6%
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Del5a?2 2 1%
Tamales de pollo De 2 a2,25 18 5%

De 2,25 a

2,5 15 4%
Tamales de chancho De 2 a 2,25 32 9%

De 2,25 a

2,5 26 7%
Empanadas de pollo De 2 a 2,25 25 7%

De 2,25 a

2,5 20 6%
Empanadas de queso Del al5 25 7%

Del5a? 18 5%
Humitas Del alb 18 5%

Del5a? 9 2%

Nota: Se presenta los precios. Fuente: Encuesta (2025)

Figura 19 Precios
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Nota: Se presenta los precios. Fuente: Encuesta (2025)

Descripcion de los clientes
Demografia

e Edad: 15 a 64 afios
e Género: Femenino — Masculino

e Ubicacion: Frente a la Universidad Técnica de Cotopaxi
Necesidades y preferencias:
Prefieren lugares donde puedan trabajar en un ambiente relajado y cémodo.
*Buscan productos de alta calidad, como café de especialidad y opciones gourmet.
*Valoran la eficiencia en el servicio, asi como la disponibilidad de Wi-Fi gratuito y

enchufes para dispositivos electronicos.
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eLes interesa la sostenibilidad, por lo que buscan productos organicos y practicas

empresariales éticas.

Relacion con el cliente

o Fomentar la lealtad a través de programas de
recompensas.

o Interactuar con los clientes en redes sociales.

o Brindar un excelente servicio para asegurar

clientes recurrentes.

Fuentes de Ingresos

o Generar ingresos a través de la venta de bebidas de
café lojano y snacks.

o Evaluar opciones como suscripciones o venta de
productos con la marca de la cafeteria.

Actividades Clave

e Seleccidény compra del café lojano de alta calidad.
e Preparar y vender café lojano y snacks.
e Gestion de eventos y degustaciones

e Marketing y promocion del café Lojano

Alianzas estratégicas

e Proveedores de café y alimentos.
e Plataformas de comida a domicilio.

e Otras cafeterias y negocios locales para colaboraciones y promociones.

Estructura de Costos

e Detallar costos fijos como alquiler y servicios publicos.

e Considerar costos variables como inventario (café lojano) y mano de obra.
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CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO
Demanda Actual

La demanda se basa en la cantidad de personas que estan dispuestas a consumir el producto o
servicio en este caso la cantidad de personas que consumirian nuestros productos a ofertar con
el café, tras las encuestas realizadas nos da una aprobacion alta lo cual nos ayuda para conocer
la cantidad de usuarios se menciona que se incluiran también a estudiantes de la universidad
técnica de Cotopaxi esto para mejorar el estudio ya que el establecimiento en donde la empresa

inauguraré s por ese sector.

Tabla 23 Demanda Potencial

Demanda potencial No. De Personas

Habitantes de la parroquia Eloy Alfaro 5848
Personas que estudian en la UTC 2500
Personas que habitan en lugares aledafios 2000

Total demanda potencial 10348
Porcentaje que desea ser cliente de Café 47%
Demanda de acuerdo al porcentaje proyectado 4864
Demanda anual 58363

Fuente: Investigacion de campo

La realizacion de este calculo se baso en una pregunta clave de cuantas personas asistiran al
establecimiento a consumir, este esta realizado de forma general ya que se estimé una demanda

de consumidores de café.
Demanda Potencial proyectada

Esta demanda esta realizada con una proyeccion a 5 afios en base a la demanda actual y también
se le incluye el crecimiento poblacional de Latacunga el cual es el 2.20% al afio este dato

utilizado esta realizado por el INEC.

Tabla 24 Demanda Proyectada

Demanda proyectada por usuarios

Afos gue ingresan al local Tcp
1 58363 2,20%
2 59647 2,20%
3 60959 2,20%
4 62300 2,20%
5 63671 2,20%

Fuente: Investigacion de campo
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8.3 Demanda por producto

De esta manera conocemos cuantas personas desean dicho producto que se esta ofertado
en el negocio este apartado nos da una proyeccion de como los productos son deseados y

consumidos.

Tabla 25 Demanda por producto

Consumo diario

Capacidad real en unidades estimado por Consumo Consumo
mensual Anual
persona
Café expresso 20 398 4773
Café americano 19 386 4629
Capuccino 30 592 7106
Café filtrado 16 314 3768
Tamales de pollo 15 294 3523
Tamales de chancho 14 288 3459
Empanadas de pollo 24 475 5702
Empanadas de queso 17 334 4004
Humitas 15 299 3588
Total 40552

Fuente: Investigacion de campo
En funcion de la materia prima
Este proyecto se relaciona no solo al consumo de café, en este también se incluye una serie de

variedades con las que se puede acompaiiar el consumo de esta bebida, estos acompafiantes son

100% naturales y sin aditivos artificiales, por lo cual lo vuelve super saludables.

Café molido: En este caso el producto que vamos a ocupar para la preparacion de esta bebida
es el café producido en Loja, ya que este cuenta con mejores aromas que las otras marcas,
también el peso de una bolsa esta en los 400 gr.

AzUcar: Este producto es uno de los méas ocupada a la hora de tomar café, aunque todo sera

dependiendo lo que el cliente solicite.

Aceite: El aceite vegetal es una fuente concentrada de energia y grasas saludables, como acidos
grasos 49 Monoinsaturados y poliinsaturados, este insumo nos ayudara con ciertos
acompafantes con los cuales pueden degustar los clientes.

Sal: este es uno de lo que se ocupara en los productos que se prepararan para los 5 menus que

se ofreceran.

En funcién de la mano de obra
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Figura 20 Organigrama

Operativos |
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Nota: Se presenta el organigrama de la empresa. Fuente: Investigacion de campo

En la siguiente imagen se aprecia como estd conformada la organizacion la cual es una
estructura vertical, donde se aprecia la jerarquia y como funcionara cada area que cuenta la

empresa.

Esto nos sirve para tener un funcionamiento 6ptimo en el negocio, lo cual se basa para que la
materia prima pase todos sus procesos pertinentes y se convierta en el producto final de calidad

que se ofrecera.

Gerente: Este se encarga de toda la planificacion, organizacion y optimizaciones de todos los

recursos.

Operarios: La habilidad de ellos se basa en transformar la materia prima en un producto final
esto de la mejor manera y con los procesos correctos, estos debes ser organizados, rapidos,
eficientes, y sobre todo un buen carisma porque ellos también seran encargados de la venta del

producto final.
En funcion de la tecnologia

Para la produccion del producto final se necesaria una serie de maquinas y equipos que faciliten
el proceso de produccion, esto también nos ayudara con la mejora del proceso y optimizacion
de recurso lo cual nos llevara a entregar un producto que cumplan las expectativas de los

clientes, de esta forma crecer
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Tabla 26 Equipos

38

NOMBRE

DESCRIPCION

Cocina

Se necesita un concina tipo
industrial para la preparacion
de los alimentos en este caso
los acompariantes que se
ofrecen con el café

Caja registradora

Este nos ayuda para guardar
el dinero de las ventas.

Refrigeradora

Sirve para mantener toda la
materia prima que necesita
estas en congelamiento y

L R

preservacion de los

productos. H
Tostadora Este aquja con mas faC|I|d_ad .

a realizar con mejor

optimismo el pan
Licuadora Ayuda con mejor rapidez el -

procesamiento de ciertos

acompanfantes @
Cafetera Este sirve para la preparacion

de todos los tipos de café que
se estan poniendo en el menu
y que la gente lo puede
degustar

Fuente: eBay

Proveedores

En el Ecuador existen varias empresas quienes se dedica a cada una de la materia prima que se

va a utilizar en el emprendimiento, lo cuales tienen mucha oferta de maquina, equipos, y los
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suministros tanto de materia prima o indirecta, la cual cada una de ellas lo hace de forma

eficiente y de alta calidad para realizar un producto de calidad.

En el siguiente recuadro se presenta los posibles proveedores que influiran para la produccion

del producto.

Tabla 27. Proveedores

No Empresas Lugar
1 Alamor café lojano Loja
2 Altos muebles Quito
3 PYCCA Quito
4 Proveedores de productos Latacunga

de primera necesidad

Fuente: Investigacion de campo

En funcién del financiamiento

Este recurso es una herramienta fundamental para el funcionamiento del local y cumplimiento
de objetivos y metas del mismo, este nos ayuda a cumplir la meta presupuestada para el

funcionamiento del negocio, ya que no basta con el dinero de inversionistas.

El plan de financiamiento optado para cumplir el objetivo es el valor de 11585 este sera
solicitado en el Ban Ecuador a un tiempo de 5 afio (60 meses), con una tasa preferencial del
14,5%.

La tabla de pagos sera entregada por el banco al momento de presentar la solicitud de préstamos.
Localizacion

Después de todo el analisis anterior se logra encontrar la mejor ubicacion para el negocio, y
priorizando su correcta acogida y optimo funcionamientos donde la gente podra llegar sin

ningun problema.
Macro localizacion

Toda la informacidn del sector donde se va a ubicar este nuevo negocio.

Pais Ecuador
Region Sierra
Provincia Cotopaxi
Cantoén Latacunga
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Parroquia Eloy Alfaro

Barrio San Felipe

Figura 21 Macro localizacion

Patricia Pilar
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Nota: Se presenta la macro localizacion Fuente: Google Maps

Micro localizacién

A continuacion, se presenta la micro localizacion

40
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Figura 22 Micro localizacion

Nota: Se presenta la macrolocalizacion Fuente: Google Maps
Flujograma

“Se basan en la utilizacion de diversos simbolos para representar operaciones especificas, es
decir, es la representacion gréfica de las distintas operaciones que se tienen que realizar para
resolver un problema, con indicacion expresa el orden 16gico en que deben realizarse” (Herrera,
2020, p. 1). El uso del diagrama de flujo es significativo pues con él se explica graficamente
cada una de las actividades que se realizar durante la elaboracién de productos de inicio a fin.
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Figura 23 Flujograma
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Fuente:

Investigacion de campo

8.10 Requerimientos del proyecto

A continuacion, se detallard cada uno de los requerimientos para la elaboracion, produccion, y

ventas de los productos que se estan ofertando en la empresa.
Departamento Administrativo

Para el departamento administrativo se va a contratar a un gerente y también hara el papel de

servicio al cliente.
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Tabla 28 Departamento Administrativo

Detalle Cantidad Sueldo mensual Sueldo anual
Gerente 1 $ 550,00 $ 6.600,00
TOTAL $ 550,00 $ 6.600,00

Fuente: Investigacion de campo

Departamento Operativo

Tabla 29 Departamento operativo

Detalle Cantidad Sueldo mensual Sueldo anual
Chef 1 $ 500,00 $ 6.000,00
Mesero 1 $ 470,00 $ 5.640,00
Total $ 970,00 $ 11.640,00

Fuente: Investigacion de campo

Equipos muebles y enseres

En este apartado se detallara cada uno de los implementos que serén utilizados por la empresa
para cumplir la capacidad instalada y que cada uno de las areas cumplan su funcion

correctamente.

Tabla 30 Maquinaria y equipos

MAQUINARIA'Y EQUIPOS
Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total ($)

Area operativa
Maquinaria y equipos

Cocina 1 $175,00 $175,00
Refrigeradora 1 $250,00 $250,00
Tostadora 1 $40,00 $40,00
Cafetera 1 $300,00 $300,00
Licuadora 1 $50,00 $50,00
Caja registradora 1 $80,00 $80,00
EQUIPOS
Equipos de sonido 1 $150,00 $150,00
Television 1 $250,00 $250,00
SUBTOTAL AREA OPERATIVA $ 1.295,00
AREA ADMINISTRATIVA
Equipo de computo 1 $300,00 $300,00
Impresora 1 $100,00 $100,00
SUBTOTAL AREA ADMINISTRATIVA $400,00

TOTAL:  $1.695,00
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 31 Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

Descripcion Cantidad V. Unitario V.Total ($)

AREA ADMINISTRATIVA

Silla de Oficina 1 $40,00 $40,00

Escritorio 1 $120,00 $120,00
SUBTOTAL AREA ADMINISTRATIVA $ 160,00

AREA OPERATIVA

Silla de Madera 40 $30,00 $1.200,00

Utensillos de cocina 2 $200,00 $400,00

Vajillas 2 $150,00 $300,00

Mostrador 1 $120,00 $120,00

Mesa de madera 10 $40,00 $400,00

SUBTOTAL AREA OPERATIVA $2.420,00

TOTAL $2.580,00
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 32 Suministros y Materiales de oficina

SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total ($)
Papel Bond Resma 500x 2 $ 250 % 5,00
Caja Esferos 1 $ 650 % 6,50
Cajas Lapices 1 $ 250 3% 2,50
Caja Borradores 1 $ 340 % 3,40
Caja Corrector 1 $ 700 $ 7,00
Caja Clips 1 $ 050 $ 0,50
Grapadora 1 $ 400 $ 4,00
Perforadora 1 $ 300 $ 3,00
Caperta Archivadora 4 $ 230 3% 9,20
TOTAL: 3 41,10
Fuente: Investigacion de campo
Tabla 33 Suministros y materiales de limpieza
SUMINISTROS Y MATERIALES DE LIMPIEZA
Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total ($)
Escobas 1 $ 1,55 $ 1,55
Palas 1 $ 1,30 $ 1,30
Franelas 2 $ 1,00 $ 2,00
Trapeadores 1 $ 1,90 $ 1,90
Paquetes de Fundas de Basura x10 10 $ 0,80 $ 8,00
Jabén liquido 2 $ 6,10 $ 12,20
Desinfectantes 2 $ 7,00 $ 14,00
TOTAL: $ 40,95
Fuente: Investigacion de campo
Tabla 34 Menaje
MENAJE
A dmiél\irsetarativa Cantidad V. Unitario Total
Dispensador de Agua 1 $ 7,00 $ 7,00
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Botellon de agua 12 $ 2,50 $ 30,00

SUBTOTAL AREA ADMINISTRATIVA $ 37,00
AREA OPERATIVA
Dispensador de Agua 1 $7,00 $7,00
Botellén de agua 12 $2,50 $30,00
SUBTOTAL AREA OPERATIVA $ 37,00
TOTAL: $ 74,00

Fuente: Investigacion de campo

Tabla 35 Materia prima indirecta

MATERIA PRIMA INDIRECTA

CANTIDAD

DETALLE Precio Valor Mensual  Valor Anual
mensual
Paquetes de azlcar (100 u) 4 3 3 3
3,34 13,36 160,32
$ $ $
Paquete de cucharas (500 u) 2 10,00 20,00 240,00
$ $ $
Paquete de platos (25 u) 3 181 5,43 65.16
. $ $ $
paquete de servilletas (75 u) 8 0,36 2,88 34.56
. $ $ $
Paquete de palillos (400 u) 3 0,55 1,65 19.80
TOTAL.: $ 43,32 3 519,84
Fuente: Investigacion de campo
Tabla 36 Gastos de constitucion
GASTOS DIFERIDOS (CONSTITUCION)
DETALLE TOTAL ($)
Permiso de funcionamiento (ARCSA) $ 50,00
Registro Sanitario $ 50,00
Inscripciones en el Registro Mercantil $ 100,00
Certificado de seguridad contra incendios $ 50,00
Patente Municipal $ 100,00
TOTAL: $ 350,00
Fuente: Investigacion de campo
Tabla 37 Servicios Basicos
SERVICIOS BASICOS
Detalle Unidad Cantidad Costo Unitario  Costo mensual Costo anual
Energia Eléctrica KW 100 $ 010 $ 970 ' $ 116,40
Agua Potable m3 25 $ 060 $ 1500 $ 180,00
Internet $ 20,00 $ 240,00
TOTAL: $ 44,70 $ 536,40

Fuente: Investigacion de campo
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CAPITULO V
ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

En el estudio financiero se integran todos los calculos financieros y contables de los estudios
que se ha realizado en los capitulos anteriores los cuales permiten verificar los resultados que
se planted en el proyecto, asi como el comprobar la liquidez que se genera para solventar las
obligaciones tanto operacionales como las no operacionales; y como resultado se expresa el

estado de balance general proyectado.
Inversion Inicial

La inversion inicial se entiende como el monto de dinero que los accionistas o duefios del
emprendimiento ponen a disposicion de la empresa con el fin de iniciar su funcionamiento, pues
esta inversion serd utilizada para cubrir los costos iniciales estos pueden ser la compra de
activos fijos, adquisicion de materias primas o el pago de salarios entre otros gastos, Esta

inversion inicial es vital para el lanzamiento y posterior crecimiento del negocio.
Componentes de la Inversion

La constitucion de un nuevo negocio involucra los siguientes tipos de inversion:
Inversion Fija

En la inversion fija se integran todos los bienes tangibles o también llamados “Activos fijos”
que son de propiedad del negocio, estos bienes adquiridos y son utilizados para el proceso de
produccion, estos activos no son comercializables por lo que permaneceran en la empresa

durante la vida atil del proyecto.

El presente proyecto tomé en consideracion los siguientes activos fundamentales para el

lanzamiento del mismo.
Maquinaria y Equipo

Involucra el valor total correspondiente a las maquinarias y equipos que seran utilizados en la

elaboracion de la bebida.

Muebles y enseres. - En esta cuenta se considera el valor monetario total de todo el inmobiliario

que se utilizara en cada uno de las areas distribuidas de la planta.
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Inversion Diferida

Este tipo de inversion sucede de manera intangible, pues representa la inmaterialidad de los
bienes de propiedad del negocio estos bienes son indispensables para el proyecto, pero no

intervienen directamente en la produccion, se incluye los siguientes:

Gastos de Constitucion. - Representa desembolsos por cargo de servicios legales y de
acoplamiento de la empresa, mismos que son fundamentales para la constitucion juridica y

desarrollo adecuado del emprendimiento.

Imprevistos. — Esta conformado por aquellos rubros que se dan por emergencias suscitadas

durante el desarrollo del plan.
Capital de trabajo

Esta constituido por el capital adicional con el que la empresa debe contar para su
funcionamiento eso incluye cubrir las actividades de produccion. Este desembolso adicional se
complementa con la inversion fija y diferida, pues este es necesario para que la planta empiece
a generar produccién, por lo general este gasto lo asumen los inversionistas o propietario ya
que involucra la adquisicion de materias primas, mano de obra que son fundamentales para la

elaboracion de la bebida.

El capital de trabajo en este caso incluye requerimientos de materia prima, mano de obra, costos
generales de fabricacion con los cuales se empieza la produccién los primeros meses de haber
iniciado el emprendimiento, esta atribucion se efecta puesto que es negocio en sus primeros
meses no tendra utilidades para solventar los gastos de produccién, por ello en el plan de

negocios se tomé en consideracion un calculo para 3 meses.

Materia Prima. — Es todo lo que necesitamos para la produccién de la bebida de café y

acompariante.

Mano de Obra. - Incluye las remuneraciones respectivas para cada uno de los colaboradores del

emprendimiento correspondiente a 3 meses.

Gastos Administrativos y de ventas. — Aqui se incluyen los pagos de salarios y sueldos

correspondientes a 3 meses incluido ademas los costos.
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Tabla 38 Inversion inicial

DETALLE VALOR
INVERSION a)+b) $7.838,75
INVERSION FIJA (a) $4.275,00
Maquinaria y equipo $1.295,00
Equipo de computo $400,00
Muebles y enseres $2.580,00
INVERSION DIFERIDA (b) $3.563,75
Arrendamiento $ 3.000,00
Gastos de constitucion $350,00
Imprevistos (5% activos fijos) $213,75
CAPITAL DE TRABAJO (3 MESES) $9.150,46
Materia Prima $3.501,56
Mano de Obra directa $3.444,47
Costos indirectos de fabricacion $101,38
Gastos administrativos $1.953,05
Gastos de venta $150,00
INVERSION INICIAL TOTAL $16.989,21

Fuente: Investigacion de campo

Como se muestra en la tabla anterior se detalla cada uno de los costos que, con necesarios en el
desarrollo del plan de negocios, estos valores se los ha obtenido durante el transcurso de la
investigacion mediante diferentes fuentes de informacion, entrevistas y encuestas que
permitieron conocer las preferencias de nuestros potenciales clientes, tanto sabor de café y sus

preferencias de acompafiantes.

Financiamiento. - La financiacion se entiende como el proceso a través del cual un negocio,
empresa 0 emprendimiento adquiere dinero ajeno para cubrir la compra de bienes materiales
mismos que serviran para la implantacion de la planta y solventar los costos de produccion de

la misma.
Presupuesto de Costos

El presupuesto de costos del emprendimiento ~"LIAMONS"" considera una proyeccion de los
costos necesarios para la preparacion de Café que se ofertaran durante el primer afio de
funcionamiento del negocio, los valores que se muestran a continuacion en funcion a los datos

analizados anteriormente explicado en las tablas anteriores.
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Tabla 39 Costo de produccién y ventas

COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS

ANOS

Detalle de costos 1 5 3 4 5
Nivelde 40,552 41.444 42.356 43.288 44.240
Produccién/unidades

1. Costos Fijos $31.588 $32.937 $34.345 $35.815 $37.351
Mano de Obra Directa $11.640 $12.157 $12.698 $13.262 $13.851
Costos Generales de
Fabricacién $1.108 $1.117 $1.126 $1.135 $1.144
Servicios Basicos $536 $544 $552 $559 $567
Suministros y materiales de
Oficina $41 $42 $42 $43 $43
Suministros y materiales de
Limpieza $41 $42 $42 $43 $43
Amortizacion $70 $70 $70 $70 $70
Depreciacion $420 $420 $420 $420 $420
Gastos
Administracion y Ventas $18.840 $19.663 $20.522 $21.419 $22.356
Gastos Administracion $6.600 $6.893 $7.200 $7.520 $7.854
Sueldos $6.600 $6.893 $7.200 $7.520 $7.854
Gasto de Ventas $12.240 $12.770 $13.322 $13.899 $14.502
Sueldos $11.640 $12.157 $12.698 $13.262 $13.851
Publicidad $600 $612 $625 $637 $650

2. Costos Variables $14.006 $14.203 $14.402 $14.605 $14.810
Materia Prima $14.006 $14.203 $14.402 $14.605 $14.810

COSTO TOTAL: $64.434 $66.803 $69.270 $71.839 $74.516

Fuente: Investigacion de campo

Para las proyecciones de la materia prima, mano de la mano de obra, asi como los servicios

basicos, gastos administrativos y de ventas se tomo en consideracion el indice de crecimiento

poblacional de Latacunga que es el 2.02% este sacado el INEC.

Costo Unitario de Produccion

El costo unitario de preparacion de café y el mend se determind mediante la division del costo

total de produccion y la produccion anual en kilogramos, este ejercicio nos permitié conocer

cuanto le cuesta al emprendimiento producir una taza de café con un de los bocadillos que se

tendrén en oferta, con ello se tiene una idea concisa sobre la utilidad que se pueda obtener. La

férmula utilizada para obtener el costo unitario fue la siguiente:

C.U.P=CT/QT

Donde: C.U.P: Costo unitario de produccién

C.T: Costo Total
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Q.T: Cantidad total a producir

Tabla 40 Costo unitario de produccién

Tipo Costo Unitario

EXxpresso 0,91
Café Amerlcgno 0,80

Capuccino 0,87

Filtrado 0,63

Pollo 0,46
Tamales

Cerdo 0,98
Empanadas Pollo 0,48

Queso 0,51
Humitas 0,50

Fuente: Investigacion de campo
En la tabla anterior se puede observar los valores obtenidos.
Presupuesto de Ingresos

Los ingresos que se ha tomado en consideracion en el plan son referentes a la produccion
estimada y la cantidad que unidades a producir, para los proximos 5 afios de vida del
emprendimiento, por otra parte, los precios estimados se los rige en base al estudio de mercado

realizado.

Tabla 41 Presupuesto de ingresos

Productos Cantidad 52‘?1(;;0 * Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Café expresso 4773 $ 150  $7.159,40 $7.316,91 $7.477,88 $7.642,39 $7.810,53
Café americano 4629 $ 2,00 $9.258,78 $9.462,47 $9.670,64 $9.883,40 $10.100,83
Capuccino 7106 $ 200 $14211,14 $14.523,79 $14.843,31 $15.169,86 $15.503,60
Café filtrado 3768 $ 1,00  $3.768,11 $3.851,00 $3.935,73 $4.022,31 $4.110,80
Tamales de pollo 3523 $ 2,00 $7.046,95 $7.201,98 $7.360,43 $7.522,36 $7.687,85
Tamales de chancho 3459 $ 2,00 $6.918,82 $7.071,04 $7.226,60 $7.385,59 $7.548,07
Empanadas de pollo 5702 $ 2,00 $11.403,25 $11.654,12 $11.910,51 $12.172,54 $12.440,34
Empanadas de queso 4004 $ 1,00 $4.003,95 $4.092,04 $4.182,06 $4.274,07 $4.368,10
Humitas 3588 $ 1,00  $3.587,54 $3.666,46 $3.747,13 $3.829,56 $3.913,81

Total $ 6735794 $ 68.839,81 $ 70.354,29 $ 71.902,08 $ 73.483,93

Fuente: Investigacion de campo

Los ingresos proyectados se basan en el tamafio propuesto por la empresa ya que mediante el
estudio de mercado ayudd de manera efectiva a proyectar la cantidad que la empresa puede

ofrecer en su vida Gtil, asi como también el estudio técnico.
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Estados financieros

Estado de Pérdidas y Ganancias
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El estado de pérdidas y ganancias es un informe financiero donde se resume las operaciones

que una empresa ha realizado durante un determinado periodo de tiempo, este ejercicio permite

tener una vision general de la rentabilidad del negocio mostrando si se han tenido pérdidas o

ganancias durante ese tiempo generalmente se lo realiza de forma mensual, trimestral o anual.

“"LIAMONS"" considera sus flujos netos, mismos que los obtiene al restar todos los costos de

produccion de los ingresos dandonos asi la ganancia real.

Tabla 42 Estado de pérdidas y ganancias

Estado de Pérdidas y Ganancias

CUENTAS

INGRESOS

Ventas

EGRESOS

Costo de produccidn
Materia prima

Mano de obra directa

Costo general de fabricacion

Materia prima indirecta
UTILIDAD BRUTA
Gasto de operacion
Gastos Administrativos
Depreciaciones

Sueldo Administrativo
Amortizacion gastos de
constitucion

Servicios basico

Gastos de ventas
Publicidad

Gastos financieros
Intereses financieros
UTILIDAD OPERACIONAL

UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION

15 % participacion trabajadores

ANOS 1

$67.357,94

$28.189,63
$14.006,23
$11.640,00

$1.108,09

$519,84
$39.168,31
$9.146,82
$7.626,04

$419,64
$6.600,00

$70,00

$536,40
$600,00
$600,00
$920,78
$920,78

$30.021,49

$30.021,49

$4.503,22

ANOS 2

$68.839,81

$28.021,27
$14.202,97
$12.157,33

$1.130,58

$530,39
$40.818,54
$18.316,77
$7.780,84

$428,15
$6.733,98

$70,00

$547,29
$612,18
$612,18
$766,07
$766,07

$33.037,70

$33.037,70

$4.955,65
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ANOS 3

$70.354,29

$28.794,81
$14.402,46
$12.697,66

$1.153,53

$541,16
$41.559,47
$18.298,68
$7.938,80

$436,85
$6.870,68

$70,00

$558,40
$624,61
$624,61
$587,37
$587,37

$33.620,68

$33.620,68

$5.043,10

ANOS 4

$71.902,08

$29.595,86
$14.604,76
$13.262,00

$1.176,95

$552,15
$42.306,23
$18.232,07
$8.099,95

$445,71
$7.010,15

$70,00

$569,73
$637,29
$637,29
$380,97
$380,97

$34.206,27

$34.206,27

$5.130,94

ANOS 5

$73.483,93

$30.425,52
$14.809,91
$13.851,42

$1.200,84

$563,35
$43.058,41
$18.108,49
$8.264,38

$454,76
$7.152,46

$70,00

$581,30
$650,22
$650,22
$142,57
$142,57

$34.794,03

$34.794,03

$5.219,10
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IMPUESTOS $25.518,27  $28.082,04  $28.577,58  $29.075,33  $29.574,92
Impuesto a la renta 25% $6.379,57 $7.020,51 $7.144,39 $7.268,83 $7.393,73
UTILIDAD ANTES DE
RESERVA $19.138,70  $21.061,53  $21.433,18  $21.806,50  $22.181,19
5% Reserva legal $956,94 $1.053,08 $1.071,66 $1.090,32 $1.109,06
UTILIDAD DEL EJERCICIO

$18.181,77  $20.008,45  $20.361,52  $20.716,17  $21.072,13

Fuente: Investigacion de campo

La tabla anterior muestra los valores de los ingresos en relacidn con los costos de produccion

que efectuara la empresa al entrar en funcionamiento, logrando asi determinar la utilidad neta

que la actividad deja, los valores para el célculo fueron tomados de las proyecciones realizadas

anteriormente considerando el crecimiento poblacional que es del 2.02 % al afio.

En el resultado obtenido se puede observar que los ingresos de las ventas son mayores a los

costos de produccion, lo que nos permite determinar que la empresa tiene un resultado favorable

por lo que podemos afirmar que el proyecto podria ser factible en los siguientes cinco afios.

Estado de situacion financiera

Tabla 43 Estado de situacion financiera

Estado de situacion financiera

CUENTAS

Activo Corriente

Disponible
Caja-Bancos
Activo fijo
Depreciable
Magquinaria y equipos
Equipo de
Computo
Muebles y enseres
Otros Activos
Diferidos
Gastos de constitucion
Imprevistos (5%)
Total Activo
Pasivo
A corto plazo
15% participacion
Trabajadores.
Préstamo bancario

0
$12.150

$12.150
$4.275
$1.295
$400
$2.580
$564

$350
$214
$16.989

ANOS
1 2 3

$35.346 $38.136 $39.087
$3.855 $3.436 $3.016
$1.154 $1.013 $871

$280 $160 $40
$2.422 $2.263 $2.105

$473 $382 $291

$280 $210 $140

$193 $172 $151
$39.674 $41.953 $42.394
$4.503 $4.956 $5.043

$921 $766 $587
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4
$39.956

$2.676

$730
$0
$1.946
$204

$70
$134
$42.836

$5.131
$381

5
$40.785

$2.377

$589
$0

$1.788
$119

$119
$43.280

$5.219
$143
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Total Pasivo $0 $4.503 $4.956 $5.043 $5.131 $5.219
Patrimonio
Capital social $16.989 $16.989 $16.989 $16.989 $16.989 $16.989
Utilidad del ejercicio - $18.182 $20.008 $20.362 $20.716 $21.072
Total patrimonio $16.989 $35.171 $36.998 $37.351 $37.705 $38.061
Total pasivo y

patrimonio $16.989 $39.674 $41.953 $42.394 $42.836 $43.280

Fuente: Investigacion de campo

El presente balance general nos muestra de forma resumida todas las cuentas que contiene la
empresa ~"LIAMONS™", asi como también se incluye todas las obligaciones con instituciones
financieras, esto ayudara a que los inversionistas del proyecto tomen decisiones adecuadas en
cuanto a las mejoras posibles en la produccion esto se vera reflejado en los resultados al final

del afio, lo cual beneficiara al negocio.
Flujo de Efectivo

Este célculo financiero nos permite la evaluacion del proyecto, ya que aqui es donde se
determina si la empresa necesita realizar préstamos para el desarrollo del proyecto ademas se
sabré si podra cubrir el pago del financiamiento de ser el caso.

Las cuentas que interviene en el ejercicio son las siguientes:

Capital propio. — Representa los recursos propios que los inversionistas o duefios del negocio

invierten para iniciar con la produccion de bebida de café.

Utilidad Neta. — Este indicador es significativo porque con ello se logré conocer cuél sera la
ganancia neta y la capacidad de LIAMONS para generar ganancias tras haber cubierto todas

sus obligaciones y gastos.

Depreciacion. — La depreciacion que la empresa ha realizado son en base al desgaste fisico o
deterioro de las maquinarias y equipos como consecuencia de su uso durante la produccién de
bebida de café a través de los afios, por lo que se aplicd una depreciacion de acuerdo con lo que

establece el S.R.I.

Inversion Fija. — Constituye el valor que corresponde a los activos fijos como maquinarias y

equipos que se adquieren para la produccion de la empresa.

Capital de trabajo. — Son los valores de la mano de obra, costos indirectos de fabricacion y

materia prima, mismos que se ha calculado para 3 meses en el presente plan de negocios.

Tabla 44 Flujo de efectivo
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RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5

Ingresos operacionales (+) $67.358  $68.840 $70.354 $71.902 $73.484
Ventas $67.358  $68.840 $70.354 $71.902 $73.484
Egresos operacionales (-) $45.594  $47.140 $48.748 $50.420  $52.160
Costos Fijos (-) $31.588  $32.937  $34.345 $35.815 $37.351
Costos Variables (-) $14.006  $14.203 $14.402  $14.605  $14.810
Utilidad operativa (=) $21.764  $21.700 $21.607 $21.482 $21.323
Depreciacion (-) $420 $420 $420 $420 $420
Utilidad antes de impuestos (=) $21.344  $21.280 $21.187  $21.062  $20.904
Impuesto a la renta (-) $6.380 $7.021 $7.144 $7.269 $7.394
kit)'"dad después de impuestos $14.964 $14.260 $14.043  $13.793  $13.510
Depreciacion (+) $420 $420 $420 $420 $420
valor de rescate (+)

Flujo neto de efectivo (=) -$16.989 $15.384  $14.679  $14.462 $14.213 $13.930

Fuente: Investigacion de campo

La tabla anterior refleja el origen de los dineros con los que el emprendimiento "LIAMONS"”

contara durante su vida Util, asi como también se evidencia el uso que se le dara a dichos valores

econdémicos, por otro lado, el valor residual que el negocio tendrd para el quinto afio de

existencia fue calculado de la suma en los cinco afios de los depreciables como equipos y

maquinarias

Evaluacién financiera

Después de haber concluido el estudio de mercado, estudio técnico y estudio econémico se

procede a establecer la factibilidad econémica del presente proyecto, para conocer la inversién

seré rentable o recuperable en un tiempo considerado.

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

D: endeudamiento $ 6.795,68
E: fondos propios $ 10.193,52
ke: costes de los fondos 3%
kd: tasa de financiamiento15%
taxes: impuestos15%

TMAR 6.12%

El proyecto presenta una TMAR del 6.12%, con el cual nos permitird determinar el curso de

rendimiento de la inversion propuesta para implantar del negocio, para realizar el calculo de
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este indicador se utilizé el promedio de la prima de riesgo alto (6 — 10%) dandonos un 7% de

la tasa efectiva anual regida en el pais y el indice de inflacion IPC que es el 2.20%.
Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto es el valor en dinero que expresa todos los flujos de efectivo ya sean
positivos 0 negativos actuales al momento que tiene la empresa, esto ayuda a los inversionistas

a analizar si es conveniente invertir en la empresa.

FNE, FNE, FNE, FNE, FNE;
A+ A+02 A+ @+ @+

VAN = — Inversion inicial +

VAN=USD $ 44.196,35 dolares

Los resultados obtenidos al calcular el VAN en el presente plan de negocios arrojan un valor
de USD $ 44 196,35 ddlares lo que demuestra que es muy favorable para los inversionistas de
la nueva empresa, pues esto indica que el proyecto es factible, cuando los valores son mayores

a cero entonces podemos decir que la ejecucion del plan de negocios es viable.
Tasa Interna de Retorno (TIR)

En el presente plan de negocios la tasa interna de retorno como sus palabras lo dicen nos permite
conocer los beneficios que se obtendran en el curso de vida util del plan, pues este indicador

muestra en porcentajes la rentabilidad del proyecto.

La formula utilizada para el calculo de este indicador fue la siguiente:

1
efectivo )numero de periodos

Ti =( lujod
lr fhyo einversion inicial

Lo cual una vez realizado el célculo pertinente nos arroja una TIR del 84 % esto mostrando una
rentabilidad elevada haciendo diferencia el TMAR lo cual este indicador es prospero para el
funcionamiento de la empresa y llamativo para inversionistas, lo cual esto da una factibilidad

positiva.
Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion es el tiempo en el cual se conseguira recuperar la

inversion inicial del proyecto.

Para el calculo de este indicador se aplico la siguiente formula:
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P.R.l. = [nversion Inicial

Flujo de efectivo anual

Aplicando la formula, la inversion se recupera en un afio, un mes y 8 dias, lo que significa que
en recuperar cada délar ingresado para este proyecto, lo cual ese tiempo esta dentro de la vida

atil del proyecto, con esto se verifica su factibilidad de empezar este negocio.
Punto de Equilibrio

El célculo de este factor sirve para mostrar el nivel en cual los ingresos son iguales a los gastos
y costos, lo que significa que no existiria una utilidad para el negocio, en otras palabras, es
cuando se logra vender lo mismo que gastas por lo que no ganas ni pierdes 6sea que se ha

alcanzado el punto de equilibrio.
Para el céalculo del punto de equilibrio se uso la siguiente formula:

En términos monetarios (costo total)

Costo Fijo Total

P.E.= 1 — Costo Variable Total
Ingresos por Ventas
En unidades Fisicas (Clientes)
P.E. Monetario
P.E

"7 Precio de Ventas

Tabla 45 Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

ANOS
DETALLE
1 2 3 4 5

Unidades 40.552 41.444 42.356 43.288 44.240
Producidas

{;‘egnrtfsos por $67.357,94 $68.839.81 $70.354,29 $71.002,08 $73.483,93
Costo Total $64.43432  $66.802,77 $69.269.65 $71.839,23  $74.51509
Costos Fijos $31.588,09 $32.936,95 $34.34521 $35.81549  $37.350,54

Costos Variables $14.006,23  $14.202,97 $14.402,46 $14.604,76  $14.809,91
Costo Unitario de

Produccion $1,59 $1,61 $1,64 $1,66 $1,68

Precio de Venta $1,59 $1,61 $1,64 $1,66 $1,68

P.E Monetario $14.007 $14.203 $14.403 $14.605 $14.810
P.E Fisico

(Unidades) 8.815 8.812 8.807 8.801 8.793

Fuente: Investigacion de campo
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En este apartado se da a conocer el estado de la empresa lo que nos refleja un crecimiento
sostenido a lo largo de los 5 afos, a nivel costos estos han mostrado crecimiento de forma
controlada mientras que los costos variables se mantienen estables, lo cual nos muestra que se
ha realizado correctas gestiones en los gastos operativos. Con el precio de venta afio tras afio
en aumento esto nos refleja que en los costos se iran reduciendo esto por la mejora de ingresos

a la empresa, lo cual nos da como finalizado una rentabilidad buena y financieramente estable.
Relacion Beneficio Costo

Para el célculo de este indicador se toma en consideracion los valores de los ingresos y egresos
que se proyectd para 5 afios en tablas anteriores, el ejercicio se realizd6 mediante la siguiente

formula y presenta el siguiente detalle:

R.B./C = INGRESOS TOTALES ACTUALIZADOS

COSTOS TOTALES ACTUALIZADOS
RB/C=1,05

Lo que nos refleja un ingreso favorable ya que este valor nos muestra cuanto dinero sera
recuperado por cada ddlar invertido en las empresas lo cual el beneficio es de 5 centavos lo que

sugiere un buen rendimiento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

A lo largo del estudio, se establecié un marco tedrico solido que sustenta la planificacion y
ejecucion de un plan de negocios. Se definieron y analizaron conceptos claves como
emprendimiento, estudio de mercado, produccién, financiamiento y evaluacion financiera, los
cuales permitieron estructurar el proyecto con bases metodoldgicas adecuadas. La integracion
de estos elementos facilito la identificacion de oportunidades y riesgos, proporcionando un
enfoque estratégico para la toma de decisiones empresariales. Ademas, la evaluacion financiera
permiti6 determinar la viabilidad del negocio y su potencial de rentabilidad

Se identificd que existe una demanda insatisfecha en la zona, lo que representa una oportunidad
para el crecimiento del negocio. La investigacion del mercado basada en encuestas revel6 que

la poblacién tiene habitos de consumo de café favorables para la implementacion del proyecto.

El estudio demuestra que la creacion de la cafeteria en la ciudad de Latacunga es viable tanto
comercial como financieramente. Los indicadores financieros, como el Valor Actual Neto
(VAN) USD $44.196,35 dolares y una tasa minima aceptable de rendimiento del 6,12 % y una

Tasa Interna de Retorno (TIR) del 84 %, confirman la rentabilidad del negocio.
Recomendaciones

Como primeras sugerencias se debe realizar periddicamente varias actualizaciones y mejoras
en base a las tendencias y estrategias para el emprendimiento, ademas es importante mejorar el
conocimiento en capacitaciones en gestion empresarial y andlisis financiero, lo que permitira

mejora en las tomas de decisiones para el crecimiento del negocio

Realizar una mejora en la publicidad esto para dar un impulso mayor al negocio y que se
expanda a través de la ciudad, esto ayudara a tener mas lugares donde la gente pueda compartir

este momento.

Mediante capacitaciones al personal ayudara a mejorar en los controles financieros rigurosos
esto para dar un mayor impulso al crecimiento econémico el cual dara una mejora al negocio,

también hay que evaluar los financiamientos para tener una liquidez mayor del negocio.
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PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
CREACION DE UNA CAFETERIA

Este cuestionario tiene como finalidad descubrir los gustos y preferencias de las personas
que habitan en la parroquia Eloy Alfaro, sector San Felipe, los resultados ayudaran a la
implementacion del plan de negocios y estudiar su viabilidad del emprendimientos

* Indica que la pregunta es obligatoria
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Genero *

() Masculino

() Femenino

1.- ;Acostumbra ir a cafeterias? *

() si
() No

2.- ;Con qué frecuencia visita cafeterias? *

() Todos los dias

O Z a3 veces por semana
() 1vez por semana

() cada15dias

() 1vez pormes

() Raramente
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3.- ;Con qué frecuencia toma café? *

() 2oméas veces al dia

1 vez al dia

2 a 3 veces por semana
1 vez por semana

1 vez por mes

ONONONONG

Nunca

4 .- ; Qué tipo de café consume con mayor frecuencia? *

() caféfiltrado (o pasado)
() café instanténeo (o soluble)

O Ambos tipos: filtrado y soluble

5.- ;Cudl es el motivo para visitar una cafeteria? (puede marcar mas de una
opcién)*

|:| Reunirse con una persona especial

Reunirse con un amigo o amigos

MNegocios

Disfrutar de un buen café

Leer o trabajar

Comer algo

I o I I N

Otro:
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6.- ;Como prefiere usted consumir su café? *

() Dentro de la cafeteria

() Empacado para llevar

() Ninguno

7.- ;Qué tipos de cafés le gustaria consumir? (puede marcar una o varias
respuestas)

[] caféespresso
] café Americano

L] cappuccino
(] caféfiltrado

|:| Otro:

8.- ;Con qué le gusta acompanar su café? (puede marcar una o varias
respuestas)

[] Tamales de pollo

L] Tamales de chancho
L] Empanadas de pollo
|:| Empanadas de queso

(] Humitas
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9.- Cuando usted prueba un café y le gusto. ;Acostumbra a comprar un café B
empacado (molido o en grano) para preparar en su casa?

() si
() No

10.- En una escala del 1 a 5, donde 1 significa que no le agradé naday 5quele  *
agrado totalmente. ;Qué tanto le agradaria la idea de implementar una cafeteria
en el sector de San Felipe?

Mo me agradd nada O O O O O Me agradd totalmente

11.- En una escala del 1 al 5, siendo 1 poco preferido y 5 muy preferido, ;Cuales *
de estos atributos prefieres que contenga una cafeteria?

Acceso a wifi

Buen cafey
bebidas

Buen ambiente
Estacionamientos
Buena musica

Compras en linea

O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O

Delivery
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