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RESUMEN

El canton La Mana se caracteriza por acoger a grandes cantidades de turistas en fechas festivas
de la ciudad y del pais. Mediante la recopilacion de informacion se busca el desarrollo de un
aplicativo mavil multiplataforma, el cual permita dar a conocer los servicios de reservaciones
que va ofrecer un solo hotel dentro de la ciudad. El problema de investigacién se basa en que
los turistas no saben donde reservar una habitacion, no conoce especificamente todos los hoteles
que hay, es por aquello que se ha visto la necesidad del usuario plantear como objetivo principal
desarrollar e implementar un aplicativo mdvil para el sector turistico hotelero basandose
especificamente en el hotel El Refugio D’ Grace. Los métodos que se establecieron fueron las
investigaciones bibliograficas que permitié conocer mas sobre el tema de aplicaciones moviles,
la investigacion de campo permitié obtener informacion de los requerimientos mediante la
entrevistas y encuestas. Para el marco de trabajo se utilizé la metodologia Scrum principal en
la que se establecid diferentes tareas que fueron cumplidas cada tarea, finalmente las
herramientas de desarrollo principales fueron el IDE de Android Studio para el desarrollo del
codigo, utilizando un Framework Flutter parte del disefio de la aplicacion para que sea mas
dindmica al interactuar con el usuario y la informacion se almacenara en la base de datos
PostgreSQL. Su resultado se obtiene que el aplicativo esta apto para generar un servicio de
reserva de habitacion en el hotel El Refugio D’ Grace.

Palabras claves: Usuarios, Scrum, Android Studio, Framework.
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ABSTRACT

La Mané canton is characterized by welcoming a large number of tourists on festive dates
celebrated in the country and the city. The collection of information points out to a mobile
application development, which will allow publicizing the reservation services that a single
hotel in the city will offer. The research problem is based on the fact that tourists do not know
where to reserve a room, they do not specifically identify all the hotels that exist. For this reason,
the researchers raised as main objective to develop and implement a mobile application for the
tourism and hotel industry specifically in EI Refugio D' Grace hotel. The methods used during
this study were: bibliographical research which facilitated information about the topic of the
mobile application, and the field research which provided information to obtain the
requirements through interviews and surveys. For the framework, the Scrum methodology was
employed in this way different tasks were established and fully accomplished. Finally, the main
development tools were Android Studio for code programming, and the use of a Flutter
Framework as part of the application design to operate dynamically when interacting with the
users and consequently the information will be stored in the PostgreSQL database. The obtained
results showed that the application is suitable for generating a room reservation service at El
Refugio D' Grace hotel.

Keywords: Users, Scrum, Android Studio, Framework.
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2. DESCRIPCION

Las aplicaciones mdviles son de gran relevancia en la actualidad debido a que son muy
utilizadas mediante el acceso a internet, mediante los avances tecnolégicos en los teléfonos
inteligentes estan compuestos con diferentes sistemas operativos que facilitan el proceso de
desarrollo de aplicaciones, que permiten la instalacién en cualquier dispositivo mévil sin ningln
tipo de problema. Realizando un analisis de los beneficios que ofrece los diferentes tipos de
tecnologias muchos turistas que visitan grandes partes del Ecuador buscan la necesidad de

reservar un hospedaje realizandolo con tiempo.

En el Ecuador cada afio acoge a grandes turistas nacionales e internacionales en distintas
ciudades del pais, su eje principal y atractivo es el turismo que lo caracteriza por sus hermosas
ciudades en ser centros de atraccion para los turistas, promoviendo que los sitios hoteleros
generen mas servicios e ingresos mediante su hospedaje o reservacion, mediante los avances
tecnologicos se ha logrado implementar Sistemas de Informacién y mantener informacion

actualizada de los lugares turisticos de diferentes ciudades del pais.

Ademas de aquello la ciudad se caracteriza acoger a grandes cantidades de turistas en fechas
festivas de la ciudad y del pais. En base a la recopilacion de informacion se busca el desarrollo
de un aplicativo movil, el cual permita dar informacion sobre los servicios de reservas de
habitaciones que ofrece los hoteles dentro del cantdén La Mana, es por aquello que el desarrollo
de una aplicacion multiplataforma. Mediante el desarrollo del software el turista tendra
solamente la opcidn de registrarse con sus datos personales generando un usuario y contrasefia

y podré acceder a la aplicacion.

En el proyecto se identifico el problema, los requerimientos, con lo cual se establecen el
objetivo general y los especificos para consiguiente obtener los resultados esperados. Como
siguiente punto se desarrolla el marco tedrico donde se especificara las bases tedricas en
relacion al desarrollo del aplicativo movil y por ultimo se determina la metodologia y

herramientas a utilizar para el respectivo desarrollo de la aplicacion.



3. JUSTIFICACION

En la actualidad con la evolucion de la tecnologia el tener acceso a un dispositivo mavil se ha
hecho muy adictivo para las personas, donde jovenes y adultos interacttan con un teléfono sin
inconvenientes, es por aquello que se ha visto la necesidad de desarrollar una aplicacion movil
donde brinde informacidn acerca de servicios de reserva de habitaciones mediante la interaccion
entre el usuario y la aplicacion, esto se va ejercer para cumplir con la necesidad que presenta

los hoteles en este caso se seleccion6 El Hotel El Refugio D’ Grace.

La finalidad del presente proyecto busca suplantar la necesidad de reservaciones desarrollando
un proceso de reservacion de habitaciones en el hotel EI Refugio D’ Grace, para lo cual se
desarrollara una aplicacion para dispositivos moviles Android y iOS donde los usuarios solo
podran ingresar registrandose en el aplicativo, su fin es el deleite para el administrador y

clientes.

El presente proyecto de investigacion se va hacer mediante la utilizacion de las herramientas
tecnologicas como principal Android Studio para el desarrollo y Flutter para el disefio de la
interfaz de la aplicacion, ademas utilizando la base de datos PostgreSQL donde se guardara
toda la informacion correspondiente, a su vez empleando la metodologia agil Scrum que tiene
como base esencial conjunto de buenas practicas colaborativamente para trabajar en equipo que

permite la efectividad de su implementacion de la aplicacion.

Las aplicaciones moviles se han evolucionado debido a su gran acogida que lo diferencia de los
demas, los aportes que genera este tipo de tecnologia es fomentar mas el turismo y los lugares
hoteleros de la ciudad, este tema de investigacion se va hacer para ayudar al turista el momento
de elegir un hospedaje 0 a su vez generando el servicio de reserva desde el cualquier lugar que

se encuentre mediante el desarrollo e implementacidn de este sistema de reservaciones.



4. BENEFICIARIOS
El siguiente proyecto a desarrollar va dirigido sector turistico hotelero del canton La Mana
enfocado basicamente en un hotel, con el propdsito de facilitar informacion de hospedaje a los

turistas.
4.1 Beneficiarios Directos
Los principales beneficiarios directos son la propietaria del hotel, personal administrativo y el

personal de trabajo.

Tabla 1: Beneficiarios directos

Beneficiarios directos N°
Propietaria hotel 1
Personal administrativo 2
Personal de trabajo 2

Elaborado por: Los Autores

4.2 Beneficiarios Indirectos

Los principales beneficiarios indirectos son los turistas que visitan el Cantén La Man4, durante
el afio 2021 se han registrado aproximadamente el ingreso de 25218 turistas a la ciudad. Estos
datos se recopilo mediante los atractivos turisticos en el Tramo La Mana — Guasaganda y la
ocupacion hotelera, para aquel levantamiento de informacion se recopilo mediante la empresa
Publica de Turismo EMTURCOM.

Tabla 2: Beneficiarios indirectos

Beneficiarios indirectos N°
Turistas 25218

Elaborado por: Los Autores




5. PROBLEMA

Los turistas cuando llegan a visitar la ciudad se encuentran con la necesidad de saber donde
hospedarse y es por aquello que se ha visto la necesidad de brindar informacion mediante el
desarrollo de un aplicativo mévil que permita al turista abastecerse de informacién sobre los
distintos tipos de hoteles que cuentan dentro del Canton de La Man4, pero basandose solamente
en un solo hotel. Otra necesidad que se ha investigado es que dentro de los hoteles son algunos
que la ciudadania Lamanence no conoce o tiene poco conocimiento acerca de los demas
servicios de hoteles, y es por aquello que se analizado todas estas necesidades que presenta los
turistas y los hoteles, con el fin de desarrollar una aplicacion que seré relevante de ayuda tanto
para los turistas nacionales e internacionales el dar informacion acerca de todos los servicios

que cuentan los hoteles y ayudar a la toma de decisiones del turista.

El hotel El Refugio D’ Grace no cuenta con un proceso eficaz para la reservacion de
habitaciones, la propietaria del hotel tiene una vision distinta acorde a como se desarrolla la
sociedad actualmente, manifiesta que su establecimiento mantenga una nueva innovacion
tecnologica al reservar una habitacion para los turistas. Al visitar el lugar de la propietaria se
verifico el problema que presenta, donde el turista tiene que acercarse a recepcion a solicitar
una habitacion disponible luego de aquello se procede a solicitar los datos del cliente para su
respectiva reservacion, haciendo que este proceso sea mas largo obteniendo a raiz una

problematica.

El tipo de problema que se encontr6 fue que el turista cuando ingresan a la Mana no conocen
un hotel que realicen reservaciones, que permita al turista agendar una reserva de habitacion
con anticipacion, mediante la entrevista realizada a la propietaria del hotel logré manifestar las
necesidades que presenta el establecimiento, la vision que mantiene es dar facilidades como
agendar una habitacion, ordenar un producto de consumo mediante una aplicacién que abarque
toda la informacidn de reservas esto para dar comodidades e innovacién a sus clientes y a los

turistas nuevos que visiten el hotel.

Ademas, la propietaria del hotel manifiesta que los turistas tengan acceso al servicio de reserva
de habitaciones con facilidad y brindando comodidad al cliente el cual pueda agendar una
reserva de forma seria y segura mediante desde su teléfono con el desarrollo de un aplicativo

movil, sin tener la necesidad de acercarse al hotel a agendar su reservacion. Desatacar que el



hotel cuenta con diferentes tipos de reservas de habitaciones para parejas, solos, grupo de

amigos y matrimonial.

6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo General
Desarrollo de un aplicativo movil multiplataforma, para la gestion de reservas de habitaciones

para el sector turistico hotelero en el Cantén La Mana.

6.2 Objetivos Especificos

e Recopilar informacidn de los aspectos tedricos de las herramientas Android Studio, Flutter
para el desarrollo de aplicaciones moviles.

e Seleccionar las herramientas necesarias y la metodologia Scrum para el proceso de las fases
del aplicativo que permita realizar la reserva de habitaciones en el hotel El Refugio D’
Grace.

e Evaluar el nivel de usabilidad mediante encuesta a los turistas sobre el alcance de las

aplicaciones moviles.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS PROPUESTAS CON LOS OBJETIVOS
ESTABLECIDOS

Tabla 3: Actividades y tareas relacionadas con los objetivos planteados

Objetivos Actividades Resultados de la Descripcion de la
Actividad Actividad

Recopilar Identificar los e Fundamentacion e Se utilizo
informacion de los diferentes tipos tedrica en base a fuentes de
aspectos tedricos de de herramientas la investigacion. investigacion
las herramientas para el e Metodologia de mediante
Android Studio, desarrollo movil. investigacion fuentes
Flutter ~ para el Investigar  los para el proyecto. bibliograficas
desarrollo de tipos de como: libros,

aplicaciones moviles.

Seleccionar las
herramientas

metodologias
para la eleccion
del proyecto.

Seleccionar la
herramienta para

Eleccion del
conjunto de

documentos de
tesis, articulos
cientificos de
tecnologia, etc.
En este
objetivo se

necesarias y la el correcto herramientas centra en la
metodologia Scrum desarrollo de la como elemento eleccion de las
para el proceso de las aplicacion. principal herramientas y
fases del aplicativo Indagar la Android Studio, metodologia
que permita realizar metodologia a Xcode y para el
la reserva de tratar en el Firebase. desarrollo del
habitaciones en el desarrollo  del e Eleccion de la proyecto.
hotel El Refugio D’ proyecto. metodologia

Grace. Scrum.

Evaluar el nivel de Realizar un e Uso adecuado e Encuesta de la

usabilidad mediante
encuesta a los turistas
sobre el alcance de las
aplicaciones moviles.

manual sobre el
uso de la
aplicacion
movil.

del  aplicativo
movil.

usabilidad de
la aplicacion
movil.

Elaborado por: Los Autores



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1 Antecedentes

Segun (Aldaz, 2019) afirma que su investigacion fue realizada en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, para el desarrollo de una aplicacion movil de reservas, control de
hospedajes dentro del hotel “El Paraiso”. Mediante el aplicativo permite el uso de realizar
reservas y pedidos reduciendo el tiempo de espera por parte de los clientes, mejorando asi la
atencion al usuario. Ademas, este autor afirma que los datos obtenidos lo evaluaron mediante
una prueba estadistica llamada el Chi-cuadrado dando la generacion de la aceptacion de la

hipétesis.

Segln (Martinez, 2020) manifiesta que su trabajo de investigacién fue realizado en la
Universidad Tecnologica del Perd, para el desarrollo de un sistema de gestion de reservas en el
“Thiana”, mediante el desarrollo permitid obtener resultados como el control favorable y
seguimiento del proceso de reservas de habitaciones, obteniendo una perspectiva de reducir
considerablemente la perdida de los datos de los clientes y generar un mejor servicio para los
huéspedes, por lo tanto el autor afirma que se cumplié correctamente la hipétesis planteada con

el servicio de gestionar reserva de habitaciones.

8.2 Aplicacién Movil

Segun (Molina, 2021) los dispositivos moviles son elementos claves para una alta valoracién
de las aplicaciones por parte de lo que los utilizan los usuarios. Una aplicacion mévil es una
aplicacion informatica desarrollada para ser ejecutada a través de un dispositivo movil
inteligente, como puede ser también una tablet u otro dispositivo para el cual se desee
implementar. Estas aplicaciones se encuentran en tiendas, por medio de las cuales son accedidas
por el publico que desee usarlas. (Guadalupe, 2018). Las aplicaciones mdviles estdn Unicamente
disefiadas para su funcionamiento en dispositivos mdviles como pueden ser teléfonos

inteligentes o una Tablet.

Parcialmente en la actualidad encontramos aplicaciones de todo tipo, ya sea por su forma o
color, pero en los primeros dispositivos moviles, estaban enfocadas en mejorar la productividad
personal, por ejemplo, se trataba de alarmas, calendarios, calculadoras y clientes de correo.
(Vittone, 2019). En relacion a lo que menciona el autor, las aplicaciones moviles han ido

evolucionando a través de ellos afios en su forma de presentacion de interfaz, actualmente las



aplicaciones para dispositivos mdviles se pueden encontrar de distintos tipos ya sea por su

forma o color de presentacion han ido mejorando su desarrollo a través de los afios.

8.2.1 Caracteristicas de una Aplicacion Movil

Segun (globalbit, 2020), globalbit es una empresa experta en el desarrollo de software
conformada por ingenieros donde nos expresa cinco caracteristicas que debe tener una
aplicacion movil:

e Ofrecer beneficios Unicos

e Adaptacion a varios sistemas operativos

e Disefio agradable y capacidades de interaccion

e Analitica

e Actualizaciones

Es esencial tener en cuenta estas caracteristicas que toda aplicacion maévil debe contener para
que la aplicacion sea exitosa. Segun (Sanchez, 2020) las aplicaciones moviles han venido para

quedarse en el entorno de la sociedad comunicativa.

8.2.2 Tipos de Aplicaciones Moviles

Como menciona (Bastidas, 2021) los tipos de aplicaciones maviles estan desarrolladas segun
las necesidades que requieren los usuarios, basdndose en sus caracteristicas que componen cada
uno de los dispositivos méviles que existen actualmente, a continuacion, se muestra los tipos

de aplicaciones moviles:

e Aplicaciones nativas: Las aplicaciones nativas estan desarrolladas particularmente para
una plataforma concreta como son las dos mas grandes en el mercado iOS o Android. De
esta manera, este tipo de aplicaciones estan perfeccionadas para aprovechar al maximo las
funciones de cada dispositivo movil. Es decir, tienen la capacidad de aprovechar el
rendimiento hardware y software de cada teléfono. (Rodriguez Y. , 2020). Estas
aplicaciones se caracterizan al resto por ser netamente propias dentro de su funcionalidad

para un sistema operativo movil ya sea Android o0 iOS.

e Aplicaciones web: Por lo tanto, una aplicacion web es un conjunto de paginas dinamicas
cuyo contenido de visualizacién se establece después que un usuario haya interactuado

dentro de ella. El objetivo fundamental de las aplicaciones web es que el usuario pueda
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efectuar una o varias tareas. Por lo general, las aplicaciones web se logran encontrar tanto
en bancos, carritos de compras e instituciones de gobierno o también como en redes
sociales. (Bastidas, 2021).

Aplicaciones multiplataformas: El desarrollo de aplicaciones multiplataforma se basa
principalmente en el cual se crea una aplicacién para distintos sistemas operativos méviles
ya sean los mas conocidos como Android y iOS. A demas ayuda optimizar la relacion costo
beneficio entre las versiones para las distintas plataformas. Una de las ventajas son menor
tiempo y costo de desarrollo, estos pueden ser desarrollados en (Delphi, Visual Studio, etc.)
la utilizacion de tecnologias como (HTMLS5, Javascript y CSS) bien conocidas por los
desarrolladores quienes pueden trasladar sus conocimientos al desarrollo moévil. Mediante
el rendimiento de las aplicaciones y la interfaz de usuario, pueden afectar la experiencia de

usuario. (Vaquero, 2019).

A continuacion, se muestra una tabla comparativa del rendimiento de los diferentes tipos de

aplicaciones moviles:

Tabla 4: Comparacion de los tipos de aplicaciones moviles

Tipos de aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones
web / Caracteristicas Nativas Multiplataformas Web
Costo de desarrollo Alto Alto Bajo
Tiempo de desarrollo Alto Alto Bajo
Multiplataforma No Si Si
Rendimiento Medio Alto Bajo
Tienda de descarga Si Si No
Conexion a internet Si/No Si/No Siempre
Espacio en el Si Si No
dispositivo

Fuente: Tomado de (Bastidas, 2021)

Elaborado por: Los Autores

8.2.3 Sistemas Operativos Moviles

Segun (Julian, 2020) los sistemas operativos son la base fundamental de hardware como el

procesador, almacenamiento y los dispositivos de entrada y salida. Un sistema operativo movil
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0 (SO) movil, es un sistema que interviene en un dispositivo maévil al igual que los ordenadores
que utilizan sistemas operativos como Windows o Linux, los dispositivos mdviles poseen sus
sistemas operativos como Android, i0S entre otros. Actualmente un teléfono movil se
diferencia por su sistema operativo lo hace diferente al resto de teléfonos.

Al elegir un sistema operativo es fundamental cuando se decide comprar un dispositivo movil.
Los sistemas operativos para moviles son mas especificos por sus caracteristicas moviles,
aplicaciones, los teléfonos que los incorporan, etc. (Camazon, 2019). El autor menciona en su
cita que al comprar un teléfono es importante la eleccion del sistema operativo debido a que
actualmente en el mercado existe dos sistemas operativos con mayor elevacién de demanda
estos son: Android y iOS, conjuntamente ambos van de gran escala en el mercado mundial de

smartphones.

Android: Segun (Velasco, 2020) Android se ha convertido en uno de los sistemas operativos
mas rapidos generando mayor presencia en varios paises, aproximadamente hay mas de 200
millones de dispositivos Android por delante iOS. Estos dispositivos tienen gran ventaja en su
smartphone que han generado un gran éxito en 137 paises y regiones. El autor menciona que
los dispositivos maéviles con Android son los mas conocidos en varios paises y mantiene un alta
mayor de produccion lo que ha permitido generar un gran éxito a escala mundial mediante su

sistema operativo.

i0S: Como menciona (Caceres, 2019) desde la aparicidn en el mercado los sistemas operativos
iOS se han complacido en su eficacia frente a los ataques externes y ciberamenazas. Este
sistema operativo de Apple mantiene una exclusividad dentro del mercado mundial debido a su
popularidad y precio elevado. iOS mantiene un elevado indice de calidad por encima de
Android, las caracteristicas de este sistema le hacen primordial debido a que cuenta con muchas
funcionalidades como interfaz intuitiva, elevada duracion de bateria para un mejor rendimiento
y sobre todo que cuenta con una seguridad extrema para no sufrir ataques de amenazas para los

datos del usuario.

8.3 Herramientas de Desarrollo

El proceso de desarrollo de aplicaciones de software habitualmente incluye varias etapas. Los
programas de software usan muchos lenguajes y tecnologias, las herramientas especialmente
creadas para tecnologias concretas. El desarrollo de software puede ser una actividad compleja
y demora, por lo que las herramientas disponibles pueden sujetar el estrés y aumentar el
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desempefio tanto de programadores como de las aplicaciones resultantes. Existen herramientas
disponibles para la ejecucion de cada etapa en el proceso de desarrollo de software. (Smith,
2019).

8.3.1 IDE
Un IDE es un entorno de desarrollado integrado, es un sistema especialmente para el disefio de
aplicaciones mediante la combinacion de herramientas comunes para el desarrollo en una sola

interfaz grafica (Redhat, 2019). Un IDE generalmente cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Editor de codigo fuente: Es un editor de texto que permite escribir el cédigo de la
aplicacion con funciones con indicaciones visuales, es especifico para el lenguaje de
programacion y la comprobacion de errores en el codigo a medida en la que se escriba.

e Automatizacidn de compiladores: Son herramientas que automatizan tareas sencillas por
pate de una compilacion del software generado por el desarrollador como la compilacion
del cddigo fuente.

e Depurador: Sirve para probar otros programas y revelar la ubicacion del error del cédigo.

8.3.2 Android Studio

Android Studio es un software que contiene los servicios y las herramientas importantes para
que un programador sea capaz de desarrollar nuevas aplicaciones. Aunque resalten IDEs como
Microsoft Visual Studio que permiten desarrollar aplicaciones para distintas plataformas,
Android Studio estd propuesto al desarrollo de aplicaciones para Android y también para
ChromeOS. (Castillo, 2019). A demas de aquello para poder instalar Android Studio en un
ordenador es necesario tener disponible un buen procesador y abastecimiento de memoria, se

recomienda 4GB para la instalacion de esta herramienta de desarrollo.

8.3.3 Requisitos para Android Studio

La siguiente tabla nos muestra sobre las caracteristicas de los sistemas operativos en el cual es
necesario instalar la herramienta principal como Android Studio, por tal motivo para que una
computadora pueda desarrollar una aplicacion mavil hay que tener en cuenta las caracteristicas

como: su procesador, almacenamiento, entre otros.



Tabla 5: Requisitos para Android Studio
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Caracteristicas — Sistemas Operativos

Windows Mac Linux
e Microsoft Windows e Mac OS X 1085 o Ubuntu.
7/8/10 (32-64 bits). superior. Procesador de 64/32
e 8 GB de RAM e 8 GB de RAM bits.
recomendado. recomendado. 8 GB de RAM
e 4 GB de espacio en e 4GB deespacioendisco recomendados.

disco duro (2 GB
minimo).

Pantalla con resolucion
de 1280%800 pixeles.
Procesador Intel.

Java 8.

duro (4 GB minimo).
Pantalla con resolucion
de 1280x800 pixeles.

Java 6

4 GB de espacio en disco
duro (2 GB minimo).
Pantalla con resolucion
de 1280x800 pixeles.

Java 8.

Elaborado por: Los Autores

8.3.4 Eclipse

Segun (Déléchamp, 2018) es probable que Eclipse es uno de los IDE mas utilizados debido que

se trata de cddigo abierto y multiplataforma. Sus caracteristicas cuentan con un listado de tareas

y editor de texto que revela el contenido en el que se trabaja, la complicacion también se lleva

en tiempo real dependiendo del avance de los disefios generados, cuenta con un asistente que

expone una lista de recomendaciones para solucionar el error del codigo.

8.3.5 Comparacion entre Android Studio y Eclipse

Segun (Castillo, 2019) Android Studio esta dedicado esencialmente a la programacién de

aplicaciones para dispositivos moviles Android, ademéas de aquello reduce el cédigo del

proyecto para permitir que sea exportado por un apk esto basandose para dispositivos de gama

baja. A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre Android Studio y Eclipse.
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8.3.6 Cuadro comparativo entre Android Studio Y Eclipse.

Tabla 6: Comparacion entre Android Studio y Eclipse

Caracteristicas Android Eclipse
Studio
Sistema de construccion Gradle ANT
Generacion de apk Si No
Multiplataforma No Si
Avanzado codigo Si No
Disefio de editor grafico Si Si
Implementar codigo nativo escritoen Cy Préximas Si
C++ versiones

Soporte para Google Cloud Platform Si No
Vista en tiempo real de layouts Si No
Nuevos modulos en el proyecto Si No

Fuente: Tomado de (Castillo, 2019)

Elaborado por: Los Autores

8.3.7 Pardmetros de Calificacion
Generalmente con los pardmetros de calificacion se permite evaluar acerca de las herramientas
que se van utilizar para desarrollar la aplicacion por lo cual se centré en la teoria de (Uned,
2020) en la que se especifica una escala de numeracién a continuacion:

Tabla 7: Pardmetros de calificacion

Parametros de calificacion

Necesita mejorar 0
Bueno 1
Muy bueno 2
Excelente 3

Fuente: Tomado de (Uned, 2020)

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 8: Parametros de calificacion entre Android Studio y Eclipse

Caracteristicas Android Eclipse
Studio

Gestidon de proyectos basado en herramientas 3 1

de software para la construccion de proyectos.

Generacion de apk.

Completado avanzado cédigo de Android.

Disefio del editor grafico

Firma apk

Soporte para Google Cloud Platform

W W W w w w
= O O O w o

Editor de navegacion
Total 21 5

Elaborado por: Los Autores

8.3.8 Xcode

Xcode es el entorno de desarrollo integrado (IDE) fundado por Apple que trabaja de manera
vinculada con Interface Builder (herramienta grafica para crear interfaces de usuario) ademas
de aquello se puede descargar de manera gratuita desde la Mac App Store. Este conjunto de
herramientas incluye una recoleccién de compiladores del proyecto GNU (GCC) y puede
compilar cédigo C, C++ y Java gracias a una gran escala de modelos de programacién. Xcode
ofrece a los programadores todo lo esencial para desarrollar aplicaciones para Mac, iPad y
iPhone. La dltima versién posee un disefio de interfaz de usuario que retne la codificacion,

pruebas y depuracién dentro de una sola ventana. (Severo, 2021).

8.3.9 NodeJS

Node.js es el entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript (por lo tanto, su terminacion .js
significa lenguaje JavaScript). El entorno es de ejecucion en tiempo real incluye todo lo
necesario para ejecutar un programa escrito en JavaScript. También trae muchos beneficios y
resuelve muchos problemas. La idea primordial de Node.js es usar un modelo de entrada y
salida sin bloqueo y vigilado por eventos para mantenerse liviano y eficiente contra las
aplicaciones en tiempo real con uso intensivo de datos que se ejecutan en el dispositivo. (Alves,
2021).
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8.3.10 Framework

Los framework se especializa por ser un esquema de trabajo especificamente utilizado por
desarrolladores en la programacion para generar la creacion de una aplicacion. Un framework
se define como un entorno de trabajo favorable, que contiene ciertas herramientas y
caracteristicas Utiles que aceleran el desarrollo de un proyecto de programacion. Especialmente,
el framework facilita el desarrollo del trabajo del programador. Al trabajar con una base de

datos conocida se puede ahorrar tiempo en desarrollo de la aplicacién. (Cabero, 2020).

8.3.11 Flutter

Flutter es un framework gque nos provee un toolkit que significa (conjunto de herramientas) que
tienen como propdsito desarrollar interfaces de software. Destacar que Flutter fue creado por
Google, se presentd en 2015, aunque su lanzamiento no se produjo hasta 2018. En sus inicios,
Flutter fue especializado para realizar aplicaciones que pudieran ejecutarse tanto en Android
como en i0S (por tanto, estaba orientado a desarrollar aplicaciones hibridas) con rendimiento
nativo. (Yoris, 2021).

Flutter creado por Google es un framework nuevo lanzado en el 2018 que nos permite disefiar
sus interfaces mas dinamicas para el usuario, esto se ejecuta tanto para Android como para iOS.

8.3.12 Comparacion de frameworks Flutter y Reac Native en 2022

lustracion 1: Comparacion de frameworks Flutter y Reac Native

.W

Tendencia de popularidad mundial de Flutter (rojo) y React Native (azul) (2018~
2022). Fuente: Tendencias de Google

8.3.13 Comparacion entre tipos de frameworks
Tabla 9: Comparacion entre tipos de frameworks

Flutter lonic React Native
Lenguajes de Dart HTML Java
desarrollo _
CSS JavaScript

JavaScript
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Plataformas Android, i0S Android, i0S Android, i0S
Desarrollo de Alto mayor de Medio mayor de Medio-Alto de
interfaces personalizacion personalizacion personalizacion
Pruebas Se realiza en Se realizaen Se lo realiza solo en

emuladores navegadores web maquinas virtuales
Documentacién  Media-Alta en Media-Alta 'y Media-Alta y muy
y comunidad crecimiento popular activa

Elaborado por: Los Autores
Como se puede visualizar tanto en la grafica como en el cuadro el framework flutter es el méas
utilizado por programadores debido a que es muy popular actualmente conteniendo para su

desarrollo disefios muy llamativos y exclusivos para desarrollar una aplicacion movil.

8.3.14 Lenguaje de Programacion Dart

Dart es un lenguaje de programacion que es creado por Google y esta orientado a objetos, es
muy variable por que basicamente puede ser aplicado en el proceso de desarrollo de
aplicaciones moviles. (Guerra, 2021). Este lenguaje como menciona el autor se caracteriza por
ayudar a optimizar el desarrollo de las interfaces generando el facil manejo de las animaciones

gracias a su cddigo que permite ayudar a controlar los eventos.

8.4 Base de Datos

Una base de datos hace énfasis al conjunto de datos o informaciones definitivas que se pueden
consultar de manera &gil, y partiendo las caracteristicas que se quieran destacar para concretar
mas la informacidn que se pretende resolver. La base de datos se trata de un programa o archivo
electronico en el que la informacion va en orden y estructurada en determinados campos que
seran de gran ayuda para el usuario. Ademas, una base de datos debe ser eficaz para encontrar

la informacién de manera ordenada, agil y estructurada. (Aldana, 2020).

8.4.1 Parametros de calificacion entre Postgre SQL y MySQL
Tabla 10: Parametros de calificacion Postgre SQL y MySQL

Caracteristicas Postgre SQL ~ MySQL
Disponibilidad 3 2
Flexibilidad e independencia 3 2

Seguridad de los datos 3 2
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Concurrencia de usuarios 3 2
Integridad de los datos 3 3
Flujo de datos 3 2
Independencia de datos 3 2
Consultas complejas 3 3
Infraestructura 3 1
Total 27 19

Fuente: Tomado de ( (Suarez, 2021)

Elaborado por: Los Autores

8.4.2 PostgreSQL

Es un poderoso sistema de base de datos relacional que contiene cédigo abierto en lenguaje
SQL su principal caracteristica que almacena grandes cantidades de informacién y la
proteccion de los datos. (Garrido, 2021). Las bases de datos relacionales son uno de los tipos
mas importantes que existen, y su uso permite crear sitios web de toda variedad de clase. Dentro
de los sistemas de bases de datos relacionales méas resaltados se encuentra uno que es muy
popular como PostgreSQL, que esté entre los mas usados a escala mundial. Profundizar dos
detalles a enfatizar de PostgreSQL es que posee data types (tipos de datos) y permite ejecutar
optimizaciones de rendimiento avanzadas, que son esencial por lo general solo se visualizan

en sistemas de bases de datos comerciales.

8.4.3 Por qué utilizar PostgreSQL

e PostgreSQL es escalable y consigue manejar bases de datos enormes, de mas de 100
Terabytes. (Garrido, 2021).

e Funciona bajo licencia libre.

¢ Almacenamiento de datos (DWH).

e En sistemas de informacidn geografica, utiliza el servicio de mapas web o también en

servicios maviles.

8.4.4 MySQL
Segun (Huillcen, 2022) MySQL es el sistema de base de datos libre, mediante c6digo abierto
rico en funciones para cada tipo de usuario con o sin experiencia, su caracteristica se conoce

por ser sencillo a otros sistemas similares como PostgreSQL. Reconocer que en la actualidad
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MySQL esta méas desatacado en el desarrollo web, ademas cuenta con un modelo de cliente-
servidor que es un software utilizado para crear ya administrar bases de datos que estén

generadas en un modelo relacional.

Funcionamiento de MySQL
e MySQL crea una base de datos para almacenar y manipular datos.
e Los clientes pueden realizar instrucciones SQL especificas en MySQL.

e El servidor respondera con la informacion solicitada por el cliente.

8.4.5 Comparacion entre PostgreSQL y MySQL

Tabla 11: Comparacion entre PostgreSQL y MySQL

Comparacion

PostgreSQL

MySQL

PostgreSQL es mas intuitiva, tiene mas

funciones y resulta complejo dominarla.

MySQL es méas simple no tiene

funciones completas

Maneja grandes cantidades de

informacién

Aprendizaje suave

Velocidad de consultas PostgreSQL es

mas veloz.

Velocidad de consulta MySQL es

menos veloz.

Rendimiento para bases de mayor
tamarfio realizando consultas complejas.
fiabilidad en la

informacién almacenada

Integridad vy

Rendimiento ideal para proyectos
pequefios y medianos.
No es efectiva, puede tener problemas

con la integracion de los datos.

Fuente: Tomado de (Soberon, 2020)

Elaborado por: Los Autores

8.4.6 Firebase

Firebase se trata de una plataforma mavil creada por Google, su principal funcion es desarrollar
y proporcionar la creacion de aplicaciones de mayor calidad de una forma veloz, con el fin de
aumentar la base de usuarios y generar mas dinero. La plataforma de Firebase esta subida en

la nube y esta a disposicion para diferentes plataformas como Android, iOS y web. Ademas de
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aquello contiene diversas funciones para cualquier desarrollador logre combinar y adaptar la

plataforma a medida de sus necesidades. (Jesus Tomas, 2019).

8.4.7 Por qué utilizar Firebase

Por qué un servidor de base de datos nunca puede llevar las imagenes en la misma tabla, ya
que el servidor se volveria pesado, es por eso que las imagenes hay que enviarlas a un servidor
aparte en este caso seria Firebase para mas seguridad de las imagenes, al momento de hacer
una consulta la respuesta serd mas rapida, y cuando se trabaje con datos grandes las imagenes
deberan ir en un servidor aparte para agilizar el proceso de la aplicacion.

8.4.8 Emuladores

Como menciona (Luna F. , 2018) un emulador es el que permite ejecutar programas en una
plataforma o en un sistema operativo, un emulador trata de modelar la forma que el sistema
sea tan preciso como si dispusiera de un dispositivo movil, el uso de estos emuladores es que
funcionen correctamente en las computadoras modernas mediante hoy en dia resulta mas
coémodo y practico que en los dispositivos originales. Generalmente el objetivo principal de los
emuladores es crear las condiciones necesarias para que un programa se ejecute correctamente

en una PC. A continuacion, se presenta los 2 tipos de emuladores.

e Emulador de Android: Segun (Fernando Luna, 2018) los emuladores de Android
software y drivers originales permitiendo emular exactamente a un smartphone, ademas de
poner en ejecucion nuestra aplicacion o web mediante el emulador este intercambia
servicios adicionales como el funcionamiento de un navegador web. Ademas, este
emulador es nativamente para Android, destacar también que dentro de la plataforma de
IDE de desarrollo existen distintos tipos de emulares segun version al momento de crear

un emulador.

e Emulador de iOS: Como menciona (Luna F. O., 2020) para tener un emulador iOS es
necesario contar con una computadora Apple corriendo OS X, por defecto esto no incluye
los simuladores dentro de la MacBook, se tiene que instalar XCode que es el entorno de
desarrollo para plataforma Apple. Mediante este emulador permite generar el correcto
funcionamiento de la aplicacién, ademas contiene funcionalidades como: cuando gira el
dispositivo la rotacion se ejerce rotando junto con él, admite comprobar el funcionamiento

tanto para un iPad como en un iPhone y finalmente contiene diferentes versiones del iOS.



21

8.5 Requerimientos

La gestion de requerimientos abarca lo que el sistema tiene que hacer en cuanto a procesos,
interfaces, consultas, reportes, restricciones de seguridad y algunos otros elementos que la
organizacion requiera, por lo que, si no se identifican de manera correcta, el software no
facilitara al usuario la funcionalidad planteada de los requerimientos, ademas, si no se
determinan de manera completa, no se conocera la importancia ni serd posible apreciar la

extension real del proyecto. (Roguer, 2022).

8.5.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales hacen énfasis a la representacion de las actividades y servicios
que un sistema debe abastecer. Habitualmente este tipo de requerimientos estan enlazados con
las entradas, las salidas de los procesos y los datos a almacenar en el sistema. Los
requerimientos funcionales son las actividades mediante el comportamiento del software en
determinadas circunstancias, son capaces de describir la interaccion que contiene el sistema en

el marco donde se trabajara con los usuarios. (Rolando J. M., 2019).

8.5.2 Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales describen otras caracteristicas, prestaciones y limitaciones
que debe tener un sistema para alcanzar el éxito. Los requerimientos no funcionales abarcan
caracteristicas como rendimiento, presupuestos, facilidad de uso, documentacion, tiempo de
entrega, seguridad y auditorias internas. Segun (Rolando J. M., 2019) hace referencia a las
caracteristicas propias que contiene la aplicacion como por ejemplo la seguridad, el
rendimiento solamente ejerce dichas funciones.

Ademas, estos requerimientos no funcionales son limitaciones de los servicios o funciones
ofrecidos por el sistema. Contienen restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y
estandares. Los requerimientos no funcionales a menudo se ejecutan al sistema en su totalidad.

Generalmente apenas se aplican a servicios individuales del sistema. (Rolando J. M., 2019).

8.6 Metodologias Agiles

Segun (Singh, 2021) agil se refiere a un enfoque iterativo establecido en un periodo de tiempo
fijo para la entrega del software, realizando la planificacién desde el inicio hasta la etapa de
culminacion, esta metodologia agil se caracteriza por dividir las funcionalidades del usuario en
pequefias partes llamadas historias de usuario, planificandolos y entregandose en periodos

cortos de dos semanas.
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8.6.1 Parametros de las metodologias agiles
Tabla 12: Parametros de las metodologias agiles

Caracteristicas XP Kanban Scrum
Documentacion 2 2 3
Escalable 3 3
Planificacion del proyecto 2 2 3
Analisis de requerimientos 2 2 3
Evaluacién de los requerimientos 2 3 3
Trabajo en equipo 2 3 3
Reuniones de planificaciones 1 3 3
Desarrollo incremental 1 3 3
Integracion continua con el cliente 2 2 3

Total
Fuente: Tomado de ( (Suarez, 2021)

Elaborado por: Los Autores

-
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8.6.2 Metodologia Extreme Programming

La programacién extrema es un enfoque se utiliza para el desarrollo del software generando
buenas précticas en el desarrollo y las lleva a los extremos. Es tipo de metodologia se basa en
los principios de valores y practicas esenciales, al llevar a cabo las practicas del desarrollo
extremo es necesario la liberacion limitada, semana de trabajo, la programacion en parejas,
creacion de prototipos, extensos periodos de desarrollo enfocado al ciclo de vida del software
mediante la frecuencia con relacion a las funciones de los requerimientos. (Bejarano, 2020).
A continuacion, se presenta sus fases:

lustracion 1: Fases de Extreme Progamming

Historias de usuarios

. o, Plan de entregas ("Release Plan™)
] Plan de iteraciones ("Iteration Plan™)
/ l Reuniones diarias de seguimiento {"Stand-up meeting™)
.-'f

l."f Simplicidad

/ R ~ Soluciones “spike”

[ / _Recaodificacian
/ / Metdforas

EXtrem_e Disponibilidad del cliente
Progammlng _Uso de estandares

Programacion dirigida por las pruebas ("Test-driven programming”™)

\ \‘— Desarrollo Programacién en pares
\ -

Integraciones permanentes

Propiedad colectiva del cédigo

\ |_Ritmo sostenido
\ -
\

\ Pruebas unitarias

“
. — .
Pruebas l Deteccion ¥ correccion de errores

I Pruebas de aceptacion

Fuente: Tomado de (Luis Vila, 2018)
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8.6.3 Metodologia Kanban

Segun (Hernandez, 2020) el objetivo de esta metodologia es gestionar la planificacion de tareas
hasta su finalizacién. Principalmente se basa en la realizacion de crear tableros visibles y
accesibles para el equipo de trabajo, donde se planificaran todas las tareas a desarrollar desde
su comienzo hasta su culminacion y asi poder determinar el estado del proyecto. Sus fases de
trabajo inician con la produccion es el método en el que se divide el trabajo en diferentes partes

y agilizar el proceso de produccion del sistema.

A continuacion, las ventajas de la metodologia Kanban
e Metodologia visual y sencilla

e Optimiza los procesos

e Aumenta la productividad

e Evita la sobrecarga de trabajo

e Incrementa la sostenibilidad del negocio

8.6.4 Metodologia Scrum

Scrum es un proceso que se utiliza dentro de equipos que manejan proyectos de alta
incertidumbre. Se trata de un marco de trabajo por lo cual las personas pueden encontrarse
problemas complejos adaptativos, a la vez se basa en entregar productos del méximo valor
posible productiva y creativamente. Scrum es facil de entender, pero a la vez, dificil de dominar
del todo. (Hernandez, 2020). Esta metodologia se basa practicamente en la colaboracion en

equipo para lograr obtener buenos resultados de un proyecto junto con el equipo de trabajo.

8.6.5 Los roles en el equipo Scrum

e Product owner: Es el responsable de elevar el valor del trabajo, que viene de la mano de
una buena gestion un equipo, ademas Scrum debe tener solo un Product Owner y este puede
ser parte del equipo de desarrollo. (Hernandez, 2020).

e Scrum Master: Es el responsable de que las técnicas Scrum sean comprendidas y
ejecutadas en la organizacion. Es el manager de Scrum es un lider que se encarga de
eliminar impedimentos o inconvenientes que tenga el equipo. (Hernandez, 2020).

e Development Team: Son los delegados de realizar las tareas prevalecidas por el Product
Owner. Es un equipo multifuncional son los Unicos que estiman las tareas sin dejarse

influenciar por nadie. (Hernandez, 2020).
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8.6.6 Comparacion Scrum vs Extreme Programming vs Kanban
Tabla 13: Scrum vs XP

Comparacion

Scrum Extreme Programming Kanban

Las tareas se realizan Las tareas se terminan en Flujo continuo

mediante el Sprint diferentes entregas al cliente

“Lo que se termina funciona Modificaciones durante todoel Entrega continua o a

y esta bien y ya no se toca”  transcurso del proyecto discrecion del equipo

El Scrum Team sigue las EIl equipo de desarrollo sigue No hay roles. Algunos
ordenes que marca el las ordenes de las tareas equipos incluyen un

Product Owner definido por el cliente Agile Coach.

Scrum es una metodologia XP se centra mas en la Elcambio puede ocurrir
basada en la administracion  programacion del producto en cualquier momento.

del proyecto

Elaborado por: Los Autores

9. HIPOTESIS

Si desarrolla una aplicacion utilizando herramientas como Android Studio con el framework
Flutter, NodeJS para el funcionamiento del backend y base de datos SQL en tiempo real
ayudara a las reservaciones de habitaciones y sus servicios entre el hotel y el turista en el

Cantén La Mana.

9.1 Variable dependiente

Desarrollo del aplicativo movil multiplataforma para el hotel El Refugio D’ Grace.

9.2 Variable independiente
Mejorar las reservaciones de habitaciones y servicios entre el hotel y turistas.

10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL

10.1 Tipos de Investigacion
Dentro de marco de trabajo hay tres tipos de investigacion que son muy importantes y han sido
aplicada por la mayoria de los investigadores, para la realizacion de este proyecto se comenzo

desde los siguientes tipos de investigacion.
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10.1.1 Investigacion Bibliogréafica

La investigacion bibliografica se logra definir como cualquier investigacion que requiere la
recopilacion de informacion de la literatura publicada. Estos materiales logran incluir recursos
mas tradicionales, como revistas, libros, periodicos, tesis, articulos cientificos de tecnologias,
entre otros, pero también pueden ser medios electronicos. El facil manejo a computadoras y
dispositivos moviles brinda a los investigadores muchas fuentes de informacion casi
precipitadamente. (Arteaga, 2020).

En base al desarrollo del presente proyecto y lo que menciona el autor en su cita se ha utilizado
la investigacion bibliogréfica para sustentar la informacion del proyecto mediante fuentes
informativas con sus respectivos autores y fecha de publicacion actuales. Esta investigacion
nos permitié recopilar informacion de diferentes fuentes bibliograficas como: libros,
documentos de investigacion, articulos cientificos de tecnologia que son para el desarrollo de
la aplicacion.

10.1.2 Investigacion de Campo

La investigacion de campo extrae datos directamente del mundo real y proporciona una vision
de primera mano del problema. Cuando se investiga sobre un tema, lo primero es
documentarlo. Los investigadores llaman a esto una revision de la literatura o un marco teérico.
El objetivo es averiguar qué se ha hecho antes al respecto y sacar nuestras propias ideas.
(Martinez Valverde, 2020).

Mientras tanto la investigacion de campo nos permite la recopilacién de datos en base a la
finalidad de llegar al lugar donde se desarrollara los estudios de investigacion y recopilacién
de datos reales. Por lo tanto, esta investigacién se efectudé mediante la realizacion de encuestas
a los turistas dentro del canton La Mand, preguntas planteadas para conocer el analisis de

informacion respecto para el desarrollo de la aplicacion movil.

10.1.3 Investigacion Aplicada

La investigacién aplicada es el tipo de investigacién en la que el problema es identificado y
conocido por el investigador, por lo que la investigacion se utiliza para responder preguntas
especificas. En esta investigacion, la atencion se centra en la solucion de problemas del mundo
real. Se basa principalmente en como poner en préctica las teorias generales. Su motivo es
resolver problemas que surgen en un momento dado. (Rodriguez D. , 2020).

En este tipo de investigacion se basa principalmente en la solucién del problema una vez

obtenido todos los datos y poner a ejecucion todos los conocimientos adquiridos durante los
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periodos académicos de estudio, y aplicar todos estos conocimientos en el desarrollo del
aplicativo movil.
En este tipo de investigacion el aporte que se desarrollara es dar a conocer a los turistas que

visitan la ciudad la creacion de una aplicacion movil de hotel de reservas de habitaciones.

10.2 Métodos de Investigacion

Para la realizacion de este proyecto se utilizo los siguientes métodos de investigacion.

10.2.1 Método Inductivo

Se basa en llegar a una proposicion general del proyecto, y es de gran importante debido a que
este tipo de método consiste en la recoleccion de datos para generar su respectivo analisis de
datos y generar teorias o hipotesis. Este tipo de método se utilizé debido a que nos permite
Ilegar a una conclusion general del trabajo, en este caso haciendo referencia al desarrollo del
aplicativo maévil permite dar respuesta al origen de las causas y los efectos dentro del desarrollo

de la aplicacion movil para el hotel El Refugio D’ Grace.

10.2.2 Método Deductivo

Este consiste en ser muy Util y practico cuando es imposible o muy dificil encontrar las causas
de un problema, pero si encuentra las consecuencias que las produce. A demas este método se
centra en llegar a una conclusion netamente especifica, relacionando con el desarrollo del
proyecto investigativo nos permitié conocer las ideas generales de cada una de las actividades
realizadas, dando asi respuesta a los resultados esperados mediante una conclusion especifica

y coherente del proyecto.

10.3 Técnicas de Investigacion
Estas técnicas nos ayudan a recopilar informacion de un establecimiento, nos permite conocer

las necesidades, los requerimientos y las opiniones de las personas mediante encuestas.

10.3.1 La Entrevista

Es una técnica que permite compartir ideas entre dos individuos, esta fue aplicada a la
propietaria del hotel El Refugio D’ Grace la Sra. Carmita Fabiola Zambrano Correa, para
conocer las necesidades que presenta el hotel y los requerimientos para el respectivo desarrollo

de la aplicacion movil.
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10.3.2 La Encuesta

Esta técnica nos permitio obtener la recopilacion de informacion mediante la opinion puablica
de los turistas que visitan el Canton La Mana, es por esto que se desarrolla la propuesta de
desarrollar un aplicativo movil multiplataforma y asi poder identificar lo que el turista requiere

sobre un hotel.

10.4 Poblacion y Muestra

10.4.1 Poblacion

La poblacion que se tom6 como referencia fue directa a la propietaria, el personal
administrativo y turistas exclusivos del hotel El Refugio D’ Grace y la cantidad de turistas que
han visitado el canton La Mana, mediante los ultimo datos proporcionados por los

establecimientos de hospedajes existe apropiadamente 25218 turistas.

Tabla 14: Poblacién

Poblacion N°
Propietaria 1
Personal administrativo 2
Personal de trabajo 2
Clientes exclusivos 15
Turistas afio 2021 25218
Total 25238

Elaborado por: Los Autores
10.4.2 Muestra
Para ejecutar las encuestas a los turistas, es importante generar la formula para obtener un

namero mas reducido al momento de aplicar las encuestas.

Formula:

n= N

EX(N-1)+1
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Datos:
n = Tamafo de la muestra
N = Poblacion

E = Indice de error maximo permitido

Reemplazar los valores en la siguiente formula.

25218
n=
(0.08)%2 (25218 —1) +1
25218
n =
(0.0064) (25217) + 1
25218
n= =155.25
161.39
n = 155

Para generar el calculo de la muestra se escogio a la poblacién como son los turistas, donde se
gener6 una formula para obtener la muestra donde se obtuvo un nimero determinado de 155

turistas a las que se realizo la respectiva encuesta.

11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1 Metodologia Scrum

La metodologia Scrum es muy utilizada por desarrolladores de proyectos de investigacion,
debido que es un marco de trabajo para el desarrollo &gil de una aplicacion, ademas se
caracteriza por ser un conjunto de buenas précticas y ser trabajada en equipo. Al elegir esta
metodologia nos permite designar tareas que deben ser cumplidas en un lazo de tiempo
establecido por tal motivo hemos elegido aplicarla mediante las siguientes fases:

Fase 1: Inicio

Fase 2: Planificacion y estimacion

Fase 3: Pruebas

11.1.1 Fase 1: Inicio
En esta primera fase se basa en identificar los roles del equipo de trabajo e implementar los

requerimientos para el desarrollo de la aplicacion mavil.
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Roles del equipo

Stakeholders:

e Sr. Carmita Fabiola Zambrano Correa
Development Team:

e Enriquez Pastufia Franklin Geovanny

e Quintanilla Criollo Jackson Jefferson

11.1.2 Formato para la especificacion de requisitos

HU: Numero y nombre de la historia de usuario.

Descripcion: Se describe lo que haréa el requisito en la aplicacion.

Prioridad: Se establece si la prioridad es alta, media o baja en funcién del impacto de la tarea
(Novoseltseva, 2020).

Tabla 15: Formato para la especificacion de requisitos

HU-01:

Descripcion
Prioridad

Elaborado por: Los Autores

11.1.3 Requerimientos Funcionales

Para la recoleccion de los requerimientos se realiz6 una entrevista a la propietaria del hotel El
Refugio D’ Grace, con la finalidad de obtener informacién mediante el cual permitird definir
los requerimientos funcionales como también los no funcionales para el respectivo desarrollo

de la aplicacion movil.

Tabla 16: Historia de usuario nimero 1

HU-01: La aplicacién debe permitir logearse
Descripcion  El turista para poder ingresar a la aplicacion debe
primeramente registrarse para poder acceder al sistema.
Prioridad Media
Elaborado por: Los Autores
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Tabla 17: Historia de usuario nUmero 2

HU-02: Mostrar la informacion del usuario logeado
Descripcion  Cuando el turista ingrese a la aplicacion debera mostrar la
informacion del perfil del usuario.
Prioridad Media
Elaborado por: Los Autores

Tabla 18: Historia de usuario niUmero 3

HU-03: Permitir al usuario modificar su perfil

Descripcion Cuando el usuario ingrese a la aplicacion podran modificar
como su nombre, nimero de teléfono o la foto de perfil.

Prioridad Alta

Elaborado por: Los Autores

Tabla 19: Historia de usuario nUmero 4

HU-04: Permitir crear categorias

Descripcion  El administrador dentro de la aplicacion debera tener la opcion
de crear categorias donde podra ingresar informacion de
nuevas habitaciones, etc.

Prioridad Media

Elaborado por: Los Autores

Tabla 20: Historia de usuario niUmero 5

HU-05: Permitir subir imagenes (perfil, voucher de pago)

Descripcion  El usuario dentro de la aplicacion tendra la opcién de agregar una
foto de perfil en su cuenta ademas de aquello cuando reserve una
habitacion el usuario tendra que subir una imagen del voucher de

pago.

Prioridad Baja

Elaborado por: Los Autores

Tabla 21: Historia de usuario nUmero 6

HU-06: Permitir al administrador seleccionar rol entre turista y hotel

Descripcion  El administrador de la aplicacion tendra la opcion de escoger
también ingresar como turista aun teniendo el rol de
administrador.

Prioridad Media

Elaborado por: Los Autores




Tabla 22: Historia de usuario nimero 7

HU-07: Visualizar las habitaciones subidas por el hotel

Descripcion  El usuario cuando ingrese a la aplicacién tendra la opcion de
visualizar todas las habitaciones agregadas por el
administrador del hotel.

Prioridad Alta

Elaborado por: Los Autores

Tabla 23: Historia de usuario niUmero 8

HU-08: Buscar las habitaciones agregadas por el hotel

Descripcion  El usuario dentro de la aplicacién tendra la opcion de buscar
una habitacion segun su preferencia.

Prioridad Media

Elaborado por: Los Autores

Tabla 24: Historia de usuario nimero 9

HU-09: Visualizar las imagenes y la descripcion de la habitacién

Descripcion  El usuario tendrd la opcion de visualizar las fotos de las
habitaciones segun su categoria creada donde cada habitacion
mantendran una descripcién de su servicio.

Prioridad Alta

Elaborado por: Los Autores

Tabla 25: Historia de usuario niUmero 10

HU-10: Permitir agregar habitaciones a la bolsa de reservacion

Descripcion El usuario dentro de la aplicaciéon cuando escoja una
habitacion tendra un icono de compras donde permitira
agregar la reservacion.

Prioridad Media

Elaborado por: Los Autores

Tabla 26: Historia de usuario nimero 11

HU-11: Seleccionar la cantidad de las habitaciones

Descripcion  El usuario tendra la opcion de agregar cuantas habitaciones
requiere reservar.

Prioridad Baja

Elaborado pof: Los Autores
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Tabla 26: Historia de usuario niUmero 12

HU-12: El usuario debera llenar un formulario para completar el proceso de
reserva

Descripcion Al momento de seleccionar una habitacion el usuario tendra
que llenar un formulario con sus datos personales para realizar
el proceso de reserva.

Prioridad Media

Elaborado por: Los Autores

Tabla 27: Historia de usuario niUmero 13

HU-13: Realizar el pago de la reservacion enviando el codigo del
comprobante y su respectivo voucher de pago

Descripcion  Una vez completado el proceso del formulario de datos, el
usuario tendra de realizar el pago mediante un depdsito o
transferencia donde se visualizara el nimero de cuenta del
hotel y una ve procedido el pago debera subir el voucher y
codigo de comprobante para realizar la reserva.

Prioridad Alta

Elaborado pof: Los Autores

Tabla 28: Historia de usuario niUmero 14

HU-14: Permitir visualizar la reservacion realizada por parte del turista al
hotel

Descripcion  Una vez el usuario realizado todos los procesos anteriores el
administrador del hotel visualiza si se ha cumplido con todos
los pasos de pago y procede a reservar la habitacion al usuario.

Prioridad Alta

Elaborado por: Los Autores

Tabla 29: Historia de usuario numero 15

HU-15: Permitir al administrador visualizar las listas de pedidos de

reservaciones

Descripcion  El administrador tendra la opcion de visualizar todas las listas
de pedidos de reservaciones.

Prioridad Alta

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 30: Historia de usuario niUmero 16

HU-16: El administrador debera visualizar el detalle de la reservacion enviada
por el turista

Descripcion  El administrador podra ver qué tipo de reservacion ha hecho el
turista.

Prioridad Media

Elaborado por: Los Autores

Tabla 31: Historia de usuario nUmero 17

HU-17: El administrador debera visualizar el formulario de pago con los datos
del turista

Descripcion  El administrador podra ver los datos personales del turista y
comprobante de pago para proceder a su respectiva
reservacion.

Prioridad Media

Elaborado por: Los Autores

Tabla 32: Historia de usuario niUmero 18

HU-18: Permitir realizar llamadas al usuario
Descripcion  El usuario podra llamar al hotel para cualquier inconveniente
al respecto.

Prioridad Media

Elaborado por: Los Autores

Tabla 33: Historia de usuario niUmero 19

HU-19: Permitir enviar notificaciones push al usuario de la reservacion
exitosa

Descripcion  El usuario podra llamar al hotel para cualquier inconveniente
al respecto.

Prioridad Alta

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 34: Historia de usuario niUmero 20

HU-20: El administrador podra eliminar la habitacion de las vistas del usuario
cuando alguno lo reserve

Descripcion  El administrador tendré la opcién de eliminar una habitacion
de la aplicacién siempre y cuando ya sea reservado.

Prioridad Media

Elaborado por: Los Autores

Tabla 35: Historia de usuario niUmero 21

HU-21: La aplicacion debe permitir generar un reporte en archivo excel de las
reservaciones realizadas

Descripcion  Laaplicacion tendra la opcion de generar un archivo de reporte
en formato Excel de las reservaciones realizadas donde solo el
administrador tendra acceso aquella opcion.

Prioridad Alta

Elaborado por: Los Autores

11.1.4 Requerimientos no Funcionales

Tabla 36: Requerimiento no funcional 1

RNF-01: La aplicacion debe tener los colores y logo del hotel

Descripcion  Los colores del hotel y su respectivo logo deben estar incluido
dentro de la aplicacion.
Prioridad Media

Elaborado por: Los Autores

Tabla 37: Requerimiento no funcional 2

RNF-02: La aplicacion debera responder en tiempo real

Descripcion Cuando usuario solicite un pedido la aplicacion debe
responder al instante con su notificacion de aviso, ademas
permitir el acceso a la informacion de forma efectiva.

Prioridad Alta

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 38: Requerimiento no funcional 3

RNF-03: El servidor de base datos almacenara la informacién

Descripcion  El servidor de base de datos almacenara la informacién como
la descripcion (informacion de los usuarios, categorias,
ordenes, imagenes).

Prioridad Media

Elaborado por: Los Autores

Tabla 39: Requerimiento no funcional 4

RNF-04: La base de datos debe estar activa para la informacién

Descripcion  El servidor de base de datos debe estar constantemente activo
para presentar la informacion solicitada o agregada por el
usuario.

Prioridad Alta

Elaborado por: Los Autores

Tabla 40: Requerimiento no funcional 5

RNF-05: El servidor protegera la informacion de los usuarios por seguridad

Descripcion  La informacion de la aplicacion maévil y de los usuarios por
seguridad estara protegida en la base de datos.
Prioridad Alta

Elaborado por: Los Autores

11.2 Fase 2: Planificacién y Estimacion

En esta fase se crean las tareas a desarrollar mediante las historias de usuario y el cumplimiento

del sprint.

11.2.1 Product Backlog
Una vez realizada las historias de usuario o denominado también los requerimientos

funcionales se procede a realizar el producto backlog en la que se basa en un listado de todas

las funcionalidades de las tareas que se van a ejecutar durante el desarrollo del proyecto.



Tabla 41: Product Backlog
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N° Tareas Responsable Prioridad

1 Autentificar usuario Franklin Enriquez Media

2 Mostrar informacion del usuario Franklin Enriquez Media
logeado

3 Realizar modificaciones para el Franklin Enriquez Alta
perfil

4 Gestionar categorias Jackson Quintanilla Media

5 Gestionar imagenes de perfil y Jackson Quintanilla Baja
voucher de pago

6 Realizar la seleccion de un rol Jackson Quintanilla Media
entre turista y hotel

7 Gestionar las visualizaciones de Jackson Quintanilla Alta
habitaciones

8 Realizar la seleccion del método Franklin Enriquez Media
buscar habitaciones

9 Gestionar las visualizaciones de Franklin Enriquez Alta
las  descripciones de las
habitaciones

10  Agregar las habitaciones para la Franklin Enriquez Media
reservacion

11  Gestionar la cantidad de Franklin Enriquez Baja
habitaciones a reservar

12 Gestionar el  proceso del Jackson Quintanilla Media
formulario para la respectiva
reserva

13 Realizar la gestion del método de Jackson Quintanilla Alta
pago

14 Gestionar la visualizacion de la Jackson Quintanilla Alta
reserva generada por el turista

15  Visualizar las listas de pedidos de Jackson Quintanilla Alta
reservaciones para el
administrador

16  Gestionar para el administrador la  Franklin Enriquez Media
visualizacion del detalle de la
reservacion

17 Visualizar el formulario de pago Franklin Enriquez Media
por parte del administrador

18  Gestionar llamadas al cliente Jackson Quintanilla Media

19  Gestionar notificaciones push al Jackson Quintanilla Alta

usuario de la reservacién
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un reporte de las reservaciones

20  Realizar el proceso de eliminaruna  Franklin Enriquez Media
habitacion cuando sea reservada
21  Realizar el desarrollo de generar Franklin Enriquez Alta

Elaborado por: Los Autores

11.2.2 Sprint Backlog

Después de haber generado el product backlog se efectia los sprint backlog en la cual se

establece la duracion del tiempo desarrollando, la descripcidn de cada requerimiento efectuado

estableciendo la fecha de inicio y fecha de finalizacion del proyecto.

Tabla 42: Sprint Backlog

N° Actividades Tiempo Fecha de Fecha Final
Inicio

1 Autentificar usuario 5 dias 12-05-2022  16-05-2022

2 Mostrar informacién del usuario 3 dias 17-05-2022  19-05-2022
logeado

3 Realizar modificaciones para el 3 dias 20-05-2022  22-05-2022
perfil

4 Gestionar categorias 5 dias 23-05-2022  27-05-2022

5 Gestionar imagenes de perfil vy 4 dias 28-05-2022  31-05-2022
voucher de pago

6 Realizar la seleccién de un rol entre 3 dias 01-06-2022  03-06-2022
turista y hotel

7 Gestionar las visualizaciones de 4 dias 04-06-2022  07-06-2022
habitaciones

8 Realizar la seleccion del método 3 dias 08-06-2022  10-06-2022
buscar habitaciones

9 Gestionar las visualizaciones de las 3 dias 11-06-2022  13-06-2022
descripciones de las habitaciones

10  Agregar las habitaciones para la 3 dias 14-06-2022  16-06-2022
reservacion

11 Gestionar la cantidad de 4 dias 17-06-2022  20-06-2022
habitaciones a reservar

12 Gestionar el proceso del formulario 7 dias 21-06-2022  27-06-2022
para la respectiva reserva

13 Realizar la gestion del método de 3 dias 28-06-2022  30-06-2022
pago

14  Gestionar la visualizacion de la 3 dias 01-07-2022  03-07-2022

reserva generada por el turista
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15  Visualizar las listas de pedidos de 3 dias 04-07-2022  06-07-2022
reservaciones para el administrador

16  Gestionar para el administrador la 4 dias 07-07-2022  10-07-2022
visualizacion del detalle de la
reservacion

17 Visualizar el formulario de pago por 3 dias 11-07-2022  13-07-2022
parte del administrador

18  Gestionar llamadas al cliente 3 dias 14-07-2022  16-07-2022

19  Gestionar notificaciones push al 5 dias 17-07-2022  21-07-2022
usuario de la reservacion

20  Realizar el proceso de eliminar una 5 dias 22-07-2022  26-07-2022
habitacion cuando sea reservada

21  Realizar el desarrollo de generar un 5 dias 27-07-2022  31-07-2022
reporte de las reservaciones

22 Realizar pruebas del funcionamiento 10 dias 01-08-2022  10-08-2022

Elaborado por: Los Autores



11.2.3 Prototipo
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Por prototipo se entiende como el proceso de disefio de una aplicacion movil, dividiendo en

distintas pantallas y de cémo funcionaran.
11.2.4 Prototipo de Turista

llustracién 2: Prototipo de Turista

El Refugio

Correo Electrénico
Mombre
Apellida

- Taléfono Habitacién 13

$ 60

Contrasefa @

Confirmar Comtrasefa G»

Habitacion 13 560

— T + a

Habitacién 13

1 cama de plaza y media, 1 cada tipo
tera para la famdia

<— Formulario conmmuan

Completo el siguiente formulario

Direccion . ciudad

Subir el voucher de pago

Banca Pichincha

C1a. Carniente
Ndmers: 2285364582
Nambres: Zambrano Correa Camita

Elaborado por: Los Autores
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11.2.5 Prototipo de Administrador

lustracién 3: Prototipo de Administrador

€— Selecciona Rol

PAGADD TERMINADO

Pedida: 2022 - 21 -08

ENUSE

El Refugio

Cliartta: Ramon Chavarria

D' Grace
Hotel

Comaa: raman Egmail com

& Correo Electrénico

B contrasena

Mo tienes cuenta? Registrate

CLIENTE

Seleccionar Rol

€ Orden # Total: § 60.00

Nombre de La categoria
Habitacién 13

Cantidad: 1

Dascripelén di
la categoria

Crear Categoria

Cigar Habitatisn

Seleccionar ol

A RN

Cliente: Raman Chavaria

Lista de habitationes Cedula: 1283582058

Generar Rigane

o

Comprobante: 224435488

Carar Sesion

Fecha de reserva: 2022 - 10 - 18

Fecha de llegada: 2022 - 10 - 20

ﬁ‘:mar Habitaciﬁné Lf.'.?u:.nerau Reporte




€— Listar habitaciones

Mombre del producto

Habitacién 07

Descripcion del Habitacién 12

producto

0.00

O\ Categorias

Seleccionar la categoria ©

CREAR PRODUCTO

Elaborado por: Los Autores

11.2.6 Disefio del caso de uso de la aplicacion
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Creando reporte en
archive Excel

El disefio de caso de caso de uso es fundamental en todo sistema, este se encargar de definir la

secuencia de los procesos que se va generar en la aplicacion. A continuacion, se muestra un

diagrama donde representa al usuario final y al usuario administrador.

llustracion 4: Caso de uso de la aplicacion

Registrarse en la
Ampliacién
Acceder a la apli c@

=

Aplicacién

Logearse en al

app

Crear nueva
calegoﬂa de
habitacion -

(

Selecci un
n
Agregar a la bolsa de
> pago

-

- Crear orden de reserv>

\@a r formulario de
Paé?u

~___ Pag

T
Cerrar apli camon)
- -

Cerrar sesion

-

Ingresar nue nuev
habitacion 5

/\

—
Gamhlar de rol >77_ .

Recibir 6rdenes de
reservas

Qesﬂcnar reservas
Veriicar voucher
de pago
Visualizar reportes
de las
teservaciones.

—_|

Elaborado por: Los Autores

Suério Administrador
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11.2.7 Diagrama de Navegabilidad

llustracion 5: Diagrama de Navegabilidad
Este tipo de diagrama es un esquema que tiene forma de un arbol en la que representa la

estructura general de un sistema.

On Click

.

Loginde —»
Usario

T

Vista
Principal

Registro

L

l v( Y l l
Habitaciones Habitaciones .

L . . Mis Ordenes
Familaires Matrimoniales

i Y l Y Y

Navegacion

Buscar
Lateral

Edlta_\r Mis Cerr_ar Habitacion Habitacion Formulario
Perfil Ordenes Session de Pago
AN N
0 Y 0
Formulario Detalle Detalle

de Pago

Elaborado por: Los Autores



11.2.8 Disefio de la Base de Datos

El disefio de la base de datos me permite visualizar todas las tablas que estan relacionas con el

funcionamiento de la aplicacion.

llustracién 6: Disefio de la base de datos

@
& public

[ orders

id bigint —+-
T

ﬁ id_user bigint
+ ] status character varying(90)
ﬁ timestamp bigint

ﬂ created_at timestamp witho
uttime zone(0)

ﬁ updated_at timestamp witho
uttime zone(0)

(o

& public
{1 forms
id bigint

/f') id_user bigint

B address character varying(2
55)

B country character varying(2
55)

B cedula character varying(8
0)

fj arrival character varying(25
5)

f] hour_arrival character varyi
ng(80)

] departure character varying
(255)

B number_people character v
arying(80)

B payment_proof_number cha
racter varying(255)

ﬁ image character varying(25
5)

ﬁ description character varyin

9(255)

ﬂ created_at timestamp witho
ut time zone(0}

B updated_at timestamp witho
ut time zone(0}

@

@ public

[ order_has_room
id_order bigint
id_room bigint Ty

ﬁ quantity bigint

ﬂ created_at timestamp witho
ut time zone(0)

ﬁ updated_at timestamp witho
ut time zone(0)

>.7

@

& public

£ room
id bigint —'—

@ name character varying(18
0)

ﬁ description character varyin
9(255)

ﬁ price numeric

ﬁ image1 character varying(2
55)

ﬁ image2 character varying(2
55)

ﬁ image3 character varying(2
55)

>,7

@

@ public

[ users
id bigint

(3) email character varying(25
5)

j name character varying(25
5)

j lastname character varying
(255)

@ phone character varying(80)

ﬂ image character varying(25
5)

f password character varying
(255)

f] is_available boolean

[ session_token character var
ying(255)

f created_at timestamp witho
ut time zone(0)

f] updated_at timestamp witho
ut time zone(0)

f notiication_token character
varying

®

@ public

[ categories
id

@ name

f description

ﬁ created_at

i updated_at

2:‘3 id_category bigint

fi created_at timestamp witho
ut time zone(0)

i updated_at timestamp witho
ut time zone(0)

Elaborado por: Los Autores

[©]
& public

[ user_has_roles

id_user bigint >'—

id_rol bigint

ﬁ created_at timestamp witho
ut time zone(0)

B updated_at timestamp witho
ut time zone(0)

@

& public
] roles
id bigint

@ name character varying(18
0)

ﬁ image character varying(25
5)

[j route character varying(255)

ﬂ created_at timestamp witho
ut time zone(0)

ﬂ updated_at timestamp witho
ut time zone(0)




11.3 Fase 3: Pruebas
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En esta fase se describe el funcionamiento de la aplicacion movil dando el cumplimiento a los

requerimientos establecidos. A continuacion, se presentara la descripcion del requerimiento, el

resultado esperado, la aprobacion y la comprobacion.

11.3.1 Pruebas de Aceptacion
Tabla 43: Pruebas del turista

N° Descripcion Resultado esperado | Verificacion Comprobacién
1 Login de la | El turista para acceder | Sj (v) prm——
aplicacion debe ingresar con un No (') -
correo y contrasefia, B\ refugis
caso que no estd sl
registrado debe
registrase en la app. e
2 | Registro de un | Enestaparte el turista | Sj (v) —
nuevo usuario debe registrarse con No (')
su correo electronico, A
nombre, apellido, S e
nGmero de teléfono y —
crear una contrasefa —
para poder ingresar a Lo
la aplicacion.
3 | Acceder a la | Cuando el usuario ya | Sj (v) P
aplicacién ha generado el | NO() <\ refisg3S
registro con sus datos q‘g:;\&f
personales, entonces R
puede ingresar a la _

aplicacion.
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Pantalla principal
de la aplicacion

Cuando el turista
ingrese a la aplicacion
podra visualizar las
habitaciones que se
encuentra  separada

por categorias.

Si (V)
No ()

Habitacién 13

so.s

Perfil del usuario

Cuando el usuario
ingrese podra ver su

perfil.

Si (V)
No ()

- ® -

Editar el perfil del

usuario

El usuario podra
modificar su perfil
como, por ejemplo: su
foto de perfil, su
nombre, su apellido y
su namero de

teléfono.

Si (V)
No ()

<  Editar perfil

£ ouintaniia

. 0979412167

Seleccionar una
habitacién para su

respectiva reserva

El usuario puede
seleccionar una
habitacién de todas
las que estén
disponible en la

aplicacion.

Si (V)
No ()

Habitacién 17
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8 | Visualizar la | Una vez escogido la | Sj (v)
descripcion de la | habitacion el usuario | No ()
habitacion puede ver las
caracteristicas de la
habitacion que ha
elegido
9 Afadir a la cesta | Al escoger la | Si (V)
de reservaciones habitacion se afiade a | No (')
la cesta de reserva
para Su respectivo
proceso de
reservacion.
Total so.08
[ o covmum
10 | Llenar el | El usuario llena un | Sj (v)
formulario con los | formulario con los | No () e
datos completos | datos personales, y se i
encuentra con un e
nimero de cuenta
bancaria donde podra
hacer su respectivo
deposito.
11 | Seleccionar lafoto | Al momento  de | Sj(v)
del voucher de | realizar el depésito o | No ()

pago

transferencia el
usuario sube el

voucher de pago.

Selecciona una imagen

GALERIA CAMARA
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12 | Aceptar en enviar | Una vez llenado todos | Sj (v)
reserva con todos | los datos y subido el | No () e
los datos | voucher de pago se
personales procede a enviar la
agregados peticion de la
reservacion.
Elaborado por: Los Autores
11.3.2 Prueba de Funcionalidad
Tabla 44: Pruebas del administrador
N° Descripcion Resultado esperado | Verificacion Comprobacion
1 |Login de la | El administrador para | Sj (v) o >
aplicacion acceder debe ingresar | No () -
@\ Yefugzo
con su correo 'y
~ D‘ Grace
contrasefia HOTEL
designado. P——
a ......
- @ -
2 Seleccionar unrol | En este apartado el | Sj (v) P —
cliente o hotel administrador puede No (')

ingresar como cliente
y a su vez como
administrador

también.

.

TG

CLIENTE

g\ refucss

5 Grace
HOTEL

HOTEL
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Perfil del

administrador

El administrador
tendré varias
opciones donde
puede crear categoria,
crear productos, lista
de habitaciones,
reporte, seleccionar

un rol.

Si (V)
No ()

Frankiin Danlel Herrera Zambrano
Goaaradias

Ei

Visualizar las

ordenes pagadas

El administrador
puede visualizar
todas las
reservaciones que han
sido agendadas por el

cliente o turista.

Si (V)
No ()

Visualizacion de
los datos del
usuario al agendar

una reservacion

El administrador
puede ver los datos
del usuario quien
reserva una
habitacion, se
muestran datos como:
correo, direccion,
pais cedula, voucher

de pago, etc.

Si (V)
No ()

st = =

Total: 50.0$

Visualizacion del
voucher de pago
por parte del

administrador

Se procede a
visualizar el voucher
de pago enviado por

el usuario.

Si (V)
No ()

Orden #49

EANCO PICHINCHS €A
OEPasITO

CUENTR D AMORROS
Cuenta; 220000007

Acioa. . MOLINA PROA  LEONEL PATRI
+ 1803748670001
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Notificacion de la

Al usuario le llega

Si (V) R —
reserva aprobada | una notificacion | No () Lo —
cuando su reserva ha 06 - =
sido verificada y =
aprobada con todos s A
los datos correctos.
Visualizacion de | El administrador | Sj (v)
las habitaciones | puede observar todas | No ()
en uso las habitaciones que
estan en uso.
Crear nueva | El administrador | Sj (v) T N—
categoria puede generar una No () e

nueva categoria de
habitaciones  segun

sus caracteristicas.

Descripcion de la
categoria
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10 | Descripcion de | En esta sesion el | Sj(v) I
las habitaciones y | administrador  crea | No () Slsas A
seleccionar nuevas habitaciones =
imagenes con descripciones y . -
las fotos -
correspondientes para
ser vista por el I s
usuario. p—
11 | Eliminar En este apartado el | Sj (v)
habitaciones administrador puede No ()
eliminar las
habitaciones que han
sido reservadas.
12 | Generar reporte | En este proceso se va | Sj (v')
de las | a visualizar en unaen | No ()
reservaciones Excel todas las
reservaciones que han E
sigo agendas.
13 | Permite visualizar | El administrador | _.
Si (V)
el reporte de las | puede descargar la No () E- == = =
reservaciones lista de las
generadas y | reservaciones que han
aceptadas. sido agendas por los
usuarios. - e -

Elaborado por: Los Autores
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12. IMPACTOS (TECNOLOGICO, SOCIAL, ECONOMICO)

12.1 Impacto Tecnoldgico

El desarrollo de la aplicacion movil multiplataforma utilizando herramientas tecnoldgicas
permite la innovacion para el hotel El refugio D’ Grace mediante el proceso de reservaciones
de habitaciones por parte de los turistas, dando un proceso tecnologico eficaz, seguro y rapido
para el cliente y no tener que acercarse a recepcion a reservar una habitacion.

12.2 Impacto Social

El desarrollo de aplicaciones mdviles simboliza mejorar las interacciones entre la sociedad
permitiendo el intercambio de ideas en base al entorno donde sera aplicada la ejecucion del
aplicativo movil de manera que facilite la interaccion entre el turista y el hotel, asi fomentar a
los turistas visualizar la informacidn que contiene el hotel mediante la aplicacion donde contara
con reservaciones de habitaciones y asi las personas tener un nuevo proceso mas rapido, eficaz

y seguro al realizar una reserva o pedido.

12.3 Impacto Econdmico
La aplicacion mévil multiplataforma para el hotel El Refugio D’ Grace se crea mediante el uso
de Android Studio como herramienta principal de desarrollo con un software gratuito y la

publicacion de Play Store que cuenta con el valor de $25 y en App Store con un valor de $100.

13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Gastos Directos

Tabla 45: Gastos directos del desarrollo de software

Detalle Cantidad V. Unitario Total
Internet 5 meses $28.00 $ 140
Curso online Udemy 2 $30 $ 60
MacBook Pro 1 $ 1000 $ 1000
Desarrollo 2 $ 200 $ 400
Play Store 1 $25 $25
App Store 1 $ 100 $ 100
Total $1725

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 46: Gastos de materiales y suministros

Detalle Cantidad V. Unitario Total
Impresiones 30 $0.05 $1.50
Carpetas 2 $0.50 $1.00
Total $2.50

Elaborado por: Los Autores

Gastos Totales

Tabla 47: Gastos directos del desarrollo de software

Detalle Valor
Gastos directos $1725
Gastos de materiales y suministros $2.50
Total $1727.50

Elaborado por: Los Autores

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1 CONCLUSIONES

La recopilacion de informacion sobre los aspectos teéricos ha permitido tener mas
conocimiento al momento de realizar la aplicacion mévil basandose en articulos cientificos
de tecnologias, libros de herramientas de desarrollo para aplicaciones moviles, trabajos de
investigacion de tesis entre otros, esta investigacion bibliografica ha sido esencial para
levantar los antecedentes del proyecto, lo que se logré identificar la creacién de una
aplicacion mavil de reserva de habitaciones, haciendo uso de la identificacion de la
metodologia Scrum utilizada en el desarrollo del aplicativo, de la misma manera se obtuvo

la informacion de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el proyecto de investigacion.

La seleccion de las herramientas tecnolégicas como Android Studio ha sido la eleccion
principal para el desarrollo de la aplicacion, esta herramienta hace el proceso de generar
todo el desarrollo de la aplicacién dentro de su Entorno de Desarrollo Integrando, de la
misma manera se utilizé el Framework principal de Flutter que es muy popular y dindmico
para el disefio de la interfaz del aplicativo y finalmente al ser una aplicacion
multiplataforma se utiliz6 la herramienta Xcode que estd destinada al desarrollo de

software para iOS.
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Mediante la aplicacion de la metodologia Scrum se consiguié cumplir con las tareas
optimizando el tiempo de elaboracién del software conjuntamente con una correcta
planificacion de actividades que se planifico y cumplio el equipo de trabajo dando a
cumplirse cada uno de los requerimientos solicitados, y las tareas asignadas en el product
backlog luego de la ejecucién de una fase de pruebas se concluye que el aplicativo esta
apto para generar un servicio de reserva de habitacion en el hotel El Refugio D’ Grace.

Para evaluar si se resolvio o no el problema se realizé una encuesta que fue dirigida a los
turistas de la ciudad donde se establecid preguntas de acuerdo a las aplicaciones moviles y

se logré determinar que los aplicativos resuelven el problema antes una situacion.

14.2 RECOMENDACIONES

Es esencial realizar una investigacion amplia sobre el tema que se va a realizar, esto
generando un amplio conocimiento para la creacion de un proyecto, hay que tener en cuenta
que los fundamentos tedricos es preciso obtenerlos de articulos cientificos sobre
tecnologias, libros, trabajos de investigacion de tesis entre otros. Una fuente bibliografica
que recomiendo son los libros (Desarrollo de aplicaciones Android con Android Studio:
Conoce Android Studio. Autor José Dimas Lujan Castillo, 2019) este libro nos ensefiara a

como crear una app desde 0.

La seleccién de herramientas de desarrollo es necesario escoger las mas actuales debido a
su importancia que permiten agilizar el proceso de creacién del aplicativo, teniendo en
cuenta que la innovacion tecnoldgica cada dia avanza profundamente. A demas es
recomendable utilizar las herramientas para el desarrollo de aplicaciones Android Studio
debido a que su codigo es exportable para generar una aplicativo para iOS, también
recomendar el Framework Flutter debido a que es el més nuevo actualmente y es muy

popular debido a que el disefio de sus interfaces es dinamico para el usuario.

Para escoger una metodologia agil primero hay que hacer comparaciones sobre otras
metodologias de desarrollo, para la seleccidon recomiendo la mas conveniente es la Scrum
debido a que no tiene grandes cantidades de fases y solo se enfoca en un desarrollo agil

generando buenas practicas colaborativamente en equipo. Este tipo de metodologia se basa
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en generar varias tareas que se deben desarrollar un lazo de tiempo para luego ser ejecutada

por la fase de pruebas.

e Para realizar una encuesta es recomendable utilizar mediante los formularios de Google,
esto debido a que ahorras tiempo en encuestar a una persona, no sales de casa, puede
realizarlo desde cualquier parte que te encuentres y es mas facil al momento de generar

encuestas.
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16. ANEXOS

Anexo 1: Curricular del docente tutor

DATOS PERSONALES

Nombres: Daisy Judith

Apellidos: Nata Castro

Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de nacimiento: 15 de enero

Lugar de nacimiento: Quevedo

Cédula de identidad: 120512408-2

Estado civil: Soltera

Teléfono: 0999817788

Direccion domiciliaria: Sector El Triunfo, calle Atenas

Canton: La Mana

Correo electrénico: daisy.nata4082@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Nivel Primario: Escuela Bilingue Estados Unidos de Norteamérica

Nivel Secundario: Colegio Fiscal de Senoritas “Quevedo” Bachiller en
Fisico Matematicas

Tercer Nivel: “UTEQ” Universidad Técnica Estatal de “Quevedo” -
Escuela de Ciencias de la Ingenieria - Ingeniera en
Sistemas

Cuarto Nivel: “UNIR” Universidad Internacional de la Rioja -
Escuela Superior de Ingenieria - Master Universitario
en Seguridad Informatica

TITULOS OBTENIDOS

“QUEVECOMPU” Centro de inf. Operador y programador en sistemas

Cedi (idiomas) UTEQ inglés

Experiencia laboral

Gad Municipal de Quevedo &rea: Técnica/ tiempo: 2 afios

“ESCUTEQ” de laUTEQ  érea: pedagdgica / tiempo: 2 afios

Unidad Educativa Insutec  area: pedagdgica - técnica / tiempo: 3a 6m

UTC - Ext. La Mana 4rea: pedagogica /tiempo: en transcurso

M.Sc. Daisy udithi Nata Castro
C.1: 1205124082
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DATOS PERSONALES

Nombres: Franklin Geovanny
Apellidos: Enriquez Pastufia
Nacionalidad: Ecuador

Fecha de nacimiento: 26 de octubre del 2000
Lugar de nacimiento: Quevedo

Cédula de identidad: 0504330325

Estado civil: Soltero

Teléfono: 0984152139

Direccion domiciliaria: Calle Pujili y San Pablo
Cantén: La Mana

Correo electronico:

franklin.enriquez0325@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Nivel Primario:

Escuela Francisco Sandoval Pastor

Nivel Secundario:

Unidad Educativa La Mana

Tercer Nivel:

Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

CERTIFICADOS OBTENIDOS

Il Jornada Informética UTC

I11 Congreso Internacional Investigacion Cientifica UTC

IV Congreso Internacional Investigacion Cientifica UTC

V Congreso Internacional Investigacion Cientifica UTC

VI Congreso Internacional Investigacion Cientifica UTC

Festival Latinoamericano de Instalacién de Software libre 2022

V11 Jornadas Informaticas UTC

Franklin Ggaanfy Enriquez Pastufia

C.1: 0504330325
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Anexo 3: Curricular del investigador N°2

DATOS PERSONALES

Nombres: Jackson Jefferson
Apellidos: Quintanilla Criollo
Nacionalidad: Ecuatoriano

Fecha de nacimiento: 17 de abril del 2000

Lugar de nacimiento: La Mana

Cédula de identidad: 1207896208

Estado civil: Soltero

Teléfono: 0979412167

Direccion domiciliaria: Eugenio Espejo y Latacunga
Canton: La Mana

Correo electronico:

jacksonjeffl724@gmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS

Nivel Primario:

Escuela Consejo Provincial de Cotopaxi

Nivel Secundario:

Unidad Educativa Rafael VVasconez Gémez

Tercer Nivel:

Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

CERTIFICADOS OBTENIDOS

Il Jornada Informética UTC

I11 Congreso Internacional Investigacion Cientifica UTC

IV Congreso Internacional Investigacion Cientifica UTC

V Congreso Internacional Investigacion Cientifica UTC

VI Congreso Internacional Investigacion Cientifica UTC

Festival Latinoamericano de Instalacion de Software libre 2022

V11 Jornadas Informaticas UTC

Jackson Jefters

Quintanilla Cr}ollo
C.1: 1207896208
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Anexo 4: Aval de Implementacion

AVAL DE IMPLEMENTACION
HOTEL EL REFUGIO D’ GRACE

Yo, Carmita Fabiola Zambrano Correa con numero de cédula 0502070022, en calidad de
propietaria del hotel El Refugio D’ Grace, certifico que:

Mediante el presente pongo a consideracién que los sefiores estudiantes Enriquez Pastufia
Franklin Geovanny y Quintanilla Criollo Jackson Jefferson, realizaron su tesis en el hotel El
Refugio D’ Grace con el tema: “DESARROLLO DE UN APLICATIVO MOVIL
MULTIPLATAFORMA PARA EL SECTOR TURISTICO HOTELERO DEL
CANTON LA MANA?”, trabajo que fue presentado y probado de manera satisfactoria.

Atentamente,

La Mana, Agosto del 2022

Sra. Carmita a Zambrano Correa
C.l: 0502070022
PROPIETARIA DEL HOTEL EL REFUGIO D’ GRACE
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Anexo 5: Aval de Traduccion

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“DESARROLLO DE UN APLICATIVO MOVIL MULTIPLATAFORMA PARA EL
SECTOR TURISTICO HOTELERO DEL CANTON LA MANA” presentado por:
Enriquez Pastufia Franklin Geovanny y Quintanilla Criollo Jackson Jefferson egresados
de la Carrera de: Ingenieria en Sistema de Informacion, perteneciente a la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, lo realiz6 bajo mi supervision y cumple con una
correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del

presente aval para los fines académicos legales.
La Man4, Agosto del 2022

Atentamente,

Lic. Olga Samanda Abedrabbo Ramos Mg.

DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
Cl:050351007-5
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Anexo 6 Evidencias fotograficas de la entrevista

Elaborado por: Los Autores

Anexo 7 Explicacion de la implementacién del aplicativo

Elaborado por: Los Autores
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Anexo 8: Formato de la entrevista

ENTREVISTA A LA PROPIETARIA DEL HOTEL

Entrevistadores: Enriquez Pastufia Franklin Geovanny
Quintanilla Criollo Jackson Jefferson

Entrevistado: Carmita Zambrano

1. ¢ Qué servicio ofrece el hotel para el cliente?
El servicio que ofrezco es hospedaje y comida como por ejemplo el desayuno para las personas

gue desean realmente me solicita y uno se lo prepara.

2. ¢ Mediante que procedimiento se realiza el registro de los clientes, manual o digital?
Digital, yo tengo facturacion electronica cuando viene el cliente cogemos los datos y

generamos la facturacion.
3. ¢ Cual es el proceso de reservacion?
Se pide los nombres completos, numero de cedula, de donde son, si tienen hijos o no, si tienen

mascotas 0 no, si vienen vehiculos o no.

4. ¢ Cuantos clientes fijos tiene registrado?

15 son los clientes que constantemente vienen aca al hotel.

5. ¢ Cuales son los tipos de habitaciones que ofrece el hotel?

Habitaciones matrimoniales, dobles, triples y cuadruples.

6. ¢ Cual es el método de pago que ofrece el hotel al cliente dentro del establecimiento?

Efectivo y transferencia.

7. ¢ Cuenta con servicios de eventos?

No, solo que quieran al aire libre se puede alquilar.

8. ¢ Cree usted beneficioso implementar un aplicativo movil de reservas para el hotel?
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Es importante porque de ahi mas que todos los que no conocen el hotel ya ingresarian a la

aplicacion y conocerian los servicios que ofrecemos.
Resultados de la entrevista a la propietaria del hotel
Se realiz0 la entrevista a la Sra. Carmita Fabiola Zambrano Correa propietaria del hotel El

Refugio D’ Grace mediante una conversacion donde interpretd la necesidad de contar con una

aplicacion mavil para el servicio de reserva de habitaciones, donde se establecid la recopilacion

de los requerimientos para el respectivo desarrollo del aplicativo.

Tabla 48: Resultados e interpretacion de la entrevista

Pregunta

Detalle

1. ¢/Qué servicio ofrece el hotel para el

cliente?

En esta pregunta se obtuvo que los servicios
que ofrece el hotel son el hospedaje y el
servicio de restaurante Unicamente para los

clientes que soliciten el servicio de comida.

2. ¢Mediante que procedimiento se
realiza el registro de los clientes, manual

o digital?

En esta pregunta se consiguid que los

registros de los clientes se realizan
digitalmente en un sistema mediante aquello

puede generar la facturacion electronica.

3. ¢ Cual es el proceso de reservacion?

En esta pregunta se detalld los siguientes
datos para el proceso de reservacion:

e Nombres completos

e Numero de cedula

e Numero de teléfono

e De que ciudad son

e Sitraen hijos 0 no

e Si traen mascotas 0 no

e Sivienen en vehiculo o no

4. ¢Cuantos clientes fijos tiene

registrado?

En esta pregunta se indicé que son 15
clientes fijos que constantemente hacen uso

del servicio el hotel.
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5. ¢Cuales son los tipos de habitaciones

gue ofrece el hotel?

En esta pregunta se determind que los tipos
de habitacion son:

e Matrimoniales

e Dobles

e Triples

e cuadruples

6. ¢ Cual es el método de pago que ofrece

el hotel al cliente dentro del

establecimiento?

En esta pregunta manifesto que el método de

pago es en efectivo y por transferencia.

7. ¢ Cuenta con servicios de eventos?

En esta pregunta respondié que no cuentan
con servicios de evento, solo que quieran al

aire libre se puede alquilar.

8. ¢Cree usted beneficioso implementar
un aplicativo movil de reservas para el
hotel?

En esta pregunta manifestd que es
importante porque el turista mediante la
aplicacion puede conocer mas de los

servicios que ofrece el hotel.

Elaborado por: Los Autores




67

Anexo 9: Formato de la encuesta

Universidad Técnica de Cotopaxi

Encuesta

1. ¢Con que tipo de sistema operativo cuenta su telefono maovil?
- Android
-i0S

2. ¢Por cual medio le gustaria realizar una reserva de habitacidén?
- Pagina web

- Aplicacién movil

- Llamada telefonica

- Correo electrénico

3. ¢Le gustaria que el hotel cuente con una aplicacion mavil?
- Si
-No

4. ¢ Le gustaria que el hotel cuente con servicios de restaurante?
- Si
-No

5. Al momento de reservar una habitacion por cual método de pago le gustaria cancelar.
- Depdsito bancario o transferencia

- Tarjeta de crédito

6. Para reservar una habitacion solicita el servicio para:
- Solo

- En pareja

- Con grupo de amigos

- En familia
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7. ¢ Esta de acuerdo que el hotel cuente con un servicio de guia turistica?

- Si
- No

Anexo 10: Andlisis e interpretacion de los resultados

1. ¢;Con que tipo de sistema operativo cuenta su teléfono mavil?

Tabla 49: Tabulacion de la pregunta 1.

Alternativa N° Porcentaje
Android 110 71%
i0S 45 29%
Total 155 100%
Elaborado por: Los Autores
Gréfico 1: Representacion de la pregunta 1
W Android
mioS

Elaborado por: Los Autores

Anélisis: Los resultados obtenidos dan la mayor parte de las personas encuestas con el 71%

cuentan con sistemas operativo Android en sus teléfonos mdéviles, mientras con el 29% utilizan

i0S.
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2. ¢Por cual medio le gustaria realizar una reserva de habitacion?

Tabla 50: Tabulacion de la pregunta 2.

Alternativa N° Porcentaje
Pagina web 10 6%
Aplicacion movil 130 84%
Llamada telefonica 15 10%
Correo electronico 0 0%
Total 155 100%

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 2: Representacion de la pregunta 2

M Pagina web
B Aplicacién movil
M Llamada telefénica

Correo electrénico

Elaborado por: Los Autores
Andlisis: La pregunta planteada que por cual medio seria favorable reservar una habitacion se
obtuvieron los siguientes resultados con el 6% manifiestan mediante pagina web, mientras que
con un mayor elevado del 84% los encuestados prefieren la opcion de la aplicacion mavil,
ademas se obtiene otro resultado con el 10% preferirian mediante llamada telefénica y
finalmente el 0% ninguna persona optaria por la opcion de reservar una orden mediante correo
electronico.



3. ¢Le gustaria que el hotel cuente con una aplicacion movil?

Tabla 51: Tabulacion de la pregunta 3.

Alternativa N° Porcentaje
Si 155 100%
No 0 0%
Total 155 100%
Elaborado por: Los Autores
Grafico 3: Representacion de la pregunta 3
msi
® No

Elaborado por: Los Autores
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Analisis: Con respecto a la pregunta establecida si el hotel le gustaria contar con una aplicacion

movil se obtuvieron los siguientes resultados, con el 100% la mayor cifra manifiesta que si

seria lo eficaz y productivo para el hotel que cuente con su propia aplicacion mavil de reservas.
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4. ¢ Le gustaria que el hotel cuente con servicios de restaurante?

Tabla 52: Tabulacion de la pregunta 4.

Alternativa N° Porcentaje
Si 155 100%
No 0 0%
Total 155 100%

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 4: Representacion de la pregunta 4

S

H No

Elaborado por: Los Autores
Analisis: En base a la pregunta ejecutada los encuestados manifiestan que con el 100% estan
de acuerdo que el hotel brinde el servicio de restaurante para los turistas en general.



5. Al momento de reservar una habitacion por cual método de pago le gustaria cancelar.

Tabla 53 :Tabulacidn de la pregunta 5.

Alternativa N° Porcentaje
Dep6sito bancario o transferencia 130 84%
Tarjeta de crédito 25 16%
Total 155 100%

Elaborado por: Los Autores

Graéfico 5: Representacion de la pregunta 5

M Depdsito bancario o
transferencia

Tarjeta de crédito

Elaborado por: Los Autores
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Andlisis: Los resultados obtenidos en base a la aplicacion de la encuesta realizada se

obtuvieron los siguientes resultados, con el 84% los encuestados ven mas eficaz y productivo

pasar un servicio de reserva mediante un dep6sito bancario o una transferencia esta opcion se

ve muy mayor y positivo al método de pago. Mientras con el 16% las personas ven como

método de pago la tarjeta de crédito un porcentaje muy negativo obtenido por parte de los

turistas.
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6. Para reservar una habitacion solicita el servicio para:

Tabla 54: Tabulacion de la pregunta 6.

Alternativa N° Porcentaje
Solo 28 18%
En pareja 68 44%
Con grupo de amigos 29 19%
En familia 30 19%
Total 155 100%

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 6: Representacion de la pregunta 6

B Solo
M En pareja
m Con grupo de amigos

En familia

Elaborado por: Los Autores
Anélisis: Es resultados obtenidos de esta pregunta corresponde al andlisis de los turistas
cuando reservan una habitacion normalmente el 18% hacen su reserva de manera individual,
ademas el 44% un valor mayor hace su reservacion en pareja lo que representa un valor alto,
mientras el 19% lo realizan para grupos de amigos y finalmente el 19% un valor medio de

porcentaje lo reservan en familia.
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7. ¢Esta de acuerdo que el hotel cuente con un servicio de guia turistica?

Tabla 55: Tabulacion de la pregunta 7.

Alternativa N° Porcentaje
Si 155 100%
No 0 0%
Total 155 100%

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 7: Representacion de la pregunta 7.

Si

H No

Elaborado por: Los Autores
Analisis: Con respecto a la pregunta planteada los encuestados manifiestan con el 100% que
estan de acuerdo a que el hotel cuente con un servicio de guia turistica del cantéon La Mana
debido a que muchos turistas tendrian la facilidad que el propio hotel les brinde este servicio
eficaz y productivo.



Anexo 11: Datos de los turistas obtenidos de la Empresa de Turismo EMTURCOM

ESTADISTICAS PROMEDIO DE VISITANTES AL CANTON LA MANA
ANO 2021

Estimado
Franklin Enriquez

Desedndote éxitos en tus labores diarias, recibe en este documento las estadisticas de
ocupacion turistica y visitas diarias al Cantén La Mané estimadas del afio 2021.

PROMEDIO DE TURISTAS ARO 2021

remapo | DIASDE | OCUPACION | AFORO | TOTALDE VISITANTES | ESTIMADO DE 7:::' vsr:::n

FERIADO | HOTELERA | HOTELERO | QUEPERNOCTARON | VISITAS DIARIAS
FERIADO | 2021

Camaval 4 2% 677 189.56 1000 4000
19Y24deMayo| 3 2% 677 148.94 1000 3000
110 de agosto 3 29% 677 196.33 1000 3000
9 de octubre 3 28% 677 189.56 1000 3000
2y3noviembre | 5 28% 677 189.56 1000 5000
Navidad 3 20% 677 135.4 1000 3000
Fin de afio 3 25% 677 169.25 1000 3000
TOTAL 26% 12186 20000 | 2521856

Esperando que los datos entregados sean de utilidad para ti.

Saludos Cordiales

~

75



76

Anexo 12: Manual de Usuario

Hoteles La Mana

\a\ Y efug}o'

fIA

D‘ Gr (ICP
HOTEL

Correo Electrdnico

a Contrasena

No tienes cuenta? Registrate
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Introduccion
El siguiente manual se elabora con el fin de poder brindar al usuario final un manejo y
conocimiento adecuado de la aplicacidn, facilitando la navegacion dentro de sus funciones con

pantallazos intuitivos para una mejor comprension

Reconocimiento y apertura de la aplicacion
La aplicacion se identifica con el icono que se muestra a continuacion, en el cual debe estar

previamente instalado en el dispositivo mévil.

e

Al tocar el icono, se abrira la pantalla donde se visualizara un splah screen de la aplicacion

%Il (7214 10:50 a. m.

HOTELES
LA MANA
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Login

A continuacidn, el inicio de sesion si ya se encuentra previamente registrado y también con la

opcion de registro si es un usuario nuevo.

D
v

LOGIN
Correo Electrénico

ﬂ Contraseia

No tienes cuenta? Registrate
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Registro de usuario nuevo
Para utilizar la aplicacion es necesario que el usuario ingrese los datos solicitados como el
correo electronico, nombre de usuario, apellido, nimero telefonico, contraseia y confirmar su

contrasefa que tenga al menos 6 digitos entre letras y nimeros.

Movistar # ACM ¥ [ 7804 11:45a. m.

<

REGISTRO
Ingrese su Correo
Ingrese el nombre 9
LOGIN Ingrese Apellido -
Correo Electrénico Ingrese su telefono {.
ﬁ Contrasefia Contrasefia =
Confirmar contrasefa e

No tienes cuenta?| Registrate
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Inicio de Sesion

Una vez cargada nuestra aplicacion aparecera la pantalla de inicio de sesion en el cual se
procede a llenar los distintos campos solicitados una vez completado este requisito se procede
a desbloquear el botén de inicio de sesion pulsamos dicho botdn y nos dirigiremos al ment

principal de la aplicacion, en caso de ser un usuario nuevo tendra que elegir la opcion registrate.

() 0
===
LOGIN
Correo Electrénico \ .
Ingresar correo electronico

& Contraseia

\ Ingresar clave de acceso

No tienes cuenta? Registrate

Ingreso a la App Hotel D

Opcidn de abrir una pestafia
para registrarse
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Seccion Administrador
El administrador podrd crear nuevos hoteles con sus respectivas descripciones y a su vez

también podra eliminar aquel hotel dentro de la aplicacion Hoteles La Mana.

Movistar ¢ A DM ¥ 06O 2 "Il (7814 11:46 2. m

Movistar ¢ A @ M - 0t 2 “al (831412:11 p. m

Lista de Hoteles

& Crear Hotel

Hotel El Refugio D' Grace V4 [ ]

Nombre del Hotel |lem
Hotel La Herradura 2 B -
Hotel Mongomery VA |

Descripcion del Hotel

0/10000
Descripcion de ir a la app

0/10000
Ingrese url de la App |lem

Crear Hotel



Vista Principal del usuario
El usuario una vez autenticado en la aplicacion mévil procedera a navegar libremente en el

menu principal de la aplicacion y seleccionar cualquier opcidn que el considere oportuno

utilizar.
Menu lateral
Se muestra una imagen del Hoteles
hotel Hotel El Refugio D'
z Grace
0984152139

Hotel La Herradura

N ; 0987763138
-t

Visualiza el nombre del
hotel

Hotel Mongomery
0969504611

Se muestra el nUmero de
teléfono del hotel
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Detalles del Hotel
El usuario al pulsar en cualquier imagen de los hoteles que ofrece este La Man4, se dirigira a
una nueva ventana la cual le permitira mostrar el detalle de ese hotel ademas de leer informacion

relevante.

Visualiza un slider o carrusel de imagen del
hotel.

Visualiza el nombre del hotel

Hotel El Refugio D' Grace

de los hoteles. El Refugio D' Grace es un nuevo estilo de hospedaje,
habitaciones tipo cabafias de ladrillo con aire
acondicionado, agua caliente, tv por cable y wifi gratuito.
Disponemos de area social con parrilla de |a que todos los

huéspedes pueden hacer uso. Contamos con un amplio

Visualiza la descripcion de cada uno \

parqueo rodeado de vegetacion. Un hotel tranquilo a
El botdn es un enlace a la descarga pocos pasos del centro de la ciudad.
donde se encuentra alojada Ia Descarga la app del hotel para reservar habitaciones.
aplicacion de reservas. \
*
Este boton es un enlace donde lleva |_—*

a la direccion del hotel en el mapa.




La aplicacion del hotel

Una vez descargado la aplicacion pertinente a al hotel se puede visualizar lo siguiente:

Registro de usuario nuevo
all il B @D

@\ Y efug}o' 0

D' Grace
HOTEL Correo Electrénico

2 Nombre
Correo Electrénico 2 Apellido
B Contrasefia X, Telefono

ﬂ Contrasena

No tienes cuentqf Registrate

€| Confirmar Contrasefia

REGISTRARSE
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Inicio de Sesion

Una vez cargada nuestra aplicacion aparecera la pantalla de inicio de sesion en el cual se
procede a llenar los distintos campos solicitados una vez completado este requisito se procede
a desbloquear el boton de inicio de sesion pulsamos dicho boton y nos dirigiremos al ment
principal de la aplicacion, en caso de ser un usuario nuevo tendrd que elegir la opcién

registraste.

all il & G

6\ T efug}o'

D‘ GraCe
HOTEL

\

Correo Electrénico Ingresar correo electronico

B Contrasefia \
Ingresar clave de acceso
@D [ ingesoa e App o 0

Grace

No tienes cuenta? Registrate

Opcidn de abrir una pestafia
para registrarse




Vista Principal

El usuario una vez autenticado en la aplicacion movil procedera a navegar libremente en el

ment principal de la aplicacién y seleccionar cualquier opcion que el considere oportuno

Habitaciones

utilizar.
Menu lateral
/"

Cate.gor-las de

habitaciones
Visualiza el

nombre de la —

habitacion

d

Se muestra el
precio de la
habitacion

agregadas
1M1:19PME all il B @D
Wiy Buscar
Habitacion
Habitaciones Familiares
Habitacién 13 Visualiza la
60.0$ listas de

habitaciones

Nos permite

visualizar el

detalle de la
habitacion
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Detalles de Habitacion
El usuario al pulsar en cualquier imagen de las habitaciones que ofrece este centro, se dirigira
a una nueva ventana la cual le permitird mostrar el detalle de esa habitacion ademas de leer

informacién relevante.

El boton de atrés le permitira volver a la vista
principal

Visualiza un slider o carrusel de imagen de la
habitacion. —>

Visualiza el nombre de la habitacion [~ Habitacién 07

1 cama de 1 plaza, 1 cama 2 plazas, aire
acondicionado.

Vlsua“za Ia descrlPCIO_n de Cada uno / Nota: Si desea algo adicional, contactar
de las habitaciones. con el administrador.

Se puede agregar mas habitaciones y
disminuirlas y se muestra en el ’ ®10 50.08
nl]mero W Reserva Standar

ANADIR A LA CESTA

Si le gusta la habitacion, de click en Se muestra el precio
el boton “Anadir cesta” de la habitacion
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Pantalla Mis Reservaciones
Una vez que el usuario al pulsar en “Afiadir a la Cesta” cualquiera de las habitaciones que ofrece
este hotel, se dirigird a una nueva ventana la cual le permitira mostrar el listado de esa habitacion

ademas de permitir agregar, disminuir o eliminar la habitacion.

El boton de atras le permitira volver a la

vista principal Se muestra el precio de la

habitacién de forma individual.

11:221PMO

Visualiza la imagen de la & Mis Reservaciones
habitacién escojida por el usuario.

} - 1 . i
Se puede agregar mas habitaciones
y disminuirlas y se muestra en el
ndmero
Aqui se puede eliminar la habitacién

escogida por el usuario

Total 50.0$

habitacion, de click en el botén.
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Pantalla de completar el formulario
Una vez que el usuario al pulsar en “Continuar” se le abrird una nueva ventana en la que deben
agregar de manera obligatorio todos los campos, de igual manera tiene que enviar | la imagen

del pago realizado al hotel.

El botén de atrés le permitira volver a la vista
principa' 11:21PMO

<  Formulario

Completa los siguientes datos

Introduce tu direccion de donde viene. _—  Direccion, ciudad Q

. .. . Pai
Introduce el pais de donde es originario. —>» \

De

Cédula o Pasaporte

Introduce tu documento de identidad —>

Subir imagen del voucher de pago

BANCO PICHINCHA

Datos de la cuenta a la que deben
. . e Cta. Corriente
realizar el pago de sus respectivas Nimero: 2100150165

Nombre: Zambrano Correa Carmita Fabiola

Introducir el nimero del comprobante que por Numero de Comprobante #
defecto se genera en la factura del pago

En este apartado obligado subir la /

imagen del voucher de pago realizado e =
a la cuenta correspondiente ] ® «




11:23PMO il B G

< Formulario

Se ha subido la voucher, lo puede

Numero: 2100150165

Nombre: Zambrano Correa Carmita Fabiola

Numero de Comprobante

2347828 #

hacer directamente de la camara
0 selecciona de galeria

Introducir c_ualqmer mepsaje que
desee enviar al administrador
Introduce la fecha, que arribaran
al hotel —
Introduce la hora, que arribaran |
al hotel

Introduce la fecha, que dejaran el —>
hotel

Notas Especiales

adjunto el voucher de pago [:3
26/255

Fecha de llegada

2022-08-23 ﬁ
Hora de llegada

11:30 ﬁ
Fecha de Salida

2022-08-25 a

@ ® <

Una vez culminado el proceso de reserva la
app le regresa la pantalla principal

90
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Meni Lateral
El usuario al pulsar en el icono de ment que se encuentra en la vista principal se le desplegara

un ment lateral que constara de tres opciones a elegir.

Visualizamos los datos del

.. - Jackson Quintanilla
usuario inaresado. > Jacksonjeff1724@gmail.com
0979412167

Permite editar el perfil del
usuario. T

Editar perfil

Permite dirigirse a las vistas | >  Mispedidos =

de mis reservaciones

/ Cerrar sesion L')
Permite cerrar sesion.
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Editar Perfil
El usuario en caso de haber cometido algin error a la hora de registrarse podréa actualizar su
informacion que el considere necesario modificar, una vez actualizado pulsara el boton

actualizar y se procederé a guardar los datos registrados.

11:20PM© aill all B @D

< Editar perfil

Introduce el nombre a modificar —

Jackson

o

Introduce el apellido del usuario. —————> & Quintanilla

L 0979412167
Introduce el nimero de teléfono. ——

Una vez completado los datos,

damos click en “Actualizar
o
perfil” y los datos se modificaron

correctamente.

e ® |
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