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RESUMEN

La clinica veterinaria de la UTC realiza de manera manual los procesos relacionados con el
historial médico de los pacies, atencion y demas informacién generada en las diferentes
areas de la clinica lo cual implica que las tareas inherentes a la actividad de atencién clinica se
vuelven limitantes y no permiten su eficaz administracion. Por esta razon el objetivo del estud

es Desarrollar un Sistema informéatico orientado a la nube mediante el uso de la arquitectura
modelo vista controlador, para la gestion de informacion en la clinica veterinaria de la Facultad
de Ciecias Agropecuarias y Recursoatirales de la Universidl Técnica de Cotopaxi, con

la implementacion del Sistema informatico se guardaran todos los datos de los clientes y sus
mascotas con sus historiales médicos dentro de una base de datos y se podran realizar
busquedas mas precisas ingresando los nombres gacientes o los datos principales del
duefio y asi simplificar la busqueda y encontrar de manera mas rapida la ficha médica, ademas
el cliente podra acceder a la informacion necesaria de sus mascotas y podra visualizar los
reportes necesarios como ettifizado de vacunacion y de desparasitacion con esto se trata de
brindar una solucién a la medida que satisfaga las necesidades que se presenten en la clinica
veterinaria y gue una vez puesta en marcha la aplicacién se solucione cada problema generado
en la clinica. Para el proceso de desarrollo de software se ha utilizado la metodologia agil
SCRUM con la finalidad de mantener un orden adecuado en las diferentes actividades
requeridas para la implementacion del sistema automatizado de gestion de infopaexia

clinica veterinaria, en ese sentido se han utilizado los siguientes artefactos: Product backlog y
Sprint backlog. La arquitectura elegida para el sistema automatizado de gestion de informacion
es una herramienta de desarrollo vanguardista yaajutiliza el modelo vista controlador que
permite el desarrollo de aplicaciorezsambiente web de manera ordenada; en ese sentido, se
dispone de un servidor conectado a internet donde se tienen instalado el servidor web apache,
la base de datos MySQL Ylenguaje de programacion PHP que permiten la accesibilidad de

los interesadoal SIcomo los veterinarios, administrador, laboratorista, pasantes y sobre todo
alos clientes que ingresan al sistema a través de cualquier navegador web que tengan instalado
en sus computadores con el propoésito de que las actividades que se realizan dentro de esta sean
agiles y eficientes a beneficio del usuario.

Palabras Clave:Clinica veterinarigHistorias clinicas, Metologia agil SCRUM, Modelo Vista
controlador, Servidoweb Apache, Base de datos MySQL, lenguaje de programacion PHP
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The veterinary clinic of UTC performs manually processes related to medical history of patients,
care and other information generated by different areas of the clinic which implies that inherent
tasks to the clinical care activity become limited and they do not allow its effective administration.
For this reason, the objective of the research is to develop a cloud-oriented computer system
through the use of the model controller view architecture, for information management at
veterinary clinic of Agricultural Sciences and Natural Resources Faculty of Technical University
of Cotopaxi , through implementation of Computer System, all data of the clients and their pets
with their medical records will be stored in a database and more precise searches can be made
entering names of the patients or main data of the owner simplifying searching to find medical
record faster, in addition the client will be able to access to necessary information of their pets
and can view reports such as the certificate of vaccination and deworming with this to provide a
tailored solution that meet the presented needs in the veterinary clinic and once the application
started, every problem generated in the clinic must be solved. For development software process,
the agile SCRUM methodology has been used in order to maintain an adequate order in different
activities required for automated information management system implementation for veterinary
clinic, in that sense the following Artifacts have been used: Product backlog and Sprint backlog.
The architecture chosen for the automated information management system is an avant-garde
development tool since the controller view model that allows applications development in a web
environment in an orderly manner is used; In that sense, there is a server connected to Internet
where the Apache web server, the MySql database and the PHP programming language are
installed that allow accessibility of interested parties to SI such as veterinarians, administrator,
laboratory worker, interns and especially to customers who enter the system through any web
browser that they have installed on their computers so that the activities carried out within it are
agile and efficient for user benefit.

Keywords: Veterinary clinic, Clinical histories, SCRUM agile methodology, Model controller
view, Apache web server, MySql database, PHP programming language.
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INTRODUCCION

Desde el surgimiento de la computacién, los sistemas de informacion (Sl) y las
tecnologias asociadas han cambiado en forma significativa, actualmeriés en
instituciones requieren el uso de tecnolodf@y paramejorar la organizacion de
procesos de forma vertiginosa, metddica y precisa ademas de disponer de los datos en

cualquier momento y lugar.

En Ecuador, desde hace 10 afios atras se ha implementado sistemas de gestion de
informacion para las instituciones dalud humana, esto ha servido como base para
empezar a implementar estas aplicaciones para clinicas y hospitales veterinarios

innovando la forma de brindel serviciode salud.

Estos procesos de transicibn entre los esquemas tradicionales de organizacion
jerarquizada y estatica, hacia una organizacion mas abierta, dindmica y orientada a los
procesos Yy a la informacién estratégica. Los errores en el disefio de los sistemas de
informacion, la falta de formacién del personal y los programas no adecuados a las

necesidades, son obstaculos dificiles de superar. Los cambios permanentes en la

tecnologia de la informacién generan un horizonte inestable y cambiante.

El sistema a desarrollar busca gestionar y controlar los procesos que surgen entorno a
la atencién méda de animales mayores y menores que brinda la clinica veterinaria de
la Universidad Técnica de Cotopaxi, en ese sentido el sistema pretende convertirse en
una plataforma informatica que automatice las principales actividades que realizan
tanto los doctas, recepcionista y personal administrativo en beneficio de las personas

que solicitan atencion veterinaria para sus animales.

El sistema debe convertirse en un apoyo fundamental para el personal y directivos que
forman parte de la Clinica Veterinaria ie UTC al permitirles la realizacién de

procesos de manera digital y automatizada mediante el uso de herramientas de
desarrollo sdlidas con lo cual puedan brindar un mejor servicio a los usuarios de la

clinica y disponer de informacion que apoye en la tdendecisiones.



Antecedentes

En la actualidad la mayoria de las instituciones de salud humana y animal a nivel
mundial cuentan con software especializados que automatizan y aceleran los procesos
inherentes a la atencion médica que diariamente se mand@naentros de salud. El
Software de gestion de clinicas son sistemas informéticos que tienen por finalidad
simplificar el trabajo diario en los centros de salud. Sus funcionalidades permiten
almacenar y gestionar informacién de todo tipo, desde etihistinico de un paciente

y sus citas médicas hasta el control de caja, agenda o pago a proveedores siendo una
herramienta fundamental en el manejo de informacion que pueda respaldar la toma de
decisiones. Los hospitales como actores principales delrgissanitario generan un
importante volumen de informacion, pero en la mayoria de los casos esta se encuentra

dispersa o no esta disponible en tiempo y forma neceddiios.

Ecuador sufre procesos de transicion entre los esqueadasonales de organizacion
jerarquizada y estética, hacia una organizacion mas abierta, dindmica y orientada a los
procesos Yy a la informacion estratégica. Los errores en el disefio de los sistemas de
informacion, la falta de formacién del personal § fmogramas no adecuados a las
necesidades, son obstaculos dificiles de superar. Los cambios permanentes en la
tecnologia de la informacion generan un horizonte inestable y cambiante. Por eso es
interesante pensar un modelo que pueda brindar continurdabijdad adaptandose

a las estructuras cambiantes; que sea valido frente a los distintos estilos de gestion. Sin
embargo, el acceso a la tecnologia en nuestros paises sigue teniendo un costo alto
siendo esto una principal limitante para su aplicaci@mgacion dentro de los centros

de salud[2]

La Clinica de la carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi
desde hace varios afios atras viene realizando una importante labor dentro de la
Facultad de @ncias Agropecuarias y Recursos Naturales. Asi también se presenta
como un referente de servicio a la comunidad mediante diferentes programas que

contribuyen con la salud animal, cuidado animal y bienestar de las mascotas. Con este



antecedente la Carrera §edicina Veterinaria comprometidos con una educacion de
excelencia y gracias al apoyo y la gestidon de las autoridades tanto de la carrera y de la
Universidad se esta llevando a cabo la construccion de una moderna Clinica Veterinaria
gue ofrecera ayudal@s pacientes que ingresan en ella mientras sirve a los estudiantes

de la carrera como medio de integracion entre la catedra y la practica profesional.

La Clinica Veterinaria, realizara consultas y practicas con una amplia demanda de
personas que llevarsas animales domeésticos de compafiia, y cada vez va en aumento,
pero la atencion a las mascotas y las practicas que realizan los estudiantes de veterinaria
es obstaculizada por aplicacion de proceso manuales sobre la informacion que se
genera, el controled nimero de expedientes, asi como el registro de los procesos
realizados. Lo que dificulta la busqueda de un expediente o registros que toma
demasiado tiempo incluso puede llegar hasta los 30 minutos, llegando al punto, de no
encontrar lo que implica crean nuevo expediente para una determinada mascota,
generando asi duplicidad y haciendo el proceso repetitivo. También genera desperdicio

de papel, tinta y otros recursos, ocasionando pérdidas econdémicas y dafio ambiental.

[3]

Este tipo de procesos pudieran ser reemplazados y administrados de una manera mas

eficiente con la instauracion de un Sistema de Gestion.
Considerando como problematica

La Clinica Veterinaria de la UTC realiza de manera manual los procéstsmados
con el historial médico de los pacientagenciony demas informacién generada en
cualquiera de las dependencias de la clinica lo cual implica que las tareas inherentes a

la actividad clinica se vuelven limitantes y no permiten su eficaz astraicion.



Para este proyecto de investigacion sebajara con elsiguiente:

Objetivo general.

Desarrollar un SistemdVeb mediante el uso de la arquitectura modelsta
controlador para la gestion de informacion en la clinica veterinaria de latedae
Ciencias Agropecuarias y Resos Naturales de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Obijetivos especificos

1. Realizar un andlisis del estado del arte relacionado al sistema
Informético como herramienta para los procesos de gestion de
informacion en lalinica veterinaria, a partir de literatura cientifica que
sirva de base teorica para la investigacion.

2. Desarrollar del software considerando la infraestructura y seguridad de
la informacion mediante el levantamiento, validacion, verificacion y
documentaion de los mismos.

3. Realizar una valoraciéreconémica,tecnolégica y socialpara el
desarrollo del sistema informaticle gestion y control para la Clinica

Veterinaria.

Tareas

Tablal. Objetivos especificos y Tareas

Objetivo Actividad (tareas)

1. Realizar un andlisis del estado del 1. Revision de bibliografia: Paginas

. . - Web, textos, trabajos, etc.
relacionadoal sistema Informatico com

herramienta para los procesos de gestig 2. Estructuracién de la fundamentaciof

. L - N epistemoldgica.
informacion en la clinica veterinaria,

partir de literatura cientifica que sirva 3. Clasificacion de la informacion de
desarrollo de software al area
administrativa.

1. Levantamiento dés requerimientos
de Software

base tedrica para la invegicion.




2. Desarrollardel software considerando 2. Determinacion déa plataforma

tecnoldgica web mas apropiada a lg

requerimientoy recursos de la

informacion mediante el levantamien Clinica.

3. Caodificacién del sistema de proceso
de gestidn de la clinica veterinaria.

infraestructura y seguridad de

validacion, verificacion y documentaci
de los mismos

1. Desarrdlo deun plan de

3. Realizar una valoracioneconémica implementacién con la documentaci
tecnoldgicapara el desarrollo del sister, necesaria para la instalacion, manej
_ o » mantenimiento correcto del sistema
informatico de gestién y control para informatico, que satisfagan todas la
Clinica Veterinaria. necesidades planteadas.

2. Aplicacién de la metodologia de
puntos de funcion para la valorén
econdémica.

Elaborado por o fuenteMaira Martinez Freire

Justificacion.

El sistema Automatizado de Gestion de informacion, permitira crear, guardar,
organizar y editar la informacion acerca de los procesos inherentes al trabajo de la
clinica veterimria y de un paciente. Estan dedicadas a mejorar la gestién de la calidad
y seguridad en los procesos de cuidado de la salud de los animales. La adopcion a nivel
mundial de software para uso clinico ha demostrado beneficios que incluyen la
disminucién de gores en la medicina, mejoras a nivel de ceséttividad, aumento

de la eficiencia y posibilidad de brindar un rol activo a los pacientes en la toma de

decisiones clinicas.

Este sistemade gestion automatiea tareas cotidianas que tienen lugar en un
consultorio médico, que consumen ugian cantidad de tiempo. Organizande
manera electrénica la historia clinica de los pacientes permitiendo realizar procesos
como archivos digitales, prescripciones electronicas (si existe una base de
conocimiento suby@ente puede generar alertas de posibles interacciones
medicamentosas), realizar la Introduccion o pedido a una farmacia, solicitar 6rdenes
de laboratorio o de imagenes. Procesos que son fundamentales dentro de la

organizacion y el adecuado funcionamien®® Ids centros de salud animal. Las



opciones son multiples y estan siempre reinventandose y mejorando, por ejemplo,
actualmente en los Estados Unidos, varios estados comparten cierta informacion clinica
de los pacientes, permitiendo que ésta, esté dispoeiblcasos de emergencias en

diferentes lugares.

Administrar de buena manera para optimizar los procesos inherentes a las actividades
gue se desarrollan en las clinicas de salud animal es fundamental para garantizar un
servicio Optimo a la colectividad peitiendo estar a la vanguardia del resto de clinicas
veterinarias bajo este contexto se justifica el tema del proyecto porque es importante,
para la salud humana como para la salud del animal, ya que al implementarse el Sistema
de gestion en la Clinica Yarinaria de la UTC podemos controlar y conocer todos los

movimientos efectuados con cada paciente garantizando el bienestar y salud animal.

El instaurar este tipo de procesos representaria un adelanto tecnoldgico positivo, no
solo para el profesional guee dedica a estos servicios independientes, sino que se
consiga una mejoria en la calidad de la salud, que se pueda acceder a la informacién

desde cualquier Tablet o computadora.

La produccién de informacion que se desarrolla a diario dentro de losestadhtos
de salud depende de multiples factores, la misma que puede llegar, en ocasiones a
existir tantos registros de diferentes mascotas con diferentes duefios y en ocasiones
mascotas con hombres iguales o similares se crea confusion al buscar ol oegist
genera que la informacion se vuelva a registrar duplicando este registro y generando

pérdida de tiempo y atraso en las consultas.

Las consultas a domicilio se las realiza fuera del horario de atencion de la clinica
veterinaria y por lo general easos de emergencia lo que causa que el médico no tenga

acceso al historial clinico. Por lo que se propone la creacion sistema web

En el area contable no existe un control de los movimientos contables, no siempre se
registran las ventas realizadas el dia por lo que al final existen descuadres de caja,

causando también que el inventario no esté actualizado.



Con la implementacion del Sistema informatico se guardaran todos los datos de los
clientes y sus mascotas con sus historiales médicos dentnsadbase de datos y se
podran realizar busquedas mas precisas ingresando los nombres de los pacientes o los
datos principales del duefio y asi simplificar la busqueda y encontrar de manera mas
rapida la ficha médica, se beneficiara el doctor al podetaai@rtiempo que se toma

para buscar los archivos en la actualidad, también ayudard al momento de realizar
consultas a domicilio ya que al ser un sistema web se puede acceder desde cualquier

dispositivo con conexion a internet en cualquier momento emeede|lo necesif{d]

El cliente podra acceder a la informacion necesaria de sus mascotas y podra visualizar

los reportes necesarios como el certificado de vacunacion y de desparasitacion.

Se trata de brindar una solucién a ladida, que satisfaga las necesidades que se
presenten en la clinica veterinaria y que una vez puesta en marcha la aplicacion,
permitiria agilizar los procesos clinicos de los pacientes. Es decir, se llevara un mejor
control y almacenamiento de la inform@ticomo son los registro y busqueda del
expediente clinico, control de ecografias, cirugias programadas, entre otros. Evitara el
procesamiento manual y fisico de la informacion, ya que esta genera duplicidad, errores
y gastos adicionales para la Clinica&fearia. El sistema Informatico ayudara al uso
optimo de los recursos, aumentando la productividad de sus actividades y servicios,
solucionando asi, todos aquellos problemas relacionados con el registro, proceso,
almacenamiento, y consultas de exped&nlimicos.

La finalidad de este proyecto consiste en desarrollar un Sistema Informatico que
automatice y controle todos los procesos antes mencionados que se llevan a cabo dentro
de la clinica, dar un correcto seguimiento a los datos generados y @eateviace

para que proporcione los datos oportunos y exactos que permitan la toma de decisiones
acertadas y mejorar la relacién entre los recursos que posee la Clinica veterinaria,

permitiendo que la informacion sea veraz y disponible desde cualquaer lug

Para el desarrollde esta investigacion smplicarala metodologiacon un enfoque

Cuantitativo y cualitativo:



Cuantitativo ya que trabajaremos con en la factibilidad del analisis estadistico, para
determinar las necesidades de la clinica de la Wsidaat Técnica de Cotopaxi.
Cualitativo ya que sdesarrollaraun software en donde procederenaosarrar las

historias de usuariosescenarios

Para el avance del trabajo de investigacion, se desarrollara una fase tedrica con
informacion obtenida del areaministrativa y médica de la Clinica Veterinaria de la
UTC; mediante el uso décnicaslas cuales ayudara a identificar, evaluar, analizar los

problemas en el &rea de gestion clinica y atencion al paciente.

Este trabajose realizara en base a una inigggion de campo, ya que femara
contacto en forma directa con la realidad, para obtener la infanmaetesaria para

la elaboracion de este proyecto, ademas se aplica la investigacion documental y
bibliografica, por cuanto la mayor parte de la infocia se obtendrdle tesis

documentoy direcciones electrénicas

Para analizael estado del arte relacionado al sistema Informatico sobre los procesos
de gestion de la informacién quee produce dentro de ldirica veterinaria, se
considerara&studiauna muestra tomada en base al muestreo no probalistico, en donde
se consideraralas personas que visitaegularmente utilizar los servicios que oferta

la clinica veterinariaasi comecestudiantes, pasantggersonal docente de la misma;
también se haonsiderado a las personas de los sectores mas cercanos de la clinica.

Seutilizarala metodologia SCRUM para el desarrollo de software ya que facilita paso
a paso establecer de manera exitosa, agilganizada ebistema. Un punto muy
importante es la ganizacion a la hora de desarrollar un proyecto. Este tipo de
metodologias sirven como aliadas al crear programas, aplicaciones o herramientas
digitales que enriquezcan y faciliten el trabajo de sus cliert@g.caractdsticas
positivas que se destacaesta metodologia.

1. Ayuda a ahorrar tiempo y dinero

El sistema a desarrollar busca gestionar y controlar los procesos que surgen

entorno a la atencion medica de animales mayores y menores que brinda la



clinica veterinaria de la UTC, en ese sentido ébsia pretende convertirse en
una plataforma informética que automatice las principales actividades que
realizan tanto los doctores, recepcionista y personal administrativo en beneficio
de las personas que solicitan atencion veterinaria para sus animales.

2. Fomenta el trabajo en equipo

Con la division, asignacion de roles y tareas de manera eficiente, esta

met odol og2a nos ayuda a trabajar exitos
productoo y el Aequi po de trabajoo que
ASCUM Master o, recurso que ayuda y apoy

apreciar el progreso del trabajo ofrece una garantia de que el proceso sera
transparente y acorde con lo establecido.
Scrum define 3 roles para los involucrados con el desarrolkistina como
Scrum Master, Scrum Team y Product Owner.
3. Se adapta a la empresa o institucion
La metodologia SCRUM también ofrece la posibilidad de adaptarse a las
empresas que la utilicen. De esta manera, no solo se concibe la idea de una
produccion orgamada de las tareas, sino que también se desarrolla un plan que
va de la mano con la compafia encargada del proyecto y sus caracteristicas.
4. Es de facil manejo
A través de una metodologia como SCRUM, se logra de manera exitosa la
integracion de todas lggrtes involucradas en un proyecto. La participacion y
administracion de SCRUM es sencilla y de facil manejo para todas las etapas.
De igual manera, se cuenta con un registro de labores realizadas y se le da
seguimiento para lograrlo de forma eficiente.
Beneficios adicionales:

1 Respuesta rapida a los cambios.

1 Las pruebas funcionales son frecuentes en el proceso.
1 Colaboracion directa con el cliente.
1

Motivacion y responsabilidad de los equipag.



Esta Investigacion semplearala siguiente Pregunta Cientifica o pregunta de

investigacion:

Pregunta cientifica o preguntade investigacion

Para establecer sistema Informético que contribuird a organizar los procesos de
gestion de la informacion de la clinica veterinaria, seidens aplicar las preguntas
de investigacion qusee detallan a continuacién, mismas guemitira conocer la

funcionalidad del sistema automatizado de gestion para la clinica veterinaria.

¢, Como contribuir con el proceso de registro y control de lasdadi®s que se realizan

dentro de la Clinica de Medicina Veterinaria de la Universidad Técnica de CGtopaxi

El presente trabajo de Investigacidbn se encuentra estructuradatreatuccion
muestra el disefio tedrico que enmarcara todo el proceso de lagaviésti

El capitulo | esta compuesto por la fundamentacion tedrica de herramientas y
conceptos que sirven de referencia para desarrollar el trabajo investigativo a beneficio
de la Clinica Vetenaria de la Carrera de Medicina Veterinaria deéJkversidad
Técnica de Cotopaxi y poblacién del sector.

En elcapitulo 1l en base alesultado del diagndsticse estructura los objetivae la
propuesta fADesarrollar un sistema medi ant e
de andlisis de procesos, que pernatgestion de informacién en la clinica veterinaria

de la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos naturales de la Universidad
T®cni ca de Co tydeq&foring ayudseh la propmesta a resolver el
problema.

El capitulo 1l presenta la apdacion y vadacion de la propuesta, donske planteda
evaluacion de criterios de usuarigsexpertos dela aplicacionde la propuesta

investigativa.
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CAPITULO I.

FUNDAMENTACION TEORICA .

1.1.Antecedentes

Luego de la revisién de bibliografica qae realizd, se constatd que existen varias
investigaciones referentes al tema de gestion de la informacion que se han implantado
en diferentes centrogle salud tanto humano como animal, mostrando que son
necesarios para artorrecta administracion de lafémmacion, ademas se destaca la
funcionalidad ysus mudltiplesventajas, bajo este contexto podemos dilgunas

investigacioneslonde se desarroll6 un software de gestion de la informacion

En la investigacion dautoria de Collaguazo Raquel y otrosoees[6] sedesarrollé

un sistema web de gestion para la Cliniaterinaria ReproCerdaogplicando la
metodologia OOHDM (método de disefio de hipermedia orientaljets) utilizando
herrami ent as Elsistédnia wla de gestiomule segedarrollépermite al
veterinario o administrador gestionaregistro de vacunacion y desparasitacion del
can, la inseminacion artificial de ¢arda, los machos adquiridos para la inseminacion,
y a los usuarios y propietarigsietiene la veterinaria a traveés de la pagina viral.
otrolado,los usuarios puedenisualizar el carnet de vacunaciédgsparasitacion del
can, y lainseminacion artificial de la cerda, los usuadgistrados recibiran un correo
electronico de avisogra la proxima vacunacion desparasitacion, también estaran

informados de productos disponibles paradata.Para el desarrollo de la propuesta
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se manejo diferentes herramientas acordeteanalogia actual, en el caso del software
libre que se caraetiza por su libertade codigo, asi también como la base de datos
MySQL, el lenguaje de programacidlava, permitieron desarrollar un sistema
confiable, de alta seguridad y sobre tdédacil manejoFinalmente, para el desarrollo
del sistema web de gé&st se utilizo la metodologide Disefio Hipermedia Orientado

a Objetos (OOHDM), ya que es la mas indicpaia el desarrollo de aplicaciones web

En otras investigaciones similards autoria de Pacheco Gabri¢ld, se propoa
establecer uplan degestioncon el fin decrear un plan de mejora en la Gestién de
Atencion Médica de la @lica Veterinaria los Sauces la ciudad de Quit®urane

el tiempo de desarrollo deamvestigacionse evidencio los problemas el procso

de manejo interno de la clinica, tales como: Déficit de atencidbn medica hacia los
pacientes, control inadecuado siglck denedicamentos, desorganizacion del personal
médico para la ater@i a los pacientes y clienteSe desarroll6 una metodologia
tedrica, mediante la evaluacion por medio de arbol de problemas, analisis FODA,
encuestas de satisfaccion y mapa de procesos y subprocesysig@en a conocer

los problemagn el area de gestién clinica y atencion al paciémtesta investigacion

se contuyé la necesidad ddesarrollar mapadge procesos y sub procesos en las
diferentes areas médicas de la clinica, implementar nuevo sistema informético para la
mejor sistematizacion de historias clinicas, control de stock de medicamentos y tratar

demejorarla atencion al cliente

Las investigaciones realizadas en torno al tema han sido varias con similares objetivos
una de ellas se propusefiar un sistema web de historias clinicas de mascotas para
la veternari a AMor di s c odedmejorar & calidazl Ide atebgide tiue v o
brindan los profesionales veterinarios, mediante el uso delataforma web en donde

se permitaegistrar y contar con informacion valiosa y sensible de los pacientes los
365 dias del afo, las 24 horas del dia y en cualquiar kry donde se encuentre,
brindando asi una atencion con calidad, excelencia, eficiente, rapida y segura. Para el

desarrollo del proyecto, se realiz0 entrevistas, se recolecto informseiéstudio el
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grado de participacion de los usuarios, y se llegdcanclusion, qué& implantacion

de un sistema automatizado de gestion de la informaciongramaporte tecnoldgico

y permitecrear una cultura de uso del sistema web de historias clinicas para mascota.
El estudio de campo fue deductivo e identifie@homalia del almacenamiento de las
fichas médicayg se recomendél sistema WSHCAue permitejue todas las personas,
puedan tener a su alcance el expediente de la mascota y asi obtener informacion del
duefio de la mascota, observar las citas médicaspascfichas médicas completas, y

realizar consultas en caso de que exista el cambio de veterji@hrio

La necesidad de contar con un software pemnitala gestion de lanformaciénse
evidenciadentro détrabajo de invesgacion de Espinosa Victor y otros actoj@ls

detalla quelos centro deatencién medica animal yaun mas aquellas clinicas
veterinariasque estan a cargo de instituciones de educacién superior donde se forman
los futurosprofesionalesen medicina veterinarigza quecontarcon una clinicade
puntadonde permitan llevar a la practica la tesdgeaibida en clases es indispensable
para la preparaciéon y formacion de un profesional competente por ello una
investigacion realizada partir del analisis de los procesos que maneja la Clinica
Veterinaria de la Universidad Central se han recopilado los problemas y necesidades
que tienen los usuarios al momento de realizar samlacionadas con informacién.
Estos problemas principalmenge relacionan con los datos clinicos de los pacientes.
Como resultado del analisis se ha podido disefiar e implementar un sistema informatico
utilizando software libre el cual permite a la Clinica realizar sus operaciones de manera
eficiente dando asi umejor servicio a lopacientes y sus propietaridsste sistema
ademas de ayudar a los empleados de la Clinica Veterinaria a realizar sus labores
también ayuda a los pasantes a integrase mejor a la practica de su profesion por medio
del accesosructurad a la informacionEl sistemacon el que cuenta la universidad
centralactualmente opera satisfactoriamente alojado en un servidor con procesador
Intel Core i5 y memoria RAM de 6 GB, es recomendable sobre todo en el caso de que

se tenga mas concurrenclaiso ce un servidor de mayor potencia
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1.2.Fundamentaciénepistemoldgica.

1.2.1. Sistema.

Existen multiples conceptos que hacen referencia a un siddlemde Raffino Maria
Estela[10] bajo este contextogsentiende por un sisteraaunconjunto ordenado de
componentes relacionados entre si, ya se trate de elementos materiales o conceptuales,
dotado de unastructurauna composicion y un entorno particulares. Se trata de un
término queaplica a diversas areas del saber, configileg, la biologia y la informatica

0 computacionHan sido objeto de estudiodsistemagle laTeoriao Teoria General

de Sistemasse considerainadisciplinaque los aborda sean cuales sean desde una
perspectiva maltig, interdigiplinaria. Segun la teoria sistema es reconocible dados

sus limites y partes interrelacionadas e interdependientes (sus llssubdissemas),

a punto tal que la modificacion de un elemento modifica necesariamente el
funcionamiento del restdel sistemaDe manera similar, se considera que un sistema

es la sumatoria de sus partes, es decir, dentro de un sistepasible prever el
comportamiento de sus componentes si se modifican los demas, y ademas los sistemas
poseen un propoésito a cumplim fin Ultimo que garantiza su éxito. Finalmente, se
considera quéodos los sistemas tienden aelaropiadesorden) y eventualmente se

deshacen en uno mayor.

1.2.2. Sistema de Informacion.

Segun Chen Caterind1] define como lossistema de informacién atonjunto de

datos que interactian entrecgin un fin comUnEn informatica, los sistemas de
informacion determinan yayudan a administrar, recolectar, recuperar, procesar,
almaenar y distribuir informacion relevante para los procesos fundamentales y las
particularidades de cada organizacibos sistemas de informacion electronicos son
paquetes de software que integran toda la gestibn de la empresa, proveen una

arquitectura queumple con los requisitos internos y externos para soportar sistemas
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de planeacién de recursos de la empresa, con todos los procesos integradesia trav
una cadena de suministica importancia de un sistema de informacion radica en la
eficiencia en lacorrelacion de una gran cantidad de datos ingresados a través de
procesos disefiados para cada area con el objetivo de producir informacién valida para

la posterior toma de decisiones.

1.2.3. Tipos de sistemas de informacion

La misma autordgll, p. 15]Dentro dela cultura organizacionake considera que
existen varios tipos de sistemas de informadiépendiendo delivel operacional en

gue se utilicen. Algunos de los sistemas mas comunes se encuentran a continuacion:

q Para pocesamiento de dat¢EPS:Traditional processing system): nivel
operativo, destinado a procesar grandes voliumenes de informacion
alimentando grandes bases de datos.

q Sistema de expertos o basados en el conocimiEl#s: Knowledge
working systems)nivel gperativo, selecciona la mejor solucion para el
problema presentado.

q Para la administracion y gerencia{®dS: Management information
systems)nivel administrativo, gestiona y elabora informes periédicos.

q Para la toma de decision@SS:Decision supportsystems): nivel
estratégico, se destaca por su disefimteligencia que permite una
adecuada seleccion e implementacién de proyectos.

q Para ejecutivoéEIS: Executive information systemshivel estratégico,
sistema personalizado para cada ejecutivo paeapgeda ver y analizar
datos criticos.

q Sistemas funcionales relacionados con los procesos internos de la
organizacion: forman la base de los sistemas de informacion para
ejecutivos. Algunas de las mas conocidas implementadas para las

necesidades de cadaa son:
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Sistema de informacion de marketing (SIM)

Sistema de informacion de produccion (SIP)

Sistema de informacion financiera (SIF)

Sistema de informacién de recursos humanos (SIRH)

Sistema de informacion para directivos (SDD)

-~ 0o o 0 T p

Sistema de informacion ge@dica (SIG)

Sistema de informacion legislativa (SIL)

©

1.2.4. ERP.

En referenciale la Revista Logistidd 2], ERP & un software que brinda un espejo de
la imagen de la mayoria de los procesos de una organizacion, desde la simple
gereracion de una orden de trabajo, hasta el control de la distribucion de un producto.

ERP = eficiencia en SCM

La globalizacién actuabbliga a qudas organizaciones seamnejadagn una escala

global, con multiples sitios de fabricacion, distribucidogios situados alrededor del
mundo, por lotanto, las aplicaciones ERP fuerotreadaspara la gestion y la
optimizacién del concepto de cadena de suministimsueposibilitan la integracion

de diferentes topologias de tecnologias de informacién @rftgcolos de transmision
electrénica de datos (EDI), a través de las empresas con un grado de flexibilidad
excelente, siendo el potencial de este tipo de sistemas las capacidades de una
organizacion internacional con diferentes unidades de negocioitigenudiferentes
procesos operacionales y de produccion, usando ademas diferentes lenguajes y
monedas, pero la respuesta de los sistemas ERP es que son facilmente configurables a
la estructura particular de cada organizacion, soportando operacionestioultis
centralizadas o descentralizad&s.presenterecursoayuda a las organizaciones a
integrar toda la informacion a través de sus modulos interrelacionados entre si. Para la

implantacion de un ERP las compafias consultoras se basan en procesos y
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metoddogias probadas en algunas industrias y esto es mejor conocido como "las
mejores practicasLa aplicacion de esfaractica lleva a las organizaciones a hacer un
cambio organizacional y crea una nueva forma de hacer negocios, lo cual implica
integrar y opimizar los procesos de las compafiias. Por lo tanto y como conclusion de
que un sistema ERP es un software que le permite a una compafiia automatizar e
integrar la mayor parte de los procesos de su negocio, compartir datos, producir y
acceder a la informaanden tiempo real.

Los estudios realizados referentes allse de sistemas dicen que los principales
beneficios que obtiene una organizacion al estar utilizando de una manera correcta este

tipo de software son:

La reduccion de stocks (procesos JIT) yuabn de personal para su manejo.
Mejoras en la produccion y endastion de pedidos de compra.

Reduccion de cost de tecnologia informacion.

Reduccion de los costes por compras, trangplagjistica y mantenimiento.

Mejoras en la entiga a tiempo delmercancia.

= =4 4 4 A4 -

Obijetivos obtenidos tangibles y casi siempre medibles de la reduccion.

El establecimientade un software ERPresentamultiples ventajas,trae consigo
ahorros significativos como los enlistados, pero lo mas importante para las
organizacioness medir esos ahorros correctamente, ya que estos paquetes de software
ERP por lo general cuestan mucho dinero y no estan a la mano de todas las empresas.
Para su instalacién siempre hay que tener servicios de consultoria, asi como para su
operacion, apaet del mantenimiento y la creacion de software periférico para los
canales de la empresa. Porténto, las compafias deben hacer un estudio muy
detallado antes de tomar la decision de la adquisicion de cualquier ERP. Para encontrar
la solucién mas apropiadpara la organizaciomo§ software€£RP tienen una amplia
funcionalidad y aplicaciones), se debe hacer una extensa matriz de los requerimientos
gue se quieren lograr por parte del equipo de trabajo que se debera crear en la

organizacion, en otrgmlabrs, se debera hacer un estudio de factibilidad, p. 17]
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1.2.5. Automatizacion.

Segun la definicion de Blogger, EfiLB], la automatizacion atonjunto de elementos

0 procesos informaticos, mecavscy electromecanicos que operan con minima o nula
intervencién del ser humanioa automatizacion es un tema clave en nuestra ciencia y
tecnologia actuales, dedicando innumerables esfuerzos, recursos y tiempo en nuestra
sociedadLos sistemas de informaciden los actuales momentosnsienteren un

marco de dependencia tecnologica determinante en procura de resolver innumerables
problemas a mediano y a largo plazo, dejando de lado el corto plazo por considerarlo
imposible de concretarLos servicios informi#cos en empresas e instituciones
representancostos altos y ademasdificultan la labor operacional que jueda
creatividad del ser humano gsempre esta intentando mejorar su calidad laboral a
diario para poder liberarse de la incesante rutina a lasguege sometido. La
inmutabilidad del costoso software de gestién no hace mas que agravar su situacion,
haciendo que el material humano encargado de su uso se conforme con los escasos
periodos de modificacion existentes, realizadas por profesionalessdperen ajenos

al devenir cotidiano del usuario findla perspectivale la tecnologia informéticag
considera una herramienta que permita construir rapidamente aplicaciones
informaticas en forma completamente automatica y confiable, sin la interveleaidn
profesional calificado, representaria una revolucion de cambios positivos en nuestra
organizacién soctaultural, viéndose afectados todos los estratos sociBlsts
innovadorah er r ami ent a exi ste y | a he nombr ad
considerad una herramienta parsolucionar innumerables problemas derivados de
toda la gestion administrativa cotidiana, tomando a su exclusivo cargo las tareas
redundantes de la programacion y permitiendo una rapida resolucién de los
requerimientos planteado€kse potente software no solo hace supejbu al
programadorsino que mejora la calidad e intelectualidad de su trabajo, permitiendo

gue éste se dedique a trabajos que requieran su creatividad.
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Bajo este enfoque el uso de estas tecnolqgi@orciona la oprtunidad a cualquier
individuo nedfito en el tema de programacion informética, a desarrollar extensas y
complejas aplicaciones como si fuera un experto en la materia.

Tanto @mra empresas e instituciones la existencia de una herramieetstedpo

repregnta beneficios significativos a saber:

1. La posibilidad de adquirir un software a la medida de sus necesidades en lapsos
de tiempo relativamente inverosimiles comparados con los medios tradicionales.
2. Un nivel de confiabilidad significativamente mayor la obtencion de los
productos finales o aplicaciones inherentes para la toma de decisiones.

3. No se necesitaria la tradicional prueba de programas una vez terminada la
aplicacion ya que las fallas en la programacion son inexistentes.

4. Se haria posié la modificacion de una aplicacion independizando al
profesional de la empresa informatica proveedora del software, permitiendo al
usuario final mejorar su calidad laboral todos los dias.

5. Se simplificaria cualquier reingenieria que surja en la pdebaeptacion de

la aplicacion, ya que sélo se limita a una revision de la etapa de relevamiento de
los requerimientos del cliente.

6. Seria posible plantear cronogramas de tareas 100% realizables que no se verian
sometidos a variaciones significativas,ddala rapidez con que contaria el

desarrollo de nuevas aplicaciones derivadas.

Para sintetizaen un lenguaje sencillo puedo decir que el procedimiento para construir

la aplicaciéon del usuario es el siguiente:

{1 Elcliente detalla a un analista informatios requerimientos o necesidades
que el sistema debe satisfacer.
¢ El analista se ocupa con una metodologia determinada de expresar los

requerimientos en un lenguaje especial.

19



q Luego los ingresa en la herramienta, produciendo en forma automética la
aplicacbn o software del usuario listo para ser utilizado.
¢ Como vemos no han intervenido programadores en todo el proceso de

construccion de la aplicaciopi.3, p. 18]

1.2.6. Gestion.

Segun la definicion de MX., Editorial Definicidi4], la gestiones denominadal

correcto manejo de logcursosie los que dispone una determinada organizacion,
como por ejemplo, empresas, organismos publicos, organismodemagmentales,

etc. El términgyestionpuede abarcar una larga lista de actividades, pero siempre se
enfoca en la utilizacién eficiente de estos recursos, en la medida en que debe
maximizarse sus rendimient@entrola gestiénse consideran agente ecomdico de

primera relevancia, como es la empresa. En esta existe personal especializado para la
toma de decisiones que conlleve comprometer recursos que suelen ser escasos. Asi, el
rol de lagerenciasuele setomar decisiones en funcion de una planificacion acertada
para responder a las necesidades de la organizacién, decisiones que deben consumir el
minimo de recursos econdmicos y deben maximizar los beneficios obteb@dos.
correcta administracion de recurses crucialen el sector publicoMediante la
recaudacion de impuestos que son cobrados a los contribuysstéesecoleccion de
recursos debe ser correspondida con bienes y servicios a la sociedad que el mercado
por cualquier motivo no puede satisfacerComo por ejemplo
brindareducaciéry saluda quienes por cualquier motivo se ven privados de ella

debido a sus recursos econémicos esdagop. 20]

1.2.7. Sistema Automatizado DdGestion.

Segun la investigacion de Jackson AlfosB], se ha podido detectar quendro de
lasinstitucionegde educacién superior, para su manegxggenllevar a cabo uaserie

de dindmicas propiastécnicasy servicios basicos quedalefinen como lo es la
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ensefianzael aprendizaje, disefio y lavestigacion,tantolos servicios externos e
internosasicomoprocesos deostén y dapoyo, lo cualesequiererdiaadiaquesean

de mayor catlad, rapidez y tratando de que los costos sean megayas permita la
generacion deventajasprofesionales ycompetitivas sobre otras instituciones del
mismo sector. Een este puntdonde la gestidentra a formar partge la informaion
plasmada en los documentos y en los procesos tecnol@gidasnformacion y de la
comunicaciorcomo son elnternet, Intraet, Base de Datos, entre otros. Pdalao,

la gestion facilitay permiteapoyar la gcucion de los procesos clav&e sab que
dentro de losistema dela informacion eras organizacionesstan generando con el
objetivodeacumulary recuperar documentos, que debe estadogaraclasificary
controlar todas aquellas funciones y adides especificas que afectan alagi®llq
recepcionacumulacionacceso Ya protecciorde los documentos, salvaguardando sus
caracteristicas estructurales y contextuales, y garantizando su autenticidad y veracidad,
de manera tal que le brinde al cliente final la finfacion necesariactualizada,

organizada y precisa para el cumplimgede sus funciones.

1.2.8. Que es lanube.

Segun el sitio web tecnoldgico Tu blff], resalta quetanolégicamente proviene

del idiomainglés cloud storage, el almacenamientdanube es un servicio que nos
permite guardar, de forma segura, todo tipo de datos, documentos o archivos en
servidores online que son administrados normalmente por un proveedor de servicio.
Porlotanto,s e tr at a d a@entwordeuri esgacia pvada de la red donde
almacenamos nuestra informaci&®mn embargogcontratamo siempre es sinénimo del
costo quepor ello representa ya que lagran mayoria de plataformas de
almacenamiento quee disponen eadaptacionegratuitas, eso sgsto represgaun

limite de espacidManejar ese tipo de servicios presahta ventajas principales. Por

una partese libera y se reducespacio detro de losteléfonos moviles, tabletas y

ordenadoreque,por otraparte se pudecceder a los documentos y archigaardados
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a través de cualquier dispositivo solo con entrar en la plataforma. Adsendisede
compartir todo lo guardado, por lo que la utilidad es aiin mAgaii.algunos ejemplos:

1.2.8.1.Dropbox.

La plataformaDropboxes considerada conpaonera en el munddel almacenamiento

online. Fue desarrollada n e | afo 2007, cuandaonpama bl ar
futurista. En la actualidad este sistema de almacenantestda con mas de 500
millonesde usuarios registrados. Pese adpstle su lanzamiento haloiapareciendo
unamultitud de nuevas plataformas gse perfilan comaompetencialirectg sin
embargo,Dropbox continta siendo lplataformamas utilizada Al mismo tiempo
contieneuna interfaz rapida y con funciongse permitercompartir los archivogue

se almacenarOtra granventajaque presentasta plataforma es queindauna gran

multitud servicios y aplicaciones integrados en sus cargé@p. 22]

1.2.8.2.Google Drive

Este es considerado conl@ayante de laecnologia; Googl@o sehapodido quedarse
rezagadeen el mundo del almacenamiergtdravés de la utilizacidéen la nube y ha
desarrollado Google Drivéjsponiendo el uso una plataforma con diferentes acciones
de funcionalidadque, paravarios estdsub uilizada Y es que Google Drive
actualmentes considerada que mas GB de espacio de almacenamiento libre ofrece,
concretamente 15También como dentro de las ventajas que presenta Emn
posibilidades de ampliacion son diversas dependiendo de lasda€essde cada
usuario y asedbles para todos los bolsillo®tra ventaja que presenta es @uese

también es compatiblcon Windows, Android e iOSpresenta una gran integracion

con el resto de servicios de Google: permite la utilizaciéon de documénjas,de

calculo y presentaciones de Google, la descarga directa de documentos de Gmail y la
busqueda de imagenesdmiante texto en Google Photos. Sin embrago el principal
atributoque ofrece y que Idiferencia del resto es la capacidad de trabajo cdébo

gue presenta, que es mucho mayor. El inconveniente mas destacado seria el limite de
subidas, que es de 5TRS6, p. 22]
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1.2.8.3.0neDrive.

Microsoftha desarrolladosta herramientgecnoldgicaaunqueno se encuentia nivel

de Dropbox o Google Drive, peotertamente trata de mejordesde su lanzamiento.

El espacio de almacenamiento gratuito es considerable, de hasta 5GB, y las
posibilidades de ampliacicson cada vemayores. La plataforma permite contratar
espacio adional de 50GB por 2 euros al mes, de 1TB por 7 euros al mes y de 5TB por
10 euros al mes. Dentro de estas modalidades de pago también podemos escoger incluir
Office y Office 365, posibilidad que a la largaede ahorrarnos algun dinero. Dentro

de ladesverajaque presenta la plataforma es tjgee establecido un limite de subidas

de 10GB y la compatibilidad que muestra es menor, aunque no suele presentar
problemas con Windows, iOS y Andro[d6, p. 22]

1.2.8.4.iCloud Drive.

La empresa Appletoo gigante de la tecnologésespecialistanarticulara cualquier
nuevo servicio tecnoldgico qee disponga dentro delercado, por l@ual es légico
pensaque tambiémlisponga dsu propia plataforma de almacenamiento ontinejo

lo esiCloud Drive. Sin embargoesta no destaca respecto acempetencia directa
tanto por sus ventajas como por sus desventajazjue presenta una desventaja
principal y es que solo es compatible al 100% con los sistemas nea€i3s Otra de
susdesverdjases que no cuenta con gran espacio gratuito de almacenamiento, ya
gueunicamentefrece 5GB qusolopuederser expandidos a 50GB con un costo por
el servicio dé),99 euros al mes, a 200GB por 2,99 euros al mes, a 1TB por 9,99 euros
al mesy a 2TB r 19,99 euros al mes. Pese a qugran ventaja el sincronizacion
entre los dispositivos Apple, o que ofrece saoperioridagara aquellas personas que

tengan el movil, el ordenador y la tableta de este fabriddstep. 22]

1.2.8.5.Box.
Box se trata de un servicio quen sus iniciosresulté ser muy rompedor en su
lanzamiento, aunque actualmeritaido en declive por lo que en la actualidad se

considera que hguedado estancado. Lleva demasiado tiempamsistrar mayor
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evolucion y se ha oncentrado en las empresasra poder mantenerse sgguir
aspirando gosicionarse esl mercado de losspecificosEste tipo ddecnologias €
compatible con Windows, Android e iOS también ofrece un campo de
almacenamiento gratuito d®GBel mismo que puede ser extendald00GBcon un
costode 8euros al mes. Dentro de sus ventajas destacadas se puede diapoe
de cifrado, control de permisos, versionadobhaboracion a tiempo real. Smmlltiples
ventajas y lduncionalidadque presenta lo han consolidado comoharaamientajue
resulta muy util para empresas y estotasionadguecuenta con una comunidad fiel

de usuarios profesionales para los gfreceplanes de pago mas flexibles.

¢La mejor opcion de almacenamientda nube?

En la actualidad es posibdecontrar unanultitud de plataformas dénaacenamiento

en la nube quefreceny permiten liberar espacio de nuestros dispositipesmite
disponer ddos documentos y archivos siempregmpartirlos mas faciimentene
nuestros contactos. Los mas utilizados de las plataformas de almacenamiento son
Dropbox y Google Drive, y no es de extrafiar tenierd cuenta que son las que
mayoresventajas ofrecen tanto por su espadisponible para ehlmacenamiento
gratuita as como por la compatibilidad que presentan con distintos sistemas
operativos o las facilidades que brindgdamomento deompartir todo lalmacenado.

De igual maneraxisten plataformas para todos losuarios y dependiendo de los
requerimientos que se @den ajustar a nuestros requerimienpas lo cual se debe
analizarcual delas plataformas disponiblesibre nuestras necesidadesxpectativas
antes deempezar a utilizarld16, p. 22]

1.2.9. Hosting.

Gustavo, B[17], determina queal plataformahosting es un servicio en linea que te
permite publicar un sitio o aplicedn web en Internet. Cuando se accede a esta
plataforma luego dekgisto correspondienten un servicio de hosting, basicarese

sirves daun espacio en un serviddonde puedes almacenar todos los archivos y datos
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necesarios para que tu sitio web funcione correctamiénteervidores considerado
una computadora fisica que funciatemanera ininterrumpidamente para qusiiel
web esté disponiblelurantetodo el tiempo para cualquier persona gligponga
utilizarlo. El proveedor de hosting es el responsable de mantener el servidor en
funcionamiento, protegerlo deagues maliciosos y transferir @ntenidoresguardo
comotexto, imagenes, archivostc.El funcionamiento déosting welse rige cando
se decidecrear un nuevo sitio welse debe contactar cama empres de hosting la
misma queroporcione espacieriro del servidor. El distribuidate hostingecolecta
todoslos archivos, medios y bases de datos en el senkaoadablsqueda cuando
alguien escribe umombre de dominiaderiro de la barra de direcciones en el
navegadorel servidorfuncionaltransfiere todos los archiv@gecisos para atender el
requerimientoSe recomienda que se dethegir el pla de hosting que mejor se acople
a tus necesidades para adquiridsi el hosting web funciona de manera similar al
alquiler de viviendasse debgyagar el alquilepor el usoregularmente para poder
mantener elervidor funcionand@ermanentement€on el fin de minimizariesgos,
todos los planes de Hostingementancon una garantia de 30 ditento para &
devolucion del dinero como para que se pueda comprobar la funcionalidadvitgb
para verificar sredmente seajusta a los requerimientolsa plataforma de hosting
cPanel utilizada por la mayoria de los servidores web es una potercsaienta
puede resultar algo intimidante para los usuariopreiparaciones técnica eréahbito
gue solo quieren ten un sitio en funcionamiento rapidamerhte ventaja que presenta
esque elpanel de control de Hostinggene una interfaz de usuario atractiva e intuitiva
que comprenderas de inmediato, incluso si ggitaera vez que interactias con un
hosting web. Nuestros clientes ya lo adoran, pues les ayuda a administrar todos los
aspectos de su cuenta de hosting con confianza y facibdadismo suministra un
espacio de servidor para sitio web, los proveedmsede hosting también pueden
ofrecer otros servicios relacionados con la administracion del sitio web, tales como:
[17, p. 25]

q Certificados SSL (para sitios seguros utilizando el protocolo https://)

§ Hosting de correo elednico
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Creadores de paginas web
Herramientas para desarrolladores
Servicio de atencion al cliente (generalmente con chat en vivo)

Copias de seguridad de sitios web automaticas

= =2 4 4 -

Instalaciones de software con un solo clic (por ejemplo, para WordPress
o Drupal)

1.2.10.Base dedatos.

Segun la investigacion de Raffino, Maria Esf&B], denominacomobase de datos, o

banco de datos, a un conjunto de informacgfarentea un mismo contexto, ordenada

de modo sistematico para su postergzuperacion, analisis y/o transmisidn la
actualidad se disponenuchas formas de bases de datos, que van desde una biblioteca
hasta los vastos conjuntos de datos de usuarios de una edgpreglegomunicaciones.

En ese sentido, la aparicion de la &i@aica y la computacién brindd el elemento
digital indispensable para almacenar enormes cantidades de datos en espacios fisicos
limitados, gracias a su conversion efales eléctricas o magnéticekmanejo de las

bases de datos desponemediante sigimas de gestion (lamados DBMS por sus siglas

en inglés: Database Management Systems o Sistemas de Gestion de Bases de Datos),
actualmente digitales y automatizados, que permiten el almacenamiento ordenado y la

rapida recuperacion de la informacion.

1.2.11.MySQL.

El trabajo de investigacion de la empresa SAS, ITSOFTWARE, plantea que
MySQL es un motor de base de datos relacional (RDBMS) de cdodigo abierto,
originalmente creado por la empresa MySQL AB y actualmente de propedadcle
Corporation Es una de las bases de datos mas populares en el mundo, especialmente
para desarrollos web. Fue desarrollada origiwealte en los lenguajes C y C£omo
administrador de bases de datos relacional, MySQL almacena los datos en forma de

tablas estructuradas, con campos, indices, llaves foraneas e integridad referencial en la

26



actualizacion o borrado en cascada. Usa el lenguaje SQL para d¢aenidié
transacciones de dat&e puede instalar practicamente en cualquier sistema operativo:
Unix, Linux, Windows, MacOS; solo o acompafado de otros programas del entorno
de programacion como el servidor wé{pache, PHPy Phpmyadmin; en las
distribuciones WAMP, LAMP o0 XAMPP.

Algunas caracteristicas de MySQL

{ Autenticacion de usuarios con permigspecificos para ciertas bases
de datos, atadas a las direcciones IP de origen.

1 Gestion de memoria y cache para una cantidad determinada de consultas
0 transacciones simultaneas.

Conectores para integracion en ambientes PHP,Mghion ODBC.
Replicaciontransaccional en linea de la base de datos, a otra base
paralela.

Monitoreo de usuarios, transacciones, usmdmoria yde procesos.

Uso de triggers o disparadores para actuar sobre creacion, edicién o
borrado de registros.

Uso automaético de valores antonéricos en las tablas.

Se pueden crear vistas, procedimientos almacenados y funciones.
Posee funciones de chequeo del desempefio de consultas y sus indices,
coémo también de los parametros de memoria, caché, transacciones, etc.
Podemos encontrar un consejde desempefio en Phpmyadmin.

f Se puede administrar desde consBlgpmyadmino desde programas
externos como MySQLfront o Sequel (para MacOS) mediante conexién
por el puerto TCP 3306.

Puede manejar millones de registros en una sola tabla.
Gestiona el blqueo de tablas para evitar conflictos de transacciones
simultaneas.

 Se pueden importar o exportar datos o la estructura misma de la base,

sus tablas, indices, etc.
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MySQL se usa como base de datos en aplicaciones que requieren centralizar
informacion, cordatos que se pueden estructurar en tablas, con campos definidos, con
indices y llaves queelacionan las tablas entre BiySQL ha probado su desempefio

en cantidades relativamente grandes de datos, manteniendo la operacion de grandes
plataformas, sin tenegue incurrir en enormes sumas de dinero en licencias como
ocurre con SQL Server u Oraclzesde la experiencia de ITSoftware SAS, MySQL ha
logrado sus objetivos y buen desempefio para aplicaciones web de manejo grandes
volumenes de datos y transaccionas@dNEPAM para estadisticas masivas de Claro
Moviles Colombia, y para los sistemas de informacion de Kioscos y Puntos Vive
Digital de Mintic Colombia; desarllados para la NEC de Colombiaunque su mayor

uso es para aplicaciones web, también se puedemsglicaciones estandar, incluso

se puede conectar con una base de datos Microst#sé\mediante el conector ODBC.

Su uso corporativo es bastante extendido por su licenciamiento, seguridad, probado
desempenio, facilidad para desarrollarse en diferemtésrnos, y su capacidad
multiplataforma y multiusuari@Como conclusion, la popularidad de MySQL radica en

su condicion opersource, su facilidad de instalacion y uso; y su capacidad para
integrarse con diferentes plataformas sobre diferentes sistemegivase en el
desarrollo de aplicaciones web principalmefit8, p. 28]

1.2.12.Lenguaje De ProgramaciénPHP.

Para el sitio webnfo@nestrategia.corf0], PHP hace referencia anlenguwaje de
programacionnstauradoa través deddigcs cuyo objetivo esinstaurardinamismo a
una web HTML estéaticaNo obstantepuedeser utilizadoen mas aplicaciones, su
funcién principal esel fomentoweb. La principal ventajale este sistema de lenguaje
frente a los demas, es que es un lenguaje agrgmacion de cédigo libre. Lo que
representgue awalquier desarrollador modifieagenera el codigo php qaenecsite
transformandolen algo UnicolLos requerimientos basicos para que un archivo esté

declarado e?HPson los siguientes:
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El archivo debe tener kxtensionphpen el nombre.
aDebe iniciarse eb godemensercoarina@do
Para implementar codigoPHP en la web, debe estar compuesto por
funcionespredefinidas que tienen que tener la estructura basica
proporcionada por el lenguaje para su correcto funcionamiento.

De este modase pueden usar declaraciones de php dentro dechiio HTML. Para

elohay que utilizar | as decl araciones de ap

y meter dentro léuncién que queremos utilizg0, p. 29]

1.2.13.Frontend.

Segun la investigacion de Chapaval, Nid@lE], plantea qué&rontendconstituye una

parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede acceder directamente.
Corresponde #odas las tecnologias de disefio yaleslo web que se desarrollen

el navegador y que sncargan de lanteractividad con los usuarios. Tamid ML,

CSS y JavaScrigon consideradosenguajes principales derogramaFrontend, de

los que sesegreganuna cantidad de frameworks y librerias que expanden sus
capacidades para crear cualquier tipo de interfaces de
usuarios.React,Redux,Angular,Bootstrap Foundation, LESSSass Stylusy
PostCSSorresponden algunos de ellos.

Backend: L6gicade Negocip Backend es la capa de acceso a datos de un software o
cualquier dispositivo, que nosedirectamente accesible plms usuarios, ademas
contiene emétodode la aplicacién qumanipulandichos datos. El Backend también
accede al servidor, que es una aplicacion especializada que entiende la forma como el
navegador solicita cosa8lgunos delos lenguajes de programacién de Backend son
Python, PHP, Ruby, C# y Java, y asi como en Frontend, cada uno detdss
mencionados poseen diferentes frameworkspgrenitenun trabajomejor segun el
propositoqueseestadesarrollando. En Platzi tenenidgngo, Laavel, Ruby On Rails

y ASP.Net.Frontend y el Backendtunciona a través da iveb estd compuesta de un
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montén de documentos que estadn conectados entre si, a través de enlaceseCuando
requiere ingresar antrar a Platzi escribes la URL www.faiacom en la barra del
navegador, eso quiere decir qeestasolicitando quesemanifiesteuna pagina web.

En ciertas ocasiones no se requiere conexion a la base de datos, como ejemplo: al entrar
ahttps://platzi.com/logimo hace falta, con solo iniciar sesién se hace una peticion
POST que se conecta a la base de datos para admitir los accesos y el tipo de cuenta o
suscripcidon que tienes, y con eso el Backend devuelve la respuesta al servidog para qu
la empuje al navegador. Finalmente entra el Frontend que recibe la informacion que le
paso el Backend y la acomoda en la interfaz del sitio, que en este caso seria el perfil

del usuario. Esto es lo que finalmente se muestra en el navegador.

: Frontend
— —
R ——

Navegador ", Nombre Apellidd

= www.Plal
- U

Servidor

Backend
Python/Django

Graficol . Cémo funcionan el Frontend y el Backend.
Elaborado Por o FuenteNicole Chapanal. Community Champion @platzi

Ademas, en algun punto vas a tener que decidiefiepes eDesarrollo Frontend el
Desarrollo Backend, aunque es cierto que hay Desarrolladores FullStack que

involucran las dos ared21, p. 30]

1.2.14 JavaScript.

Segun Valdés Damiafi22] JavaScriptcorresponde an lenguaje con muchas

posibilidades,desarrolladopara crear pequefios programas gosteriormenteson
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implantadosen una pagina web y en programas mas grandes, orientadijstas o
mucho mas complejos. CdavaScripse puederear diferentes efectos eenactuar

con nuestros usuarioSste lenguaje posee vararticularesentre ellase menciona

gue es un lenguaje basado en acciones que posee menos restricciones. esdemas,
lenguaje que utiliza Windows y sistemadMndows, gran parte de la programacion

en este lenguaje esta centrada en describir objetos, escribir funciones que respondan a
movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de teclas, cargas de pagieasest
Caberesaltar que hay dos tipos de JavaScript: pdado, esta el que se ejecuta en el
cliente, este es elavaScriptpropiamente dicho, aunque técnicamente se denomina
Navigator JavaScript. Pero también existelamaScriptjue se ejecuta en arsidor,

es mas reciente y se denomina LiveWla¥aScriptLas caracteristicas del lenguaje
gue se puede citaon:Su sintaxis es similar a la usada en Java y C, al ser un lenguaje
del lado del cliente este es interpretado por el navegador, no seanesesiinstalado
ningun FrameworkEl mismo es una técnica para crear aplicaciones web interactivas.

Este lenguaje combina varias tecnologias:

1 HTML y Hojas de Estilos CSS para generar estilos.

1 Implementaciones ECMAScript, uno de ellos es el lengiajescript

1 XMLHttpRequest es una de las funciones mas importantes que incluye, que
permite intercambiar datos asincronicamente con el servidor web, puede ser
mediante PHP, ASP, entre otros.

1 Debemos tener en cuengae, aunqueJavaScriptsea soportado en gran
cantidad de navegadores nuestros usuarios pueden elegir la opcion de

Activar/Desactivar elavaScripen los mismog22, p. 31]

1.2.15HTML .

Segun Raffino, Maria Estel3], HTML corresponde das siglas en inglés de
HyperText Markup Lenguage, q& traduccidérsignifica Lenguaje de Marcado de

HiperTexto. Se llama asi anguaje de programacion utilizada la elaboracion de
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paginas Web, y que sirve como estdndar de referencia lpacadificacion y
estructuracion de las mismas, a través de un codigo del mismo nombreEhth8)C

o World Wide Web Consortium, organizacion que se dedica a la estandarizacion de los
parametros de la Red, emplea el html como el mas importante lengmgjg al cual
practicamente todos los navegadores y exploradores se han adaptado. Es crucial,
entonces, para el desalfo y la expansion de la ReHste codigo opera en base a la
diferenciacion y ubicacién de los distintos elementos que componen la pégina

Asi, el cddigo es liviano y meramente textual, pero contiene las direcciones URL de
las imagenes, audios, videos y otros contenidos que seran recuperados por el navegador
para ensamblar la pagina, asi como las indicaciones para la representaaéanygraf
estética del text que se encuentre en la misrBAR HTML ha contempladaliversas
versiones y modificaciones, avanzando hacia un modelo de funcionardnil
objetivode semas eficiente y veloz, que obliga a las distintas empresas de software
nawegador a aplicar consecutivos parches a sus productos para paingidoson cada

nueva version. La funcionalidadldenguaje html opera en base a marcadores escritos
(que aparecen entre comillas angulares: <html>), a partir de las cuales se cifra la
apariencia y orden interno de una pagina web, asi como los scripts o rutinas que operan
dentro de ellas. Dicho cddigo fuente hace de ADN de la pagina Wdiba al
navegador de dénde obtieles recursos para su representacion y en qué orden,
secuencia y o establecerlos. Y siguiendo el cédigo al pie de la letra, el navegador
nos brinda la gxeriencia de la navegacion Wétara elloHTML funcioma en base a

un conjunto de componentes, como son:

Elementos Los ladrillos basicos del lengual¢TML, sirven paa representar el
contenido y sus atributos, asi como marcar los parametros del propio lenguaje, como
el punto de inicio de la cadena de comandos y el punto de cierre, o las necesidades
especiales.

Atributos. Las especificaciones respecto a valor, colosiqidn, etc. de los elementos
incorporados en el codigo. Por lo general consisten en una serie de instrucciones légicas

0 numeéricas.
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Html5.- Es la version mas reciente de este lenguaje de programacion, publicada en
octubre de 2014 por el consorcio W3C.&stodernizacion del lenguaje reemplaz6
etiquetas en desuso por versiones actuales y saca provecho a las nuevas tecnologias y
necesidades web como formularios, visores, grandes conjuntos de dati@sl, gic.
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1.2.16.Css

Segun la publicacién en Ecur§@b], expone quedqr su traduccion al idioma espafiol
corresponde Blojas de estilo en cascada (eglés Cascading Style SheelSES ete
esun lenguaje de hojas de estiestableo para controlar el aspectdapresentacion
de los documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML. CSé&oasiderda
la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para
crear paginas web complej&eparar la definién de los contenidos y la definicion de
Su aspecto presenta numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos
HTML/XHTML bien definidos y con significado completo (también llamados
"documentos semanticos"). Ademas, mejora la accesibilidad del docymezhice la
complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en
infinidad de dispositivos diferenteal crear una pagina web, se utiliza en primer lugar
el lenguaje HTML/XHTML para marcar los contenidos, es decir, para designar la
funcion de cada elemento dentro de la pagina: patiafar, texto destacado, tabla,
lista de elementos, etdna vez creados los contenidos, se utiliza el lenguaje CSS para
definir el aspecto de cada elemento: color, tamafio y tipo de letra del epdmaEon
horizontal y vertical entre elementos, posicion de cada elemento dentro de la pagina,
etc.Utilizar CSS (u otro lenguaje de estilmesentavarias ventajasomo son

1 Control centralizado de la presentacion de un sitio web completo con lo

gue seagiliza de forma considerable la actualizacion del mismo.
1 Los Navegadores permiten a los usuarios especificar su propia hoja de
estilo local que sera aplicada a un sitio web, con lo que aumenta

considerablemente la accesibilidad. Por ejemplo, personas con
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deficiencias visuales pueden configurar su propia hoja de estilo para
aumentar el tamafio del texto o remarcar mas los enlaces.

1 Una pagina puede disponer de diferentes hojas de estilo segun el
dispositivo que la muestre o incluso a eleccion del usuari@jéuoplo,
para ser impresa, mostrada en un dispositivo maovil, o ser "leida" por un
sintetizador de voz.

1 El documento HTML en si mismo es mas claro de entender y se
consigue reducir considerablemente su tamafio (siempre y cuando no se

utilice estilo en linea

1.2.17.Bootstrap.

Arimetics [26] publica, que & considerain frameworksCSS de codigo abierto que
contribuye alimpulsoweb deun modo mas sencillo y rapido. Esteluye plantillas
de disefio basadas en HTML y CSS con la queeesitemodificar tipografias, tablas,
navegacionesformularios, botonesmenus desplegables, etc. También existe la
posibilidad de utilizar extensiones davaScriptadicionales. Este programaef
desarrolladaen un iniciopor Twitter enel 2011 yadmit crear interfaces de usuario
limpias y compatibles con todo tipo de dispositivos. Elsiseventajas se puede citar
gue tiene Bootstrap es que favorece el design responsive, el cual se utiliza para mejorar
la experiencia de los usuarios en el sitio weim yonsecuencia el posicionamiertb.
funcionamiento de Bootstrap esmparativamentsencillo. De manera generase
basa en una estructura dividida en un total de 12 columnas que los desarrolladores
puedentratar en funcién de sus necesidadesligtinciones en funcion decuatro
tamafos de dispositivo. Lagentajas de utilizaBootstrapse puedesnumerar las
siguientes:

1 Es de codigo abierto, y todo su codigo actualizado se encuentra en un

repositorio deGitHub

1 Esta mantenido y actualizado por Twitter
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1 Es compatible con la mayoria de navegadores (Chrome, Safari,
Mozil |l aé)

1 Dispone de gran cantidad de documentacion, tanto en su portal como en
paginas web especializadas

71 Utiliza componentes vitales para los desarrolladores (HTML5, CSS3,

jQuery o GitHub, entretcos).

Incluye Grid system para maquetar por columnas.

Sus plantillas son de sencilla adaptacion responsive

Dispone de un conjunto de elementos web personalizables.

Se integra con librerias JavaScript.

= =/ =/ 4 =

Usa Less: un lenguaje de las hojas de estilo CSS ratEpgpara

enriguecer los estilos de la wgp6, p. 35]

1.2.18.Servidor Web APACHE.

Para B., Gustav{27] aclara, que wando algun usuario gaiere visitar un sitio web,

este debengresa un nomlerde dominio en la barra de direcciones de su navegador.
Luego, el servidor web envia los archivos solicitados actuando como un repartidor
virtual. La infraestructura de hosting web utiliza Apache en paralelo con NGINX, que
es otro software popular de selor web. Estalistribucién particulandmiteobtener

lo mejor de ambos mundos. Esto mejora en gran medida el rendimiento del servidor al
compensar los lados mas débiles de un software con las fortalezas dell sistema

el servidor web Apache funciomamoun software que se ejecuta en un servidor. Su
trabajo esnstituir una conexién entre un servidor y los navegadores de los visitantes
del sitio web (Firefox, Google Chrome, Safari, etc.) mientras envian archivos entre
ellos (estructura clieriservicor). Apache es un software multiplataforma, por lo cual
funciona tanto en sedores Unix como en Window<uando un visitante quiere
cargar una pagina de tu sitio web, porejenipla p 8gi na de i nicio

de nosotroso, sawnarsalictedgaatd senvidon yeApaeeste &
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devuelve una respuesta con todos los archivasitados (texto, imagenes, etcbl
servidor y el cliente se comunican a través del protocolo HTTP y Apache es
responsable de garantizar una comunicaciondlyigdegura entre las dos maquirks.
sistemaApache es altamente personalizable, yapyasentaina estructura basada en
moédulos. Los mdéduloses permiten a los administradores del servidor activar y
desactivar funcionalidades adicionales. Apache tiengdulos de seguridad,
almacenamiento en caché, reescritura de URL, autenticacién de contrasefia y mas.
Tambiénse puede ajustar tus propias configuraciones del servidor a través de un
archivo llamado .htaccess, que es un archivo de configuracion de Apacpatible

con todos los planes de Hostind@i, p. 36]

1.2.19.Bdd MySQL/MariaDB .

Para Amazon RDS for MariaDR8], la base de datos relaciopalpular MariaDBde
caracterabiertofue instaurada por los creadorasgginales de MySQL. Amazon RDS

lo que proporcionalas tareas de configuracion, utilizacion y escalado de
implementaciones del servidor de MariaDB en la nube. Con Amazon RDS, puede
implementar bases de datos escalables de®Bren la nube en cuestion de minutos,
con una capacidad de hardware rentable y redimensioihabbs necesaricentrarse

en la aplicacion, pues Amazon RDS se ocupa de tareas de administracion de bases de
datos que requieren mucho tiempo, como las capgaseguridad, los parches de
software, la monitorizacigrel escalado y la replicacion. Este sistéxmaazon RDS es
compatible con las versiones 10.0, 10.1, 10.2 y 10.3 de MariaDB Server, lo que
significa que puede utilizar el cédigo, las aplicaciones )é&aramientas que ya utiliza

hoy dia con Amazon RDS.

1.2.20.Framework De Desarrollo.

Para la corporacion APH39], un frameworks esconsideradain conjunto de clases,

objetos, métodos y propiedades que nos van a agilizar la trdasarrollar ya que
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gran cantidad del codigo que vamos a necesitar para cubrir las funcionalidades que
queremos que nuestro proyecto tenga, ya se encuentra agrupado en un paguete que
podemos reutilizar, este paquete esfraimeworksen si. Ni mas ni meros, un
frameworkses un paquete que nos ofrece ciertas funcionalidades las cuales se
encuentran agrupadas en dicho paquete que simplemente deberemos importar a nuestro

proyecto para poder empezar a utilizar.

q Frameworks de cada sistema
Se tiene aisposicon unagran cantidad de frameworks para cada plataforma, por
ejemplo,seguro que si estamos familiarizados con el desarrollo backend, conoceremos
Laravel, el conociddrameworkspara desarrollar eRHP. O por ejemplo si estamos
familiarizados con el desatto web, posiblemente conozcamos o utilicer@@nesis
frameworks Estas herramientas son frameworks que nos facilitan y agilizan nuestro
trabajo como programadores, ya que encapsulan gran cantidad de funcionalidades las
cuales podemosuélizar en nuestis proyectos. Tanto las plataformas iOS y Android
ofrecen también gran cantidad de herramientas para agilizar nuestro trabajo como

desarrolladores de app29, p. 37]

1.2.21. XAMPP.

Para la corporacion Xampp0], muestra quXAMPP es un paquete deoftware libre
que radica principalmente en alistema de gestion de bases de dsitySQL,
el servidorwebApachey losintérpretegparalenguajes de scrilHPy Perl. El
nombre es en realidad acronimo:X (para cualquiera de los diferentastemas
operativo}, Apache MariaDB/MySQL,PHP,Perl. A partir de la wusion 5.6.15,
XAMPP cambio ldbase de datadySQL por MariaDB, urfork de MySQL

conlicencia GPL.

El programa se distribuye con la licen@&lU y actia como un servidor welbie,

facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. A esta fecha, XAMPP esta
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disponible paréicrosoft Windows GNU/Linux, Solarisy Mac OS X Como ventaja

se pede citar quéente a descargar e instalar cada componente por separado y a crear
o editar sus ficheros de configuracion manualmente, XAMPP solo requiere una
pequeiia fraccion del tiempo necesario para descargar y ejecutar un archivo ZIP, tar,
exe o fkl.Puede encontrarse en version completa o en una version mas ligera, que es
portable, y permite configurar los componentes necesarios del servidor web mediante
una misma y sencilla interfaz web. XAMPP se actualiza regularmente para incorporar
las dltimas vesiones de Apache/MySQL/PHP y Perl. También incluye otros médulos
como OpenSSL y phpMyAdmilste programe presenta y ofrseguridadie manera

oficial, los disefiadores de XAMPP fueron los "Baiker y Anthony Corporation”,
quienes solo pretendian su uso cama herramienta de desarrollo, para permitir a los
disefiadores de sitios webs y programadores testear su trabajo en sus propios
ordenadores cuando no tienen ningln acceso a Internet. En la préctica, sin embargo,
XAMPP se utiliza actualmente como servidite sitios web, ya que, con algunas
modificaciones, es generalmente lo suficientemente seguro para serlo. Con el paquete
se incluye una herramienta especial para proteger facilmente las partes mas importantes

en una pagingd30, p. 38]

1.2.22.Modelo vista controlador (MVC).

Segun el departamento de Servicio de Informéatica de la Universidad de AlgHnte

el Modelo Vista Controlador (MVCxorresponde ain modo de argitectura de
software que dividéos datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de
control en tres componentes distintésrresponde an modelo muy maduro y que ha
demostrado su validez a lo largo de los afios en todo tipo de aplicaciones, y sobre

multitud de lenguajes plataformas de desarrollo.

a. El Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema,

su légica de negocio, y sus mecanismos de persistencia.
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b. La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacion que se envia al
cliente y los mea@smos interaccién con éste.

c. El Controlador, que actua como intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando el flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para

adaptar los datos a las necesidades de cada uno.

El modelo presenteentajasy es el responsable de:

1 Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea
independiente del sistema de almacenamiento.

q Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema). Un ejemplo de regla
puede ser: "Si la mercanciadida no esta en el almacén, consultar el tiempo
de entrega estandar del proveedor".
Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.
Si estamos ante un modelo activo, notificara a las vistas los cambios que en los
datos pueda producir un agermxterno (por ejemplo, un fichero potes que

actualiza los datos, un temporizador que desencadena una insercion, etc.).
El controlador es responsable de:

f Recibe los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto, etc.).
¢ Contiene reglas dgestion de eventos, del tipo "SI Evento Z, entonces Accion
W". Estas acciones pueden suponer peticiones al modelo o a las vistas. Una de
estas peticiones a las vistas puede ser una llamada al mAtddalizar §".
Una peticion al modelo puede ser "Oleriempo_deentrega

(nueva_orden_deenta).
Las vistas son responsables de:

9 Recibir datos del modelolgt muestral usuario.
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9 Tienen un registro de su controlador asociado (normalmente porque ademas lo
instancia).

9 Pueden dar el servicio déc¢tualizacidn ()", para que sea invocado por el
controlador o por el modelo (cuando es un modelo activo que informa de los

cambios en los datos producidos por otros agentes).

El flujo que sigue el control generalmente es el siguiente:

HTTP Execution
Request Parameters

[ ~
BROWSER CONTROLLER MODEL

TR y
Resulting
HTTP D
ata Arrays
‘ Response’

Resulting
|
ComGeLit Data Arrays

)
VIEW

Y

Gréfico 2. Flujo Modelo Vista Controlador
Elaborado Por o FuenteServiciosde Informatica. Universidad de Alicante

1. Elusuario interactla con la interfde usuario de alguna forma (por ejemplo,
el usuario pulsa un botén, enlace, etc.)

2. El controlador recibe (por parte de los objetos de la inteitda) la
notificacion de la accién solicitada por el usuario. El controlador gestiona el
evento que llega, éicuentemente a través de un gestor de eventos (handler)
o callback.

3. El controlador accede al modelo, actualizandolo, posiblemente
modificandolo de forma adecuada a la accion solicitada por el usuario (por
ejemplo, el controlador actualiza el carro de lanpma del usuario). Los
controladores complejos estan a menudo estructurados usando un patron de

comando que encapsula las acciones y simplifica su extension.
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4. El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la interfaz
de usuario. La igta obtiene sus datos del modelo para generar la interfaz
apropiada para el usuario donde se refleja los cambios en el modelo (por
ejemplo, produce un listado del contenido del carro de la compra). El modelo
no debe tener conocimiento directo sobre l&aviSin embargo, se podria
utilizar el patron Observador para proveer cierta indireccion entre el modelo
y la vista, permitiendo al modelo notificar a los interesados de cualquier
cambio. Un objeto vista puede registrarse con el modelo y esperar a los
camhos, pero aun asi el modelo en si mismo sigue sin saber nada de la vista.
El controlador no pasa objetos de dominio (el modelo)\asta, aunque
puede dar la orden a la vista para que se actualice. Nota: En algunas
implementaciones la vista no tiene aeirecto al modelo, dejando que el

controlador envie los datos del modelo a la vista.

5. La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario, comenzando

el ciclo nuevamentg31, p. 39]

1.2.23.Metologia agil Scrum.

Seyun la publicacion dBroyectos agilesrg[32], considera a Scruom sumarioen el

que seempleande modo regular un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejanltado posible de un proyecto.

Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la
manera de trabajar d®uipos altamente productivdsn Scrum se realizan entregas
parciales y regulares del producto final, priorizadas @) beneficio que aportan al
receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente indicado para proyectos en
entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos
son cambiantes o poco definidos, donde la innovaci@ncompetitividad, la
flexibilidad y la productividad son fundamentalé&xrum también se utiliza para
resolver situaciones en que no se esta entregando al cliente lo que necesita, cuando las

entregas se alargan demasiado, los costes se disparan odd oalids aceptable,
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cuando se necesita capacidad de reaccion ante la competencia, cuando la moral de los
equipos es baja y la rotacion alta, cuando es necesario identificar y solucionar
ineficiencias sistematicamente o cuando se quiere trabajar utilizandwoceso
especializado en el desarrollo de productis beneficios de Scrumys fundamentos

y Sus requisitos:

El proceso

En Scrum un proyecto se ejecuta en ciclos temporales cortos y de duracion fija
(iteraciones que normalmente son de 2 semanaguawen algunos equipos son de 3

y hasta 4 semanas, limite maximo de feedback de producto real y reflexion). Cada
iteracion tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de producto
final que sea susceptible de ser entregado con el minimerasfal cliente cuando lo

solicite.

Colaboracién cliente - equipo

Planificacién Colaboracion intraequipo

de la iteracion F
Seleccién [CO) e -=n ]

de requisitos

Sincronizaciones
diarias

Retrospectiva
Demostracion
de reqguisitos

Gréfico 3. Proceso de ejecucion de un proyecto utilizando Metodologia SCRUM
Elaborado Por o Fuente?royectos agiles.org
Las actividades que se llevan a cabo en Scrum son las siguientesr(huss indicados
son para iteraciones de 2 semanas):
9 Planificacion de la iteracion
1 Ejecucién de la iteraciéon

q Inspeccion y adaptaciof82, p. 42]
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1.2.24 Pila Producto.

De acuerdo a la publicacion de la compa®¢rum ManagdB3], sefala que las siglas
en inglés la pila producto gsoduct backlogstacorresponde una ista agil de los

requisitos del cliente o requisitos del sistema:

Simples:Expresados de forma breve, con unatesecia para cada uno, habitualmente
con formato de historia de usuario o similar.

Estimados: Esta estimado el esfuerzo de construccién de cada requisito.

Priorizados: Ordenados segun la importancia para el cliente o responsable de la lista.

Requisitos ades.png La pila del producto es la lisestablecidale todo aquello que

el duefiode productocree querequiereel producto. En ldista de funcionalidades,
mejoras, tecnologia y correccion de errores que deben incorporarse al producto a través
de los suesivosSprints Constituyetodo aquello que esperan el cliente, los usuarios, y

en general los interesados. Todo lo que suponga un trabajo que debe realizar el equipo
debe estar reflejado en estapA continuaciénalgunos ejemplos de posibles entradas

a una pila del producto:

1 Ofrecer a los usuarios la consulta de las obras publicadas por un
determinado autor.
1 Reducir el tiempo de instalacion del programa.

9 Ofrecer la consulta de una obra a través de un API web.

La pila del productgamasse da poconsumadaya queesta en continudesarrollo y
evolucion. Al iniciarel proyectocontiene la exigenciasinicialmente conocidos y
mejor entendidos, y evoluciona conforme avanza el desarf®o.su caracter
dinamico refleja aquello que el producto necesitrporar para adecuarse a las

circunstancias, en todo momento. Antes de empezar a iterar el producto es necesario:
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1 Que el propietario de producto tenga la vision del objetivo de negocio
gue quiere conseguir, y la comparta con el equipo.
1 Que la pila delproducto tenga historias de usuario suficientes para

realizar el primer sprint.

REQUISITOS AGILES

| i | s r—
X ! Storias’'de : i —qeoyslen po
, E : = ] 4] :J»
TAREAS

DIARIAS
) 1-

Grafico 4. Requisitos agilésPila del producto
Elaborado Por o FuenteScrum Manager Body of Knowledge.

Normalmentese empieza a elaborar la gil@l producto con el resultado de una reunion

de fAtormenta de ideaso, o "fertilizaci
(eXtreme Programming) donde colabora todo el equipo, que comprende y comparte la
vision del propietario del productdl propietaio del producto mantiene la pila
ordenada por la prioridad de los elementos, siendo los mas prioritarios los que confieren
mayor valor al producto, o por alguna razén resultan mas necesarios, y determinan las
actividades de desarrollo inmediatas. El grdel@oncrecion de las historias de usuario

en la pila del producto debe ser proporcional a la prioridad: Las de mayor prioridad
deben tener un nivel detalle suficiente para poder descomponerse en tareas y pasar al
siguiente sprint. Los elementos de la joiéd producto que pueden ser incorporados a

un sprint s e denomi nan Apreparadoso o]

seleccionarse en la reunion de planificacion del sprint.
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Formato de la pila del producto
Scrum prefiere la comunicacion verbal o de vis#alion directa, a la escrita. La pila
del producto no es un documento de requisitos, sino una herraahgemmrmacion
para el equipdsi se emplea formato de lista, la informacion minima que se suele incluir
para cada historia de usuario es:
1 Descripcionde | a funcionalidad/requisito,
usuari oo.
Prioridad.

9 Preestimacion del esfuerzo necesario.

Y a veces también un cédigo o identificador tnico de la historia.
Por las caracteristicas del proyecto o del equipo, se pueden inclar pia Idel

producto informacién adicional comi@3, p. 47]

Observaciones.
Criterio de validacion.
Persona asignada.

N° de Sprint en el que se realiza.

= = -4 4 -

Médulo del sistema al que pertenece

Un ejemplo del formato que pdd tener una pila del product$33, p. 47]

Id | Prioridad Descripcion Est. Por
1 | Muy alta Plataforma tecnologica 30 AR

Muy Alta Interfaz de usuario 40 LM
3 | Muy Alta | Un usuario se registra en el sistema 40 LM
4 Alta El operaggruiezzieiizﬁiz y textos 60 AR
5 Alta XXX 999 CcC

Gréfico5. Formato de Pila de Producto
Elaborado Por o FuenteScrum Manager Body of Knowledge.
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1.2.25.Sprint.

En la investigacion deequenaMesa Abr&aam([34], plantea queleSprint es ehucleo

de Scrum, un intervalo de tiempo de maximo un mes, que comienza con el sprint
Planning y finaliza corel sprint RetrospectiveSprint es el nombre que va a recibir

cada uno de logdos o iteraciones que vamos a tener detiérdentro de un proyecto
Scrum. Lo que permiteener un ritmo de trabajo con un tiempo prefijado, siendo la
duracién habitual de un Sprint unas cuatro semanas, aunque lo que la metodologia dice
es que deberiatas entre dos seanas y un maximo de dos medes.cada Sprint 0

cada ciclo de trabajo lo que vamos a conseguir es lo que se denomina un entregable o
incremento del produat que aporte valor al cliente. El objete®que cuando tenemos

un plan bastantedrgo,como por ejemplo un proyecto de 12 meses, vamos a poder
dividir ese proyecto en doce Sprints de un mes cada uno. En cada uno de esos Sprints
vamos a ir consiguiendo un producto, que siempre, y esto es muy importante, sea un
producto que esté funciomdo. Segun lgrafica6. Se disponeila o product backlog,

gue serian todos los requisitos que nos pide el cliente, es decir, el afilo completo de
trabajo. La idea es ir seleccionando esos requisitos en los que tenemos la pila dividida,

y los vamos a ir haendo en diferentes Sprints.

Grafico 6. Pasos que conforman un Sprint
Elaborado Por o FuenteAbrahamRequena Mesa. OpenWebinars
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Estoadmitiraqueesas exigenciaseejecutertodos los pasos que cornfoan un Sprint,

es decir,la recepciénde exigencias disefio, pruebasnplementaciony despliegue

dentro de umplazodeterminadpy asisiempre se va a contemplar software que sea
valido, un software funcionand@uando hablamos de Sprint en Scrum técreste
engloba todo eproceso, es decir, desde que decidimos qué vamos a hacer para ese

Sprint, hasta que estudiamos como hemos trabajando en ese Sprint.

Planificacion Revision del Retrospectiva
del Sprint Diario del Sprint

Gréfico 7. Proceso de realizann Sprint
Elaborado Por o FuenteAbrahamRequena Mesa. OpenWears

Cuandose realicaun proyecto Scrum ge empieza coan Sprint, el mismo siempre
comienza con la reunién de planificacion del Sprint. En esa reunion vamos a decidir lo
que vamos a hacer y como lo vamos a hacer, el nUmero de tareas o de historias de
usuario que vamos a realizar en el Sprint. Después vamos a tener otra serie de
reuniones:
1 Reuniones de Scrum diario, que van a ser pequefias reuniones con los
miembros del equipo.
Revision del Sprint, en la que vamos a aceptar o denegar el Sprint.
Reunién @ retrospectiva, donde vamos a ver como ha trabajado el
equipo y qué problemas ha tenido durante el desarrollo y cémo lo
podemos corregir.
1 EI Spring engloba todo lo anterior, desde que comienza el mismo hasta
que es aceptado o denegado, y el equipo semEegdmo ha trabajado.
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Esto permite observadmo es el ciclo de trabajo con el Scrum, dénde tenemos la pila
del producto o la pila de requisitos del cliente, que va pasando una pila del Sprint, que
son los requisitos que vamos a hacer en el mismo, lem@ntamos todo y obtenemos

un incrementoEstorepresentarian Sprint en Scrum técnico, porque el concepto de
Sprint en Scrum pragmético o Scrum avanzado no existe ese concepto, donde vamos a

tener un flujo continuo sin necesidad de tener ciclos pre8j§si, p. 50]

w

o
- = Ciclo de
= oo .
= 1 trabajo
g § 8 diario
= Qo
4 o.

#
h:,.mm

PILA DE
SPRINT

L INCREMEN“

Gréfico 8. Ciclo de trabajocon SCRUM
Elaborado Por o FuenteAbrahamRequena Mesa. OpenWebinars

1.2.26.Retrospectiva.

La corporacién Agiles Proyectf5], plantea quean el objetivo de mejorar de manera
continua la productividad y la calidad del producto que esta desarrollando, la
motivacion del equipo, cOmo estan engranand@eatfiws, como fue la Ultima iteracié

o cdmo esta yendo el proyectd,equipo analiza como ha sido su manera de trabajar
durante la iteracidn, por qué esta consiguiendo o no los objetivos aaume@emetio

al inicio de la iteracion y por qué el incremb@ de producto que acaba de demostrar al

cliente era lo que él esperaba o no:

9 Qué cosas han funcionado bien.

1 Cuales hay que mejorar.
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1 Qué cosas quiere probar hacer en la siguiente iteracion.

1 Qué ha aprendido.

1 Cudles son los problemas que podrian impedirfgogresar
adecuadamente. El Facilitador se encargara de ir eliminando los
obstaculos identificados que el propio equipo no pueda resolver por si

mismo.

Como resultado de una retrospectiva, se pueden encontrar los siguientes:

Plan de acciones de mejora.
Nuevas best practices (mejores practicas)
Acuerdos de equipo actualizados.

Impedimentos a escalar.

=4 =4 A 4 -

Notar que esta reunion se realiza después de la reunioén de demostracion
al cliente de los objetivos conseguidos en la iteracion, para poder
incorporar su fedback y cumplimiento de expectativas como parte de

los temas a tratar en la reunion de retrospectiva

Se realiza en un timebox de alrededor de 1,5 horda ifgracion es de 2 semanas).
Presenta multiples beneficios ya querementa la productividad e proyecto, la

calidad del producto (cosa que permite hacerlo crecer de manera sostenida) y potencia
el aprendizaje del equipo de manera sistematica, iteradiéraaion, corresultados a

corto plazo.Aumenta la motivacion del equipo dado que parti@gpada mejora de

proceso, se siente escuchado, toma decisiones consensuadas (y mas sostenibles) para
ir eliminando lo que molesta e impide que sea mas produdtavoestriccion que
presentaradica en que emecesario que el Equipo y el Facilitador dispongie
autoridad, mecanismos y recursos para ir mejorando su forma de trabajar y el contexto
del proyecto. Es frustrante encontrar sistematicamente los mismos obstaculos y no

poder solucionarlo$35, p. 53]

49



1.2.27.Que es una dhica veterinaria.

En la publicacion de Centros veterinari@6], aclara que una Clinica veterinaria
corresponde a unaspecialidad del ejercicio de la veterinaria que se ocupa de las
enfermedades y su prevencion, del manefmducta, nutricion, seleccion genética,
medicina preventiva y curativa, identificacion y peritaje de los perros, gatos y de otros

animales de compaiiia.

Tipos de procesos de la clinica

Estadeterminada por uroojunto de dependencias que comprenaenccminimo las

descritas para el Consultorio y ademas las siguientes:

1 Quirdfano independiente de cualquier otra dependencia, con medios de
reanimacion y gases medicinales.

1 Existencia de equipos de esterilizacion para el instrumental y material
quirurgico.Instalacion de radiodiagnéstico de acuerdo con la normativa
vigente.

1 Laboratorio, que incluya microscopio y medios para analisis
bioquimicos y hematol6gicos (propios o concertados, propios si anuncia

urgencias y/o servicios 24 hor§3p, p. 54]

1.2.28.Sistemas de informacién utilizadogn atencionprimaria y atencion

especializada.

Segun la investigacion de la corporacion STUDY[[33], la OrganizaciorMundial

de laSalud OMS en1973 definio al sistema deinformacion sanitaria como una
organizacién para la recoleccjq@roduccion analisis y transmision de la informacion
necesaria para organizar y hacer funcionar los servicios sanitarios, siendo la

investigacion y la docencia objetivos complemeosar Por su parte las
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documentacionesclinicas son todos aquellos documentos que registran los
acontecimientos relacionados con la salud del paciente y con la asistencia prestada a
este sobre cualquier soporte. Ejemplo: datos personales y patolégicdsasprue
diagndsticas, estudio radiografico. El conjunto conformara la historia clinica. Ademas
de la documentacion clinica, los centros sanitarios deben organizar y coordinar los
recursos productivos disponibles, tanto humanos como materiales, y para elos usa

documentos administrativos que no forman parte de la documentacion clinica.

1.2.28.1. La historia clinica.

En la misma investigaciéne glefine comdistoria Clinica(HC); el conjuntode
documentogjue dominanlos datos,valoracionese informacionesde cualquer
indolesobrela situaciony el progreso clinicdeun pacienta lolargodel proceso
asistencialEn un sentidoméasamplio sepuededefinir la Historia Clinicacomoel
conjuntodelos documentoselativosalos procesos asistenciales cidapaciente,
con la identificacion de los médicosy de los demasprofesionalesque han
intervenidoen ellos, con objeto de obtenerla maximaintegracionposiblede la
documenteidn clinicade cadapacienteal menosen el &mbitode cadacentro.El
objetivo dela historia clinicaesqueformenunacontinuidada largo plazoy que
cortengatoda la informacion precisasobre el pacientelo que obliga a una

ordenacion yestructuraciomela informacion

1.2.28.2. Archivo.
Se plantea queada centro archivaralas historias clinicas de sus pacientes,
cualquierague seae soportepapel,audiovisual,informatico o de otro tipo en el
gue consten,de maneraque quedengarantizadassu seguridad,su correcta
conservaciory larecuperacionlela informacion Las Administracionesanitarias
estdleceranlos mecanismogue garanticenla autenticidaddel contenidode la
historiaclinicay de los cambiosoperados ewlla, asi comda posibilidadde su
reproducciénfutura. Las ComunidadesAutonomasaprobaranas disposiciones

necesariaparaquelos centrossanitariospuedanadoptarlas medidastécnicasy
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organizatvasadecuadaparaarchivary protegenas historiasclinicasy evitar su

degruccion osupérdidaaccidental[37, p. 55]

1.2.29.Medicion y Estimacion de softvare por puntos de funcion.

Segun la publicacion de Fattos.c§88] nos aclara queal técnica del Andlisis de
Puntos de Funcion (FPA) es considerada la principal herramienta para la medicion
funcional de los productos de sofike y procesos involucrados en su desarrollo. Esta
comprende conceptos que pueden ser entendidos tanto por el desarrollador como por
los usuarios.Consecuentemente, lauantificacionde la produccion pasa a ser
expresada en términos significativos para asnpartes. Dentro de las principales
aplicaciones de la técnica empleada en la industria de software se estacan:

{1 Estimacion de proyectos de desarrollo y mantenimiento de software.
Herramientas para la medicion y remuneracion de contratos de desarrollo
y mantenimientale software.

1 Soporte en la generacién de indicadores para iniciativas de mejoras de procesos

de software.

1.2.29.1. ;Como se estima software con elétodode puntos defuncién?
Segun la publicacién del sitio web PMOinformatica.d@9], demuestra coon
ejemplo sencillo de estimacién de proyectos de software por puntos denfunci
Componentes de software a desarrollar. Supongajuescomo Analista de
sistemas, has realizado la ingenieria de requisitos de una nueva flish@tbpara

un sistema determinado. Estas nuevas funcionalidades son:
1 Ingresar nuevos clientes en la aplicacion.

1 Modificar clientes existentes.

1 Producir un listado de clientes.

52



1 Producir un reporte con el numero de clientes por pais de origen.

1.2.292. Estimacion de proyectos de software por puntos de funcion: Determinar

tipo de conteo y componentes funcionales

Segun la publicacion del sitio web PMOinforioatcom [39, p. 57] detalla que
IFPUG-FPA define 5 tipos de componentes de software, que son: Archivo logico
interno, Archivo externo de interfaz, Entrada externa, Salida externa y Consulta
externa.

A partir de la ingerdria de requisitos, procedes a definir los componentes de las

funcionalidades a desarrollar, que son:

Componente Tipo de componente
Ingreso de cliente Entrada externa
Modificacion de cliente Entrada externa
Listado de clientes Consulta externa

Reporte de clientes por pais | Salida externa
Tabla de dientes Archivo logico interno

Grafico 9. Determinar tipo de conteo y componentes funcionales
Elaborado Por o Fuente? MOi nf or mat i c a. c oyme ciitLoas odf e cli mfao rdne§ tPir coa

Las salidas externas y consultas externas se diferencian en que las salidas externas
producen valor agregado (pejemplo,agrupan datos) mientras que las consultas
externas solo toman el contenido de archivos internos y lo pregeotajemplo,un

listado).

Nivel de complejidad de cada componente
A continuacién, debes asignar un nivel de complejidad para cada componente, estos
niveles dependen de factores como por ejemplo nimero de campos no repetidos,
namero de archivos a s@&idos, creados o actualizados, nimero de sub grupos de
datos o formatos de registros. A mayor numero de factores mayor niumero de

complejidad.Los umbrales para pasar de un grado a otro son particulares a cada
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organizacioro empresa y deben ser analizadafividualmente Supongamos que
luego de evaluar estos factores, los niveles de complejidad fueron los siguientes:

Componente Tipo de componente | Nivel de complejidad
Ingreso de cliente Entrada externa Bajo
Modificacion de cliente Entrada externa Medio
Listado de clientes Consulta externa Bajo
Reporte de clientes por pais | Salida externa Medio

Tabla de clientes Archivo lagico interno Medio

Gréfico 10. Nivel de complejidad de cada componente

Elaborado Por o Fuente® MOi nf or mat i ¢ a. c oyme cfitLoas od & cli mfao rdne§ tPircoa 0

Asignar puntos funcién segun nivel de complejidad

Con los niveles de complejidad, puedo proceder a asignar los puntos de funciéon no

ajustados a cada uno, segun la tabla de pardmetros que estemos usando.

Porejemplo,podemos usaalsiguiente tabla dearadmetros

Tipo de componente Complejidad bajo | Complejidad medio | Complejidad alto
Entrada externa 3 4 &
Entrada externa 4 5 7
Consulta externa 3 4 &
Salida externa 7 10 15
Archivo logico interno 5 7 10

Gréfico 11. Asignar puntos funcion segun nivel de complejidad.

Elaborado Por o Fuentd® MOi n f o

Segun esta tabla, los puntos de funcién gnasia cada funcionalidad sd&9, p. 57]

rmatica.com ALa oficina de Proyectos

Componente Tipo de componente Nivel de Puntos de
complejidad funcian
Ingreso de cliente Entrada externa Bajo 3
Modificacion de cliente Entrada externa Medio 5
listado de clientes Consulta externa Bajo 3
Reporte de clientes por pais | Salida externa Medio 10
Tabla de clientes Archivo légico interno Medio 7

Gréfico 12. Funcionalidad de puntos
Elaborado Por o Fuentd® MOi n f o

rmatica.com ALa oficina de Proyectos

Entonces el nimero de pusatde funcidén no ajustado es 2k
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Factor de ajustesegunparticularidades de larganizaciono empresa
Por ultimo, podemos aplicar un factor de ajuste, basado en 14 caracteristicas
generales de sistema definidas por el IFFFERA\. Estas se especifican ena tabla
de parametros y para cada una estableceremos en qué medida contribuye al factor
de ajuste total. Estos parametros suelen depender de la complejidad de una
aplicacion, entorno técnico, exigencias no funcionales (rendimiento,
mantenibilidad, etg.
Volviendo a nuestro ejemplo, supongamos que para este proyecto y aplicacion en
particular hemos calculado un 10% de ajuste, esto significa que el resultado final en

puntos funcién es:

28 + 10%x28 es decir 28-2,8 puntos de funcion.

El maximo de purtts de funcidén que tendré este desarrollo de software es de 30,8y

el minimo es 25,2.

Estimar horas hombre (@iashombre) a partir de los puntos dencion

Con los puntos de funcién puedes calcular las horas hombre aplicando un factor de
conversion, pueso necesariamente un punto funcion equivale a una hora hombre.
Para determinar este factor de conversién necesitas disponer de datos histéricos de
productividad del equipo para producir cada funcionalidRdr ejemplo,
supongamos que hemos determinado muestra organizacion toma 3 horas en
producir 1 punto de funcién, entonc@®& puntos de funcién multiplicados por 3
horasresultanen 84 horas, o 11 dias si consideramos 8 horas pdraireando el

factor de ajuste mencionado en el punto anterior, pdiavee| cual sabemos que
segun las particularidades de nuestra organizacion tenemos un margésale
menos 2,8 puntos dancion,entoncesabemos que nuestro desarrollo de software
puede tomarnos 84 horagso menos 8,4 horas, u 11 dfadso menos 1 . Los

puntos de funcién y su conversién a horas hombre los podemos tomar globales o
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individuales a cada funcionalidad, esto puede ser Util para elaborar las estimaciones

de actividades, costes y presupuesto en los proy¢g8os. 57]

1.2.30.Método Delphi.

El método Delphigue desde hace tiemgstamuy consolidadags una técnica para
realizar estudios de prediccion, es decir de exploracion del futuro, fundamentada en las
opiniones de los expertos sobre el tema en dugsya que en los fundamentdsl

método subyace la hip6tesis de que el futuro se esta determinando en el presente de
qgue los expertos en la materia estan ya trabajando, investigando y decidiendo como
seran las cosas en el porvenir al menos en el areegdelas personas consatlas se
consideran competentes. Ha sido usado con otros muchos tipos de aplicaciones.
Destacando estudios provisionales en campos tan diferentes como medicina, la
administracion publica, el futuro dieterminadasdustrias (Brockaus y Mickelsen

1977; Kendall 1977; Elliot 1986), marketing (Story, Hurdley, Smith y Saker 2001) o

la difusion de lasecnologiagGray y Nilles1983, Cuhls y Kuwahara 1994) entre otros

El método Delphi es muy adecuado pacuellosproblemas en donde laejor
informacion disponible es la opinion de los expertos en la materia (Scout, 1998,20), y
siempre que se espere obtener como resultado del procesoudstaciGrmasque

una explicacion estadistica dmsualidad ideas no estructuradas previamente y
opiniones (Braun, 1998, 119; Masini, 1998h resumen, la técnica Delphi pretende
obtener una vision colectiva de expertos sobre un temdiaderondas repetidas de
preguntas, siendo un método capaz de obtendepurar los juicios de grupha
operaiva del método Delphi consiste en el envio de encuestas sucesivas a un grupo de
expertos previa mente elegidos. El consenso se obtiene por un procedimiento
matematico de agregacion de juicios individuales. En cada nueva vuelta se informa a
los panelistasle la concentracion y dispersion de las respuestas en la fase anterior, se
les recuerda cual era la opcion que cada uno de ellos adopto y se les pide que la
ratifiquen o rectifiquenEs preciso subrayar que, a pesar de que hablemos de encuestas,

56



no se trad de un muestreo, ni se trata de obtener los parametros de una distribucion. La

técnica Delphi difiere de las encuestas correetealgunos elementos

1 El panel de expertos. Son personas elegidas para que formulen su opinién. La
eleccion debe recaer seldas personas mas competentes en la materia y, a ser
posible, que la contemplen desde perspectivas diferentes, tendiendo asi a la
formacion de los grupos interdisciplinarios.

1 El cuestionario. Es un documento que recoge en forma de preguntas, las
cuestions sobre las que deben pronunciarse los expertos elegidos. Como en
todo cuestionario, lgsreguntas deben ser concretas y precisas, de manera que
se evite toda ambigledad de su interpretagjG@demas, el cuestionario no
debe ser largo, es recomendableiqakiya unasliez aveinte preguntas (Estes
y Kuespert, 1976)40]

1.3. Fundamentacién del estado dedrte.

Este epigrafe muestra el contenido fundamental del proyecto de investigacion y su
parte documental, tomando énfasiseknso de la metodologia 4gil SCRUM para el

desarrollo del sistema de gestion de informacion para la Clinica veterinaria,
considerando algunas investigaciones que han utilizado la metodologia antes

nombrada.

En la investigacion de la autora Lady Esperahzana Cabrer§41] con el tema:

Disefio e implementacién de una Aplicacion Movil para uso de Pacientes con
Problemas de Diabetes, el Mismo que Tendra Como Soporte un Portal Web para

uso de los Médicos Tratantes, a fin de fsen el Monitoreo, Evaluacion y Control

de Diabetes Mellitus Tipo T, Diabetes Mellitus Tipo Il Y Diabetes Gestacional,
Enfocado en las Acciones de Prevencion para el Autocontrol de la Enfermedad del
Paciente Aplicando Metodologia SCRUM en la IngeniedaSdftware, para la
Gesti-n de Pr oces o $preBeate mayects esbiiecdeMilsegiio . En
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de las Técnicas de Diagramas UML basado en requerimientos funcionales, para una
adecuada gestion de proyecto de una aplicacion maovil, la misma que setencu
orientada a las acciones de prevencion basicas para el autocontrol de la enfermedad
del paciente diabético, a fin de que el paciente sea asistido por recomendaciones:
Basadas en investigaciones cientificas por el médico tratante. La Metodologia
aplicada es SCRUM en la Ingenieria de Software para la Gestién de procesos, se
disefian Casos de Usos como aporte principal del proyecto, utilizando como
herramienta de trabajo Microsoft Visio, con el objetivo de modelarlos procesos de
control para el registr@ontinuo de: los niveles de glucosa, la dosificacion de
insulina, signos vitales, medicinas prescritas, historico de enfermedades, estado de
animo, consumo de alimentos, examenes complementarios; asi como también la
generacion de Reportes y Vinculacionméldico tratante, todo esto a fin de mejorar

la calidad de vida de las personas que padecen Diabetes Mellitus y en contribucion
a la sociedad41, p. 56]

En la investigacion de la autora Vanesa Paola Cardenas ¢4jaton el tema:
NnGesti-n de historias c¢cl?2nicas y cuadros
Caso: Centro De Salud Asilsdnteondeisalud PYbl i c
Asistencia Publicaiene en cuentain gran numero @ pacientes, ademas de
favorecidogdel Seguro Universal Materno Infantil (SUMI), el Seguro de Salud para

el Adulto Mayor (SSPAM) y nifios hasta los cinco afios. Debido a la cantidad de
atenciones que se realizan, se genera un gran volumen de informaaidh s c
administra manualmente, el mismo dificulta el procesamiento de datos para la
obtencion de informes y reportes que se deben enviar al Servicio Nacional de
Informacion en Salud (SNIS). El presente proyecto se desarrollé con la metodologia

agil Scrum yse implementd un sistema de gestion que cumple con los
requerimientos del area de afiliacion, asignacion de consultas y el diagndstico
médico aplicando agentes inteligentes para el andlisis de datos del paciente y el

diagnéstico médico. Al implementar egiroyecto los departamentos dedicados a la
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atencion del paciente, realizan las mismas tareas de manera eficiente y con

informacion actualizadg42, p. 57]

En lainvestigacion de los autores Gutarra Carlos y Quirag@eRo[43], titulada

Al mpl ementaci -n de un sistema de histori:
SaludPert3 er a zonao d dartindeiPsrtesLima en eldf® 2034 se
desarrollécon la finalidad de mostrajue la implementacion de un sistema de
historias clinicas electronicas estandarizadas integra la informacion de las historias
clinicas permitiendo la optimizacién del proceso de atencién y mejorando la calidad
de atencidon a los pacientes del centro dedsdla presentdesis responde a un
estudio de tipo aplicativo, documental y de campdra&mjécon una poblacion de
18192 atenciones y una muestra de 45 personas aplicando la metodologia
SERVQUAL para la obtencion de resultados y para el desarrollprogécto se

utilizé la metodologiagil SCRUM que consiste en la gestion e implementacion del
sistema de informacioi@omo resultado se obtiene un Sistema de Informacion que
permite la eficiente integracion de la informacion clinica de las historiasaglinic
evitando la duplicidad y/o perdida de la informacion, adem@sder ser accedido
desde cualquier dispositivo, tales conmmmputadoras, LaptopTablet y
SmartphoneFinalmente se concluye que la implementacion de este software ha
permitido disminuir etiempo de atencion en un 61.67%, ademas de almacenar la
informacion clinicaen un repositorio de datos lo que permite reducir el volumen
documental, mejorando la calidad de atencién brindada al paciente por los diferentes
servicios de salud en 56.1%.

Enla revisién ddos articulos citados se puede observar la Eficiencia y Eficacia de

la metodologia SCRUM para procesos de gestion la misma que nos permite lograr

los objetivos planteados en esta investigacion.
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1.4.Conclusiones Capitulo |

1 Larevision bibligréafica ha permitido lalasificacionde una gran cantidad de
informacion, misma que fue revisada, procesada y separada de acuerdo con la
necesidad y su relacidén con los objetivos de la investigacion propuesta.

1 Mediante la fundamentacion epistemoldgica estructura el capitulo
fundamentando la investigacion.

1 El seleccionar la metodologia adecuada permite obtener un software adaptable
a las necesidades del usuario, por ello para mi propuesta seletxione
metodologia agiSCRUM, aportado al desarrollo soal y ayuda al cuidado
ambiental, ademas de gestionafagilitar paso a paso para establecer de

manea exitosa, agil y organizadasastema.
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CAPITULO 1I.
PROPUESTA

fiSistema Automatizado De Gestion De Informacién para la Clinic®eterinaria
De Universidad Técnica De Cotopaxi

2.1.Diagnostico.

En la Universidad técnica de Cotopaxi cuetda la carrera de medicina veteringria
desde hace varios afios atras viene realizando una importante labor dentro de la
Facultad de CiencgaAgropecuarias y Recursos Naturales. Asi también se presenta
como un referente de servicio a la comunidad mediante diferentes programas que

contribuyen con la salud animal, cuidado animal y bienestar de las mascotas.

La Clinica Veterinaria, realizara csultas y practicas con una amplia demanda de
personas que llevan a sus animales domésticos de companiia, y cada vez va en aumento,
pero la atencion a las mascotas y las practicas que realizan los estudiantes de veterinaria
es obstaculizada por aplicacién geceso manuales sobre la informacion que se
genera, el control de niumero de expedientes, asi como el registro de los procesos
realizados. Lo que dificulta la busqueda de un expediente o0 registros que toma
demasiado tiempo incluso puede llegar hasta®omidutos, llegando al punto, de no
encontrar lo que implica crear un nuevo expediente para una determinada mascota,
generando asi duplicidad y haciendo el proceso repetitivo. También genera desperdicio
de papel, tinta y otros recursos, ocasionando p&@icanomicas y dafio ambiental.
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La recopilacion de datos provenientes de los involucrados con la problematica

suscitada en la clinica veterinaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi ha sido

realizada a través de la técnica de la encuesta cuya tab@a@dnuentra detallada en

el Anexo No. 1 Luego de la tabulacidon se procede a realizar un analisis de cada

pregunta con la intenciéon de generar un arbol de problemas que permita visualizar de
manera grafica las causas, problema principal y efectos amaitigevés del desarrollo

del Sistema Automatizado de Gestion de Informacion. El resultado es el siguiente:

Dificultad para el seguimiento del

tratamiento de un paciente Perdida de informacion

Demora en los procesos de consulta,
gestion y bisqueda de expedientes

Demasiado tiempo para brindar un
diagndstico

Aglomeracion de documentos fisicos

’?

!

!

GESTION INEFICIENTE DE INFORMACION

Tareas realizadas manualmente

Existen muchos estudiantes asignados a
una sola actividad

Falta de Programacion de tumos para
consultas

No existe un control adecuado en
farmacia

Inexistencia de un flujo adecuado
de procesos entre las diferentes
areas de la clinica

Gréfico 13. Arbol de problemas evidenciado en la clinica veterinaria
Elaborado Por o Fuente: Maira Martinez Freireni@ado de Encuesta
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En el grafico correspondiente al arbol de problemas se puede apreciar tres grupos, en
primer lugar, se encuentran los recuadros de color celeste que corresponden a las causas
definidas de acuerdo con el criterio de los encuestadoguald® amarrillo describe

el problema principal detectado en la clinica veterinaria mientras que los recuadros de
color naranja detallan los efectos ocasionados por las causas que se ha podido
evidenciar a través del instrumento de investigacion aplidagego de que se ha
realizado el diagndstico de la problematica vinculada a los procesos de gestion de
informacion de la clinica veterinaria, se procede a realizar el desarrollo del sistema

automatizado cuyo proceso de implementacion se detalla a condimuaci

Mision

Ofrecer bienestar a las familias de nuestros pacientes a través de la prestacion de
servicios veterinarios y complementarios de Optima calidad, contribuyerldo a
innovacion capacitacion y desarrollo profesional de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.

Vision

Ser una institucién sélida, lider en la prestacién de servicios veterinarios de la mejor
calidad y profesionalismo, con énfasis en pequefios animales y proyeccion a otras
especies; contando con un moderno establecimiento dotado de ditartésnologia,

un equipo médico y paramédico altamente calificado y un departamento de educacién

contindancon reconocinento nacional e internacional.

Objetivos

Objetivo General

Implementaun sistema mediante herramientas de desarrollo de softwaranalisis

de procesos, que permita la gestion de informacién en la clinica veterinaria de la
Facultad de Cigcias Agropecuarias y Recursoatlirales de la Universidad Técnica

de Cotopaxi
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Objetivos Especificos

1. Realizar un estudio comparativo de las rdetogias agiles, para determinar la
factible para el sistema de gestion

2. Determinar las herramientas mas adecuadas para el desarrollo del software

3. Desarrollar una solucion informatica que contribuya en la automatizacion de los
procesos de la clinica veteairia se utiliza la metodologia de desarrollo agil Scrum

misma que se realiza en base a los siguientes Sprints

2.2.Métodos especificos de la especialidad a emplear en la investigacion

El sistema a desarrollar busca gestionar y controlar los procesosrgere satorno a

la atencion médica de animales mayores y menores que brinda la clinica veterinaria de
la UTC, en ese sentido el sistema pretende convertirse en una plataforma informatica

gue automatice las principales actividades que realizan tanto losefpcecepcionista

y personal administrativo en beneficio de las personas que solicitan atencion veterinaria

para sus animales. Por lo tanto, el sistema de gestion se conforma de los siguientes

componentes:

Tabla2. Componentedel Sistema de Gestion

MODULO DESCRIPCION

1 ElI médulo de acceso permite identificar los siguientes perfile
Usuario: Administrador, Veterinario, Laboratorista, Pasante,
Cliente y Recepcionista

1 No existen limitaciones en cuanto al nidmero de ussague

Acceso pueden ser gestionados dentro del sistema

I Se provee la opcion de que cada usuario pueda manipul
informacion de acceso como usuario y contrasefa.

1 Se permite el restablecimiento de credenciales de acceso a trg

correo electrénico.
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1 Este modulo permite gestionar informacion relacionada
Administracion especialidades, especies y razas disponibles para la ate
veterinaria.
1 El médulo de atencion esta destinado a la gestidon de informi
y vinculada a los veterinarios, procedimisgtconsultorios, clientes
Atencion
animales y turnos.
Las opciones se habilitan de acuerdo con el perfil de usuario.
Este modulo permite el manejo de los insun
) médicos/medicamentos que existen dentro de la clinica veterii
Farmacia
de igual forma se gestian ingresos y egresos con su respec
unidad de medida.
1 Este moédulo permite la realizacién de diferentes analisis qt
Laboratorio permiten a los médicos evaluar patologias veterinarias preser
en los animales atendidos.
1 El mddulo de rportes va destinado a explotar la informac
5 . gestionada en la base de datos con la intencién de generar int
epories que apoyen la toma de decisiones para que la clinica veter
brinde un servicio eficiente.

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

Estrategia De Solucién (Proceso De Desarrollo)

Para implementar una solucion de informética que contribuya en la automatizacién de
los procesos de la clinica veterinaria se utiliza la metodologia de desarrollo agil Scrum

misma que se realiza en basesadguientes Sprints:

Tabla3. Distribucion de SPRINTS.

N° DESCRIPCION GENERAL

1 Diagnostico de la Clinica Veterinaria:
U0 Aplicacion de instrumentos de investigacion de carn
SPRINT 1
Encuesta/Entrevista y Especificacion de requenmus de
software.
U0 Desarrollo del disefio general correspondiente a la Interfaz Gt

de ambiente web para el sistema de gestién y control.
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SPRINT 2

SPRINT 3

SPRINT 4

SPRINT 5

SPRINT 6

1 Mobdulo de Acceso:

i

Altas, Bajas, Cambios y Bulsquedas, de Usuarios con el |
Administrador y Recepciosia.

Inicio de Sesion de usuarios

Configuracion de cuenta

Restablecimiento de contrasefias via correo electrénico

1 Méoédulo de Administracién:

i

Altas, bajas, cambios y Blusquedas de especialidades de att
veterinaria.
Altas, bajas, cambios y BUsgles de especies de animales

Altas, bajas, cambios y Blsquedas de razas de animales

 Modulo de Atencion

i

i

i

i

Altas, Bajas, Cambios y Busquedas de veterinarios

Altas, Bajas, Cambios y Busquedas de procedimientos
atencion veterinaria

Altas, Bajas, Canibs y Busquedas de consultorios.

Altas, Bajas, Cambios y Busquedas de clientes.

Altas, Bajas, Cambios y Blsquedas de animales asocian
Con su especie, raza y generacion de carnets.

Altas, Bajas, Cambios y Blsquedas de turnos clasificandolo
veterirario y consultorio.

Generacion del proceso de consuttédicainiciando con la
generacion del turno, signos vitales, procedimientos realiz:
listado de medicamentos.

Gestion del proceso de cobro por la atencién brindada.

Impresidn de recetamédicay conprobante de pago.

1 Mobdulo de Farmacia

i

Altas, Bajas, Cambios y BUsquedas de unidades de medida
medicamentos
Altas, Bajas, Cambios y Busquedas de medicamentos

Ingreso/Egreso de medicamentos

1 Mobdulo de Laboratorio

i

Altas, bajas, cambgode tipos de examenes.
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i

i

SPRINT 7
i
i

i

c: c:

c:

Registro de resultados obtenidos

Interaccion entre el médulo de atencién ynéldulode laboratorio

1 Modulo de reportes

Informes de atenciémédicadiario, mensual.

Impresién del carnet de atencion veterinaria de los desma

Impresién del comprobante de pago
Impresién de la receta medica
Inventario de medicamentos disponibles en farmacia

Impresion de resultados de examenes de laboratorio.

Generacion de tableros de indicadores clave de acuerdo ¢

perfil de usuario.

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

En cuanto a las herramientas de desarrollo se trabaja con las siguientes:

Tabla4. Herramientas a Utilizar

ASPECTO DESCRIPCION

El almacenamiento se reali:
BASE DE DATOS
en ¢ gestor de base de dat

rel aciMysQ@d es

LENGUAJE DE El desarrollo del sistema <

PROGRAMACION realizara con el lenguaj

APHP v70
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COMENTARIO

Es conveniente utilizar software libre ps
evitar el pago de licencias.

MySQL se caracteriza por su robustez lo ¢
garantiza que la informacion almacenadta
segura

MySQL es una base de datos especifieara
disefiada para el desarrollo de sister

informaticos de ambiente web.

Es conveniente utilizar software libre pe
evitar el pago de licencias

PHP es multipleforma por lo que se puec
adaptar en cualquier sistema operativo.

La actualizacion de PHP 7 permite el desarrt
agil incorporando mejoras de rendimiento.
PHP tiene soporte nativo con la base de di
MySQL



FRAMEWORK DE

Para que el sistentanga la

arquitectura modelo vist

DESARROLLO controlador se utilize
Codelgniter v3

ENTORNO DE Para el desarrollo en PHP

DESARROLLO utiliza Adobe Brackets

INTEGRADO

FUNCIONALIDAD
DEL SISTEMA

PRESENTACION un

El sistema debe ser funcion
y ajustarse dos propdsitos
relacionados con la gestion
control de proceso:
realizados por la clinici

veterinaria de la UTC

El sistema se presentara

amliente gréfico,

DE LAS independiente del sistenr
INTERFACES operativo utilizado
GRAFICAS centrandose en la facilidad ¢

uso para el usuario final.

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire
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Codelgniter es un framework robusto g
permite el desarrollo de sistemas informatic
destinados a empresas que gestionan
cantidad de transacciones.
Codeigniterestaconstruidocon el lenguaje de
programacion PHP por lo cual ¢
exclusivamente creado para el desarrollo
sistemas web.

Codelgniter tiene librerias preimplementac

para desarrollar de manera agil.

Es conveniente utilizar software libre ps
evitar el pagale licencias

Brackets tiene una variedad de complemer
que ayudan en el ahorro de tiempo

desarrollo.

Responde al analisis previo levantamiento

informacion

El disefio se definira en el trascurso de las f:
de desarrollo.
Se utiliza bootstrap para la maquetacién de

componentes suales.



Scrum define 3 roles para los involucrados con el desarrollo del sistema mismo que

se describen la siguiente tabla:

Tabla5. Distribucion de Roles

ROL RESPONSABLE

Miryam Dorila I1za

Carate
SCRUM MASTER

SCRUM TEAM Maira Natalia Martinez

Freire

PRODUCT OWNER Director a cargo de la
clinica veterinaria (no

asignado)

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

DESCRIPCION

Encargada de guiar el proceso de desarrollo gu
por la metodologia Scrum.

Aporta de manera oportuna con su experiencia |
que el desarrollo del sistema sea realizado en bi

los requerimientos definidos endapecificacion.

El Scrum Team tiene como responsabilidad
desarrollo y documentacion del sistema informéi
siguiendo estdndares de programacién y utiliza
herramientas sélidas.

De igual modo debe cumplir cdaos lineamientos
definidos por el Scrum Master.

Realiza pruebas en el sistema informatico f

evidenciar su correcta implementacion.

Es el representante de todas las personas guaric
parte de la clinica veterinaria.

Tiene como responsabilidad manifestar cuales
las necesidades que deben ser automatizadas.

Debe revisar cada uno de los avances funcion
con la intencién de verificar que el sistema :
desarrollado en base a lexjuerimientos definido:

en la especificacion.

2.3.Disefo experimental y/o método de criterio de experto para validar la

propuesta.

Para laaprobacionde la propuesta en este caso en la implementacion siemsi

automatizado de gestion de la informacion para la clinica veterinaeaydearéel
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método Delphi que se trata de la validacion de expertos que consiste en seleccionar a
profesionales del area informatica y de medicina veterinarisepgkeamunaencuesta

o testcon preguntas referentes a la funcionalidad del sistantaial nos permite
obtener toda la informacion de los puntos de vista sobre el tema permitiendo la
exploracion del sistema de una mamaetodologiay muy objetivapara obtencion de
opinionespara validael producto de software.

2.4.Descripcion metodologica de la valoracibn econdmica, tecnoldgica,

operacional ymedio ambiental de la propuesta.

Para la valoracion economica#dizarala técnica del analisis de puntos de funciéon

(FPA) que me permite la estimacion de costo del software.

Para la valoracion tecnolégieasistemabrinda una integraén de herramientasuy
versatiles y la gran mayoréke ellas es de software libre lo cyagrmitiraun adecuado
manejo de actualizaciones smmayor costo. Este avancedecnolégicoda cambios
positivos que sirven para mejorar las funciones y actividades que abarcan los diferentes
procesos en cuanto al almacenamiento y manejo de informanidrempo real.

Ademas de aprovechar todas las posibiksaglventajas de poseer un sitio web propio.

Para la valoracion operacial serealizéun conjunto de pruebas que se realizaron en
las etapas de ejecucion, revision, retroalimentacion de todas las funcionalidades que
fueron descritas en la fase de dsefidemas, se realizan las pruebas de validacion,
dichas pruebas se realizan cuando el sistema informético esta completo y para validar

la parte operativa cuenta con la ayuda de los futuros usuarios del Sistema web.

Para la valoracion ambient#| Sistera Automatizado de Gestidén idormacién para
la Clinica Veterinaria de la Universidad Técnica de Cotopaebajamos con el
objetivo de proteger nuestro medio ambiente. Para ello incorporamos los sistemas mas

eficientes desde el punto de vista del cons@mergético y que producen menos
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residuos contaminantes, contribuyendo asi a reducir el impacto medio ambiental.
Como ejemplo, cabe destacar nuestro Sistema Diggtad ser bastante funcional
porgue no solo optimiza los ceamos energéticos, sino que pmooproduce desechos
como losdel propio papel altamente contaminantes la tala de arbolesgualmente
cumplimos con toda la normativa vigente sobre Proteccion Medio Ambiental y Control
de Residuos Sanitarios para favorecer su procesamiento bajcilodaess de mayor

seguridad medio ambiental

2.5Conclusiones Capitulo 1.

1 Luego del estudio comparativo de las metodologias agiles, la metodologia
SCRUM es la mas adecuada para que el cliente compruebe de manera regular
si se van cumpliendo sus expectativasdgsde el inicio del proyecto puede
tomar decisiones informadas a partir de resultados objetivos y dirige estos
resultados del proyectiberacion a iteracigrhacia su meta. Se ahorra esfuerzo,
tiempo y recursos econdmicos y del talento humano.

1 La eleccon adecuada de las herramientas se realizo en funcion de acuerdo a
las necesidades como la base de datddyS0QL, el desarrollo del sistema se
reali zar8 con el |l enguaje APHPO, par a
modelo vista controlador se utilizao@elgniter, entre otros.

1 Los procesos informaticos o automatizacion de informacién siempre

optimizararel tiempo.
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CAPITULO IIl.
APLICACION Y/O VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1. Diagnostico del Problema

En los resultados deliagnésticose pwde identificar eproblema,las causas y los
efectos que tiene K@estion ineficiente de la informacion en la clinica veterinaria; en
la presente investigacion permitira agilitar las actividades realizadas en las diferentes

areas de la clinica.
3.2. Procso de Desarrollo de Software

Paa el proceso de desarrollo stiftware se ha utilizado la metodologia agil Scrum con

la finalidad de mantener un orden adecuado en la realizacion de las diferentes
actividades requeridas para la implementacion del sistetomatizado de gestion de
informacion para la clinica veterinaria. En ese sentido se han utilizado los siguientes

artefactos:

1 Product backlog
1 Sprint backlog

3.2.1. Especificacion de Requerimientos de Software

La especificacion de requerimientos de sofense detalla en dinexo No. 2y ha sido

realizada mediante la pila del producto para lo cual se ha utilizado el siguiente formato:
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Tabla6. Formato del Product Backlog

ID | PRIORIDAD |DESCRIPCION | ESTADO RESPONSABLE

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

Una vez que se ha definido el conjunto total de requerimientos a implementar, se
procede a realizar la planificacion de los Sprints Backlog que para este proyecto fueron
un total de siete. Para la seleccioh alelen de los requerimientos a implementar se

considera la importancia que tienen asignado en el Product Backlog. A continuacion,

se detalla cada uno de los Sprints:

Durante el Primer Sprint se ha planificado realizar aquellas funcionalidades que tienen

relacion con la insercion de registros en la base de datos. Para ello se consideran
aspectos como disefio de la interfaz, validacion de datos y pruebas. Como resultado se
obtiene diez funcionalidades implementadas de manera satisfactoria y que se describen

en la siguiente tabla:

Tabla7. Planificacién del Primer Sprint
Primer Sprint
Fecha de Inicio 01 de abril de 2019
Fecha de Finalizacion 26 de abril de 2019

Crear usuario
Crear Especialidad
CrearEspecie
Crear Raza

Crear Animal

Crear Medicamento
Crear Servicio
Crear Consultorio
Crear Turno

Crear Cliente

E ]

Requerimientos

a implementar

= =4 -4 —a —a _—a _—9a -9

=

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire
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Para el desarrollo del Segundo Sprint se seleccionan funcionalidades relacionadas con
la seguridad el sistema, proceso de atencion veterinaria y andlisis de laboratorio para
la implementacién de dichas funcionalidades se utilizan los formatos facilitados por el
Product Owner donde se refleja la informacién necesaria a consideran dentro del

sistema automatizado. A continuacion, se presenta la planificacion del Segundo Sprint:

Tabla8. Planificacion del Segundo Sprint
Segundo Sprint
Fecha de Inicio 06 de mayo de 2019
Fecha de Finalizacion 31 de mayo de 2019

Autenticar en el sistema

Reservar Turno

Registrar signos vitales

Visualizar historia clinica

Gestionar consulta médica

Registrar lesiones de los animales

Solicitar examen de laboratorio

Registrar resultados de examen de laboratorio
Visualizar resltados de examen de laboratorio
Generar receta

==

Requerimientos

a implementar

= =4 -4 —a a8 & -8 - -2

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

El Tercer Sprint incluye funcionalidades relacionas con el médulo de farmacia y cirugia
donde intervienen actores como Veterinario, Pasante y Recepcion den@ilmlse
realizan calculos automatizados para generar los comprobantes de pago

correspondientes a la atencion brindada. La planificacion de este sprint es la siguiente:
Tabla9. Planificacion del Tercer Sprint
Tercer Sprint
Fechade Inicio 03 de junio de 2019
Fecha de Finalizaciéon 28 de junio de 2019

9 Finalizar consulta
1 Realizar pedido de medicamentos
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Registrar ingreso de medicamentos

Registrar egreso de medicamentos

Entregar receta

Imprimir indicadones

Generar comprobante de pago de atencién mé
Crear Quiréfano

Reservar cirugia

1 Planificar cirugia

Requerimientos

a implementar

E N N -]

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

Las funcionalidades establecidas para el Cuarto Sprint se relacionan con aspectos como
hospitalizaciory la generacion de reportes, fundamentalmente se realiza un tablero de

i ndicadores clave o ADashboardodo que sirva
beneficio de la clinica veterinaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi. La

planificacién de este sprige describe en la siguiente tabla:

Tabla10. Planificacién del Cuarto Sprint
Cuarto Sprint
Fecha de Inicio 01 de julio de 2019
Fecha de Finalizaciéon 26 de julio de 2019

1 Elaborar informe de cirugia

Iniciar hospitalizacion

Registrar la historia clinica

Crear lugar de hospitalizacion

Visualizar tablero de indicadores cla
ADashboar do

Generar historia clinica

Generar historial de crematorio

Visualizar la solicitud de examen de laboratoric
Resetear cdrasefa

1 Configurar Cuenta

Requerimientos

=a =4 —a

a implementar

= =4 —a —a

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire
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Para el Quinto Sprint se definen tareas relacionadas con la edicion de informacion
existente en la base de datos del sistema automatizado desarrollado, de igual modo debe
considerage la validacion de datos para evitar el almacenamiento de datos inadecuados
gue pudieran afectar el funcionamiento del sistema. La planificacion establecida se

describe a continuacion:
Tablal11l. Planificacion del Quinto Sprint
Quinto Sprint
Fecha de Inicio 05 de agosto de 2019

Fecha de Finalizacion 30 de agosto de 2019

=

Editar Especialidad
Editar Especie
Editar Raza

Editar Animal

Editar Medicamento
Editar Servicio
Editar Consultorio
Editar Turno
Cancelar Turno
Reprogramar Turno

Requerimientos

a implementar

=4 =4 —a —a & _—a -9 -9

=

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

Una de las necesidades expresadas por los veterinarios tiene relacién con el
seguimiento del tratamiento definido para los pacientes de la clinica veterinaria. Dicho

seguimiend debe documentarse a través de fotografias que demuestren las condiciones
de los animales atendidos, de igual modo se considera adecuado llevar un control del
crematorio. Todas estas funcionalidades fueron planificadas durante el Sexto Sprint de

la siguiente manera:
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Tabla12. Planificacién del Sexto Sprint
Sexto Sprint
Fecha de Inicio 02 de septiembre de 2019
Fecha de Finalizacién 27 de septiembre de 2019

Editar Cliente

Imprimir resultado dexamen de laboratorio
Cargar la bitacora del paciente

Editar Quiréfano

Editar lugar de hospitalizacion

Gestionar Crematorio

Desactivar usuario

Desactivar Especialidad

Desactivar Especie

Desactivar Raza

=

Requerimientos

a implementar

= =4 -4 —a —a & _a -9

==

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

El Séptimo Sprint abarca funcionalidades vinculadas con la desactivacion de entidades
puesto a que las tareas de eliminacién se realizan Unicamente cuando no afecten a otra
area del sistema relacionada. En tal virtud la planificacién definida se detalla a

confinuacion:

Tabla13. Planificacion del Séptimo Sprint
Séptimo Sprint
Fecha de Inicio 07 de octubre de 2019
Fecha de Finalizacion 25 de Octubre de 2019

9 Desactivar Animal

Desactivar Medicamento
Desativar Servicio

Desactivar Consultorio

Desactivar Cliente

Desactivar Quir6fano

9 Desactivar lugar de hospitalizacion

Requerimientos

a implementar

= =& -8 —a A

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire
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Con la realizacion de todos los Sprint Planificados se obtiene el Sistema automatizado
de gesbn de informacién para la clinica veterinaria mismo que ha sido desarrollado

de acuerdo con la especificacion realizada en el Product Backlog donde se considero
principalmente las necesidades indicadas por el Product Owner, el Development Team
por su pae tuvo la responsabilidad de implementar cada una de las funcionalidades
utilizando herramientas de desarrollo web mientras que el Scrum Master colabor6 de
manera oportuna en cada una de las etapas donde se presentaron dudas que fueron
aclaradas exitosamin Para verificar las funcionalidades implementadas en el sistema

se realiz6 pruebas cuyo resultado se detalla mas adelante.

3.2.2. Diagrama de Casos de Uso

Para definir los casos de uso del sistema automatizado de la clinica veterinaria se ha
consideado los siguientes actoreddministrador Recepcionista Veterinariq
Laboratorista PasanteCliente. Los diagramas de casos de uso de acuerdo con las

funcionalidades correspondientes a cada actor quedan definido&resxelNo. 3

3.2.3. Diagrama Entichd Relacion

El sistema automatizado de gestién de informacion cuenta con una base de datos
relacional desarrollada sobre MySQL donde se incluyeron todas aquellas entidades que
intervienen en los procesos de la clinica veterinaria, de igual modo seecarmsidos

atributos necesarios y se les asigno un tipo de dato adecuado para el almacenamiento

de datos. A continuacion, se muestra el diagrama resultante:
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o clinica cliente

# codigo_cl - bigint(11)

@ identificacion_cli : varchar(15)
@ apellido_cli : varchar(500)

@ nombre_cli : varchar(500)

a6 clinica animal

@ codigo_ani : bigint(11)

@ nombre_ani ; varchar(500)

(@ sexo_ani : varchar(15)

@ nacimiento_ani : date

@ color_ani : varchar(100)
-0 Imagen_ani : varchar(500)

@ telefono_cli : varchar{15)

1 direccion_cli : varchar(500)
@ email_cli : varchar(500)

) profesion_cli : varchar(500)

VI clinica quirofano,
1 codigo_qui : bigint(11)
& nombre_qui : varchar(500)
1 deseripeion_qui : varchar{5000)
@ astado_gui : varchar(50)

N4 clinica crematorio
4 codigo_cre : bigint(11)

0 descripcion_cre : text

o archiva_ere : varchar(500)
m fecha_cre : date

m hora_cre : time

e iz usuario;

¥ cediga_usu: bignl(11)

£ apalica_Lsu : varchari 1000
# nomtre_usy < varckar 1000)
@ selafong_us - varehari15]

o direozen_usy : varchar 1000}
# omai_usu : varcan500)

& passiord_usu ; varchar 1030)
 estado_usu: firint}1)

o perdil_usu : varchar 1020

@ nombre_con : varchar(500)
< ¥ codigo_usu : bigint{11)

"™ y codigo_cii: bigint(11)
¥ codiga_espe : bigint{11)
# codigo_raz : bigint(11)
# peso_ani : float
@ alzada_ani : varchar(500)
@ pelaje_ani : varchar(500)
@ cicatrices_ani : varchar(500)

Ho  dinica pedido
1 codigo_ped : bigint{11)
& codigo_te : bigint(11)
# codigo_exa : bigint(11)
# precio_te : float
@ auliar : varchan(500)

Vi clinica turno

¢ codigo_tur; bigint{11)

[ descripeion_tur : varchan(3000)

# codigo_ani : bigint(11)

# codigo_con : bigint{11)

i3 estado_tur : varchar(100)

@ ebsarvaciones_tur : varchar(3000)
® fecha_tur : date

# codigo_cli : bigint(11)

& hora_tur : time

@ estado_atencion_tur : varchar(100)

Ja clinica examen

# codigo_exa : bigint(11)

m fecha_exa: date

# codiga_ani : bigint{11)

@ resultado_exa : text

1 eslado_exa : varchar(S000)

& observaciones exa : varchar(5000)

M clnica consultorio_,
4 codigo_con : bigint(11)

@ fipa_con : varchar(500)
@ estado_con : varchar(100)

e clinica raza
4 codigo_raz : bigint(11)
@ nombre_comun_raz : varchar(500)

S———————— nombre_cienlifico_raz : varchar(500)

[ dascripcion_raz : varchar(3000)
@ imagen_raz : varchar(500)
& codioo espe : bigint{ 11)

v clinica especie
1 codigo_espe : bigint(11)
1 nombre_comun_espe : varchar(500)
9 nombre_cientifico_espa : varchar(500)
(@ deseripeion_espe : varchar(3000)

A& clinica tipo_examen

4 codigo_te : bigint(11)

1 nombre_te : varchan(500)

@ descripeion_te : varchar(5000)
# costo_te : float

@ estado_te : varchar(15)

Jo  cinica procedimiento |
 codigo_pro : bigint(11)

(@ nombre_pro : varchar(3000)

@ descripcion_pra : varchan(3000)
# costo_pro : fioat

@ estado pro : varchar(100)

1 O cdinica atencion_procedimiento
1 codigo_ap : bigint(11)

A

# codigo_pra : bigint(11)
% codigo_ale : bigint(11)
# cantidad_ap : int(11)

v clinica atencion
 codigo_ate : bigint(11)

@ facha_ate : datetime

@ hora_ate : time

4 codigo_tur : bigint(11)

# peso_ate : float

(@ unidad_peso_ate : varchar(100)

# temperatura_ate : floal

716 clinica atencion_medi
# codigo_am : bigink{11)

# codign_med : bigint{11)
4 codigo_ate : bigint(11)

# cantidad_am : int(11)

o ohsarvacion_am : varchar(500)

@ tipo_am : varchar(100)

@ antecedentes_enfermedad_ate : varchar(3000)
@ frecuencia_cardiaca_ate : varchar(500)

@ pulso_ate : varchar(500)

© motivo_consulta_ate : varchar(3000)

# codigo_esp : bigint(11)

@ observaciones_ate : varchar(3000)

1 medicamenta_am : varchar(100)

4 precio_am : float

e clinica medicamento
4 codigo_med @ bigint(11)

ﬁ & clinica tipo_medicamento.
# codigo_tm: bigint(11)

(3 nombre_tm : varchar({500)

@ descripcion_tm : varchar(500)

(@ nombre_generico_med : varchar{1500)

@ nombre_comercial_med : varchar(1500) ~y
=1

4 Stock_med : float

4 precio_med : fioat

[ lva_med : varchar(15)

# codigo_uni ; bigint(11)

# codigo_tm : bigint(11)

o descripcion_med : varchar({500)

clinica unidad
¢ codigo_uni : bigint(11)
> @ nombre_uni : varchan(100)

o siglas_uni - varchar(100)

[ via_administracion_med : varchar{500)

1 brecio_ayuda_social_med : float

# precio_practicas_academicas_med : float

Grafico 14. Diagrama Entidad Relacion del sistema automatizado dedgedé informacion
Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire
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vE:] clinica bitacora
i codigo bt : bigini(11)
EE fecha_bit : date
@ Imagen_bit : varchar(1000)
@ observacion_bit : varchan(5000)
4 codigo_ate : bigint(11)



3.2.4. Arquitectura del Sistema

La arquitectura elegida para el sistema automatizado de gestion de informacion es el
modelo visacontrolador que permite el desarrollo de aplicaciones théeate web de

manera ordenada. En ese sentido, se dispone de un servidor conectado a internet donde
se tienen instalado el servidor web apache, la base de datos MySQL vy el lenguaje de
programacion PHP que permiten la accesibilidad de los usuarios misgnesaim al

sistema a través de cualquier navegador web que tengan instalado en sus computadores

clientes. La arquitectura queda definida de la siguiente manera:

Sistema Automatizado de Gestion de Informacion

My D\
;
@he>—

e E—

nApache Web Server

Administrador Veterinario Laboratorista Recepcionista Pasante Cliente

Grafico 15. Arquitectura del sistema automatizado de gestion fierimacion
Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire



3.2.5. Disefio de la Interfaz Grafica de Usuario

El desarrollo de la interfaz gréfica de usuario ha sido realizado a través de bootstrap
como framework de disefio para el sistema automatizado démgéstia informacion,

con ello se ha conseguido desarrollar interfaces graficas que se adapten a la resolucion
de las pantallas de los dispositivos desde los cuales se accede al sistema ya sean estos
computadores, tablets o teléfonos inteligentes. Bmeko No. 4se puede visualizar

la estruatiracion de dicha de interfaces.

3.2.6. Pruebas del Sistema

A continuacion, se presenta el resultado de las pruebas realizadas para verificar el

funcionamiento del sistema automatizado de gestion de informacion:

Taba 14. Pruebas del sistema

No  Descripcién Resultado Aprobacién Imagen
de la prueba esperado

1 In|C|0 de Acceso SI (X) | Clinica Veterinaria
sesion con denegado ' : =
credenciales Mensaje de

incorrectas error No () e
-
2 Crear cliente  El sistema Si (X)
debe perntr e e

crear, cliente
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Gestionar
turno

Gestionar
especialidad

Gestionar
veterinarios

Gestionar
servicios

Gestionar
especies/raz:

Gestionar
consultorios

El sistema
debe permitir
crear,
modificar y
eliminar turno

El sistema
debe permitir
Crear,
modificar y
eliminar
especialidad

El sistema
debe permitir
Crear,
modificar y
eliminar
veterinarios

El sistema
debe permitir
Crear,
modificar y
eliminar
servicios

El sistema
debe permitir
Crear,
modificar y
eliminar
especies/raza

El sistema
debe permitir
Crear,
modificar y
eliminar
consultorios

Si (X)

No( )

Si (X)

No( )

Si (X)

No( )

Si (X)

No( )
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Gestionar El sistema Si (X) | [ JOEERAE
animales debe permitir

© A Akt @ Expors | B et

Crear, == [
modificar y No( )
eliminar S I ol
animales e T T B e —

Gestionar El sistema Si (X) [ et M
examenes debe permitir 1 s sc - |
Crear, '
modificar y No( )
eliminar
examenes

Gestionar El sistema Si (X)
quiréfanos  debe permitir
Crearr,
modificar y No( )
eliminar
quiréfanos

Gestionar El sistema Si (X)
crematorio  debe permitir
Crearr,
modificar y No( )
eliminar T
crematorio

Gestionar El sistema Si (X) conveenare S ey
consulta debe mostrar == .
medica los datos del T
paciente, No( ) e S
registrar e e R
lesiones, e
signos vitales, DTS DR RTINS s

servicios
realizados y
mediamentos
recetados
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14 Solicitar El sistema Si (X) SR
examen de permite stz
laboratorio  seleccionar un -~

animal, No( ) 2.
ingresar
observaciones
y solicitar los
examenes
requeridos

R e——— Remavar tedos

15  Imprimir El sistema Si (X) Al | ce v,
resultados de  permite .
examenes generaun — SR

Cédigor  ANIOY anlmal:  fobart

reporte que No ( ) S -
reﬂeje IOS Fecha:  2015-11-11 Observacianes:  Soitadn por Ana Maria Soto con urgencia par favor

resultados de s
los examenes it 4 0 vkt 5 o

del laboratorio

EXAMEN £XA.001

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

3.3. Validacion de la Propuesta

Con el proposito de validar la factibilidad de la propuesta, se procedi6 apieetoeo

Delphi que consiste eaplicar untesto encuesta @&xpertos y usuariosn el area
informéticay de medicina veterinari®ara la validacion se seleccioné una muestra de
sieteexpertosy dosusuariq de los cukes esta conformado poriefe docenteslel area
informaticay dos docentes de cirugia de pequefias especies, medicina de grandes
especieslos cualeposeen titulos dercer ycuarto nivel en su area respectiva, ademas
demuestran competencia profesional creatividad, capacidad de analipissyailin a
colaborar en los momentos que se los requiera, quienes oscilan entre diez a veinte afios
de experiencia en el area.

Tabla15: Profesionales en Informatica

Ing. Informatica y sistemas computacional Desarrollo de Softwar: 101
Ing. Informatica y sistemas computacionali Desarrollo de Softwar: 12
Ing. Informética y sistemas computacional Desarrollo de Softwar 11
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Ing. Informatica TécnicodeTics 15

PhD. Inteligencia Artificial DocenciaUniversitaria 19
Mg. Informatica Educativa DocenciaUniversitaria 13
Mg. Sistemas de Software Docencia Universitarie 20

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire
Tabla16: Profesionales en Medicina Veterinaria

Mg. Clinica de pequefias Especies Docencia Universitariz 20

N

Mg. Inseminacion artificial Docencia Universitarie 10

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

Para dar cumplimiento a lo dicho anterior se elabor6é una encuestmero. No.5 la

cual contienenl0 preguntas daspectos generales para validar el funcionamignto
factibilidad del software para lalinica \eterinaria de la UTCPara valorar el
funcionamiato y factibilidaddel software se escogierore@pertos que se les aplico

un cuestionario con diferentes preguntas sobre el tema gquéase les asignaron
puntajes para cada parametro que son los sigaieftéalmente de aetdo (3puntos),

De Acuerdo (2puntos) y En desacuerdo (1 pyrdbteniéndose como resultada
valoracion por parte de los expertos de la importancia, la pertinencia y la coherencia
del sistema de indicadores resulto en el 55.6%,.8988 en el 11.1% respé&@mente.

Ver tabla 17 y gréafico 16

Tablal7: Frecuencia de las opiniones de los expertos sobre la encuesta final

2
1 11.1% 100%
9 100%

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire
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Frecuencia de respuesta de Expertos

6

2

1
H m=

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO
Total (agrupado)

Frecuencia
O P N W b O O N

Gréfico 16: Frecuencia de respuesta de expertos
Elaborado Por o Fuenteviaira Martinez Freire

Lo que nos permite identificaug las funciones con las que contaria el sistema para la
Clinica Veterinaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi son las que se requiere para
el buen funcionamiento ya que son amigables y aplicables para la gestién que realizara
dichoaplicativoen Clinca VeterinariaVer resultados en Anexo 5.

Después de haber tabulado los resultados y poder validar la factibilidad de la propuesta
se aplicoun analisis estadistico de Alfa de Cronbach, donde se analiza en funcién al
resultado obtenido en esta aplicacifure me sirve para conocer la consistencia y

confiabilidad del instrumento aplicado

Andalisis de Lla consistencia o confiabilidad
de un instifumetno

0.2 0.4 0.6 0.8

Gréfico 17: Como calcular e interpretar el Alfa de Cronbach
Elaborado Por o Fuentesvolucionintegraleducativa.com
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Para realizar ¢s analisimecesitamos la estimacion de las variahzmsultados de la

valoracion de los items de cada pregunta por parte de los expertdsbléet8.

Tabla18: Valor de varianza de la encuesta aplicada a Expertos

N W WwWwwwwww

1

W W wwwowww

2

N WNWNWWW

2

WNWNWDNWW
P WNWWNWN
WNWWNWWW
W wWwwwwekEk ww
W W wNwWwwww
W WwWwNE WWwWw
P WONWWWNWW

2 2 2 2 1 2

0,444 0,099 0,247 0,247 0,444 0,222 0,444 0,444 0,469 0,469

Elaborado Por o Fuentévlaira Martinez Freire

29
30
25
26
27
28
27
26
17
3,531

Luego aplicamos la férmula del analisis de Cronbaahayerificar si el instrumento

es factible o no.

Formula:

U =K@OKY[L1-xVi [/ Vt

Datos y simbologia:

U 2

K (nimero de items) = 10

Vi (Varianza de cada item) = 3,530864198
Vt (Varianza total) = 12,543209877

Besultado
U = -ODKA-KVi / Vt]
Uu = 0, 798

Luego de realizade realizar el calculoseobtto un val or de

U

que esta en el intervalo de 0,8 &g 1,6r Grafico 17 (Como calcular e interpretar el alfa

de Cronbach)segun el andlisis de la consister@nfiabilidad se puede concluir que

la propuesta segun la tabla refaiahde este analisis es Buena es decir es confiable

como indica el valor
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3.4. Valoracion de la Propuesta

Para valoracion del sistema automatizado de gestion de la informacion para la clinica
veterinaria se considera pertinente analizar desde un puntastde econdémico,

tecnoldgico y ambiental, en los siguientes puntateseribeque cada una de ellos.

3.4.1. Valoracion Econémica

Para el desarrollo del sistema se ha tomado en cuenta la parte econémica donde se

involucran los siguientes elementos:

3.4.11. Gastos Directos

Tabla19. Gastos Directos del Software

Gastos Detalle Cantidad V. Unitario Total
PHP version 7 1 Licencia $0.00
Gratuita
MySQL 1 Licencia Gratuita $0.00
Navegador de Interne 1 Licencia Gratuita $0.00
Software  Chrome/Firefox
Paquete de Office 201 1 $40.00 $40.00
(Documentacion)
StarUML (Diagramas) 1 Licencia de prueba $0.00
Internet 12 meses $18.00 $216
Sistema Desarrollo 361 puntos de funcién $800 $16.80,00
1*21)

Total $17.05600

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

El valor del desarrollo del sistema automatizado de gestidn de informacion de & clinic

veterinaria asciende a los $880,00 que ha sido obtenido mediante la estimacion por
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puntos de funcién considerando qaeplicaciorweb tiene 361PF en donde se aplica
la formula (1*21*800) =16.800,00. dPa determinar la estimacion de Puntos de

Funcién ver Anexo 6

Tabla20. GastosDirectos de Papeleria

Descripcion Cantidad V. Unitario
Resmade papel bond 1 $4.00
Cuaderno 2 $1.50
Impresiones 500 $0.05
Copias 100 $0.05
Lapiz 2 $0.50
Borrador 2 $0.30
Esferos 3 $0.45
Carpeta 1 $0.80
Anillados 8 $1.00

Total

Elaborado por odiente: Maira Martinez Freire

Tabla21. Gastos Directos Servidor

Descripcion: Minimo
Procesador 1GHz
Memoria 512 RAM
Espacio en disco disponib 8GBYTES
Unidad Unidad de DVD ROM
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V. Total

$4.00

$3.00
$25.00
$5.00
$1.00
$0.60
$1.35
$0.80
$8.00

$48.75

Costos

$250,00



Pantalla y periféricos Super VGA (800x600) o

superior

Valor Total por el Servicio a contratar $250,00

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

3.4.1.2. Gastos Indirectos

Tabla22. Gastos Indirectos

Descripcion Valor
Movilidad $250
Refrigerios $30
Total $280,00

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

3.4.1.3. Gastos Totales

Tabla23. Gastos Totales

Descripcion Valor
Total Gastos Directos $17.056,00
Total Gastos Indirectos $280,00
Gastos Directos + G#os Indirectos $17.336,00
Imprevistos (10%) $1.733,60
Total $19.069,60

Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire
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3.4.2. Valoracién Tecnoldgica

Se considera que la implementacion del sistema automatizado para la clinica
veterinaria de la Unersidad Técnica de Cotopaxi tiene una alto aporte tecnolégico
puesto a que se ha empleado herramientas de desarrollo vanguardistas para la
innovacion de un sistema de ambiente web el cual se constituye en una plataforma
tecnologica que le permite al perabmdministrativo, veterinarios y clientes de la
clinica realizar los procesos asociados a la atencidon veterinaria, turnos, farmacia,
crematorio, hospitalizacion y cirugia de manera eficiente dejando de lado actividades
manuales lo cual implica menor ing&m de tiempo que a la larga representa mayor

productividad que se ve reflejada en un mayor nimero de pacientes atendidos.

3.4.3. Valoracién Ambiental

La medicina veterinaria contribuge manera satisfactoria en la solucion de problemas

de seguridad ganidad agropecuaria puesto que es fundamental precautelar la salud de
los animales y evitar la propagacion de enfermedades. A través del sistema
automatizado se espera optimizar el tiempo y con ello atender a un mayor nimero de
animales contribuyendo deste modo en la erradicacion de enfermedayies en
tiempos pasados han ocasionado la perdida de una gran cantidad de seres vivos. De
igual modo, el sistema permite la gestion automatizada de eliminacion de residuos
sanitarios que de no ser tratados ademunehte pudieran afectar demanera

significativa al medio ambiente.

Ademas, con la implementacion del sistema automatizado, se logra reducir la cantidad
de hojas de papel requeridas para el control manual dentro de la clinica veterinaria, con
el sistema efuncionamiento se tiene toda la informacion almacenada de manera digital
en una base de datd3traalternativa erel cuidado demedio ambientehoy endia
puedeconsumir grandesantidades de energia y tener akasisiones de gases de

carbono. Estaituacion pone al medio ambienter@gsgo; sin embargo, para almacenar
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informacion online la utilizacion de 1@ n u b e 0 sep una dlternativa para la

reduccionde estos consumos.

3.5. Discusion de la Aplicacion y Validacion

Los avances tecnolégicos han heque muchas de las barreras tradicionales hayan
desaparecido a través del uso de tecnologias de informacion que permiten que las
instituciones puedan implementar sistemas para automatizar sus procesos, de esta

manera mantener la informacion guardadarenhase de datos para su posterior uso.

Por tal razénd presente investigacion ha tenido como finalidad desarrollar un sistema
automatizado de ambiente web capaz de gestionar la informacion que se maneja dentro
de la clinica veterinaria de la UTC. La iigation de la propuesta metodolégica y
tecnoldgica avanzada fue realizada siguiendo la metodologia agil Scrum que permitio
desarrollar el sistema en tiempos relativamente cortos, ya que se dividio las tareas
grandes y complejas en subtareas sencillas ugr®r implementadas en un menor
tiempo, esto con el fin de mostrarle al product owner los avances del sistema y verificar

el cumplimiento de sus expectativas en el trascurso de los diferentes sprint planificados.

Una de las tareas mas complejas que sedqugaealizar para el desarrollo del sistema

fue estructurar la gran cantidad de pardmetros contenidos en los formatos
correspondientes a las fichas médicas, historias clinicas y formularios de
hospitalizacion puesto a que los médicos veterinarios dénigeclya disponian de
archivos deWord los cuales detallaban todos los datos que se debe tomar a los
pacientes para proceder con una atencion veterinaria adecuada, en ese sentido fue
necesario disefiar una interfaz grafica que le facilita a los veteriyagasantes la

digitalizacion, busqueda y almacenamiento de toda esta informacion.

De igual modo se puede mencionar que el sistema automatizado contribuye
significativamente en la gestiéon de la informacion para la clinica veterinaria de la
Universidad Técica de Cotopaxi, con el propésito de que las actividades que se

realizan dentro de esta sean agiles y eficientes a beneficio de los veterinarios,
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administrador, laboratorista, pasayesobre todo los clientes que acuden a ella por el

servicio veterinario

Finalmente, se considera oportuno mencionar que el contacto directo con el personal
administrativo, veterinarios y estudiantes resulto satisfactorio para el proyecto dado a
que el sistema fue desarrollado bajo las necesidades que se pudo evidenkistigue e

en k| clinica veterinaria de la UTC.
3.6. Conclusiones Capitulo Il

1 El Product Backlog y Sprint Backlog son lastefactosque permiten dar
seguimiento a los entregables. El primero facilita la definicion de
requerimientos totales y el segundo ayadlividir las tareas de manera que se
puedan ver avances paulatinos de acuerdo a la planificacion establecida.

1 El contacto continuo con los usuarios del sistema informatico permitié obtener
los requerimientos de software directamente desde los beneS§ciar que
ayudo que el desarrollo se concentre en las necesidades de cada uno de estos
para que el sistema sea funcional y ajustado a los propositos relacionados con
la gestion y control de procesos realizados por la clinica veterinaria de la UTC

1 Latémica de verificacion y validacion del andlisis de puntos de funcion (FPA)
se enfoca en cotejar el cumplimiento de la especificacion de requerimientos de
software en contraste con las implementaciones funcionales, por lo ooal se

dara a conocer el valdel desarrollo del sistema
Conclusiones generales

1 El ser parte del equipo que laboraba dentro la carrera de Medicina Veterinaria
ha permitido tener una vision clara sobre la propuesta de investigacion.

1 Las metodologias, herramientas, métricas, estandaaes permitido el
desarrollo del sistema de informacion para la clinica veterinaria de la UTC,

completando cada una de las fases del proceso de desarrollo del software a la
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vez evaluando cada una de las etapas para retroalimentar aquellos procesos que
hansido identificados por los usuarios.

El sistema de gestion permitira a la clinica veterinaria de la UTC contar con
informacion en tiempo real lo cual faciliteados directivos de la clinica tomar
decisiones.

El sistema funcionara bajo Software libre latayuda a reducir costos y a la

vez es compatible Hardware disponible en la Clinica Veterinaria de la UTC.

Recomendaciones

T

El sistema se pondr4 en funcionamiento cuando las instalaciones y
equipamiento de la Clinica Veterinaria de la UTC se encuentbdlitddas.

Cuando la clinica cuente con un director se recomienda que se genere un perfil
de usuario para el Director de la Clinica Veterinaria de la UTC ya que es de
suma importancia que el conozca de todos los procesos gestionados por el
sistema.

La implantacion y puesta en marcha del Sistateagestion de la clinica
veterinaria UTCgorre por cuenta de la carrera de Medid#ederinaria de la
Facultad deCiencias Agropecuarias y RecursaatiNalespor lo que se debera
ejecutarse; de manera que contriaylograr el objetivo para lo que fue creado

y aprovechar de la mejor manera posible todos los beneficios que este trae
consigo.

Se recomienda a partir de este estudio se complemente con un aplicativo mévil

en lo que se refiere a el médulo de accesoncdip.
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[ll. ANEXOS.

1. Anexo N°1Tabulacion

Seccion A. PROCESOS ACTUALES DE LA CLINICA

Pregunta 1: ;Como calificaria la agilidad en los procesos de consulta a pacientes, gestion y
busqueda de expedientes clinicos de la veterinaria?

@ E:celente
@ EBueno
& Regular
@ Walo

Tal como nos muestra el grafico 1 en lo que corresponde a calificar los procesos de
consulta a pacientes, gestion y busqueda de expedientes clinicos en la Clinica
Veterinaria, la mayoria de los expertos es decir un 55,4% locealiieBUENO,

24,6% deREGULAR, 17%EXCELENTE y un 3% deMALO.

Pregunta 2: ;Cuales son los problemas que usted considera que posee la clinica en general?

@ Se dedica mucho tiempo al registro y
busgueda de expedientes

@ Se asignan muchos estudiantes para
realizar una sola actividad

& Se asignan muy pocos estudiantes para
realizar una sola actividad

@ Foco control en la programacion de
citas y cirugias
@ Todos los anteriores




Tal como nos muestra el grafico 2 en lo que corresponde a calificar los problemas que
pueda presentarse en la Clinica Veterinaria, los expertos respondieron de la siguiente
manera: un 30,8% amifiestan que se asignan muchos estudiantes para realizar una
sola actividad, 17% indican que se dedica mucho tiempo al registro y busqueda de
expedientes, 16,1% que existe poco control en la programacion de citas y cirugias,
12,1% que se asignan muy pscestudiantes para una sola actividad y 24,1% indican

gue son todos los problemas anteriores que se presentan en la clinica veterinaria.

Pregunta 3: Seleccione el de mayor importancia de acuerdo a su puesto de trabajo o
practica. ;Cual es el proceso que considera usted al que se le invierte mas tiempo durante la
consulta?

@ Brindar diagnostico

@ Blsqueda de expedientes
Apertura de expedientes

@ Pago en caja

@ Ctros

Tal como nos muestra el grafico 3 en lo que corresponde a calificar de acuerdo a su
importancia el proceso al quelsénvierte méas tiempo durante la consulta en la Clinica
Veterinaria, los expertos respondieron de la siguiente manera: la mayoria de los
expertos es decir un 42,9% manifiestan que se dedica mas tiempo en realizar el
diagnostico, 23,2% indican que sedpertura de expedientes, 20,1% que es la
busqueda de expedientes, 0,4% indican que es el pago en caja y 13,4% que son otros

factores diferentes a los enunciados anteriormente.



Pregunta 4: Seleccione el de mayor importancia de acuerdo a su puesto de trabajo o
practica. ;Qué procesos consideraria usted que deberian mejorarse en la clinica?

@ Registro de expedientes
@ Blsgueda de expedientes

@ Programacion y atencion de consultas
A @ Control de vacunas

@ Programacion y atencién de cirugias
@ Toma y recepcion de examenes de

laboratorio
@ Otros

Tal como nos muestra el grafico 4 en lo que corresponde a calificar de aawserdo
importancia el proceso que se deberia mejorar en la Clinica Veterinaria, los expertos
respondieron de la siguiente manera: el 31,8% manifiestan que se dedica mejorar la
programacion y atencion de consultas, 23,8% que es la programacion y atencion de
cirugias, 13,5% indican que el registro de expedientes, 11,7% que es la toma y
recepcion de examenes de laboratorio, 7,2% indican que la busqueda de expedientes,
3,1% indican el control de vacunas y 9% que son otros factores diferentes a los

enunciados antiormente.

Seccion B. GRADO DE ACEPTACION DEL SISTEMA A DESARROLLAR.

Pregunta 1: ;Usted cree que un sistema informatico, contribuiria agilitar los procesos de
consulta de la clinica veterinaria?

® si
@ No




Tal como nos muestra el grafico 1 la gran mayoria es decir el 99,6% de los expertos
consultados indican que el sistema informa8ta@ontribuira agilitar los procesos de
consulta de la clinica veterinaria y apenas un porcentaje infimo esral 0,4% que
NO que no aportaria.

Pregunta 2: ; Estaria de acuerdo con que el sistema informéatico le brindara informacién sobre

enfermedades, tratamiento, dosis de medicamentos y otros datos que le sirvan de apoyo
para brindar un diagnostico mas acertado en cada consulta?

® Si
@ Mo

Tal como nos muestra el grafico 2 la gran mayoria es decir el 94,6% de los expertos
consultados indican que el sistema informatigb brindara informacién sobre
enfermedades, tratamiento, dosis de medicamentasy a@atos que sirvan de apoyo
para brindar un diagndéstico mas acertado en cada consulta y apenas un D6 que
brindaria informacién.

Pregunta 3: ;Que beneficios esperaria usted si utilizara una herramienta informatica en los
procesos de consulta de la clinica veterinaria?

@ Rapidez en registro de expedientes

@ Rapidez en la busqueda de expedientes
@ Programacion y atencion de consultas
@ Programacion y atencion de cirugias

@ Toma y recepcion de examenes de

laboratorio
@ Todos los anteriores




Tal como nos muestra el grafico 3 en lo que corresponde a los beneficios esperados por
el encuestado al utilizar ut@rramienta informéatica en los procesos de consulta en la
Clinica Veterinaria, los expertos respondieron de la siguiente manera: el 18,4% que
existiria rapidez en registro de expedientes, 11,2% indican que existiria rapidez en la
blusqueda de expedient®8) que es la programacion y atencién de consultas, 4,9%
indican que seria la programacion y atencién de cirugias, 2,7% es la toma y recepcion
de examenes de laboratorio y la mayoria de los expertos es decir un el 53,8%
manifiestan que serian todos los Hemes enunciados anteriormente los que se

mejorarian en la clinica veterinaria al generar un sistema informético.

Pregunta 4: ; Si se desarrolla un sistema informatico, considera que esto influiria en el
aumento de la cantidad y calidad de pacientes atendidos?

[
® No

Tal como nos muestra el grafico 4 la gran mayoria es decir el 94,2% de los expertos
consultados indican que el sistema informa8tmfluira en el aumento de la cantidad

y calidad de pacientes atendidos y apenas un 5,8%l@uefluiria en la cantidad y
calidad de la atencion.



Pregunta 5: ; Considera gue sus funciones en la clinica se veran afectadas despues del
desarrollo del sistema Informatico?

® S
@ Mo

Tal como nos muestra el grafico 5 la gran mayoria es decir el 78,5% de los expertos
consultados indican que lasmciones en l&linicaveterinariaNO se veran afectadas
después del desarrollo del sistema informatico y apenas un 21,Bbppdria afectar

un sistema informatico.

Pregunta é: ;Considera que se adaptaria facilmente al cambio que implica la utilizacion del
sistema informatico?

@ S
® Mo

Tal como nos muestra el grafico 6 la gran mayoria es decir el 94,2% de los expertos
consultados indican qu&l se adaptarian facilmente al cambio que implica la

utilizacion del sistema informéatico y apenas un 5,8%NfDese adaptarian facilmente.



Seccion C. MANEJO DE LA INFORMACION

Pregunta 1: ; Cuenta la clinica veterinaria con formatos definidos para la recepcion y emision
de informacion para cada servicio que presta?

® sSi
@® Mo

Tal como nos muestra el grafico 1 la mayoria es decir el 50,7% de los expertos
consulados indican que la clinica veterinaBecuenta con formatos definidos para la
recepcion y emision de informacion para cada servicio que presta, mientras el 49,3%
gueNO se cuenta con dichos formatos.

Pregunta 2: ;Considera usted que la informacion es de facil acceso al momento de

solicitarla?

@ Si
@ Mo




Tal como nos muestra el grafico 2 la mayoria esirdel 54,3% de los expertos
consultados indican que la informacion solicitdtia es de facil acceso al memento

de requerirla, mientras el 45,7% dbiees de facil acceso.

Pregunta 3: ;Considera usted que la informacion esta organizada adecuadamente?

® Si
& Mo

Tal como nos muestra el grafico 3 la mayoria es decir el 52,5% de los expertos
consultados indican que la informaciBl® esta organizada adecuadamente, mientras

el 47,5% quesl esta organizada adecuadamente.

Seccién D. NIVEL DE CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

Pregunta 1: Dentro de su formacion academica, ; ha recibido clase, cursos, capacitaciones de
computacion o informatica?

®si
@ Mo

Tal como nos muestra el grafico 2 la gran mayoria es decir el 96% de los expertos
consultados indican que, Sl han recibidselacursos capacitacion de computacion o



informatica dentro de su formacién académica, mientras el 4% indican que NO han

recibido dicha formacion.

Pregunta 3: ;Considera usted que la inclusion de la informatica significaria un beneficio
tecnologico para la clinica veterinaria?

® sSi
@® Mo

Tal como nos muestra el grafico 3 casi la totalidad es decir el 99,6% de los expertos
consultados indicanug la inclusion de la informatic&l significa un beneficio
tecnoldgico para la clinica veterinaria., mientras un porcentaje insignificante es decir

apenas el 0,4% indican qN&© seria un beneficio.

Por su tiempo y ayuda brindada se le agradece mucho.



2. Anexo N° 2Pila del Producto del Sistematdmatizado de gestién de
informacién para la clinica veterinaria.

ddID ‘PRIORIDAD ‘

DESCRIPCION

ESTADO RESPONSABLE

1 Alta Crear usuario Realizado | Maira Martinez
2 Alta Crear Especialidad Realizado | Maira Martinez
8 Alta Crear Especie Realizado | Maira Matinez
4 Alta Crear Raza Realizado | Maira Martinez
5 Alta Crear Animal Realizado | Maira Martinez
6 Alta Crear Medicamento Realizado | Maira Martinez
7 Alta Crear Servicio Realizado | Maira Martinez
8 Alta Crear Consultorio Realizado | Maira Martinez
9 Alta Crear Turno Realizado | Maira Martinez
10 Alta Crear Cliente Realizado | Maira Martinez
11 Alta Autenticar en el sistema Realizado | Maira Martinez
12 Alta ReservarTurno Realizado | Maira Martinez
13 Alta Registrar signos vitales Realizado | Maira Martinez
14 Alta Visualizar historia clinica Realizado | Maira Martinez
15 Alta Gestionar consulta médica | Realizado | Maira Martinez

Registrar lesiones de los Maira Martinez
16 Alta animales Realizado

Solicitar examen de Maira Martinez
17 Alta laboratorio Realizado

Registrar resultados de Maira Martinez
18 Alta examen de laboratorio Realizado

Visualizar resultados de Maira Martinez
19 Alta examen de laboratorio Realizado
20 Alta Generar receta Realizado | Maira Martinez
21 Alta Finalizar consulta Realizado | Maira Martirez

Realizar pedido de Maira Martinez
22 Alta medicamentos Realizado

Registrar ingreso de Maira Martinez
23 Alta medicamentos Realizado




Registrar egreso de

Maira Martinez

24 Alta medicamentos Realizado
25 Alta Entregar receta Realizado | Maira Martinez
26 Alta Imprimir indicaciones Realizado | Maira Martinez
Generar comprobante gago Maira Martinez
27 Alta de atencion médica Realizado
28 Alta Crear Quiréfano Realizado | Maira Martinez
29 Alta Reservar cirugia Realizado | Maira Martinez
30 Alta Planificarcirugia Realizado | Maira Martinez
31 Alta Elaborar informe de cirugia | Realizado | Maira Martinez
32 Alta Iniciar hospitalizacién Realizado | Maira Martinez
33 Alta Registrar la historia clinica | Realizado | Maira Martinez
34 Alta Crear lugar de hospitalizaciq Realizado | Maira Martinez
Visualizar tablero de Maira Martinez
indicadores clave
35 Alta ADashboar do Realizado
36 Alta Generar historia clinica Realizado | Maira Martinez
Generar historial de Maira Martinez
37 Alta crematorio Realizado
Visualizarla solicitud de Maira Martinez
38 Alta examen de laboratorio Realizado
39 Media Resetear contrasefia Realizado | Maira Martinez
40 Media Configurar Cuenta Realizado | Maira Martinez
41 Media Editar Especialidad Realizado | Maira Martinez
42 Media Editar Especie Realzado | Maira Martinez
43 Media Editar Raza Realizado | Maira Martinez
44 Media Editar Animal Realizado | Maira Martinez
45 Media Editar Medicamento Realizado | Maira Martinez
46 Media Editar Servicio Realizado | Maira Martinez
47 Media Editar Consultorio Realzado | Maira Martinez
48 Media Editar Turno Realizado | Maira Martinez
49 Media Cancelar Turno Realizado | Maira Martinez




50 Media Reprogramar Turno Realizado | Maira Martinez
51 Media Editar Cliente Realizado | Maira Martinez
Imprimir resultado de exaen Maira Martinez
52 Media de laboratorio Realizado
53 Media Cargar la bithcora del pacierl Realizado | Maira Martinez
54 Media Editar Quiréfano Realizado | Maira Martinez
55 Media Editar lugar de hospitalizaci¢ Realizado | Maira Martinez
56 Media Gestionar Crentario Realizado | Maira Martinez
57 Baja Desactivar usuario Realizado | Maira Martinez
58 Baja Desactivar Especialidad Realizado | Maira Martinez
59 Baja Desactivar Especie Realizado | Maira Martinez
60 Baja Desactivar Raza Realizado | Maira Martinez
61 Baja Desactivar Animal Realizado | Maira Martinez
62 Baja Desactivar Medicamento Realizado | Maira Martinez
63 Baja Desactivar Servicio Realizado | Maira Martinez
64 Baja Desactivar Consultorio Realizado | Maira Martinez
65 Baja Desactivar Cliente Realizado | Maira Martinez
66 Baja Desactivar Quiréfano Realizado | Maira Martinez
Desactivar lugar de Maira Martinez
67 Baja hospitalizacion Realizado




3. Anexo N° 3iagramas de Caso de Uso

Diagrama de casos de usos del Administrador

Configurar Cuenta

Restear contrasefia
Restear contrasefia

o T

Autenticar en el sistema
Crear Especie

Editar Especie

/ Administrador e
Configurar Cuenta
\

Editar Raza Crear Especialidad

Editar Especialidad
Desactivar Especialidad

Visualizar tablero de indicadores clave "Dashboard™

Diagrama de casos de usostVeterinario

Configurar Cuenta

Elaborar informe de cirugia
Registrar signos vitales
Visualizar historia clinica

Autenticar en el sistema

Cargar Ia bitacora del paciente

Planificar cirugfa

Gestionar consulta medica
Generar historia clinica
\ % Registrar lesiones de los animales
=

—________-—-———"-_-—_‘ -
Veterinario Visualizar resultados de examen de laboratorio

Cargar Ia bitacora del paciente

Solicitar examen de laboratorio

Generar Receta

Imprimir resultado de examen de laboratorio

Imprimir indicaciones

Finalizar Consulta



Diagrama de casos de usos del Laboratorista

Autenticar en el sistema
Imprimir resultado de examen de laboratorio

Configurar Cuenta

Visualizar la solicitud de examen de laboratorio

Cargar la bitacora del paciente — %

Laboratorista

Registrar resultados de examen de laboratorio

]

Visualizar resultados de examen de laboratorio

Diagrama de casos de usos del Pasante

Autenticar en el sistema
Configurar Cuenta

e —
Registrar la historia clinica

Iniciar hospitalizacion
Imprimir indicaciones




Diagrama de casos de usos del Cliente

Buscar ammal

Reservar Turno

Cllente



Diagrama de casos de usos del Recepcionista.

Ci__m resultado de examen de aboratorio

Desactivar Quirg

@ resultados de examen de laboratorio

C::: Cargar |a bitacora del paciente ::::D
Reprogramar Turno

Gestionar Crematerio \
Crear lugar de hospitalizacion

Visualizar tablero de indicadores ¢lave “Dashboard”

Autenticar en el sistema

Editar Animal

Desactivar Animal
Crear Madicamento

Configurar Cuenta Editar Medicamento

e ——
Recepcionista
Editar lugar de hospitalizacion

Desactivar lugar de hospitalizacian
Registrar egreso de madicamentos
Registrar ingreso de medicamantos

Realizar pedido de medicamentos
Generar historia clinica

Editar Clienta

Desactivar Consultorio
Editar Turno




Interfaz de Ingreso al Sistema

4. Anexo N° 4Disefio de las interfaces gréaficas de usuario

A Web Page
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Magquetacion de la Interfaz
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5. Anexo N° SCuestionario de expertos

Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas
preguntas decuestionario; lo cual nos permitird un acercamiento cientifico a una
realidad concreta del SISTEMA AUTOMATIZADO disefiado para la clinica de
veterinaria Universidad Técnica de Cotopaxi.

Marque la opcidn que considere la mejor segun su criterio.

1. El sistemade la clinica veterinaria tiene todas las funcionalidades tales

como:
1. El sistema de la clinica veterinaria tiene todas las funcionalidades tales como: 7
SPRINT FUMCIONALIDAD
=  Crear usuario
FRIMER »  Crear Especmbcdacd
SPRINT - Lre e
-
= Autenticar en el sistema
SESUMDO » Reservar Tumo
SPRINT - signos v itales
- B clinicn
-
TERCER -
SPRINT -
-
-
CLUARTO -
SPRINT -
*  Crear lagar de hospatalizacsin
= Editar Especialidad
QUINTO o Editar Especie
PR = Editar Raza
& LEchitar Animal
»  Edstar Clsente
® lmprimic  resultado de  examen  de
i labharatorio
SPRINT = Cargar la bitdcora del pacicnte
»  Editar Quirdinng
&  Dresactivar Aaimal
SERTIMO - wr Medicamento
SPRINT = Desactivar Servicio
& Desmctivar Consultorio

TOTALMEMNTE DE ACUE. DE ACUERDO EM DESACUERDO

- Crear usuaric

- Crear Especialidad

= Crear Especie

= Crear Raza

- Autertticar en el sisterna

Sila contestacian Tus EN DESACUERDC. coloque las SUEEREMNC ILAS:




¢ El sistema de la clinica veterinaria recoge informacion personal util

para el manejo de registro usuarios?

2. ¢ El sistema de la clinica veterinaria recoge informacion personal util para el manejo de
registro usuarios?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

Si la contestacion fue EN DESACUERDO, coloque las SUGERENCIAS:

Texto de respuesta largo

¢,Cree usted que el sistema de la clinica veterinaria tiene una buena
usabilidad?

3. iCree usted que el sistema de la clinica veterinaria tiene una buena usabilidad? *
TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO

EN DESACUERDO

Sila contestacion fue EN DESACUERDO, coloque las SUGERENCIAS:

El sistema recoge alguna informacion personal inadecuada para el

usuario.

< El sistema recoge alguna informacion personal inadecuada para el usuario. *

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

Sila contestacion fue TOTALMENTE DE ACUERDO, coloque las




5. Cree que necesita del apoyo de un profesional técnico para poder utilizar
este sistema.

5. Cree que necesita del apoyo de un profesional técnico para poder utilizar este sistema ™

TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO

EN DESACUERDO

Si la contestacion fue TOTALMENTE DE ACUERDO, coloque las

Texto de respuesta largo

6. Se siente confiado al utilizar este sistema.

6. Se siente confiado al utilizar este sistema ™
TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO

EN DESACUERDO

Si la contestacion fue EN DESACUERDO, coloque las SUGERENCIAS:

Texto de respuesta largo

7. Existen distractores erel ingreso de la informacion

7. Existen distractores en el ingreso de la informacion *

TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO

EN DESACUERDO

Si la contestacion fue TOTALMENTE DE ACUERDOQO, coloque las

Texto de respuesta largo




8. La ayuda que ofrece la aplicacion es la adecuada

8. La ayuda que ofrece la aplicacion es la adecuada *

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

Si la contestacion fue EN DESACUERDO, coloque las SUGERENCIAS:

Texto de respuesta largo

9. Encontro lo que requeria de forma &gil en la aplicacion

<.  Encontrd lo que requeria de forma agil en la aplicacion *

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

Si la contestacion fue NADA DE ACUERDO, cologue las SUGERENCIAS:

Texto de respuesta largo

10.¢ Considera que se adaptaria facilmente al cambio que implica la

utilizaciéon del sistema informéatico?

10. iConsidera que se adaptaria facilmente al cambio que implica la utilizacion del sistema
informatico?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

Sila contestacion fue EN DESACUERDO, coloque las SUGERENCIAS:

Texto de respuesta largo

GRACIAS POR SU COLABORACION




Resultados
1. El sistema de la clinica veterinaria tiene todas las funcionalidades tales
Como:

1. El sistema de la clinica veterinaria tiene todas las funciones
tales como =

[
o
R

RS SEFYSY

O FP N W M 01 O N 00 ©

Reservar cirugia==
Desactivar Cliente===

Editar Raza
LYLINAYANI NBSadzA 06FNR?Z

Crear usuario
Crear Especie

Crear Raza
Editar Especie
Editar Animal
Editar Cliente

Reservar Turno
Planificar cirugia===

Crear Especialidad
Registrar signos vitaleS==
Crear Quiréfano
Imprimir indicaciones
Iniciar hospitalizacion
Editar Especialidad==
Editar Quiréfano
Desactivar Animal

Autenticar en el sistema===
Desactivar Servicio
Desactivar Consultorio

Visualizar historia clinica
Registrar la historia clinica==

Elaborar informe de cirugia
Crear lugar de hospitalizacion
Cargar la bitacora del paciente==

SPRINT 1 u TOTALMENTE DE ACUERD®DE ACUERDO mEN DESACUERD% SPRINT 7

Gréfico 18. Colaboracion usuarios y expertos
Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

Tal como se muestra en el grafico [E6mayoria déos expertos estan de acuerdo con

las funciones con las que dispone el sistema de la clinica veterinaria. Un 96,72%
coincidieron con la respuesta TOTALMENTE DE ACUERDO, y un 3,28%
coincidieron con la respuesta DE ACUERDO lo que nos permite identificdasgue
funciones que las funciones con las que contaria el sistema para la Clinica Veterinaria
de la Universidad Técnica de Cotopaxi son las que se requiere para el buen

funcionamiento y servicio que prestaria la misma.



2. ¢(El sistema de la clinica veterinariaecoge informacion personal Gtil
para el manejo de registro usuarios?

2. ;El sistema de la clinica veterinaria recoge informacion personal util para el manejo de
registro usuarios?

9 respuestas

TOTALMENTE DE ACUERDO 9 (100 %)

DE ACUERDO 0 (0 %)

EN DESACUERDO 0 (0 %)

Grafico 19. Colaboracion usuarios y expertos
Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

Tal como se muestra en el gréafico 1d¢os los expertos estan aeuerdo con que el
sistema de la clinica veterinaria recoge informacion personal Gtil para el manejo de
registro usuarios. Un 100% coincidieron con la respuesta TOTALMENTE DE
ACUERDO lo que nos permite identificar que el registro de usuarios para leaClini
Veterinaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi recoge toda la informacién util que

se requiere.

3. ¢Cree ustedque el sistema de la clinica veterinaria tiene una buena
usabilidad?

3. ;Cree usted que el sistema de la clinica veterinaria tiene una buena usabilidad?

9 respuestas

TOTALMENTE DE ACUERDO 6 (66.7 %)

DE ACUERDO —3 (33.3 %)

EN DESACUERDO

Grafico 20. Colaboracion usuarios y expertos
Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire



Tal como se muestra ehgréafico 18ja mayoria de los expertos estdn de acuerdo con
que el sistema de la clinica veterinaria tiene una buena usabilidad. Un 66,7%
coincidieron con la respuesta TOTALMENTE DE BWERDO, y un 33,3%
coincidieron con la respuesta DE ACUERDO lo que nos permite identificar que la
usabilidad del sistema para la Clinica Veterinaria de la Universidad Técnica de
Cotopaxi es buena.

4. El sistema recoge alguna informacion personal inadecuada pael
usuario.

4. El sistema recoge alguna informacion personal inadecuada para el usuario.

9 respuestas

TOTALMEMTE DE ACUERDO 1(11.1 %)

DE ACUERDO - 1(11.1 %)
=N _.'=QJ.-.-IJ=R-_“_ _ ?I:?E=:I
0 2 ] B

Gréfico 21. Colaboracion usuarios y expertos
Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

Tal como se muestra en el grafit®; la mayoria de los expertos estan decagda con

que el sistema de lelinica vetemaria no recoge informacién inadecuada para el
usuario. Un 11,1% coincidieron corsl@spuesta TOTALMENTE DE ACUERDOy

DE ACUERDO, mientras queun 77,8% coincidieroncon la respuesta EN
DESACUERDO o que nos permite identificar que la informacion peasoacogida

del usuario para la Clinica Veterinaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi es la

necesaria y adecuada.



5. Cree que necesita del apoyo de un profesional técnico para poder utilizar
este sistema

5. Cree que necesita del apoyo de un profesional técnico para poder utilizar este sistema
9 respuestas
TGTALMENTE DE ACUERDO ‘- (1.1 %)
DE ACUERDO d (44 4 %)
EM DESACUERDO 4454 %)
0 1 2 3 4

Gréfico 22. Colaboraion usuarios y expertos
Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

Tal como se muestra en el grafico BOmayoria de los expertos estdn de acuerdo con
gue no se necesita de un profesional técnico de apoyo para poder utilizar el sistema de
la clinicaveterinaria. UnlL1.1% responde TOTALMENTE DE ACUERDO, mientras

que el 44,4% coincidieron con la respuesta DE ACUERDOel otro 44,4%
coincidieroncon la respuesta EN DESACUERD®, que nos permite identificar
cualquier persona puede utilizar el sistemasgulea creado para la Clinica Veterinaria

de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

6. Se siente confiado al utilizar este sistema

6. Se siente confiado al utilizar este sistema

9 respuestas

TOTALMENTE DE ACUERDO

9 (100 %)

DE ACUERDO 0 (0 %)

EN DESACUERDO 0 (0 %)

Grafico 23.- Colaboracion usuarios y expertos
Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire



Tal como & muestra en el grafico 2thhdos los expertos estan de acuerdo con que se
sienten confiados al utilizar este sistema de la clinica veterinaria. Un 100%
coincidieron con la respuesta TOTALMENTE DE ACUERDO lo que nos permite
identificar que existe confianzaor parte del usuario para utilizar el sistema creado

para la Clinica Veterinaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

7. Existen distractores en el ingreso de la informacion

7. Existen distractores en el ingreso de la informacion

9 respuestas

TOTALMEMNTE DE ACUERDD

DE ACUERDD

EN DESACUERDD T{TT.8 %)

Gréfico 24. Colaboracién usuarios y expertos
Elaborac por o fuente: Maira Martinez Freire

Tal como se muestra ehgréafico 22ja mayoria de los expertos estan de acuerdo con
gue no existen distractores en el ingreso de la informacion en el sistema de la clinica
veterinaria. Un 11,1% coincidieron conslaespuestsa TOTALMENTE DE
ACUERDO y DE ACUERDO, un 77,8% coincidieron con laspeiesta EN
DESACUERDO|o que nos permite identificar que no existen distractores al momento
de ingresar la informacioén en el sistema que se ha creado para la Clinica Vetiginaria

la Universidad Técnica de Cotopaxi.



8. La ayuda que ofrece la aplicaciéon es la adecuada

8. La ayuda que ofrece la aplicacion es la adecuada

9 respuestas

TOTALMENTE DE ACUERDO 8 (88.9 %)

DE ACUERDO 1(11.1 %)

EN DESACUERDO 0 (0 %)

Grafico 25. Colaboracion usuarios y expertos
Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

Tal como se muestra ehgréafico 23ja mayofa de los expertos estan de acuerdo con
gue la ayuda que ofrece el sistema de la clinica veterinaria es adecuada. Un 88,9%
coincidieron con la respuesta TOTALMENTE DE ACUERDO, y un 11,1%
coincidieron con la respuesta DE ACUERDO Ilo que nos permite idanttdice la

ayuda que ofrece la aplicacion para la Clinica Veterinaria de la Universidad Técnica

de Cotopaxi es adecuada.

9. Encontro lo que requeria de forma agil en la aplicaciéon

9. Encontro lo que requeria de forma agil en la aplicacion

9 respuestas

TOTALMENTE DE ACUERDO —7 (77.8 %)
DE ACUERDO 2(22.2 %)
EN DESACUERDO
0 2 4 6 8

Gréfico 26. Colaboracién usuarios y expertos
Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire



Tal como se muestra ehgrafico 24ja mayoria de los expertos estdn de acuerdo con
que encuentra lo que requiere en el sistema de la clinica veterinaria de forma &gil. Un
77,8% coincidieron con la respuesta TOTALNIEE DE ACUERDO, y un 22,2%
coincidieron con la respuesta DE ACUERDO lo que nos permite identificar que el
usuario de la aplicacién para la Clinica Veterinaria de la Universidad Técnica de
Cotopaxi puede encontrar lo que requiere de la aplicacion de fgima &

10. ¢ Considera que se adaptaria facilmente al cambio que implica la
utilizacion del sistema informéticd?

10. ;Considera que se adaptaria facilmente al cambio que implica la utilizacion del sistema
informatico?

9 respuestas

TOTALMENTE DE ACUERDOQ 8(88.9 %)

DE ACUERDO 1(11.1 %)

EN DESACUERDO [0 (0 %)

Grafico 27. Colaboracion usuarios y expertos
Elaborado por o fuente: Maira Martinez Freire

Tal como se muestra ehgrafco 25;la mayoria de los expertos estan de acuerdo con
que se adaptaria facilmente al cambio que implica la utilizacién del sistema informatico
de la clinica veterinaria. Un 88,9% coincidieron con la respuesta TOTALMENTE DE
ACUERDO, y un 11,1% coincidierocon la respuesta DE ACUERDO lo que nos
permite identificar que se pueden adaptar facilmente al sistema para la Clinica

Veterinaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi.



6.

Anexo N° 6Estimacion PF

Para la estimacion del costo del desarrollo del sistsnatiliza la metodologia de

Puntos Funcion que involucra 5 categorias funcionales las cuales son:

)l

Entrada Exter na ( ERantalla8 @oxde elusuaxiod ingresap ut 0 :
datos.
Salida Externa ( EO)nformndsxGréicos) hidtado®det put 0 :

Datcs.
Consulta Externa ( EQgcupérdt x Mastranalos aQuer y 0 :
usuario (Buscar).

Archivo Logico Interno (ILF) Internal Logical File: Numero de tablas en la
base de datos

Archivo de Interfaz Externo (EIF) External Interface File: Interaccién con

otros sistemas

* Buscar (EQ)

¢ Actualizar (EI)

*« Insertar (EI)

* Listar (EO)

« Eliminar «EI)

* Informes o reportes (EO)

* Tablas de BD (ILF)

PRIORIDAD DESCRIPCION CATEGORIA

Alta Crear usuario El
Alta Crear Especialidad El
Alta Crear Especie El
Medio Buscar especie EQ
Alta Crear Raza El




Alta Crear Animal El
Alta Crear Medicamento El
Alta Crear Servicio El
Media Buscar srvicio EQ
Alta Crear Consultorio El
Alta Crear Turno El
Alta Crear Cliente El
Alta Autenticar en el sistema El
Alta ReservarTurno El
Media Buscar turno EQ
Alta Registrar signos vitales El
Alta Visualizar historia clinica EO
Alta Gestionar cosulta médica El
Alta Registrar lesiones de los animales El
Alta Solicitar examen de laboratorio El
Alta Registrar resultados de examen de laboratorio | El
Alta Visualizar resultados de examen de laboratorio |EO
Alta Generar receta EO
Alta Finalizar conaslta EO
Alta Realizar pedido de medicamentos El
Alta Registrar ingreso de medicamentos El
Alta Registrar egreso de medicamentos El
Media Buscar medicamento EQ
Alta Entregar receta EO
Alta Imprimir indicaciones EO
Alta Generar comprobante gago deatencion médica |EO
Alta Crear Quiréfano El
Alta Reservar cirugia El
Alta Planificar cirugia El




Alta Elaborar informe de cirugia El
Alta Iniciar hospitalizacion El
Alta Registrar la historia clinica El
Alta Crear lugar de hospitalizacién El
Alta Visualizar tablero de i|EO
Alta Generar historia clinica El
Alta Generar historial de crematorio El
Alta Visualizar la solicitud de examen de laboratorio |EO
Media Resetear contrasefia El
Media Configurar Cuenta El
Media Editar Especialidad El
Media Editar Especie El
Media Editar Raza El
Media Editar Animal El
Media Editar Medicamento El
Media Editar Servicio El
Media Editar Consultorio El
Media Editar Turno El
Media Cancelar Turno El
Media Reprogramar Turno El
Media Editar Cliente El
Media Imprimir resultado de examen de laboratorio EO
Media Cargar la bitacora del paciente El
Media Editar Quiréfano El
Media Editar lugar de hospitalizacion El
Media Gestionar Crematorio El
Baja Desactivar usuario El
Baja Desactvar Especialidad El
Baja Desactivar Especie El




Baja Desactivar Raza El
Baja Desactivar Animal El
Baja Desactivar Medicamento El
Baja Desactivar Servicio El
Baja Desactivar Consultorio El
Baja Desactivar Cliente El
Baja Desactivar Quiréfano El
Baa Desactivar lugar de hospitalizacion El
Alta Base de datos ILF

Cada funcion es calificada segun su complejidad en baja, media o alta, y multiplicada
por un factor que corresponde al peso de su complejidad, como se puede visualizar en

la siguiente thla:

TIPO / | BAJA MEDIA ALTA TOTAL
COMPLEJIDAD
(El) Entrada externa 3 PF 57*4 PF 6 PF 228
(EO) Salida externa 4 PF 10*5 PF 7 PF 50
(EQ) Consulta 3 PF 3*4 PF 6 PF 12
externa
(ILF) Archivo légico| 10*7 PF 10 PF 15 PF 70
interno
(EIF) Archivo de 5 PF 0*7 PF 10 PF 0
interfazexterno

PFSA 360

Luego de clasificar la funcionalidad del proyecto a desarrollar, se mide el Factor de
Complejidad Técnica el cual es determinado por el grado de influencia de la siguiente

manera.



FACTOR DE AJUSTE PUNTAJE

Comuncacion de datos

Procesamiento Distribuido

Objetivos de Rendimiento

Configuracion Compleja

Tasa de Transaccion

Entrada de datos online

Eficiencia para el usuario

Actualizaciones online

Procesamiento Complejo

Reusabilidad del cdgo

Facilidad de implementacion

Facilidad de operacion

Instalaciones mdltiples

AN PR R W N O W R RS

Facilidad de cambios

w
(o]

Factor de ajustes

Los grados de influencia utilizados anteriormente son:

Influencia Valor
MNo presenta 0
Insignificante 1
Moderada 2
Intermedia 3
Significante 4
Muy Significante 5




Una vezquese disponen los puntos de funcién sin ajugtel factor de ajuste, se aplica

la siguiente formula:

1 PFA=PFSA*[0.65+(0.01* factor de ajuste)

1 Donde:

PFSA: Puntos de funcién sin ajustar
PFA: puntos de funcion ajustado
PFA =360 * [0.65 + (0.01 * 36)
PFA =360 * [0.65 + 0.8)

PFA =360* 1.01

PFA =361.01-> 361

H/H = Horas Hombre

Estimacion de esfuerzo

Lenguaje Horas PF promedio | Lineas de codigo pofr
PF
PHP (Lenguajes 4ta Generaciol 8 20

H/H = PFA * Horas PF promedio

H/H =361 * 8

H/H = 2,888 Hoas hombre

Para el célculo del costo se considera:
7 horas diarias de trabajo

1 mes = 20 dias



Por lo tanto:
2,888 /7 = 412.57 dias de trabajo

413 /20 =20.65> 21 meses para desarrollar el software, trabajando 5 dias a la semana

durante 7 horas di@as con 1 desarrollador

Descripcion Valor

Sueldo mensual del desarrollador $ 800

Costos =No Desarrollador * Duracion meses * Sueldo
Costos =1 * 21 * 800

Costos = 16,800 USD



7. Anexo N7: Manual de Usuario

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

MODALIDAD: PROPUESTA METODOLOGICA Y TECNOLOGICA
AVANZADA

MANUAL DE USUARIO
Titulo:

fSi stema Automati zado de Gesti - -n de | nfc
Clinica Veterinariade laUniversd ad T®cni ca de Cotopaxi 0O

Trabajo de titulacion previo a la obtencién del titulo de Magister en Sistemas de
Informacion

Autor:
Martinez Freire Maira Natalia
Tutor:
Iza Karate Miryam Dorila Mg.

LATACUNGA T1ECUADOR
2019



MANUAL PARA EL SISTEM A INFORMATICO DE LA CLINICA
VETERINARIA DE LA UTC

INTRODUCCION

En el presente manual se detalla paso a paso una guia de uso del sistema informatico
para la clinica veterinaria, ademas se detalla la solucién de los posibles problemas

gue se puede ocas@r por la utilizacion inadecuada del mismo.

A continuacion, se detalla el uso del sistema informatico para la clinica veterinaria:

1. Ingresar al Sistema

Ingresar a la siguiente direccion https://www
.Clinicaveterinariautc.com/clinica/index.php/sgty/login

Ingresar usuario y contrasefia (Email)

Click en ingresar.

- UNIVERSIDAD
- TECNICA DE
COTOPAXI
L4y

Clinica Veterinaria

Olvido su contrasefia?



d. Aparecera la pantalla de inicio que es la siguiente:

CLINICA VETERINARIAUTC @ 9 Malra Natalla Martinez Freire

Mbdulo de Administracion ! UNIVERSIDAD
» TECNICA DE
o jar : COTOPAXI
e

| Prs .Y | Clinica Veterinaria

Q Maira Natalia Martinez Freire [

125 u

CLINICA VETERINARIAUTC (D

Médulo de Administrocion

Usuarios
2 u

Especialidades

Consultorios




e. Se observa el menu en la parte izquierda de la pantalla.

2. Crear Usuarios
a. Click en la opcion usuars
CLINICA VETERINARIA UTC ()

@ Inicio

Médulo de Administracién




b. Dar click en afadir usuarios, en la flecha que aparece en la parte superior de la

pantalla.

Usuarios
Listado de usuarios registrados en el sistema.

& Sus datos han sido guardados correctamente. Editar Usuarios

< Afadir Usuarios ¢
Codigo Apbre Teléfono Direccion

c. Llenar los datos que solicita en el formulario

B Usuarios
Editar Usuarios

Los campos con () son obigatonos

Apellido® :
Nombre® :

Teléfono

Direccion

Email” :

Contrasea®: "
Perfil*

Estado’

d. Click en guardar.

- 0

e. En la parte de abajo podemobservar que se guardd correctamente, al igual que

los que se encuentran activo e inactivos.

9 Araque Cynthia 0995163594 Latacunga cynthia.araque6907@utc.edu.ec ****** Pasante Activo <:



3. Crear especialidades:

[ i4 [ i
a. Click en la opcion Especialidadéd

b. Donde aparecera la siguiente pantalla:

Especialidades @ Inicio / v Especialidades

Listado de especialidades que dispone la clinica veterinaria,

© Sus datos han sido quardados correctamente. Editar Especialidad

o Afadir Especialidad &) Exportar . Imprimir

Codigo Nombre Descripcion Imagen Estado Acciones

2 Consulta externa Descripcion de la consulta externa # ,‘ Activa Y4

3 Traumatologia Descripcion de la especialidad.. B\ Activa i

4 Cirugia operaciones de los drganos intemos | w1 Activa Y4
4 iy il

Buscar: Buscartodo v Buscar Resetear filtro

Mostrar 25 ¥ |registros 14 {  Pagina|1 det ¥ M= Mostrando 1a3 de 3 registros

c. Click en Anadir especialidad en l@&¢ha que se encuentra en la parte superior de la

pantalla.

J Afadir Especialidad i g



d. Llenar los datos del formulario que solicita:

Especialidades

. . @ Inico / A Espedialidades
Listado de especialidades que dispone Iz dinica veterinaria.

Editar Especialidad -
Los campos con (*) son obligatorios.
Nombre* : Demmatologia
Descripcion® : Dedica todo su esfuerzo a la medicina veterinaria de las afecciones de pit
Imagen® : %
3 eliminar
o
— T —

e. Dar click en guardar.

X Cancelar

f.  Sevisualiza una lista de todas las especialidades que hemos ingresado:

Especialidades @ Inicio / 4 Especialidades

Listado de especialidades que dispone la clinica veterinaria.

a

© Afiadir Especialidad ) Exportar | & Imprimir
Codigo Nombre Descripcion Imagen Estado Acciones
2 Consulta externa Nuestra Consulta externa se encarga. 'nng,-_v:-’ . Activa 140
TNl =
3 Traumatologia Nuestro servicio de traumatologia... Activa ) f @
4 Cardiologia La cardiologia veterinaria estudia. .. Activa 140
5 Oftamologia Diagndstico y tratamiento de... Activa ) f @
6 Dermatologia Dedica todo su esfuerzo a la medicina... Activa 140
i Odontologia Se encarga de diagnosticar y tratar.. Activa 4 f @
Buscar: Buscartodo v || Buscar Resetear filtro |

Mostrar| 10 ¥ |registros 14 4 Pagina 1 lde1 ¥ M Mostrando 1 a6 de 6 registros



C.

"
En caso de querer editar inform@at, damos click en el Iépi“’que nos sefiala

editar.

Ahi nos presenta los datos de la especialidad que se va editar la informacion y

ponemos Guardar

Para eliminar la especialidad dar click en el icono

4. Gestionar especies y razas:

Click en la op®n especies/raza:s

Muestra la siguiente pantalla:

Especies

Listado de especies registradas en el sistema.

) Ariadir Especies
Caodigo

1

2

3

4

Buscar:

Mostrar 25 ¥ |registros 14 4

Dar click en el icono gestionaE

Nombre Comun
Perro

Gato
Vaca/Toro
Oveja
Caballo
Cabra

Cerdo
Conejos
Cobayo / Cuy
Aves

Camélidos Sudamericanos

Buscar todo v || Buscar

w Especles | Razas

Nombre Cientifico

Canis lupus familiaris
Felis catus

Bos taurus

Ovis orientalis aries
Equus caballus

Capra aegagrus hircus
Sus scrofa domestica
Oryctolagus cuniculus
Cobayos Cavia porcellus
Gallus gallus Domesticus

Camélidos Sudamericanos

Pagina 1 det1 PM 2 Mostrando 1 a 11 de 11 registros

Descripcion
Mamifero carnivoro doméstico

Mamiferos que son mascotas de...

Mamiferos y rumiantes que constituyen..

Mamifero cuadripedo ungulado.
Mamifero cuadrapedo, perisodactilo, ..
Mamifero del grupo de los bévidos.
Mamifero artiodéctilo de la

Mamifero lagomorfo de la familia...
Roedor petizo y pequeiio, con

Ave doméstica perteneciente a

Seis especies de camélidos existentes..

Gestionar Razas

razas:

!

@ Inicio / % Especies

a

&]Exponar ;Impnmir
Acciones
. 40

. #Q

. 40
Y
0

. # O
40O

Resetear filtro



d.

a.

b.

C.

Aparecera un listado de razas asociadas a las especies:

=] Razas

Listado de razas asociadas a la Especie Perro (Canis lupus familiaris)

&) Afiadir Raza

Codigo Nombre Comun

1 Bulldog ingles

3 Pitbull

4 Golden retriever

8 Bulldog francés

9 Mestizo

Buscar: Buscar todo

Mostrar| 10 ¥ |registros ¢ 4 Pagina |1

de 1

5. Crear Veterinarios

Click en la opcion veterinario

Nombre Cientifico

English Bulldog

American Pit Bull Terrier

Golden retriever

Bulldog francés

Cruce de razas

v || Buscar

b " 2 Mostrando1a5de5 registros

Aparecera la siguiente piafia:

u Veterinarios
Listado de veterinarios registrados en el sistema.

¥ Afiadir Veterinarios

Cadigo Apelido
4 Soto

5 Vilalva
5 Medina
7 Torres
Buscar

Mostrar 10 ¥ |registros 14 | Pagina 1

Nombre
Ana Maria
Luis Miguel
Victor

Juan

Teléfono
0998563254
099874521
0985412541
0998820095

Buscar fodo ¥ || Buscar

Descripcion

Perro con carita de anciano es

Perro de tamafio medio, los machos.

Perro amable, amistoso y con una

Perro sociable y juguetén, ideal...

Perros mestizos son el producto..

Direccion

Latacunga
Salcedo
Latacunga

Salcedo

de1 MM % Mostrando 12 4 de 4 registros

Imagen

Email
solo@gmail.com
villalva@gmail com
victor@gmail com

torres@gmail.com

« Anadir Veterinarios

Dar click en afadir veterinari

Estado
Activo
Activo
Activo

Activo

@® Inicio

S Especies / B Razas

@ Exportar ; Imprimir

Acciones

\# O

\ PO

Resetear filtro

@ Inicio / Vezerinarios

@Exporlar - Imprimir
Acciones

s0

4]

s0

g0

Resetear filtro



d. Llenar el formulario yguardar

Veterinarios

Listado de veterinarios registrados en el sistema.

Anadir Veterinarios

Los campos con (") son obligatorios.
Apellido = :
Nombre * :
Teléfono :
Direccion :
Email * :

T
Contrasefia * : [ $ ‘

ionar Estado - ‘

Estado * : ‘

¢ Guardar p 3 Cancelar

e. Aparecera un listado de veterinarios registrados en el sistema:

Veterinarios

@ Inicio / &Veterinarios
Listado de veterinarios registrados en el sistema.

& Sus datos han sido guardados correctamente. Editar Veterinarios

& Affadir Veterinarios &) Exportar | & Imprimir
Codigo Apellido Nombre Teléfono Direccion Email Estado Acciones
4 Toro Mercedes 0995272516 Latacunga blanca. toro@utc.edu.ec Activo &
5 Chacén Edilberto o 20 L edilberto eduec Activo w -
6 Quishpe Xavier 0995555555 Poalo xavier.quishpe@gmail.com Activo X
7 Cueva Nancy 0998820095 L nancy. edu.ec Activo w X-]
12 Molina Janeth o 1 elsa eduec Activo ]
13 Arcos Cristian 0987055886 L cristian edu.ec Activo 1P
14 Beltran Cristian ( L cristian edu.ec w X-]
15 Chicaiza Alonso C 1 alonso eduec Activo -]
Buscar: | | Buscar todo ¥ || Buscar | Resetear filtro |

Mostrar 10 ¥ |registros 14 4 Ppagina/1 de1 ¥ "I 2 Mostrando 1 a 8 de 8 registros



0. Crear Servicios

a. Click en la opcion servicio

b. Aparecera la siguiente pantalla

Servicios
Listado de servicios que dispone 2 clinica veterinaria.

¥ Afiadir Senicios

Cadigo Nombre Descripeion

1 Corte de pelo Deseripeion del corte de pelo
2 Esteriizacion Descripcion esteriizacion
3 Afencion bésica Revision sencila

4 Vacunacion Vacuna xyz

Buscar: Buscartodo V|| Buscar |

Costo

Mostar 10 ¥ lregistos M 4 Paginalt  det PN % Mostando  adde dregishos

' Afadir Servicios

C. Click en anadir servicio

d. Llenar el formulario yguardar:

Servicios
Listadoc de servicios que dispone la clinica veterinaria.

Anadir Servicios

Los campos con (") son obligatorios.

Nombre = :
Descripcion * :
Costo * :

Estado * : SeiaceonacE:

x Cancelar

Estado
Activo
Activo
Activo

Activo

@ nicio | Y Servicios

a

iQEJ(porlar - [mprimir
Acciones

Y4

Y4

Y4

Y4

| Resetear filro




7. Crear Consultorios

a. Click en la opcion consultorio

b. Aparecerd la siguiente pantalla:

Consultorios
Listado de cons 0s que dispone la dlinica vet

o Afadir Consultorios 5_5 Exportar - Imprimir

Codigo Nombre Veterinario Responsable Tipo Estado Acciones
1 Consuitorio N° 1 Toro Mercedes Animales Menores Activo #0
2 Establo N° 1 Quishpe Xavier Animales Mayores Activo P9
4 Establo N2 Beltran Cristian Animales Mayores Inactivo ¥4
5 Consuitorio N°2 Cueva Nancy Animales Menores Inactivo i
6 Consultorio N°3 Arcos Cristian Animales Mayores Inactivo . f -
7 Quirofano N° 1 Toro Mercedes Animales Menores Activo A
8 Quirofano N° 2 Molina Janeth Animales Menores Activo ¥4
9 Quirofano N° 3 Chicaiza Alonso Animales Mayores Activo o
Buscar. Buscar todo v | Buscar Resetear filtro

Mostrar 10 ¥ registos ¢ ¢ Pagina 1 de1 ¥ M S Mostrando 128 de 8 registros

; & i~ @ Afadir Consultorios
C. Darclick en afadir consultorio

d. Llenar el formulario y guardar

n Consultorios

Listado de consultorios gue dispone Is clinica veterinaria.

Ainadir Consultorios

Los campos con (*) son obligatorios.

Nombre = :

Veterinario Responsable * :

Tipo * :

Estado * :




8. Crear Clientes

Click en la opcion clientes:

Aparecerd Isiguiente pantalta

Clientes
Listado de dlientes registrados en el istema.

o Afiadir Clientes

Codigo Identificacion  Apellido Nombre Teléfono Direccion
1 172189181 Gonzales Fernando 099882009 Pl

2 0503673519 Ammijos Gladys 022309164 Saquisi
3 0503440016 Benttez Cristian 0085412563 Latacunga
4 0503673511 Faledn Dayana 0985547632 Salache

Buscar. Buscar todo v Buscar

Mostar 10 ¥ registos M 0 pagnat  det PN D Mostendotad ded egistos

Dar click en afiadir cliente * Afiadir Clientes

Llenar el formulario y guardar:

Email Profesion u Oficio
femando@qmail com Ingeniero
gladys@gmail.com  Ganadero
benitez@qmail com ~ Ingeniero

dayanagmail.com  estudiante

(@ Inicio / 488 Clientes

) Exportar = Imprimi
Acciones

Y4

Y4

Y4

Y4

Resetear fitro



A Clientes

Listado de clientes registrados en el sistema.

Afnadir Clientes

Los campos con (*) son obligatorios.

Identificacion * : H
Apellido = :

Nombre * :

Teléfono * :

Direccion * :

Email :

Profesion u Oficio * :

9. Crear Animales

Animales

a. Click en la opcion animale

b. Aparecera un listdo de animales registrados:

Animales @ Inicio / & Animales
Listado de animales registrados en el sistema.

’ © Sus datos han sido guardados correctamente. Editar Animales

@ Afadir Animales &) Exportar = Imprimir

Codigo Nombre Sexo Peso (Kg) Imagen Cliente Especie Raza Acciones

1 Robert Macho 25 ’ﬂ 1721895181 - Gonzales Ferando Gato Persa ok 0

R

2 Pelusa Hembra 5 E 0503673511 - Falcon Dayana Perro Golden retriever ok J0

3 Rocky Macho 10 P 5“ 0503673519 - Armijos Gladys Perro Bulldog ingles ok 0
(o &

4 Rambo Macho 10 0503440018 - Benitez Cristian ~~ Perro Mestizo ok .90
&~

5 Campedn Macho o8 ; 0503673519 - Armijos Gladys Cabalio Arabe L3 W -]

Buscar: Buscar todo v = Buscar Resetear filtro

-

Mostrar| 10 v |registros 4 4 Pagina 1 de1 * " S Mostrando 1a5 de 5 registros

& Afadir Animales



C.

Animales

Llenar elformulario yguardar:

Listzdo de animsios rogisrscos on of sistema

Aflagir Animaslec

Clisnde * -

E=zpecia*:

Nombre *
Sexo * -

Peso (Kg) * -

Facha 02 Nacamiento =

Color = -

Feiajs :

Ciruglas Eststicas -

Tatusjes -

Lo= curpos con {7} san obligatonos.

Resasear {Sdmumvyyyy)

Condicion Corporal -

Fin Zootacnico -

Imagen :

l Subsir un arctavo |

= =

d.

ule

Dar click en el icono carnet de identificacit b

Aparecerda descripciérdel animal:

! UNIVERSIDAD CLINICA
. TECNICA DE VETERINARIA
COTOPAXI

Teléfonos: 2266164 / 0993717970
Direccién: Salache, Via Principal |
Latacunga - Ecuador

CARNET DE IDENTIFIACION MEDICA

NOMBRE: Robert
ESPECIE: Gato RAZA: Persa
N° CEDULA: 1721895181 CLIENTE: Gonzales Fernando

FIRMA AUTORIZADA



10. Crear Turnos

Seleccionar el consultorioastablo:

T.U Fhos A A & Reservaciones @ Ver Hoy
Listado de turnos de la clinica veterinaria.

Consultorio N° 1 Establo N° 1 Quirofano N° 1 Quirofano N° 2 Quirofano N° 3

@ Afadir Turmo

Click en afadir turnc

Llenar los datos requeridos y guardar:

E Turnos B Resenadones @ Ver Hoy @ nico / & Turnos
Listado de tumos de a clinica veterinaria,

[GEOLGIRINERIN EstabloN°1  QuirofanoN°1  QuirofanoN°2  Quirofano N°3

TURNOS | CONSULTORIO N° 1 - DR/A: MERCEDES TORO

Editar Tumo 2
Los campos con () son obligatorios.

Motivo de Consuita™ : Vacunacion

Cliente" : 1721895181 - Gonzales Femando X

Animal* : Robert-ANIMOO1 X v

Estado®: m

Fecha*: 050672020 Resetear  (dd/mm/yyyy)

Hora" : 08:09 a. m.

Observaciones : Traerlo en ayunas

> EDEm



Aparecera un listado de los turnos del establo N2 1.:

m Tornos e A
(onsulforioN° | |SCABRSRI Qurofano N1 QuirofanoN°2  Quirofano°3
TURNOS | ESTABLON° 1- DR/A: XAVIER QUISHPE
& Sus datos han sido quardados comectamente. Editar Tumo
) A Tumo R ot & inimi
Codigo Cliente Animal Estado Fecha Hora Acciones
] 0503673519 - Amijos Giadys Campedn-ANIMOOS  Solictado 29062020 083000 _*g 'L
Buscar Buscartodo ¥ | Buscar Resetear it

Mostr 10V regsios K { Pagna! et DM % Mostandotad de 1 egsios

11. Examen

En el modulo de atencion EXAMENES nos permite visualizar e imprimir todo lo

referente a exdmenes de los pacientes.

Click en la opcion examenes: [ Exdmenes

Aparecerd la siguiente pantalla:



m Exdmenes de Laboratorio @ tnicio / [ Examenes

Listado de exdmenes de |abotarorio registrados en el sistema.

TIPOS DE EXAMENES v

© Aiadir Examen Exportar | &= Imprimir
Codigo Animal Fecha ExamenesSolicitados Estado Observaciones Acciones
1 ANIMOO1-Robert  2019-11-11 Examen de sangre $.4, Prueba... Realizado Solitado por Ana Maria Soto con... @ 4
2 ANIMOO2-Pelusa  2019-11-11  Prueba de prefiez $.3.5 Realizado =Y 4
3 ANIMO003-Rocky ~ 2019-11-11 Examen de sangre $.4 Realizado Solicitado por Ana Maria Soto... @ oW 4
4 ANIMO04-Rambo  2019-11-11 Examen de sangre $.4, Prueba... Realizado Examen extemo solicitado por... @ V4
5 ANIMO02-Pelusa  2020-01-25 Prueba de prefiez $.3.5 Solicitado Solitado por Ana Maria Soto con... @ 4
Buscar: ’ ' Buscar todo v || Buscar Resetear filtro
Mostrar| 10 v |registros 4 4 pagina 1 de1 M 2 Mostrando 1a5 de 5 registros
C. Se visualizara informacion del examen a ser impresa:
MmenesdeLobormom - Qnico | D
|ietadn ds e sistema,
TIPOS DE EXAMENES »
Afadir Examen 2
Los campos con (*) son obligatorios.
Animal* ANIMOO4-Rambo X
Observaciones : Presia Cingia
1 Bxamen de sangre 5.4 - VPnIhd!ll!'lﬁS.lS +

1 Examen de sangre pare hemoglobrz 5.10 -




d. Dar click en el icono exdmene =

m Wdembomor_io _ Ay

eesu

TIPOS DE EXAMEN

© Sus datos han sido guandados comectamente. Editar Examen

O Adad Examen Sewporar = imprmr
5 ANIMOO4-Rambo 2000518 Exdmen de sangre $ 4, Examen Solictato Preva Crugia 244
Buscar. Buscar iodo ¥ | Buscar Reselear flio
Mostar 10V egsies K4 pagrat jeeq P A Ermtnmm

TEVERIGan CLINICA VETERINARIA
TECKCA De 2 _ =
» | cOrosax Telefcnon: JI86164 D90 TIU/D
Derwccion: Saects. Vs Mmrepel | Latecinge - Loosdor
EZXAMEN TRA-001
N Cedule  TISTEISTEY Clierwe: | wrrercc Carcwbes
Cediga: Arivaoo: Ansmal:  ltsert
Tapecie: Latn L
Fechs: 2OTU-11-11 Obesrwsciones: Scitmic par Ane Mane Soto coer Srowrs e por lever
Extada: eskzsso
RELLTADOS:
Leuones Pramenes B o Lenone secundanss = oo
e - Comecan
Pegzide Cotlawis soadertracs
Pl tazara
Fabany Crmtim
R e Eazomias
Macs trcueoy
Pecxtohe Ligamr s cacscry
L Licmes
Clumte H P ias s
2 popryTIeTtar i
Lamrir



12. Crear Imagenologia

Click en la opciénmagenologia:_

Aparecera un limdo de examenes de Imagenologia registrados en el sistema:

Exdmenes de Imagenologia = :
A - @ Inicio / B3 Examenes de Imagenologia
Listado de examenes de imagenologia registrados en el sistema.

TIPOS DE IMAGENOLOGIA v

© Afiadir Imagenologia @j Exportar = Imprimir

Cédigo  Animal Fecha ExamenesSolicitados Estado Observaciones Archivo 1 Archivo 2 A

3 ANIMOO2-Pelusa 2020-01-25 Rayos X $.5 Realizado Urgente 2aLe

4 ANIMOO1-Robert 2020-01-25 Rayos X §.5, Ecografia $.7.5 Solicitado  Urgente 2L

5 ANIMO03-Rocky 2020-01-25 Rayos X $.5 Realizado Urgente poner en la pata izquierda @ 2 1L
) Y

Buscar: |

|| Buscar todo v || Buscar | Resetear filtro
||Buscartodo v

Mostrar| 10 v |registros 4 4 Paglnah de1 *» M 2 Mostrando 1 a3 de 3 registros

Click en afiaditmagenologia © Afiadir Imagenologia

Llenar el formulario y guardar:

Exdmenes de Imagenologfa @ Inicio / B3 Examenes de Imagenologia
Listado de exdmenes de imagenologia registrados en el sistema.

TIPOS DE IMAGENOLOGIA v

Afadir Imagenologia

Los campos con (*) son obligatorios.

Animal * : Seleccionar Animal =

Observaciones :

ExamenesSolicitados : 0 Objetos seleccionados Remover todos

Agregar todos
Rayos X §.5 +
Ecografia §.7.5 +

¢ B Guardar I X Cancelar



13. Crear Quiréfanos

. ., ., E= Quiréfanos
Click en la opciomuiréfanos:
Dar click en afiadir quirofano ® Afiadir Quiréfanos

Llenar el formulario yguardar:

Quiréfanos

> ) @ Inicio / 1= Quiréfanos
Listado de quiréfanos que dispone |a clinica veterinaria.

Afiadir Quiréfanos

Los campos con (*) son obligatorios
Nombre *:
Descripcion ™ :

Estado *:

= D=

14.  Crear Cirugias

. S , v Cirugias
Click en la opcion C|rug|as

. ~ 4. .. '« Afadir Cirugias
Dar click en afiadir cirugia : e

Llenar el formulario y guardar:



d. Desplegando la siguiente pantalla.















