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RESUMEN

El presente proyecto se desarroll6 con el objetivo de mejorar la eficiencia en los procesos
administrativos y operativos dentro de la Junta de Agua de la parroquia La Victoria, a
través de una aplicacion web que automatice los procesos como el registro de socios,
cobros, emision de reportes, lectura de medidores y control de asistencias. Actualmente,
estos procesos se realizan manualmente, lo que genera errores e insatisfaccion de los

SOCI0S.

La metodologia aplicada fue Scrum, lo que permitié una planificacion iterativa con
entregas continuas y prueba de los entregables. Se utiliz6 MySQL para la base de datos y
Visual Studio Code como entorno de desarrollo. Se aplicaron encuestas a los socios para
determinar las necesidades, encontrando que mas del 80% de los procesos se siguen

llevando de forma manual.

La aplicacion web desarrollada facilita el control eficiente de la informacion, mejora la
transparencia y reduce los tiempos. Esta solucion es escalable y puede ser replicada en
otras juntas de agua, promoviendo la transformacion digital en comunidades con limitada

infraestructura tecnoldgica.

Palabras clave: aplicacion web; automatizaciéon de procesos; Junta de Agua; Scrum;

gestion administrativa.
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ABSTRACT

This project was developed with the aim of improving the efficiency of administrative
and operational processes within the Water Board of the La Victoria parish through a web
application that automates tasks such as member registration, payment collection, report
generation, meter readings, and attendance control. Currently, these processes are carried

out manually, which leads to errors and user dissatisfaction.

The Scrum methodology was applied, allowing for iterative planning with continuous
delivery and testing of deliverables. MySQL was used for the database and Visual Studio
Code as the development environment. Surveys were conducted with members to identify

their needs, revealing that over 80% of the processes are still being managed manually.

The developed web application enables efficient information control, enhances
transparency, and reduces processing times. This solution is scalable and can be replicated
in other water boards, promoting digital transformation in communities with limited

technological infrastructure.

Keywords: web application; process automation; Water Board; Scrum; administrative

management
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1. INFORMACION GENERAL

Tema del proyecto: Desarrollo de una aplicaciéon web para la automatizacion de los

procesos en la junta de agua de la Parroquia la Victoria.

Tabla 1.Modalidad de titulacion

HOMOLOGACIONES PARA
MODALIDAD DE ,
, INFORME FINAL DE SELECCION
TITULACION ,
TITULACION
Informe de propuesta tecnologica X

. Patente, Modelo de utilidad,
Propuesta tecnologica ) ) )
Certificado de propiedad intelectual.

Articulo cientifico

Informe de Proyecto de

investigacion

Proyecto de investigacion | Articulo cientifico

Patente, Modelo de utilidad,

Certificado de propiedad intelectual.

Examen de indicadores de

RDA

Equipo de Trabajo del Trabajo de Titulacion:
Ortiz Osorio Jhonatan Alexander
LLambo Alvarez Santiago Javier

Chancusig Chisag Juan Carlos
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Area de Conocimiento:

Tabla 2. Areas de Conocimiento Unesco

0611 El uso del Ordenador

06 Informacion y | 061 Informacion | 0612 Base de datos, disefio vy
Comunicacion y Comunicacion | administracion de redes

(TIC) (TIC)

0613 Software y desarrollo y analisis de

aplicativos

Sublineas de investigacion de la Carrera:

Ciencias informaticas para la modelacion y automatizacion de sistemas a través de las

TIC.
2. INTRODUCCION

La junta de aguas de la parroquia la victoria actualmente enfrenta desafios significativos
en el control de los procesos administrativos relacionados con el agua potable y
saneamiento, causados por la falta de una aplicacion que ayude con la automatizacion de
procesos y que facilite el control administrativo y todos los aspectos relacionados con los
socios de la misma. Esto se debe a que la junta de aguas no cuenta con una aplicacioén que
controle los procesos. Esta fragmentacion dificulta el correcto control de la junta de agua.
La falta de una aplicacion de automatizacion de procesos resulta en una experiencia
negativa para los colaboradores y usuarios, afectando a las personas y generando demoras
y mucho tiempo perdido en la gestion de los procesos. Ademas, perjudica la imagen de

la junta de aguas desde la perspectiva de externos.

Similares problemas son observados y confirmados en los diferentes barrios de la
parroquia La Victoria, donde no cuentan con ningin software de control, lo siguen
manejando a pufio y letra, llevan un registro de los usuarios y de en si del control de toda
la junta de aguas en cuadernos o hojas volantes, causando aglomeracion y retrasos en los
procesos a desarrollar. Esto sugiere la necesidad de una aplicacion que facilite el
mejoramiento de los procesos, mejorando la interaccién con los usuarios y apoyando

efectivamente a la toma de decisiones.
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La tecnologia moderna permite a tener a la mano muchos sistemas que nos ayudan a
facilitar la toma de decisiones. Todas las instituciones publicas deben estar a la
vanguardia tecnoldgica para mejorar sus procesos y beneficiar a la comunidad. La
aplicacion web desarrollada para la junta de aguas de la parroquia La Victoria busca
mejorar la comunicacion entre el usuario y el administrador, asi podremos optimizar el

tiempo en los procesos y facilitar el acceso a la informacion de una forma mas rapida.

En este contexto, la junta de agua potable de la parroquia la victoria requiere un sistema
que permita administrar los procesos en la junta de aguas de los usuarios, asi también
como la generacion de reportes, ademas de recibir informacion sobre los usuarios la
recoleccion de lecturas de medidores registro de cobros y pagos de agua. Este sistema
debe ser exclusivo para los miembros de la junta de aguas, abarcando funcionalidades
como la recoleccion de lecturas de medidores de los usuarios, multas de los usuarios,

cobro de planillas mes a mes y registros detallados de cada usuario.

El desarrollo de sistemas de web en el ambito del sector publico que ayude con el control
de procesos en momentos de reuniones se vuelve indispensable debido a los desafios
significativos que presentan los sistemas manuales. El desarrollo de un sistema especifico
para la junta de agua potable de la parroquia La Victoria se enfoca en el control de los
procesos dentd de la junta de aguas gestionando su informacién detallada mediante
reportes y tendréd una interfaz intuitiva que permita al administrador gestionar los procesos
y los reportes sobre la junta de aguas y de los usuarios. El sistema también incluird la
generacion de cada usuario para tener una gestion continua y de calidad de cada uno de

los usuarios.
2.1 Situacion Problematica

La Junta de Agua Potable de la parroquia La Victoria enfrenta serias dificultades en la
gestion debido a la ausencia de una aplicacion que ayude a la automatizacion.
Actualmente, las actividades esenciales como: el registro de socios, recoleccion de la
lectura de medidores, cobros del agua, registro de valores base y emision de reportes se
realizan de manera manual, mediante el uso de hojas sueltas o cuadernos segun sea la
actividad o el momento de la misma. La presente situacion afecta alrededor de 792

familias de la parroquia, lo que genera demora en los procesos, malestar en los socios o
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incluso inconsistencia en la informacion. La falta de automatizacion no solo limita a fallas
operativas si no también transparencia en la gestion administrativa. De acuerdo a datos
que son manejados por el INEC en el afio 2022, menos del 30% de las juntas de agua
rurales en Ecuador hacen uso de herramientas tecnologicas. Esta problematica se agrava
a la falta de solucion ante los reclamos presentados por los socios. Entre los puntos mas
criticos se puede encontrar: eficiencia administrativa, nivel de satisfaccion de los socios,
el tiempo de respuesta. Por lo tanto, resulta urgente la implementacion de una aplicacion
web que ayude a la automatizacion de procesos la misma garantice eficiencia,

transparencia y sostenibilidad.
2.2 Formulacion del problema

LA través de que mecanismo se puede optimizar los procesos en la Junta de Agua de la

Parroquia La Victoria?
2.3 Objeto y Campo de Accion
2.3.1 Objeto de Investigacion:

Desarrollar una aplicacién web para la automatizacion en los procesos de la Junta de Agua

Potable y Saneamiento de la parroquia La Victoria.
2.3.2 Campo de Accion:
0613.01 — Desarrollo y analisis de software

(Area: 06 Informacién y Comunicacion — 061 Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién (TIC))
2.4 Beneficiarios
2.4.1 Directo

Los beneficiarios directos de la presente propuesta de titulacion se dividen en dos grupos
principales: los socios y el personal administrativo de la Junta de Agua de la Parroquia
La Victoria del canton Pujili, provincia de Cotopaxi. Esta institucioén, junto con las

personas que la integran, serd la receptora directa de la aplicacion web desarrollada, cuyo
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objetivo principal es automatizar los procesos administrativos y operativos. Se estima
que, entre 3 y 5 miembros del personal administrativo, incluidos los operarios se
beneficiaran directamente mediante la mejora de la gestion, la reduccion de errores y la

optimalizacion del tiempo laboral.
2.4.2 Indirecto

Los beneficiarios indirectos seran otras juntas de agua que, al igual que aquellas que ya
han iniciado los procesos de modernizacion, las mismas podran implementar sistemas
similares dentro de sus comunidades. Estas juntas se beneficiaran al contar con un modelo
referencial que promueva un servicio mas eficiente, con menores tiempos de espera, una
mejor atencion a los socios, mayor transparencia en aspectos como cobros, reclamos y

consultas de informacion.
2.5 Justificacion

El presente proyecto surge de la necesidad de mejorar los procesos administrativos y
operativos en la Junta de Agua de la parroquia La Victoria, que actualmente enfrenta
dificultades por la falta de un sistema automatizado para la gestion de sus procesos. El
registro manual en hojas sueltas y cuadernos genera retrasos, errores, pérdida de
informacion y una atencion deficiente a los socios, afectando la imagen institucional

como la satisfaccion de los socios.

Desde nuestra perspectiva académica, este trabajo representa una oportunidad para
aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, por ejemplo: disefio de bases
de datos, logica de programacion y metodologias de ingenieria de software, lo que permite
el desarrollo como una solucién tecnoldgica real, funcional y pertinente. En el ambito

metodologico, se aplicaran buenas practicas de desarrollo web.

Socialmente, el proyecto busca beneficiar directamente a los miembros de la junta,
mejorando su acceso a la informacion, optimizando los tiempos de atencion y
automatizando la gestion. Ademas, el sistema puede ser escalable y replicado en otras
juntas de agua rurales del pais que enfrenten la misma situacion. Este proyecto no solo

atiende una necesidad local inmediata, sino que también fortalece el vinculo entre la
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tecnologia y el desarrollo comunitario, contribuyendo a la modernizacién de los servicios

publicos en el sector rural.
2.6 OBJETIVOS
2.6.1 Objetivo General

» Desarrollar una aplicacion web, mediante la metodologia Scrum, para la
automatizacion de los procesos en la junta de agua de la Parroquia la Victoria,

obteniendo una atencidon mads eficiente y transparente.
2.6.2 Objetivos Especificos

» Recopilar informacién técnica y contextual sobre los procesos actuales de la Junta
de Agua de la parroquia La Victoria, con el fin de identificar requerimientos
funcionales y no funcionales para el desarrollo del sistema.

» Aplicar la metodologia agil, Scrum para planificar, disefiar e implementar
iterativamente la aplicacion web, permitiendo validar progresivamente sus
funcionalidades clave.

» Implementar y probar el sistema web desarrollado en un entorno real, asegurando
su correcto funcionamiento, usabilidad y cumplimiento de las necesidades

detectadas en la junta de agua.

2.7 Sistemas de Tareas

Tabla 3. Sistema de tareas

o Técnicas,
Objetivos o ‘
Actividades (tareas) | Resultados esperados Medios e
especificos
Instrumentos
Recopilar Encuentre libros
. p ., ] Establecer el Marco
informacion apropiados sobre la s Fich
técnica o Teorico con  datos | Flchas
Y | técnica de desarrollo . bibliooraficas
contextual sobre . [ precisos. g .
de sistemas agiles.
los procesos
actuales de la
Junta de Agua de .., .. ., .
g Revision de las | Reunir informacion de | Fichas
la parroquia La ) .
Victoria, con el fuentes mas | fuentes confiables, | bibliograficas.
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fin de identificar | importantes para la | articulos, revistas,
requerimientos | implementacion en el | libros, repositorios
funcionales y no | a1 tesrico. digitales.

funcionales para
el desarrollo del
sistema.

Reunirse con las| . _ .
, Disefiar e implementar
Aplicar la | autoridades  de la progresivamente los
metodologia 4gil | Junta de Agua para médulos (¢j. registro de | Definir un
Scrum para levanta‘lr ' usuarios, registro de | documento  de
planificar, requerimientos Y1 socios registro  de | requerimientos
disefiar e | definir el Product 1 : b funcionales y no
valores ase,
implementar B%Ck.l o8 Y facturacion,  reportes, | funcionales
iterativamente la | Priorizacion de etc.).
aplicacion web, funcionalidades.
permitiendo
validar ‘ Revision y
progresivamente | yqentificar las | retroalimentacion ~ al | Definir un
Sus herramientas final de cada Sprint ya | Product Backlog
funcionalidades | oopologicas que nos puede servir |y realizar la
clave. adecuadas. para aplicar las mejoras | Priorizacion
necesarias. correspondiente.
Implementar y Un sistema completo
probar el sistema para el control de
web asistencias, ingreso de
desarrollado en lecturas de medidores
un entorno real, | Desarrollar el | control de los socios, Definir un
asegurando  su | Sistema web para la | facturacion, entre otros, documento  de
correcto gestion de  los | que facilite la requerimientos
funcionamiento, | procesos de la junta | automatizacion de los | g o 10o y 1o
usabilidad y | de aguas. procesos, y = geNere | g ioatag

cumplimiento de
las necesidades
detectadas en la
junta de agua.

reportes completos de
los socios y muy
accesible en el entorno
de la junta de agua.
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Un sistema sin fallos
graves que satisface los
Realizar Pruebas de | requisitos, es seguro y | Herramientas de

funcionalidad del | proporciona una | desarrollo,

Sistema. experiencia de  uso elaboracion  de
efectiva en el entorno | fichas de prueba.
real.

3. FUNDAMENTACION TEORICA
3.1 TEMATICA AMPLIA
3.1.1 Sistemas de control de procesos en sectores publicos.

Con la finalidad de recopilar informacion relacionada sobre el sistema informatico para
la automatizacion y gestion de la junta de agua potable de la parroquia La Victoria, se
realiz6 un estudio completo en varias fuentes bibliograficas, bibliotecas virtuales y
repositorios de trabajos de distintas universidades lo que permiti6é conocer los métodos y

herramientas que se usaron en el desarrollo de proyectos similares.

La implementacion de sistemas de informacion en el dmbito del sector publico ha
mostrado mejoras significativas en la eficiencia y calidad del servicio. En particular, la
automatizacion de los procesos en la junta de agua, permite optimizar los procesos
administrativos, asegurando un rapido control de cada uno de los usuarios. Este enfoque
es esencial en instituciones que buscan modernizar sus servicios y adaptarse a las

necesidades tecnoldgicas actuales. [1]

La implementacion del control de procesos en la industria aborda desafios Unicos
relacionados con la produccién y la mano de obra, y empresas de diferentes sectores como
son la construccidn, telecomunicaciones, empresas de seguridad, empresas de limpieza y

muchas otras industrias. [2]

En el area de la educacion, el control de los procesos digitales puede mejorar el uso del

tiempo de los maestros y el monitoreo de los alumnos. [2]
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En la actualidad, al hablar sobre el control de los procesos digitales en los diferentes
sectores publicos tienen como objetivo principal brindar informacion y datos confiables
y oportunos que permitan a los encargados de la toma de decisiones planificar,
administrar y evaluar los datos obtenidos de cada una de las asistencias en los sectores
publicos, de manera mas efectiva y eficiente, mejorando asi el control de los procesos de

los sectores publicos.
3.1.2 Automatizacion de procesos.

La modernizacidon y optimizacion de los sistemas de informacion en el sector publico
depende de la automatizacion de procesos. Los sistemas de control pueden mejorar la
eficiencia, disminuir los errores humanos, agilizar la toma de decisiones, esto ayuda para
que se enfoquen en brindar una mejor atencion a los usuarios y automatizar tareas y flujos

de trabajo. [3]

Los sistemas de control de procesos digitales pueden automatizar tareas como el registro
de lecturas de medidores, cobros del agua cada mes, multas, la generacion de reportes, el
monitoreo de cada uno de los usuarios, verificacion de pagos, mediante el uso de

tecnologias como la robdtica, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
3.1.3 Gestion de usuarios.

La gestion de la calidad a los usuarios busca que la organizacion, mediante el control de
sus procesos, mejore su habilidad para crear un producto o servicio que cumpla con las
necesidades del cliente. Establecer métodos que ayuden a mejorar la calidad del servicio

se ha vuelto una necesidad clave para el desarrollo de estrategias. [4]
3.1.4 Desarrollo de un sistema informatico.

Desarrollo de un Sistema Informatico El analisis y disefio de sistemas en una organizacion
0 empresa es un proceso que consiste en examinar su situacion actual para determinar si
se necesitan mejoras. El analista de sistemas es la persona responsable de realizar estas
tareas. Antes de comenzar el desarrollo de un proyecto, se lleva a cabo un estudio de
sistemas para entender todos los aspectos de la situacion actual de la empresa. La

informacion obtenida en este estudio sirve como fundamento para crear diferentes
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estrategias de disefio. Se elige la estrategia adecuada a seguir. Los gerentes, empleados y
otros usuarios finales con experiencia en el uso de computadoras juegan un papel
importante en el desarrollo de sistemas. Todas las organizaciones son sistemas que
interactlian con su entorno, recibiendo entradas y produciendo salidas. Estos sistemas,
que pueden incluir subsistemas mas pequefios, funcionan para alcanzar objetivos
especificos. Sin embargo, estos objetivos solo se logran cuando se mantiene el control

adecuado. [5]

Los sistemas de informacion son un area importante de estudio en el mundo de los
negocios. El contexto en el que las empresas funcionan se vuelve mas complicado por la
globalizacion, la expansion internacional de las empresas, la intensa competencia en los
mercados, el rapido desarrollo de las tecnologias de la informacion, la inestabilidad en el

entorno y la disminucion de la duracion de los ciclos de vida de los productos.
3.2 TEMATICA ESPECIFICA.
3.2.1 Aplicaciones web.

Una Aplicacién web es un software disefiado para trabajar en un servidor a la cual los
usuarios pueden acceder a ella a través de un navegador web, mediante una conexion a
Internet y navegador. Para usarlas, los usuarios deben ingresar al navegador web con la

url designada. [6]

Otra parte crucial de los sistemas de informacion es el control de los procesos en la web
y no tienen necesidad de ser aplicaciones de escritorio o nativas. Las aplicaciones web
funcionan en su propio entorno dependientes del internet y se pueden acceder desde
cualquier computador y navegador web, a diferencia de las aplicaciones de escritorio que

solo se pueden abrir desde el computador en donde esta alojado el sistema.
3.2.2 Herramientas de desarrollo.

Las herramientas de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD) incluyen plataformas como
Visual Studio Codelgniter y Bootstrap 5. Facilitan el disefio y codificacion rapida de

interfaces graficas de usuario. [7]

10
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3.2.3 Lenguajes de programacion.

Son grupos de o6rdenes comprensibles para una computadora, con su propia sintaxis y
entornos de desarrollo especificos. Facilitan la elaboracion de software a través de lineas

de comandos que se corren dentro de un entorno de programacion. 8]
3.2.4 Automatizacion de procesos.

La modernizacion y optimizacion de los sistemas de informacion en el sector publico
depende de la automatizacion de procesos. Los sistemas de control pueden mejorar la
eficiencia, disminuir los errores humanos, agilizar la toma de decisiones, esto ayuda para
que se enfoquen en brindar una mejor atencion a los usuarios y automatizar tareas y flujos

de trabajo. [3]

Los sistemas de control de procesos digitales pueden automatizar tareas como el registro
de lecturas de medidores, cobros del agua cada mes, multas, la generacion de reportes, el
monitoreo de cada uno de los usuarios, verificacion de pagos, mediante el uso de

tecnologias como la robdtica, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico.
3.2.5 Ingenieria de software.

La ingenieria de software es el uso de conceptos de ingenieria para crear software fiable
y efectivo. Apareci6 en los afios setenta con el avance de los sistemas informaticos y redes
de computadoras, aplicando ideas de informdtica y matemadticas para desarrollar

soluciones econdmicas a problemas reales. [9]

El diseno de sistemas de informacion para controlar la asistencia es efectivo y confiable
gracias a la ingenieria de software. Los grupos de desarrollo pueden crear aplicaciones
que cumplan con las necesidades de los sectores publicos, garantizando la escalabilidad,
la seguridad y la calidad de las soluciones, gracias a los principios y métodos de la

ingenieria de software.
3.2.6 MySQL.

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de cddigo abierto, ampliamente

utilizado para almacenar y administrar datos. Las tareas mas comunes, como manejar

11
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bases de datos, tablas, columnas, relaciones, indices, usuarios y permisos, se pueden
llevar a cabo mediante la interfaz grafica, aunque también se puede ejecutar cualquier

comando SQL directamente. [10]
Caracteristicas principales

o Interfaz grafica intuitiva. [10]
o Compatibilidad con la mayoria de las funciones de MySQL.:
= Buscar y eliminar bases de datos, tablas, vistas, campos e indices
= Crear, copiar, eliminar, renombrar y modificar bases de datos,
tablas, campos e indices
* Administrar las opciones de configuracion del servidor, la base de
datos y la tabla
* Ejecutar, editar y marcar sentencias SQL, incluidas las consultas
por lotes
* Administrar cuentas de usuario y permisos de MySQL
* Administrar procedimientos almacenados y desencadenadores.
[10]
o Importar datos desde CSV y SQL. [10]
o Transformar datos almacenados en cualquier formato mediante un
conjunto de funciones predefinidas, como mostrar datos BLOB como

imagen o enlace de descarga. [10]

Se utiliza para disefiar la base de datos del sistema, garantizando que sea accesible y facil
de usar. Para el desarrollo del sistema de automatizacion de procesos para la junta de
aguas de la parroquia La Victoria, MySQL, phpMyAdmin serd utilizado como la
herramienta principal para la administracion de la base de datos. Esto incluye la creacion

y mantenimiento de la estructura de la base de datos.
3.2.7 Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft.
Desde su lanzamiento en 2015, ha ganado popularidad rapidamente entre desarrolladores

de todo el mundo debido a su ligereza, flexibilidad y amplia gama de funcionalidades.

12
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[11] VS Code es gratuito y de codigo abierto, lo que ha contribuido a su adopcién masiva

y a una comunidad activa que contribuye con extensiones y mejoras continuas. [11]
Caracteristicas principales

- Edicion de codigo inteligente: VS Code ofrece caracteristicas avanzadas de
edicion de coédigo, como autocompletado, refactorizacion, y deteccion de
errores en tiempo real. Estas herramientas mejoran la productividad del
desarrollador y reducen los errores comunes. [11]

- Soporte multilenguaje: VS Code soporta una amplia gama de lenguajes de
programacion, incluyendo HTML, CSS, JavaScript, PHP, Python, Java, C#,
entre otros. Esto lo hace ideal para proyectos que involucran multiples
tecnologias. [11]

- Integracion con git: la integracion nativa con Git permite a los desarrolladores
gestionar el control de versiones directamente desde el editor. Se pueden
realizar commits, push, pull, y gestionar ramas sin necesidad de salir de VS
Code. [11]

- Extensiones y personalizacion: una de las fortalezas de VS Code es su

extensibilidad. Existen miles de extensiones disponibles que pueden agregar.

[11]

Proporciona un entorno de desarrollo integrado (IDE) para redactar, probar y corregir el
codigo del sistema de forma eficaz. En la creacion de sistemas de informacion en salud
(SIS), Visual Studio Code (VSCode) es un entorno de desarrollo integrado (IDE) bastante
popular. Microsoft ha desarrollado esta herramienta que ofrece a los grupos de desarrollo
una plataforma versatil y potente para la codificacion, correccion y prueba de

aplicaciones.
3.2.8 Reportes

Los reportes son herramientas cruciales en la gestion de informacion, ya que permiten la
visualizacion y el andlisis de datos de manera intuitiva y eficaz. Los reportes, son
documentos estructurados que presentan datos detallados y anélisis sobre ciertos aspectos

de la operacion o situacion de una organizacion. [12]

13
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Caracteristicas principales de los reportes

- Formato Estructurado: los reportes presentan la informacion de manera
estructurada y organizada, facilitando la lectura y comprension de los datos.
Suelen incluir tablas, graficos y textos explicativos que contextualizan los
datos [12]

- Andlisis detallado: Los reportes proporcionan un andlisis mas profundo y
detallado, a menudo incluyendo interpretaciones y recomendaciones basadas
en los datos presentados.

- Periodicidad: los reportes pueden ser generados de manera periddica (diaria,
semanal, mensual, etc.), proporcionando una visidon constante y actualizada
del desempeio de la organizacion. [12]

- Personalizacion: los reportes pueden ser personalizados para satisfacer las
necesidades especificas de diferentes audiencias dentro de la organizacion,
asegurando que cada grupo reciba la informacidn relevante para sus roles y

responsabilidades. [12]

En el contexto del desarrollo de un sistema de gestion para la automatizacion de la
asistencia de usuarios en la junta de agua potable de la parroquia La Victoria, los reportes
ofrecen varios beneficios clave como son mejorar la toma de decisiones, comunicacion

con una mejor interface.
3.2.9 Metodologias Agiles

Las metodologias agiles son un método que se basa en principios y practicas para el
desarrollo de software y la gestion de proyectos. Su finalidad es permitir la adaptabilidad,
la flexibilidad y el trabajo en equipo, facilitando una entrega gradual y constante de
productos. Estas metodologias fomentan la eficiencia y la capacidad de respuesta ante

cambios en situaciones dinamicas y proyectos de software. [3]

Es decir que los proyectos agiles se descomponen en partes mas pequefias basadas en una
lista ordenada de caracteristicas. Los métodos agiles se distinguen por un desarrollo
repetitivo; facil implementacion, entrega frecuente, priorizacidon de requisitos o

caracteristicas que el cliente desea; y cooperacion entre desarrolladores y socios.

14
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3.2.10 Metodologia Scrum

La metodologia agil facilita la programacion precisa antes del proyecto, enfocandose en

la gestion y las soluciones basadas en costos, tiempos y pardmetros. Su primer uso en un

contexto de desarrollo fue en 1986, cuando Takeuchi y Nonaka establecieron un nuevo

método para el desarrollo de productos utilizando el enfoque de Rugby para mejorar su

flexibilidad, basado en la unién de equipos de diversas disciplinas y muchas fases

solapadas y rapidez. [3]

Adaptabilidad

Transparencia

Colaboracion

Entrega
temprana de

valor

Mayor control

sobre el riesgo

Tabla 4. Ventajas de aplicacion de la metodologia scrum

El método gradual y repetitivo de Scrum facilita una rapida

respuesta a las modificaciones en las necesidades del proyecto y

el contexto alrededor.

Proporciona claridad sobre el avance del proyecto mediante
reuniones diarias (Daily Scrum), revisiones de sprint (Sprint

Review) y reflexiones (Sprint Retrospective).

Fomenta la colaboracion activa entre los integrantes del equipo
y el cliente, promoviendo una comunicacion clara y una

comprension comun de los objetivos.

Permite la entrega gradual de caracteristicas y valor comercial
en cada iteracion, ayudando al cliente al proporcionar beneficios

reales mas pronto.
Los ciclos breves de Scrum permiten una rapida identificacion y

solucion de problemas mientras detectan y manejan los riesgos

desde las etapas iniciales del desarrollo.
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Facilita la mejora constante mediante charlas en grupo sobre
métodos y procesos, localizando puntos de mejora y buscando

Mejora continua )
formas de implementarlos.

Compromiso del Fomenta la implicacion y la responsabilidad del grupo al
equipo permitir que sean independientes en la toma de decisiones y en

la organizacion de las tareas dentro del sprint.

Scrum es un método agil de manejo de proyectos que se centra en trabajar en periodos
cortos llamados sprints, que suelen durar de 2 a 4 semanas. En cada sprint, el grupo crea
incrementos funcionales del producto. Scrum fomenta la colaboracién cercana entre los
miembros del grupo y la adaptacion constante a los cambios. Utiliza roles especificos
(Product Owner, Scrum Master y Equipo de Desarrollo), eventos regulares (reuniones
diarias, planificacion de sprint, revision de sprint y retrospectiva), y artefactos clave
(Product Backlog, Sprint Backlog e Incremento) para garantizar la claridad y el progreso

continuo del proyecto.

Para terminar a continuacion se detalla los roles que son de prioridad cuando se habla de

esta metodologia en especifico

Tabla 5. Roles principales de Scrum

Descripcion

Dr. Juan Carlos El Scrum Master apoya al equipo Scrum. Su
Chancusig funcion principal es asegurar que el equipo
Scrum Master . . o i
entienda y siga los principios y practicas de
Scrum. Actuando como un entrenador,
elimina obstaculos y promueve un ambiente

colaborativo y productivo.

16



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

Junta de aguas de = El Product Owner se encarga de establecer
la parroquia La las funciones y prioridades del producto y de
Victoria representar los intereses del cliente o
Product Owner Stakeholders. Controla la cartera de
productos, garantizando que esté actualizada

y ordenada segun el valor para el cliente.

Jhonatan Ortiz El grupo de desarrollo, o "Grupo de
. Desarrollo", estd compuesto por
Javier Llambo profesionales con diversas habilidades que
Development tienen la tarea de entregar el incremento del
team producto al final de cada sprint. Su deber es
organizarse por si mismos y colaborar para

finalizar de manera efectiva las tareas del

sprint backlog.

3.3 Resultados de la metodologia de desarrollo
3.3.1 Historia de usuarios

Una historia de usuario es una descripcion sencilla y general de cémo funciona el
software, vista desde la perspectiva de un usuario final o cliente, un elemento importante

del desarrollo de software agil. [3]

Es decir que, las historias de usuario se refieren a las funciones que deben ser creadas en
el sistema y son realizadas por el usuario y el cliente, donde se coloca a las personas en
primer lugar. Las historias de usuario colocan a los usuarios finales reales en el centro de

la discusion y son uno de los elementos clave de un programa agil. [3]

A continuacion, se muestra una tabla con las Historias de Usuario recopiladas hasta la
fecha, sin priorizar. Estas historias detallan los distintos requisitos funcionales que los

usuarios quieren conseguir con la implementacion del sistema web para el control de los
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procesos de la junta de aguas de la parroquia La Victoria. Estas historias funcionaran

como referencia para el desarrollo del software, garantizando que se satisfagan las

necesidades y expectativas de los diversos usuarios del sistema.

Tabla 6.Historias de usuario

N° HU Descripcion

HU0O1 Como administrador, quiero poder registrarme ingresando mis

credenciales para acceder al sistema.

000 Como rol secretario, quiero poder registrar las asistencias de los socios

HU

mediante el codigo de barras.

Como administrador, quiero registrar a los usuarios y poder eliminar a los
HUO003 ‘

usuarios.

Como administrador, quiero tener cuatro roles, administrador, secretario,
HU004

tesorero y operador.

Como administrador, quiero hacer seguimiento de los usuarios asistidos
HU005 o

y no asistidos (Reportes)

Como rol tesorero, quiero tener un apartado de cobros de multas y cobros
HUO006

del agua.

Como rol operador, quiero que el sistema me deje ingresar la Lectura de
HUO007 )

Medidores.
HUO008 Como administrador, quiero registrar los valores base del agua.
HU009 Como administrador, deseo poder facturar los cobros.
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3.3.2 Priorizacion de historias de usuario.

Para llevar a cabo la priorizacion de las historias de usuario, se organizé un encuentro con
el equipo de desarrollo y los interesados de la junta de aguas de la parroquia La Victoria.
A lo largo de este encuentro, se realizd la clasificacion de las historias de usuario
empleando la técnica MoSCoW, una metodologia bien conocida para asignar prioridad a
las funcionalidades en el desarrollo de software. MoSCoW clasifica las historias de

usuario en tres categorias de prioridad.

» Alta: Incluye las historias de usuario criticas que son esenciales para el éxito
del sistema de control de asistencias.

» Media: Comprende las historias de usuario importantes, pero no criticas, que
agregan valor al sistema.

» Baja: Agrupa las historias de usuario que aportan beneficios adicionales, pero

no son fundamentales para el funcionamiento basico del sistema.

Las Historias de Usuario han sido clasificadas de acuerdo a su importancia y su aporte al
logro de los objetivos del proyecto, garantizando que el sistema de control de procesos
satisfaga las necesidades mas criticas de la junta de aguas. A continuacidn, se muestra la

lista de Historias de Usuario clasificadas, con su correspondiente prioridad:

Tabla 7.Historias de usuario

N° HU Descripcion Prioridad

Como administrador, quiero poder registrarme
HUO001 _ _ _ _ Alta
ingresando mis credenciales para acceder al sistema.

Como rol secretario, quiero poder registrar las
HU002 . ‘ . ‘ ‘ Alta
asistencias de los socios mediante el codigo de barras.

Como administrador, quiero registrar a los usuarios y
HU003 o ‘ Alta
poder eliminar a los usuarios.

Como rol tesorero, quiero tener un apartado de cobros
HU004 Alta
de multas y cobros del agua.
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Como rol operador, quiero que el sistema me deje
HUO005 ‘ ‘ Alta
ingresar la Lectura de Medidores.

Como administrador, quiero tener cuatro roles, '
HU006 o ‘ Media
administrador, secretario, tesorero y operador.

Como administrador, quiero hacer seguimiento de los _
HU007 ' o o Media
usuarios asistidos y no asistidos (Reportes)

Como administrador, quiero registrar los valores base .
HUO008 Media
del agua.

HU009 Como administrador, deseo poder facturar los cobros Media

Una vez que hayamos concluido de clasificar todos los historiales de usuarios,

emplearemos con la estimacion de las historias de usuario.

3.3.3 Estimacion de las historias de usuarios.

Tabla 8.Estimacion de Historias

Valor
N° HU Historias de Usuarios Ortiz Llambo | estimado
(PH)
Como administrador,
quiero poder registrarme
HUO001 ingresando mis 5 5 10
credenciales para acceder
al sistema.
Como rol secretario, quiero
HU002 poder registrar las 8 7 15
asistencias de los socios
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mediante el codigo de

barras.

Como administrador,
quiero registrar a los
HU003 ' o 10 9 19
usuarios y poder eliminar a

los usuarios.

Como administrador,
quiero tener cuatro roles,
HU004 o ‘ 5 5 10
administrador, secretario,

tesorero y operador.

Como administrador,
quiero hacer seguimiento
HUO005 . o 7 6 13
de los usuarios asistidos y

no asistidos (Reportes)

Como rol tesorero, quiero
tener un apartado de cobros
HU006 9 8 17
de multas y cobros del

agua.

Como rol operador, quiero

que el sistema me deje

HU007 . 4 4 8
ingresar la Lectura de
Medidores.
Como administrador,

HUO008 quiero registrar los valores 8 7 15

base del agua.

Como administrador,
HU009 deseo poder facturar los 5 5 10
cobros.
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3.3.4 Tabla de resumen de priorizacion y estimacion de historias.

A continuacién, se muestra la tabla que resume el valor estimado en puntos de historia
(PH), la estimacion en horas y la prioridad de las Historias de Usuario. Para obtener la
Estimacion en Horas, se multiplico por 2 el total del Valor Estimado, basandose en una

tasa de conversion de 1 punto de historia = 2 horas.

Tabla 9. de priorizacion de historias de usuario (HU)

Valor
. Estimacion
N° HU Historias de Usuario estimado Prioridad
en Horas.
(PH)
Como administrador,
quiero poder registrarme
HUO001 ingresando mis 10 20 Alta
credenciales para acceder
al sistema.
Como rol secretario,
quiero poder registrar las
HU002 asistencias de los socios 15 30 Alta

mediante el codigo de

barras.

Como administrador,
quiero registrar a los
HU003 ‘ o 19 38 Alta
usuarios y poder eliminar

a los usuarios.

Como rol tesorero, quiero
tener un apartado de
HUO004 17 34 Alta
cobros de multas y cobros

del agua.
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Como rol  operador,
quiero que el sistema me
HUO005 o 8 16 Alta
deje ingresar la Lectura de

Medidores.

Como administrador,
quiero tener cuatro roles, '
HU006 o . 10 20 Media
administrador, secretario,

tesorero y operador.

Como administrador,
quiero hacer seguimiento '
HU007 ' o 13 26 Media
de los usuarios asistidos y

no asistidos (Reportes)

Como administrador,
HUO008 quiero  registrar  los 15 30 Media

valores base del agua.

Como administrador,
HU009 deseo poder facturar los 10 20 Media
cobros.

3.3.5 Spint Backlog.

Los Sprints son una herramienta clave para dividir el trabajo del proyecto en partes que
se pueden manejar y lograr en un tiempo determinado. Esto se ve claramente en el Product
Backlog, donde se define la prioridad de las Historias de Usuario. A continuacion, se
detalla el Sprint Backlog, que organiza las Historias de Usuario segun su prioridad y el

Sprint en el que se llevaran a cabo.

Tabla 10.Detalle del Sprint Backlog
N° HU Historias de Usuario Prioridad Sprint

Como administrador, quiero poder
HUO001 registrarme ingresando mis Alta 1

credenciales para acceder al sistema.
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Como rol secretario, quiero poder
HU002 registrar las asistencias de los socios Alta 1

mediante el codigo de barras.

Como administrador, quiero registrar
HU003 a los usuarios y poder eliminar a los Alta 1

usuarios.

Como rol tesorero, quiero tener un
HU004 apartado de cobros de multas y Alta 2

cobros del agua.

Como rol operador, quiero que el
HUO005 sistema me deje ingresar la Lectura Alta 2
de Medidores.

Como administrador, quiero tener
HUO006 cuatro roles, administrador, Media 1

secretario, tesorero y operador.

Como administrador, quiero hacer
HUO007 seguimiento de los usuarios asistidos Media 2

y no asistidos (Reportes)

Como administrador, quiero registrar
HUO008 Media 2
los valores base del agua.

Como administrador, deseo poder :
HU009 Media 2
facturar los cobros.

3.4 Primer Sprint

3.4.1 Spint Planning del primer sprint

Tabla 11. Sprint Planning del primer sprint

Sprint N° 1
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Fecha de inicio: 14/04/2025

Fecha de finalizacion: 15/05/2025

3.4.2 Tareas

Tabla 12. Primeras historias de usuario.

N° HU Historias de Usuario Prioridad

Como administrador, quiero poder
HUO001 registrarme ingresando mis credenciales para Alta

acceder al sistema.

Como rol secretario, quiero poder registrar
HU002 las asistencias de los socios mediante el Alta

codigo de barras.

Como administrador, quiero registrar a los
HUO003 . o . Alta
usuarios y poder eliminar a los usuarios.

Como rol tesorero, quiero tener un apartado
HU004 Alta
de cobros de multas y cobros del agua.

3.4.3 Especificacion de caso de uso del primer sprint.

Estas historias nos mostraran los requisitos funcionales que los usuarios creen necesarios
para la implementacién del sistema que permitird la automatizacion de procesos en la

junta de aguas de la parroquia La Victoria.

Tabla 13. Especificacion de caso de uso del primer sprint - HU0OI

N° HU HU001
Titulo Registro de administrador
Autor Administrador
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Descripcion Como administrador, quiero poder registrarme ingresando mis
credenciales para acceder al sistema.

Prioridad Alta
Puntos 10
estimados

Responsable Ortiz, Llambo

Criterios de | Criterio 1:
Aceptacion

1.El administrador debe acceder sus credenciales para poder ingresar
a la vista de administrador.

2. El administrador debe completar los campos obligatorios: sefialar
administrador y colocar su contrasefia.

3. Al hacer clic en “ingresar”, el sistema debe de mostrar el apartado
de administrador

Criterio 2:

1. Si faltan campos obligatorios, el sistema debe mostrar un mensaje
de error y no permitir el ingreso.

Observaciones | Ninguna.

Fuente: Los Autores

Tabla 14. Especificacion de caso de uso del primer sprint - HU002

N° HU HU002

Titulo Registro de asistencias por codigo de barras

Autor Secretario

Descripcion Como rol secretario, quiero poder registrar las asistencias de los socios
mediante el codigo de barras.
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Prioridad Alta

Puntos 15

estimados

Responsable | Ortiz, Llambo

Criterios de

Aceptacion

Criterio 1:

1. El secretario puede ingresar las asistencias de todos los socios como

no asistidos para el momento de la reunion.

2. El secretario mediante un carnet puede hacer de ingresar las asistencias

escaneando el codigo de barras.

3. Al momento de hacer un clip en el apartado de PDF nos genera los

reportes de las asistencias

Criterio 2:

1. Si el socio no estd en la base de datos no se podra generar la asistencia.

Observaciones

Cada uno de los usuarios debe de tener su respectivo carnet para las

reuniones.

Fuente: Los Autores

Tabla 15. Especificacion de caso de uso del primer sprint - HU003

N° HU

HU003

Titulo

Agregar y eliminar a los usuarios

Autor

Administrador

Descripcion

Como administrador, quiero registrar a los usuarios y poder

eliminar a los usuarios.
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Prioridad Alta

Puntos 19

estimados

Responsable Ortiz, Llambo
Criterios de | Criterio 1:
Aceptacion

1. El administrador debe poder ingresar los usuarios que

manejaran el sistema.

2. El administrador podra eliminar a los usuarios.

3. el administrador podra cambiar las credenciales de acceso al

sistema.

Criterio 2:

1. el administrador podrd activar y desactivar a un usuario

impidiéndole ingresar al sistema

Observaciones El sistema puede validar si el usuario esta activo o inactivo.

Fuente: Los Autores

Tabla 16. Especificacion de caso de uso del primer sprint - HU004

N° HU HU004

Titulo Cobros de multas y tarifas de agua.

Autor Tesorero

Descripcion Como rol tesorero, quiero tener un apartado de cobros de

multas y cobros del agua.

Prioridad Alta
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Puntos estimados 17

Responsable Ortiz, Llambo

Criterios de Aceptacion | Criterio 1:

1. El tesorero debe poder cobrar las multas de los socios.

2. El sistema me debe de indicar la deuda del cliente.

3. La deuda de los socios deben de reflejarse en la base de

datos

Criterio 2:

1. El tesorero debe de poder visualizar los valores a pagar

de los socios.

2. el sistema me debe dejar cancelar solo de algunas

planillas que el socio lo desea.

Observaciones El sistema podra informar la deuda de los socios.

Fuente: Los Autores
3.5 Segundo Sprint
3.5.1 Sprint Planning del Segundo sprint.

En el inicio del segundo sprint de implementacion del sistema de control de gestion de
procesos para la junta de aguas de la parroquia La Victoria, se realiza una priorizacion y

segmentacion de las historias de usuario seglin su nivel de dificultad y requisitos.

Tabla 17.Datos del sprint

Sprint N° 2

Fecha de inicio: 14/05/2025
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Fecha de finalizacion: 15/07/2025

3.5.2 Tareas

Tabla 18.Tareas Sprint 2

N° HU Historias de Usuario Prioridad

Como rol operador, quiero que el sistema me deje
HUO005 . ‘ Alta
ingresar la Lectura de Medidores.

Como administrador, quiero tener cuatro roles, :
HUO006 o ‘ Media
administrador, secretario, tesorero y operador.

Como administrador, quiero hacer seguimiento de los :
HU007 . o o Media
usuarios asistidos y no asistidos (Reportes)

Como administrador, quiero registrar los valores base
HUO008 Media
del agua.

HU009 Como administrador, deseo poder facturar los cobros. Media

Fuente: Los Autores

3.5.3 Especificacion de caso de uso del segundo sprint.

Tabla 19. Especificacion de caso de uso del segundo sprint - HU00S

N° HU HU005

Titulo Ingreso de lecturas de medidores

Autor Operador

Descripcion Como rol operador, quiero que el sistema me deje ingresar

la Lectura de Medidores.

Prioridad Alta
Puntos estimados 8
Responsable Ortiz, Llambo
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Criterios de | Criterio 1:

Aceptacion 1. El operador debe poder ingresar las lecturas de los
medidores.
2. El sistema debe permitir colocar los valores de las
lecturas y generar reportes.
3. Los datos ingresados deben guardarse en una base de
datos para luego realizar los cobros.
Criterio 2:
1. El operador debe poder visualizar el nimero de medidor
el nombre o el cddigo del socio para realizar los registros
de las lecturas.
2. el sistema presentara un mensaje de confirmacion para
ingresar las lecturas.

Observaciones El sistema debe generar las operaciones entre la lectura
actual y la lectura anterior.

Fuente: Los Autores
Tabla 20.Especificacion de caso de uso del segundo sprint - HU006

N° HU HU006

Titulo Roles del sistema.

Autor Administrados

Descripcion Como administrador, quiero tener cuatro roles, administrador,

secretario, tesorero y operador.

Prioridad Media

Puntos 10

estimados

Responsable | Ortiz, Llambo
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Criterios de | Criterio 1:

Aceptacion

1. EL administrador habilitar los roles de los usuarios.

2. El sistema permitira la creaciéon de roles segun el cliente lo

necesite.

3. Se generara cuatro roles para el acceso al sistema.

Criterio 2:

1. el rol del usuario que este registrado como habilitado podra

ingresar al sistema normal mente

2. El rol que de encuentre como inhabilitado no podra ingresar al

sistema.

Observaciones | El sistema indica dos mensajes de confirmacion al momento de sus

ingresos y el administrador podra realizar cambios de los roles.

Fuente: Los Autores

Tabla 21. Especificacion de caso de uso del segundo sprint - HU0OO7

N° HU HU007

Titulo Reportes

Autor Administrador

Descripcion Como administrador, quiero hacer seguimiento de los usuarios
asistidos y no asistidos (Reportes)

Prioridad Media

Puntos 13

estimados

Responsable | Ortiz, Llambo
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Criterios de

Aceptacion

Criterio 1:

1. El administrador debe poder observar los reportes de todos los

SOCI0sS.

2. El sistema debe poder dejarme descargar los reportes.

Criterio 2:

1. El administrador puede generar reportes de para revisar el historial.

Observaciones

La interfaz debe ser intuitiva y facil de usar, con una vista clara de

los socios.

Fuente: Los Autores

Tabla 22. Especificacion de caso de uso del segundo sprint - HU00S

N° HU HUO008

Titulo Valores base del agua.

Autor Adiestrador

Descripcion Como administrador, quiero registrar los valores base del agua.
Prioridad Media

Puntos estimados 15

Responsable Ortiz, Llambo
Criterios de | Criterio 1:
Aceptacion

a la junta de aguas.

1. El administrador puede ingresar los valores base correspondiente

Criterio 2:
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1. Los registros de los valores bases sirven para los cobros del agua

2. El sistema debe de poder imprimir los reportes de este apartado.

Observaciones

El sistema solo me dejara actualizar los valores base.

Fuente: Los Autores

Tabla 23. Especificacion de caso de uso del segundo sprint - HU009

N° HU HU009

Titulo Factura de los cobros

Autor Administrador

Descripcion Como administrador, deseo poder facturar los cobros
Prioridad Media

Puntos estimados 10

Responsable Ortiz, Llambo
Criterios de | Criterio 1:
Aceptacion

1. El administrador desea imprimir la factura al momento de realizar

el cobro.

Criterio 2:

1. Las facturas se imprimiran después del pago

2. El sistema debe tener un botén para cancelar el pago
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Observaciones El sistema debe de poder generas las facturas por multas o pagos de

meses de consumo de agua.

Fuente: Los Autores
4. METODOS Y PROCEDIMIENTOS
4.1 Tipo de investigacion
4.1.1 Investigacion bibliografica

Se llevard a cabo una blisqueda organizada en bases de datos académicas como IEEE
Xplore, Scopus, Web of Science, SCciELO y repositorios institucionales. La meta sera

encontrar estudios sobre el uso de aplicaciones web que ayuden a automatizar procesos.

Especificamente, se revisaran elementos como: modelos y estructuras de sistemas de
automatizacion de procesos, integracion de datos, creacion de interfaces de usuario,
manejo del cambio en la adopcion de sistemas automadticos, y formacion de usuarios

finales.

Esta revision permitira establecer bases tedricas, practicas efectivas, ensefanzas
adquiridas y aspectos técnicos sobre el disefio e implementacion eficiente de una
aplicacion web para la automatizacion de procesos, que orientardn el avance del proyecto

para la junta de aguas de la Parroquia La victoria
4.1.2 Investigacion de campo

Se llevo a cabo una encuesta para el personal clave que estd involucrado en la gestion de
informacion y decisiones en la junta de aguas de la Parroquia La Victoria. Entre los
encuestados se incluyen al presidente de la junta de aguas y al secretario encargado de

manejar el sistema.
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4.2 METODOS DE INVESTIGACION
4.2.1 Método Analitico y Sintético

En este método, se usara un enfoque analitico y sintético para entender bien el problema
de la gestion de informacién y la administracion de la informacion en la junta de aguas

de la parroquia La Victoria.

» Analitico: Se realizara un estudio detallado de la literatura académica y
cientifica vinculada a sistemas de gestion de procesos en la junta de aguas.
Este estudio facilitara la identificacion de los conceptos fundamentales, las
practicas mas efectivas y las tendencias emergentes en el campo.

> Sintético: Con base en el andlisis efectuado, se condensara la informacion
pertinente para crear un marco tedrico robusto que guie el disefio del sistema
de control de asistencias. Se reconoceran las conexiones entre los diversos
conceptos y se generara un conjunto de principios y directrices para el

desarrollo del sistema.

Al unir el método analitico para descomponer y entender los elementos individuales del
problema y el método sintético para combinar estos elementos en una solucion holistica,
se asegurara que el sistema de control de asistencia a los usuarios, creado aborde de

manera efectiva las demandas de la junta de aguas.
4.2.2 Método Inductivo-Deductivo

Para este método, se utilizara un enfoque inductivo-deductivo para entender mejor las
necesidades particulares de la junta de aguas de la parroquia La Victoria relacionadas con

la sistematizacion de todos los procesos.

» Inductivo: Se reuniran datos concretos y especificos acerca de los procesos de la
junta de aguas, asi como los retos y dificultades que ha encontrado el personal
administrativo. Esto facilitara la identificacion de patrones y tendencias
emergentes que orientaran el disefio del sistema de gestion.

» Deductivo: A partir de la informacioén reunida y los patrones reconocidos, se

creara un marco conceptual y un conjunto preliminar de requisitos para el sistema
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de control de procesos. Este enfoque deductivo asegurara que el disefo del sistema
esté muy acorde con las necesidades y objetivos concretos de la junta de aguas de

la parroquia La Victoria.

A partir de la informacion reunida y los patrones reconocidos, se creard un marco
conceptual y un conjunto preliminar de requisitos para el sistema de gestion de procesos.
Este enfoque deductivo asegurard que el disefio del sistema esté acorde con las

necesidades y objetivos concretos de la junta de aguas de la parroquia La Victoria.
4.2.3 Tipos de Investigacion

Para desarrollar un sistema de automatizacion de procesos en una junta de agua se aplicara
la técnica denominada de campo o laboratorio. Este tipo de investigacion se basa en la
encuesta a los involucrados ya que envase a una encuesta se puede determinar o
identificar de manera mas correcta las necesidades, después de investigar o adquirir
conocimiento previo ya que esto podria dar cabida a soluciones mas técnicas de tal forma
que se pueda dar una solucion mediante las pruebas de usuario o también conocidas como
las validaciones de los Sprint. Ademas, mediante el uso de esta investigacion se puede
decir que va ayudar a facilitar las experiencias de usuario de tal forma que el mismo puede
recomendar la aplicacion que va a servir para automatizar los procesos de cualquier

empresa. [3]
4.2.4 Métodos de Investigacion

Para crear o implementar un sistema de automatizacion de procesos tiene que ser
desarrollada mediante el método de la observacion ya que este método observa el
comportamiento de los involucrados. Ya que este método nos ayudaria a observar o
interpretar como se estan llevando los procesos antes del sistema que se va a desarrollar.
Ya que los usuarios finales son los que deben aportar con ideas con el fin que el sistema

sea lo mas amigable o sea de facil uso. [9]

Se puede recalcar que en este proceso se puede ocupar técnicas cualitativas o
cuantitativas. Ya que los usuarios se deben acoplar a los cambios que sean beneficiosas,
traigan mejoras o ayuden a desarrollar todas las actividades laborales ya sean de manera

particular o de manera departamental segtn sea el caso.
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Para determinar las necesidades que se presentan en la junta de agua se va a utilizar una
herramienta denominada encuesta ya que la misma nos va a permitir clasificar o

determinar las diferentes necesidades que tenga el grupo o los individuos encuestados.
4.3 Técnicas de Investigacion

4.3.1 Encuestas

Este instrumento nos va a facilitar la obtencion de informacién de la empresa o lugar
donde se vaya desarrollar cualquier tipo de sistema ya que también esta herramienta nos
va a permitir tener informacion de manera mas especifica o con el fin de saber el estado

actual de la misma. [13]

Después de aplicar una encuesta que nos ayude a obtener informacion o criterios si va a
resultar beneficioso o tener un impacto negativo el sistema va a ayudar a automatizar los

procesos que se llevan a cabo en la junta de agua.

4.3.2 Poblacion y Muestra

[p(l—p) N-n
A .
f “t'f ﬂ N-1

Figural. Formula margen de error

Z =1.96 nivel de confianza.
P= 0.5 proporcion.

N=792 socios.

n= 120 muestra

A. 772 =1.96"2 =3.8416
B. P(1-p)=0,5.0,5=0.25
C. e*2=0.05"2 =0.0025

0.25/259= 0.0009652
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792-259/791=533/791= 0.6736
0.0009652. 0.6736 = 0.0006504
Sqrt (0.0006504) = 0.0255
e=1.96 0.0255=0.05

El margen de error es un aproximado de 5% de error de resultados, con un margen de

confianza del 95%.

Con una poblacion total de 792 socios, se decidié tomar una muestra de 120 socios. La
poblacion de estudio estd conformada por todos los socios vinculados a la Junta
Administradora de Agua Potable y Saneamiento de la parroquia La Victoria, ya que ellos
son quienes poseen la informacion necesaria sobre los procesos que se desarrollan dentro

de la institucion.
4.4 Metodologia
4.4.1 Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo de una aplicacion web para la automatizacion de procesos se utilizara

la metodologia 4gil Scrum ejecutada en sprints mensuales.

Cada sprint iniciara con la seleccion de historias de usuario del product backlog priorizado

para ser implementadas durante las 4 semanas. El equipo evaluara el esfuerzo necesario.

Al concluir el mes de trabajo en el sistema, se llevaran a cabo dos ceremonias
retrospectivas: la revision de sprint, en la que se confirmara con el usuario el incremento
funcional conseguido; y la retrospectiva del equipo, enfocada en anotar lecciones
aprendidas para optimizar la proxima iteracion. La plataforma Notion facilitara la gestion
colaborativa de elementos Scrum, permitiendo al equipo multifuncional planificar,
ejecutar y hacer seguimiento a las tareas requeridas para completar las historias de usuario

comprometidas en cada ciclo mensual, de manera transparente y coordinada.

De esta forma, el proyecto facilitard entregables funcionales incrementales meses a mes,
desarrollando de manera gradual el sistema de control de procesos, priorizado por los

usuarios finales, sobre la base de inspeccion y adaptacion constante.
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4.4.2 Fases de Desarrollo

Las etapas de desarrollo en Scrum operan de forma iterativa y colaborativa. En la
planificacion del Sprint, el equipo y el Product Owner establecen los objetivos y eligen
las tareas a realizar. A lo largo del desarrollo del Sprint, el equipo se dedica a la
implementacion de estas tareas de manera incremental, llevando a cabo reuniones diarias
para mantenerse sincronizado. Al concluir el Sprint, se realiza una revisiéon donde se
presenta el trabajo realizado y se recibe retroalimentacion. Luego, en la retrospectiva, el

equipo evalua su desempefio y busca mejorar continuamente sus procesos.

Tabla 24. Fases de desarrollo

|Jbite vl B Esta etapa consiste en desarrollar el Product Backlog, seleccionar los
elementos del Sprint y organizar el Sprint.

Para alcanzar el objetivo del Sprint, el equipo se ocupa de las tareas
seleccionadas del Product Backlog durante este periodo.

Una vez concluido el Sprint, se realiza una reunion de revision donde
se muestra el trabajo completado al propietario del producto y otros
interesados.

Revision

1T El grupo evalta lo que se realizd correctamente en el Sprint finalizado
a y explora maneras de aumentar su calidad y eficiencia en los Sprints
venideros.

Fuente: Los Autores
4.4.3 El proceso mediante un diagrama de flujo

Para la representacion logica de la aplicacion web propuesta, se elabord una propuesta de
diagrama que detalla desde la etapa inicial hasta la generacion de reportes. Este diagrama

nos ayudara a entender sobre las etapas que tendra nuestra propuesta. [14]

El diagrama contempla las siguientes etapas:
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Inicio de la aplicacion

y
Autentificacién de los diferentes perfiles @
y

@ funcionalidades @

4

@ de datos: asistencia, lectura de medidores, multas, valores ba@

y
Validacién de los datos ingresados
4
@miento enla bas@
4
Cierre segun sea el caso

Figura2. Diagrama de Flujo.

4.4.4 Entrada de datos

Los datos de entrada son los que me permiten entender como se va a llevar el desarrollo
de nuestra propuesta los mismos se basaron en la encuesta aplicada y como resultado se

obtuvieron los siguientes puntos: [15]

» Datos de los socios como: nombres, apellidos, teléfono, email, direccion y
codigo de socio.

» Datos de los usuarios como: nombres, apellidos, usuario, contraseia, email,
etc.

» Datos de los servicios como: tipo de servicio.

» Valores bases como: valor base, cifra base, valor adicional, porcentaje por
mora.

» Datos de reuniones como: codigo de socio, fecha, hora, estado.

A\

Lectura de medidores: fecha, consumo mensual.

» Datos sobre los pagos: valores que seran facturados.
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Los datos fueron extraidos de los cuadernos que se manejan actualmente, también se
realiz6 un tipo entrevista con el personal administrativo y una encuesta que se aplico a 33
socios. Adicionalmente, se establecieron parametros estadisticos como el promedio de
consumo mensual, el promedio de asistencia mensual y una tasa de error segun sea el

€aso.
4.4.5 Planos de Diseiio

» Los planos de disefio son fundamentales para nuestra pagina web. Para lo cual se

la dividio en tres niveles: [16]
1. Nivel logico:
» Se dividira la aplicacion en tres partes (frontend, backend y base de datos).
2. Nivel fisico:

» Diagrama de despliegue: Nos permitira entender el proceso de despliegue de

nuestra aplicacion.
3. Nivel visual:

» Flujo entre pantallas: Se describira la navegacion entre paginas y la generacion de

reportes.

Estos puntos ayudardn a que la aplicacion tenga éxito.

4.4.6 Recursos Técnicos y Humanos
Recursos Humanos: [17]

Programador backend: Es el encargado de la l6gica de negocios y de la entrada de

datos.

Técnico de soporte: Se encargara de capacitar al personal y también de dar seguimiento

después de la implementacion.
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Recursos Técnicos:

Se necesitara los siguientes softwares:
MySQL como base de datos local (xampp)
Visual Studio Code para desarrollo

Estos recursos nos permitirdn realizar una correcta implementacion de la metodologia

Scrum y que la misma cumpla con las necesidades de los usuarios finales.
4.4.7 Evolucion del sistema y validacion del mismo
Se validard en tres niveles: [18]
1. Validacion técnica:
» Verificacion de funcionalidad mediante las pruebas unitarias.
2. Validacion funcional:
» Cuestionarios de retroalimentacion que medira los niveles de satisfaccion
3. Validacion estadistica:

» Verificar si se logré la reduccion de tiempos en los diferentes procesos

A\

Verificar si el porcentaje de aceptacion supera un 85%.
» Realizar una comparacion sobre los procesos manuales vs los procesos

automatizados.

Con la informacion que se estd describiendo permitird que el sistema tenga nuevas

mejoras a futuro.
4.4.8 Documentacion Técnica

Se desarrollara dos tipos de documentacion: [19]
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Manual Técnico:

» Los requisitos minimos que tendra el sistema.
» La estructura que tendra la base de datos.

» Futuros mantenimientos y mejoras futuras.
Manual de Usuario:

» Instrucciones que permitiran el ingreso correcto de datos segun sea el proceso.

» Generacion y consulta de reportes seglin el proceso.

Ambas documentaciones seran entregadas de manera fisica y virtual y los mismos

vendran acompafiados con las evidencias correspondientes.
4.4.9 Evaluacion de los Resultados
Se estableceran indicadores de desempeio de la aplicacion entre los cuales estan. [20]

» Registro promedio por socio. [20]
» Reduccion de errores post implementacion. [20]

» Medicion del nivel de satisfaccion del personal administrativo. [20]

Se realizaria un analisis previo al uso de la aplicacion y otros andlisis después de que se
comience a utilizar la aplicacion. Una evaluacion futura permitira conocer si la aplicacion

ayudo a la automatizacion de procesos o generar mas inconvenientes.
4.4.10 Cambio organizacional mediante la gestion

Una correcta implementacion del sistema, ayudara a reducir la resistencia del personal al

cambio. [21]
Plan de accion:

» Capacitaciones continuas y acompanamiento futuro.

> Realizar retroalimentaciones continuas.

44



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

4.4.11 Proteccion de datos y seguridad de los mismos

Medidas técnicas:
Contraseinas y acceso diferenciado segtn el rol.
Medidas organizativas:

» Politicas sobre el uso de la aplicacion.
» Realizar capacitacion sobre seguridad, pero las mismas son mas enfocadas

para los usuarios que tienen roles administrativos.
4.4.12 Escalabilidad y Mantenimiento de la aplicacion

La aplicacion esta disefiada de forma medular ya que si esta desarrolla de esta forma

permitira que la misma tenga mejoras futuras. [22]
Aspectos escalables:

» Una futura migracion de las bases de datos si surge si los datos aumentan
significativa mente su volumen.
» Creacion de futuros modelos como el pago en linea.

» Implementacion futura de sensores para lecturas remotas.
Plan de mantenimiento:
Realizacion de un plan de actualizaciones anuales.

4.4.13 Plan de contingencia y operacion continua

Verificar la disposicion del sistema ante los fallos: [23]

» Realizar medidas alternativas como el registro manual en el caso que no se
solucionen los fallos.
» Lograr que los errores sean solucionados en un tiempo menor de 24 horas.

4.4.14 Impacto comunitario o social de la aplicacion
La automatizacion de procesos ayudara a los socios en estos aspectos: [24]

» Reduccion en los tiempos de espera y reduccion de errores.
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» Tener una mejor comunicacion con la administracion.

» Mejorar la confianza sobre el manejo de los recursos hidricos.

Nuestra aplicacion sirve como impulso para la automatizacion de los procesos y fomentar
el uso responsable de los recursos, crear conciencia en la parroquia sobre el uso del
mismo. De esta forma lograr que la tecnologia llegue a los diferentes rincones del pais o
de manera mas especifica a la parroquia La Victoria que se encuentra ubicada dentro del

canton Pujili.
4.5 Instrumentos de Investigacion
4.5.1 Cuestionario

El cuestionario es la herramienta que va a explorar las distintas razones o las finalidades
de la junta de agua ya que este se debe desarrollar mediante las bases o principios de la
encuesta con el fin que la misma tenga sentido para los encuestados. Finalmente, este
cuestionario tiene como particularidad saber los procesos de la junta de agua, como se los
va automatizar de tal forma que resulten mas sencillos para los empleados, ya que los

mismos van a tener mas proactividad en el desarrollo de las diferentes actividades. [25]
4.5.2 Formulario de la encuesta

Instrucciones: Lea cada pregunta y seleccione la respuesta que mejor refleje la situacion

actual en la que se encuentre en la junta de agua.
Universidad Técnica de Cotopaxi

Esta encuesta tiene como objetivo recolectar informacion valiosa sobre el registro de los
procesos de la Junta de Agua de la parroquia La Victoria. Su participacion nos ayudara a
identificar areas de mejora y a desarrollar estrategias que respondan mejor a las
necesidades de nuestros usuarios. Agradecemos su tiempo y honestidad al responder las

siguientes preguntas.
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. Usted conoce como se realiza actualmente el registro de la informacion?

» Manualmente
» Enuna hoja de calculo (Excel)

» En un sistema informatico
,Qué dificultades enfrenta en los procesos actuales?

» Demora en los procesos
» Pérdida de datos

» Comunicacion ineficaz con los socios
.Con qué frecuencia encuentra errores en la informacion de los socios?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente

Raramente

YV V V V V

Nunca

,Cuanto tiempo se toman en registrar su asistencia?

» Menos de 5 minutos
» Entre 5y 10 minutos
» Entre 10 y 15 minutos
» Mas de 15 minutos

.Conoce usted cuanto tiempo le toma realizar el registro de las lecturas de los

medidores?

» Menos de 5 minutos
» Entre 5 y 10 minutos
» Entre 10 y 15 minutos
» Mas de 15 minutos
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. Le gustaria poder consultar su deuda en una aplicacion web?

> Si
> No

. Como calificaria la efectividad de la comunicacion actual entre los administradores

de la Junta de Agua y los socios?

» Muy efectiva
> Efectiva
> Poco efectiva

» Ineficiente
.Qué tan satisfecho esta con el control de procesos en la junta de agua?

» Muy satisfecho
> Satisfecho
> Insatisfecho

» Muy insatisfecho

. Qué funcionalidades consideraria esenciales en el sistema?

» Registro de asistencia por codigo de barras
» Generacion de reportes

» Registro de lectura por medidor

(Estaria dispuesto a participar en sesiones de capacitacion para el uso de la

aplicacion web si fuera necesario?

> Si
> No
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
5.1 Resultados de la encuesta

La informacion obtenida en la encuesta fue suministrada por los socios que pertenecen a
la junta de aguas de la parroquia La Victoria. quienes son los principales favorecidos del

proyecto, a continuacion, se muestra el analisis de la encuesta.
5.1.1 Pregunta 1

. Usted conoce como se realiza actualmente el registro de la informacion?

Tabla 25. Registro de la informacion

Opciones Cantidad Porcentaje
Manualmente en papel 86 71,7%
En hojas de célculo (Excel) 34 28,3%
En un sistema informatico 0 0%
Total 120 100%

Fuente: Los Autores

¢Usted conoce cédmo se realiza actualmente el registro de la informaciéon?

120 respuestas
@ Manualmente
@ En hojas de célculo (Excel)
En un sistema informatico

Figura 3. Registro de la informacion

Fuente: Los Autores

Analisis e interpretacion: En la presente grafica muestra el 71,7 % de los encuestados
opina que los procesos siguen llevando forma manual, mientras que el 28,3 % manifiesta
que se utilizan hojas de calculo “Excel”. En cambio, el 0 % restante, manifiesta que no
utilizan ningln sistema informatico, El resultado nos muestra que los procesos que son
hechos por la Junta de Agua de la parroquia La Victoria se siguen haciéndose forma
tradicional. Lo que implica que se puedan presentar errores fatales en la administracion,

como por ejemplo pérdida de informacidn y por ultimo errores en la digitalizacion.
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5.1.2 Pregunta 2

,Qué dificultades enfrenta en los procesos actuales?

Tabla 26. Procesos actuales

Opciones Cantidad Porcentaje
Demora en los procesos 26 21,7%
Pérdida de datos 77 64,2%
Comunicacion ineficaz 17 14,1%
con los socios
Total 120 100%

Fuente: Los Autores

¢ Qué dificultades enfrenta en los procesos actuales?
120 respuestas

@ Demoras en los procesos
@ Pérdida de datos
Comunicacion ineficaz con los socios

Figura 4.procesos actuales

Fuente: Los Autores

Analisis e interpretacion: La presente grafica evidencia que el 64,2 % de los socios
identifica que la perdida de datos es el principal problema en la Junta de Agua de la
parroquia La Victoria, un 21,7 % de los socios sefiala que hay demora en los procesos y
un 14,2 % que la administracion no tiene una buena comunicacion con los socios. Estos
resultados muestran fallas en la gestion administrativa y operativa, esto se debe al uso
continuo de cuaderno u hojas en archivadores lo que significa que no hay un respaldo en
la informacion. La alta inconformidad en la pérdida de datos revela que no se puede
respaldar los datos que ese estan poniendo, lo cual puede llevar a errores en la facturacion

y por ende mal entendidos con los socios.
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5.1.3 Pregunta 3

.Con qué frecuencia encuentra errores en la informacion de los socios?

Tabla 27. Informacion de los socios

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy Frecuentemente 23 19,2%
Frecuentemente 51 42.5%
Ocasionalmente 32 26,7%
Raramente 13 10,8%
Nunca 1 0,8%
Tota 120 100%

Fuente: Los Autores

:.Con qué frecuencia encuentra errores en la informacion de los socios?
120 respuestas

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

Ocasionalmente
10,8% @ Raramente
— @ Nunca

Figura 5.Informacion de los socios

Fuente: Los Autores

Analisis e interpretacion: La presente grafica indica que el 42,5% de los socios
encuentra errores en la informacion de los mismos con frecuencia, mientras que el 19,2 %
afirma que los errores son frecuentemente, lo que indica una mayoria significativa
(61,7 %) que encuentra fallas en el tema de registros de informacion. Ademas, un 26,7 %
indica que hay errores de manera ocasional, y un pequefo porcentaje sefala que se
presentan raramente (10,8 %) o nunca (menos del 1 %). Estos resultados nos reflejan una
debilidad en la recoleccion, almacenamiento y verificacion de informacion dentro de la
Junta de Agua, lo se debe a los registros manuales y a la falta de un sistema que valide
los datos que se estan ingresando. La gran presencia de errores compromete los valores
relacionados a los: cobros y por ende no tener la confianza de los socios en el sistema

actual.
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5.1.4 Pregunta 4

.Cuanto tiempo se toman en registrar su asistencia?

Tabla 28. Asistencia de los socios

Opciones Cantidad Porcentaje
Menos de 5 minutos 22 18,3%
5-10 minutos 47 39.2%
10-15 minutos 46 38,3%
Mas de 15 minutos 5 5,0%
Total 120 100%

Fuente: Los Autores

¢;Cuanto tiempo se toman en registrar su asistencia?

120 respuestas

@ Menos de 5 minutos

@ Entre 5y 10 minutos
Entre 10 y 15 minutos

@ Mas de 15 minutos

Figura 6. Asistencia de los socios

Fuente: Los Autores

Analisis e interpretacion: La grafica muestra que el 39,2 % de los socios se tarda entre
5y 10 minutos en registrar su asistencia, el 38,3 % de los socios que sefiala que se demora
entre 10 y 15 minutos. Esto indica que casi el 78 % de los socios le lleva mas de 5 minutos
en registrar su asistencia, lo cual genera una perdida enorme en el tiempo de los
involucrados. El 18,3 % de los socios se logra registrar su asistencia en menos de 5
minutos, apenas un 4,2 % indica que el tiempo requerido supera los 15 minutos. Esto
resultados nos reflejan una ineficiencia en el sistema actual, esto se debe al uso de

herramientas manuales, lo que genera malestar entre los socios.
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5.1.5 Pregunta S

.Conoce usted cuanto tiempo le toma realizar el registro de las lecturas de los

medidores?
Tabla 29. Registro de lecturas de medidores
Opciones Cantidad Porcentaje

Menos de 5 minutos 19 15,8%
5-10 minutos 38 31,7%

10-15 minutos 50 41,7%

Mas de 15 minutos 13 10,8%
Total 120 100%

Fuente: Los Autores

¢Conoce usted cuanto tiempo le toma realizar el registro de las lecturas de los medidores?
120 respuestas

@ Menos de 5 minutos

@ Entre 5y 10 minutos
Entre 10 y 15 minutos

@ Mas de 15 minutos

Figura 7. Registro de lecturas de medidores

Fuente: Los Autores

Analisis e interpretacion: La grafica nos manifiesta que el proceso de registro de lecturas
de los medidores en la Junta de Agua se realiza en un tiempo considerable esto fue dicho
por los socios, ya que el 41,7 % de los mismos indica que el proceso se lo realiza 10y 15
minutos, mientras que un 31,7 % lo realiza entre 5 y 10 minutos. Esto significa que mas
del 73 % de los socios emplea més de 5 minutos en realizar este proceso, lo que se puede
decir que hay una ineficiencia visible en el sistema actual, esto se debe al uso de registros
manual o incluso en la duplicacion de la informacion. Solo el 15,8 % manifiesta que este
proceso es realizado en menos de 5 minutos, lo que se concluye que una menoria

encuentra agil el sistema actual.
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5.1.6 Pregunta 6

. Le gustaria poder consultar su deuda en una aplicacion web?

Tabla 30. Consultas de deuda en la aplicacion

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 120 100%
No 0 0%
Tota 120 100%

Fuente: Los Autores

¢ Le gustaria poder consultar su deuda en una aplicacion web?
120 respuestas

®si
® No

Figura 8. Consultas de deuda en la aplicacion

Fuente: Los Autores

Analisis e interpretacion: La grafica muestra que el 100 % de los socios expreso su
interés en poder consultar las deudas a través de la aplicacion web, lo que nos muestra un
interés total a la digitalizacion de los servicios. Esto nos da a entender que se tiene una
necesidad clara de conocer los valores reales de las deudas en el servicio. De unanime
sugiere que los socios de la junta de agua necesitan transparencia, datos reales al momento

de la consulta.
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5.1.7 Pregunta 7

. Como calificaria la efectividad de la comunicacion actual entre los administradores

de la Junta de Agua y los socios?

Tabla 31. Efectividad de la comunicacion

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy Efectivo 21 17,5%
Efectiva 44 36,7%
Poco Efectivo 47 39,2%
Ineficiente 8 6,7%
Total 120 100%

Fuente: Los Autores

:Como calificaria la efectividad de la comunicacion actual entre los administradores de la Junta de

Aguay los socios?

120 respuestas

@ Muy efectiva
@ Efectiva
Poco efectiva

. @ Ineficiente

Figura 9. Efectividad de la comunicacion

Fuente: Los Autores

Analisis e interpretacion: La grafica revela que una parte considerable de los socios que
no hay una buena comunicacidon con la administracion de la Junta de Agua, ya que el
39,2 % la califica como "poco efectiva" y un 6,6 % la considera "ineficiente", sumando
entre las dos opciones un 45,8 % de respuestas negativas. Mientras un 17,5 % la considera
"muy efectiva" y un 36,7 % la percibe como "efectiva". Estos valores reflejan una que
hay que mejorar la comunicacion. Esto siguiere la necesidad de implementar métodos

mas agiles, accesibles y transparentes.
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5.1.8 Pregunta 8

- Qué tan satisfecho esta con el control de los procesos en la junta de agua?

Tabla 32. Control de procesos

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy Satisfecho 8 6,7%
Satisfecho 53 44.2%
Insatisfecho 43 35,8%
Muy insatisfecho 16 13,3%
Total 120 100%

Fuente: Los Autores

¢Qué tan satisfecho estd con el control de los procesos en la junta de agua?
120 respuestas

@ Muy satisfecho

@ satisfecho
Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Y

Figura 10. Control de procesos

Fuente: Los Autores

Analisis e interpretacion: La grafica muestra una perspectiva dividida en respecto a la
satisfaccion con el control de los procesos que se llevan a cabo dentro de la junta de agua.
Un 44,2 % de los socios manifiesta que se encuentra “satisfecho”, el 35,8 % considera
estar “insatisfecho” y un 13,3 % considera estar “muy insatisfecho”, lo que representa un
49,1 % de opciones negativas. Un 6,7 % manifiesta estar “muy satisfecho”. Estos valores
reflejan una necesidad urgente de optimizar los mecanismos de control y gestion dentro

de la junta.
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5.1.9 Pregunta 9

.Qué funcionalidades consideraria esenciales en el sistema?

Tabla 33. Funcionalidades esenciales en el sistema.

Opciones Cantidad Porcentaje
Registro de asistencia por 23 19,2%
codigo de barras
Generacion de reportes 70 58,3%
Registro de lecturas por 27 22,5%
medidor
Total 120 100%

Fuente: Los Autores

¢Qué funcionalidades consideraria esenciales en el sistema?
120 respuestas

@ Registro de asistencia por codigo de
barras

@ Generacion de reportes
Registro de lecturas por medidor

58,3%

Figura 11. Funcionalidades esenciales en el sistema.

Fuente: Los Autores

Analisis e interpretacion: La grafica muestra que la funcion que es mas aclamada es la
generacion de reportes, con un 58,3 % de las respuestas, lo que indica que es la opcion
que se considera mas esencial. Un 22,5 %, se inclina por el registro de lecturas por
medidor, lo que evidencia la importancia de controlar adecuadamente el consumo
individual del recurso hidrico. Finalmente, la opcion del registro de asistencia por codigo

de barras fue sefialado tiene la acogida del 19,2 % de los socios.
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5.1.10 Pregunta 10

JEstaria dispuesto a participar en sesiones de capacitacion para el uso de la

aplicacion web si fuera necesario?

Tabla 34. Capacitacion del sistema web.

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 120 100%
No 0 0%
Total 120 100%
Opciones Cantidad Porcentaje

Fuente: Los Autores

¢ Estaria dispuesto a participar en sesiones de capacitacién para el uso de la aplicacién web si fuera
necesario?

120 respuestas

® si
® No

Figura 12. Capacitacion del sistema web

Fuente: Los Autores

Analisis e interpretacion: La grafica evidencia que el 100 % de los socios estan
dispuestos en participar en las participaciones sobre el uso de la aplicacion web, lo que

refleja un nivel de compromiso por parte de los socios frente a las nuevas tecnologias.
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Resultados obtenidos

En las Juntas de Agua del Ecuador, especialmente en zonas rurales como la parroquia La
Victoria que se encuentra en la provincia de Cotopaxi dentro del canton Pujili, A menudo
carecen de la tecnologia para garantizar la satisfaccion de la gestion de procesos. Estas
organizaciones comunitarias juegan un papel importante en la distribucion de recursos,
pero las mismas enfrentan limitaciones administrativas que se desmenuzan en problemas
recurrentes como pérdida de informacién, error en los cobros y lo mas importante el

ingreso erroneo de las lecturas de los medidores.

Hay casos que los talleres comunitarios realizados con lideres barriales y miembros de
la junta de agua se identifico que el tiempo se va mayormente en la bisqueda manual de
datos ya sean en cuadernos o carpetas fisicas, lo cual genera retrasos que impactan
negativamente en la imagen de la institucion. Adicionalmente, la ausencia de reportes
impide detectar anomalias en el consumo o inconsistencias en la facturacion mensual,

afectando asi la transparencia en los cobros. [26]

El presente estudio en base a las graficas obtenidas en la encuesta, demuestran que un
76,7 % de los socios estaria dispuesto a capacitarse para usar una nueva tecnologia, lo que
valida la factibilidad de implementar una solucion tecnoldgica local. La aplicacion web
propuesta no solo busca mejorar los tiempos de respuesta, sino también fortalecer la
participacion ciudadana mediante una plataforma que permite registrar la asistencia de

socios, controlar multas y visualizar los valores pendientes.

Este tipo de herramientas se puede replicar en otras juntas de agua de la provincia,
aportando a la modernizacion al sector rural especificamente a las entidades que
distribuyen los recursos hidricos, que histoéricamente ha sido ignorado en los procesos de

transformacion digital.

En las Juntas de Agua del Ecuador, especialmente en zonas rurales del pais, suelen carecer
de infraestructura tecnologica adecuada para garantizar una gestion eficiente. Ya que
estas organizaciones cumplen un papel fundamental ya que son las encargadas de la
distribucion del recurso hidrico, pero a la par enfrentan limitaciones administrativas que
derivan en problemas recurrentes como pérdida de informacién, errores en cobros y

desorganizacion en los registros.
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Un aspecto relevante identificado en el estudio es la carencia de mecanismos que permitan
validar los datos que son ingresados de manera manual. Se puede notar una alta frecuencia
de errores encontrados por los usuarios en la encuesta. Este problema no solo incrementa
el tiempo necesario para realizar correcciones pertinentes, sino que también disminuye la
confianza de los socios en el sistema actual. Nuestra idea es que con un sistema web, es
posible implementar validaciones automaticas, y tener una disminucion considerable de

los errores. [27]

Ademas, otro punto importante observado es el tiempo que requiere el personal para
actividades administrativas que se pueden considerar simples. Por medio de la encuesta
nos pudimos dar cuenta que muchas actividades se pueden automatizar, Por ejemplo,
registro de la asistencia, generacion de los reportes, lecturas de medidores de cada socio
pueden ser optimizados mediante la integracion de una aplicacion web que centralice toda
la informacion y permita su consulta. Esto representa una mejora tangible tanto en

términos de eficiencia como de transparencia en la gestion.

La comunicacion es un punto critico. Si bien existen reuniones presenciales, estas no
siempre suelen ser efectivas, como lo refleja el 57,6 % de los socios considera que la
comunicacion con los administrativos es ineficiente. El sistema web propuesto agilizara

la interaccion y mantendré informados a los usuarios sobre los cobros de agua.

Finalmente, debe destacarse la voluntad de los usuarios por adaptarse a nuevas
herramientas que vayan surgiendo. La disposicion de la mayoria a participar en
capacitaciones demuestra que, a pesar de ciertas brechas tecnologicas, existe una apertura
al cambio que siempre y cuando sea para progresar como junta. Esto representa una
oportunidad Unica para implementar con éxito la herramienta propuesta, garantizando asi

un entorno mas ordenado, eficiente y participativo para la gestion del agua comunitaria.

Otro hallazgo relevante se refiere al bajo nivel de digitalizacion en las juntas de agua
rurales a nivel nacional. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en
su reporte, en el afio 2022, menos del 30% de las juntas de agua del pais utilizan algin
tipo de herramienta tecnoldgica para gestionar la administracion. Esta estadistica
evidencia la brecha digital que aiin persiste en las diferentes comunidades rurales del pais,

limitando su desarrollo administrativo. [28]
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La implementacion de un sistema digital puede contribuir a la reduccion de conflictos
internos generados por errores en la facturacion o malentendidos sobre los consumos que
genera cada socio. En otras juntas diferentes a La Victoria, se han escuchado casos donde
la falta de acceso a reportes historicos genera dudas entre los socios, provocando
tensiones entre socios y los administrativos. Una plataforma automatizada permitiria
acceder a historiales de consumo, de esta forma se aumentaria la transparencia en los

cobros mensuales. [29]

Asimismo, otro aspecto critico es la sostenibilidad operativa de estas juntas. Con procesos
manuales, que dependen exclusivamente de la presencia de ciertos miembros

administrativos.

En contexto la parroquia La Victoria, donde gran mayoria de los usuarios han mostrado
disposicion a capacitarse en el uso del nuevo sistema, se genera un entorno propicio para
la transformacion digital. Esto permitird no solo resolver la mayoria de problemas

existentes, sino prevenir la aparicion de problemas futuros.

También se debe considerar la parte ambiental en la gestion mas eficiente del recurso. Un
sistema digital puede permitir alertas tempranas ante consumos inusuales de agua. Esta
funcionalidad es esencial en un pais como Ecuador, donde el cambio climético amenaza
con alterar los patrones hidricos en las diferentes zonas del pais especialmente donde se

encuentran las hidroeléctricas.

Una vez probada su funcionalidad en la parroquia La Victoria, el sistema puede adaptarse
a otras parroquias del cantén Pujili. Ya que esto permitiria un avance regional en la
digitalizacion de servicios basicos, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

Una consideracion importante al hablar de digitalizacion es el acceso al servicio de
internet. En muchas parroquias rurales del pais, el acceso a internet sigue siendo limitado
o incluso no cuentan con el servicio. Por ello, el sistema debe poder funcionar

parcialmente de forma online.
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Esto permitira a los administradores tomar decisiones mas informadas, evaluar patrones
sobre el consumo de agua y detectar a tiempo situaciones anomalas, como pérdidas o

fraudes.

Desde el punto de vista social, la implementacion de esta tecnologia en la junta de agua
también promueve la transparencia en los diferentes procesos. Cuando los socios pueden
consultar su historial de pagos y consumo, y ver reflejada su informacion actualizada, se
genera confianza en el sistema y se reduciria la inconformidad que se puede presentar.

[30]

Otro aspecto clave es la capacitacion continua. Mas alla del taller inicial, se deberia
contemplar la creacién de un manual. Asi, cualquier usuario nuevo o que haya olvidado

un proceso, puede capacitarse sin depender directamente del personal administrativo. [28]

La interoperabilidad también es esencial. Un sistema bien disefiado debe ser capaz de
integrarse a futuro con sistemas municipales, como catastro, planificaciéon o servicios
publicos. Esto permitird a las juntas de agua formar parte de un ecosistema tecnologico

mas amplio, potenciando la eficiencia que se genera en la junta de agua.

En la provincia de Cotopaxi, hay parroquias que han mostrado interés en replicar sistemas
de digitalizacidon tras ver experiencias exitosas. La experiencia de La Victoria puede
convertirse en el caso modelo que impulse la cooperacion entre parroquias € intercambiar
las buenas practicas y adaptando herramientas tecnoldgicas comunes con el fin de que

todos progresen a la par con otras juntas y todas puedan llegar al bien comun. [27]

No se debe descuidar el mantenimiento del sistema. Una estrategia adecuada de soporte
técnico debe incluir mantenimiento regular, copias de seguridad de datos y la capacidad
de actualizar el sistema segiin cambien las necesidades de la junta. Esto garantiza su
sostenibilidad a largo plazo y la capacidad de seguir respondiendo a las necesidades del

municipio.

La digitalizacion en las empresas de agua representa no solo una transformacion
operativa, sino también un cambio cultural en la gestion de los servicios municipales. La

implementacion de un sistema automatizado introduce una légica de trazabilidad y
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rendicion de cuentas, donde cada accion se registra y se audita facilmente. Este factor

genera confianza entre los socios y mejora la utilizacion de los recursos.

Un sistema digital permite también establecer variables de rendimiento, tanto
administrativos como técnicos. Por ejemplo, en una actualizacion al futuro se pueden
implementar un contador de reclamos que fueron solucionados con éxito. Este indicador
facilita de la toma de decisiones basadas en evidencia, lo que antes se consideraba

imposible los por los registros manuales.

Desde una perspectiva legal y normativa, la automatizacién de procesos también permite
cumplir con requerimientos de control interno y rendicion de cuentas establecidos por
entidades gubernamentales o de cooperacion. Esto es especialmente relevante si la junta

busca acceder a financiamientos de programas de desarrollo rural. [31]

Permitir a los socios reportar problemas, sugerir mejoras, con esto ser fortalecerd la

participacion activa en la gestion de los recursos hidricos.

En experiencias previas en parroquias del norte de Loja y sur de Chimborazo, la
digitalizacion ha permitido reducir los tiempos de cobro en mas del 60% y aumentar la
recaudacion mensual. Aunque la realidad de cada parroquia es diferente, estos
antecedentes nos pueden servir como evidencia del impacto positivo del proyecto en La

Victoria.

Es importante destacar que la implementacion del sistema puede fortalecer la educacion
técnica local. Se puede capacitar a jovenes de la comunidad con conocimientos basicos

de informatica.

También debe considerarse la seguridad de la informacién. El nuevo sistema debe
permitir el acceso autenticado. Estos aspectos técnicos garantizan la proteccion de los

datos de los miembros y la ausencia de pérdida de informacion.

La percepcion de los socios respecto al sistema propuesto es nuestro punto clave del
analisis. Segun las encuestas, mas del 90% de los participantes estarian dispuestos a
capacitarse en el uso del nuevo sistema, lo cual demuestra una alta apertura al cambio

local. Esta actitud positiva es esencial para la implementacion exitosa del proyecto.
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Con énfasis en la facilidad de uso, se desarrollara una interfaz intuitiva con iconos
representativos, lenguaje claro y acceso desde las computadoras de la junta. Esto
permitira a usuarios con distintos niveles de experiencia tecnologica interactuar

facilmente con la plataforma.

La implementacion de un sistema web para la Junta de Agua de La Victoria no solo
responde a las necesidades actuales, sino que anticipa soluciones futuras. La plataforma
contribuira a una mayor transparencia institucional y tener una experiencia mas

satisfactoria de los socios y de las administraciones futuras.
5.2 Disefio de la base de datos

La funcién de MySQL permite la creacion de diagramas visuales de las tablas y relaciones
en una base de datos, facilitando la planificacion y comprension de su estructura, también
se puede realizar la creacion de la base de datos y las tablas con cddigo de SQL
manualmente, siendo una herramienta versatil y robusta para los desarrolladores de

administradores de las bases de datos.
5.3 Modelo Fisico

El modelo fisico de la base de datos describe como se implementa su estructura,
incluyendo las tablas, columnas, tipos de datos, y la configuracion de indices y
restricciones para mejorar el rendimiento. Este modelo garantiza la consistencia e
integridad de los datos y sirve como una guia técnica importante para desarrolladores y

administradores, ayudando en la gestion efectiva del sistema.
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@ id_valer : int{
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# wvaloradicional - decimal{10,2)
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% estado - enum{NO_PAGADO' 'PAGADO")

Figura 13.Modelo fisico

5.4 Pruebas de funcionamiento del Sistema

5.5 Estimacion de costos del proyecto

Presupuesto para una ampliacion web para la automatizacion de procesos.

Cliente: Junta administradora de Agua potable y saneamiento de la Parroquia La Victoria.
Proyecto: Desarrollo de una aplicacién web para la automatizacion de procesos.

Descripcion del proyecto: Desarrollar una aplicacion web para que la junta de agua

pueda automatizar los procesos de tal forma evitar errores ocasionados por hacerlo de

forma manual.
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5.5.1 Gastos directos:

INFORMACION

Tabla 35. Gastos directos

COSTO
INSUMOS UNIDAD | DESCRIPCION | POR ggﬁg
UNIDAD

Eicursos de Laptop 0 Individual $400 $800
portatil

investigadores Internet 6 Meses $25 $150
Hosting

y 1 Anual $50 $50

Dominio

TOTAL $1000

5.5.2 Gastos indirectos

Tabla 36. Gatos indirectos

Valor
Descripcion
Transporte
P $25

Alimentacion

$175
Suministros

$100
Comunicacion / Llamadas

$20
Total

$320

66




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

5.5.3 Gastos totales de la propuesta tecnologia

Tabla 37. Gastos totales de la propuesta tecnologica

Valor
Descripcion
Total, de gastos directos $1000
Total, de gastos indirectos $320
Gastos no contemplados $60
Total, de gastos $1380

En la tabla. Se puede contemplar el valor total el mismo contemplan los gastos directos e
indirectos este valor corresponde a la propuesta tecnologia desarrollada cuyo valor
asciende a los  $1380,00 el valor anteriormente mencionado puede variar segun sea el

Caso.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

» La implementacion de la aplicacion web permitié optimizar los procesos que
se llevan a cabo dentro de la Junta de Agua, de tal forma se facilitara la
planificacion institucional, acceso a la informacién y una atenciébn mas
eficiente y transparente hacia los socios.

» La aplicacion de la metodologia Scrum permitid tener una planificacion
organizada del proyecto y permitiendo un desarrollo iterativo, flexible y con
las pruebas constantes que validan los avances, de tal forma se reduciran los
errores y nos permitird mejorar la calidad final del producto.

» Las pruebas realizadas en un entorno real sirvieron para confirmar que la
aplicacion es funcional y cumple con los objetivos establecidos, demostrando
ser una herramienta util que permitira mejorar la administracion de la junta de

agua.
Recomendaciones

» Capacitar de forma periodica al personal administrativo de la Junta de Agua
para garantizar un uso adecuado de la aplicacion y asegurar su

aprovechamiento de forma integral.

» Realizar mejoras futuras como la integracion de modulos de pagos en linea,
notificaciones automaticas o reportes estadisticos sobre los consumos de agua

de tal forma que se lograra fortalecer la toma de decisiones.

» Realizar mantenimientos técnicos y recibiendo actualizaciones periodicas al
sistema web para asegurar el rendimiento optimo, corregir posibles errores y

adaptarse a las nuevas necesidades que vayan surgiendo.
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ANEXOS

Anexo A: Encuesta

Universidad Técnica de Cotopaxi

Esta encuesta tiene como objetivo recolectar informacién valiosa sobre el registro de los
procesos de la Junta de Agua de la Parroquia La Victoria. Su participacion nos ayudara a
identificar areas de mejora y a desarrollar estrategias que respondan mejor a las
necesidades de nuestros usuarios. Agradecemos su tiempo y honestidad al responder las
siguientes preguntas.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre: *

Tu respuesta

iUsted conoce como se realiza actualmente el registro de la informacién? *

O Manualmente

O En hojas de célculo (Excel)

¢ Qué dificultades enfrenta en los procesos actuales? *

O Demoras en los procesos
(O Pérdida de datos

O Comunicacion ineficaz con los usuarios
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éCon qué frecuencia encuentra errores en la informacion de los socios? *

O Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Munca

O
O
O
O

iCuanto tiempo se toman en registrar su asistencia? *

Menos de 5 minutos
Entre 5y 10 minutos

Entre 10 y 15 minutos

OO OO0

Mas de 15 minutos

iConoce usted cuanto tiempo le toma realizar el registro de las lecturas delos  *
medidores?

O Menos de 5 minutos
O Entre 5y 10 minutos
O Entre 10 y 15 minutos

O Mas de 15 minutos

iLe gustaria poder consultar su deuda en una aplicacion weh? *

O si

75



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

iComo calificaria la efectividad de la comunicacion actual entre los *
administradores de la Junta de Agua y los socios?

O Muy efectiva
(O Efectiva
(O Poco efectiva

(O Ineficiente

i Qué tan satisfecho esta con el control de los procesos en la junta de agua? *

(O Muy satisfecho
(O Satisfecho
(O Insatisfecho

O Muy insatisfecho

¢ Qué funcionalidades consideraria esenciales en el sistema? *

O Registro de asistencia por codigo de barras
O Generacion de reportes

O Registro de lecturas por medidor

iEstaria dispuesto a participar en sesiones de capacitacion para el uso de la *
aplicacién web si fuera necesario?

O si

Enviar Borrar formulario
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Anexo B: Evidencias de procesos manuales de las lecturas de los medidores que llevan a
mano la junta de aguas.
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Anexo C:

MANUAL DE USUARIO

1. tenemos una ventana para que cada uno de los usuarios pueda ingresar al sistema

dependiendo del rol que tenga cada usuario.

rese sus datos de Acceso

2. Como primer usuario vamos a ingresar como administrador donde nos visualizara todo

el ment de opciones.

Junta de Aguas = > admin

admin

"

Gnline

Junta administradora de agua potable y saneamiento La Victoria:

MENU DE NAVEGACION

@ Escritorio

Valores base del servicio:

30m? $4.00 $0.50 15%
Cifra base Valor de la base Adicional por m* Porcentaje por mora

792

de medidor

mento
Socios de la junta de aguas
I Valores Base

Copyright © 2024-2025 Jhonatan_Javier Todo los derechos reservados Version 0.1
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3. Después de esto nos dirigimos al apartado de acceso donde encontramos usuarios, tipo
de usuario y departamento e ingresamos a usuarios y nos aparece los usuarios que pueden
ingresar al sistema en este apartado vamos a poder actualizar los datos de los usuarios,

eliminar a un usuario, editar la clave del usuario y activar y desactivar el usuario.

Junta de Aguas = 2 ADMIN |
A& ADMIN .
' Online Usuar\os
MENU DE NAVEGACION —
E==E T —
@ Escritorio
Opciones. {  Nombre ~  Apellidos $  Login £ Email £ Rol C Fote {  Fecha/Registro & Estado O
] -
[# ]~ [ o]~ Y ADMINL admin juntadeagualv22@gmail.com  Administrador Q 202407-10 142130 (Y
aang i BALDIAS userl ebaldias@hotmall.com Tesorero E 20250710 11:3348 (Y
MONTES X 3
\7|nun NELSON MESIAS ~ TIGMASA nelsonl nelsontigmasa@gmail.com secretario [ 202507-14132628 (Y
PADILLA
& Valores Base \_|Ban RODRIGO SUNTASIG rodrigo rodrigosuntasig@gmail.com  operador £ ' 20250709 142429 (RN
g —
BAa0R swsueo ESPINDSA seguespinosa  seguespinosa@gmail.com Administrador 2025.07-09 142703 [
JuLio NURES, 4
Opciones Nombre Apellidos Login Email Rol Foto Fecha/Registro Estado
— o

4. En el mismo apartado de acceso vamos a poder visualizar el tipo de usuario donde se
puede agregar un tipo de usuario, editar un tipo de usuario, eliminar un tipo de usuario y

generar reportes si es necesario.

Junta de Aguas = “ admin

admin

;ﬂ
5 Online Tipo de usuarios

MENU DE NAVEGACION

=] (=] o —
@ Escritorio

Opciones ~  Nombre £ Descripcion {  Fechafregistro $

\7|n Administrador Con priviliegios de gestionar todo el sistema 2025-07-09 11:36:32

\_|n operador pocos privilegios 2025-07-10 00:30:13

\7|n Tesorero encargado de los cobros en la junta de aguas 2025-07-09 13:13:12

an secretario encargado de las asistencias 2025-07-14 13:24:33

Opciones Nombre Descripcion Fecha/registro

Mostrando 1 a4 de 4 registros

Copyright © 2024-2025 Jhonatan_Javier Todo los derechos reservados
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Junta de Aguas =

admin
Online Departamento

MENU DE NAVEGACION

[ co ][

@ Escritorio
Opciones -

‘cs\l ” PDr|

Nombre
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admin

.

£ Descripcion i

i Valores Base [#]a]

administrador

Analista de créditos
Promotor de ahorro y crédito
Gerencia

Administracion

Recibidor(a)/Pagador(a)

administrador

asesor

trabajo

representante legal
encargado de agencia

encargado de los movimientos de caja

Opciones Nombre Descripcion
Mostrando 1a 6 de 6 registros Anterior Siguiente
Copyright © 2024-2025 Jhonatan_Javier Todo los derechos reservados. Version 0.1

6. En el siguiente apartado vamos a poder observar los socios donde podemos agregar un

nuevo socio, eliminar al socio, editar al socio y generar reportes.

Junta de Aguas

(@ admin

MENU DE NAVEGACION

Opciones v  CodigoSocio {  Nro.Conexién & Socio Nro.Medidor Cédula ol

o |[ st | o0 |[ e |

@ Escritorio

000758 758 JACKELINE ELIZABETH ABRIL MENA 758 0502611825

000720 606 ERICK ROLANDO ACOSTA ACURIO 606 0504446730
000802 802 ERICK ROLANDO 2 ACOSTA ACURIO 802 0504446790

000001 EDGAR MARCELO ACOSTA ANTE 0501324263

000003 FRANCISCO RENE ACOSTA MORENO 0501319982
4 Valores Base 000004 FRANCISCO RENE ACOSTA MORENO 0501319982
000002 FRANCISCO RENE casa ACOSTA MORENO 0501319982
000005 CRISTIAN PATRICIO ACOSTA REINOSO 0503133043

000006 ANGEL ROLANDO ACOSTA SEMBLASTES 51 0501802904

000007 MAYRA LORENA AGUAYO CAISAGUANO 712 0503266520

Opciones cédigo Socio Nro. Conexién Socio Nro. Medidor Cédula

81



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

7. en el siguiente apartado vamos a observar los servicios en este caso los servicios hacen

referencia a los servicios que ofrece la junta de aguas como son solo agua o agua y

alcantarillado, del mismo modo podemos agregar un nuevo servicio eliminar un servicio

y editar un servicio.

Junta de Aguas

A admin
" Online Servicios - FHE

MENU DE NAVEGACION

' admin

Copy | Excel csv ” PDF ‘

@ Escritorio

Opciones ~  Tipode Servicio o
T
|7\u Aguay Alcantarillado
20 Aleantarillado
nedidor Opciones Tipo de Servicio
I Departamento Mostrando 1 a3 de 3 registros Anterior 1 | Siguiente

i Valores Base

apyright © 2024-2025 Jhonatan_Javier Todo los derechos reservados.

Version 0.1

8. En el siguiente apartado tenemos lo que es las lecturas de los medidores donde se puede

ingresar las lecturas de cada uno de los medidores de los socios ya sea con el codigo o

con el nombre.

Junta de Aguas =

ADMIN

"

o Lecturas de Medidor
nline

MENU DE NAVEGACION Seleccione un socio (Cédula / Nimero de Medidor) (*):

@ Escritorio

Historial de Lecturas

& Valores Base

i

Copyright ©2025 Todo los derechos reservados.

Fecha de Lectura Consumo Total (m?) del Mes Lectura del Medidor (m?)

' ADMIN

Estado Acciones

Version 0.1
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9. En el siguiente apartado tenemos los valores base de la junta de aguas en este aparado

lo tinico que podemos hacer es editar los valores bases y generar reportes de esos valores.

Junta de Aguas = 5 acmin

6 admin
- Er Valores Base
nline

@ Escritorio Opciones ~  Valor Base £ cifraBasem? £ valor Adicional & % Mora $
D $4.00 30m? $0.50 15%
Opciones Valor Base Cifra Base Valor Adicional % Mora

Mostrando 1a 1 de 1 registros Anterior Siguiente

I Valores Base

Copyright © 2024-2025 Jhonatan_Javier Todo los derechos reservados Version 0.1

10. Por ultimo en la seccion de administrador tenemos lo que es la asistencia, en este
apartado tenemos lo que es estadisticas y reportes por fechas, en las estadisticas tenemos

lo que son unos indicadores de las asistencias del dia actual.

Junta de Aguas = “ admin

& admin
Online

Lista asistencias Reporte de asistencias

MENU DE NAVEGACION Médulo Médulo

@ Escritorio

0 ]

Total Asistidos Total No Asistidos

B Valores Base

Copyright © 2024-2025 Jhonatan_Javier Todo los derechos reservados. Version 0.1
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11. En el mismo apartado tenemos lo que es las asistencias donde se nos reflejaran las
asistencias de los socios en este apartado lo que podemos realizar es generar asistencias
para todos los usuarios del dia, pero esa asistencia se genera como no asistidos luego de
generar esas asistencias se nos habilita el boton para poder prender la camara y comenzar
a tomar la asistencia mediante un c6digo de barras y también podemos generar reportes

sobre las asistencias.

Junta de Aguas

“ admin

o Control de Asistencia
nline

N Insertar asistencias de hoy
MENU DE NAVEGACION

A\ Elbotén esta il Debes insertar asi: ias primero.

@ Escritorio

Copy ” Excel ” csv |-PDF Buscar: l:l

Opciones. £ codigo £ Nombres £  FechaHora £ Estade -

000002 FRANCISCO RENE casa ACOSTA MORENO 2025-07-1419:23:23
B valores Base 000758 JACKELINE ELIZABETH ABRIL MENA
000720 ERICK ROLANDO ACOSTA ACURIO =3
000802 ERICK ROLANDO 2 ACOSTA ACURIO [ o nsistido |
000003 FRANCISCO RENE ACOSTA MORENO [ o nsistido |
000004 FRANCISCO RENE ACOSTA MORENO
- @ N —

12. En el mismo apartado de las asistencias tenemos lo que es los reportes en donde

podemos filtrar las asistencias por fechas en las que hubo las reuniones.

Junta de Aguas = “  admin

admin

o Consulta de Asistencias por Fecha
nline

MENU DE NAVEGACION

x
@ Escritorio
Fecha de reunién:
16/07/2025
co | o e [ e | R —
I Departamento Opciones ¢ codigo £ Nombres $  FechaHora ~  Estado $
I Valores Base No existen datos
» 5 Opciones Cédigo Nombres. Fecha Hora Estado
Mostrando 0a 0 de 0 registros Anterior  Siguiente
Copyright © 2024-2025 Jhonatan_Javier Todo los derechos reservados. Version 0.1
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13. Continuamos con otro usuario, en este cado con el rol de secretario donde podemos
visualizar que en este usuario solo podemos visualizar lo que es el nimero de socios las

asistencias y los reportes de las asistencias por fechas.

Junta de Aguas = #; Efrain
Junta administradora de agua potable y saneamiento La Victoria:
MENU DE NAVEGACION
@ Escritorio
- Mi lista asistencias Mi reporte de 792
Médulo asistencias Socios de la junta de aguas
Médulo
Copyright © 2024-2025 Jhonatan_Javier Todo los derechos reservados. Version 0.1

14. continuamos con otro usuario, en este caso es el de operador donde tendra acceso solo

al ingreso de las lecturas de los medidores.

Junta de Aguas = @\ rodRIGO

) RODRIGO
Onine Lecturas de Medidor

MENU DE NAVEGACION Seleccione un socio (Cédula | Niimero de Medidor) (*):

eccione. -
@ Escritorio

Historial de Lecturas

Fecha de Lectura Consumo Total (m?) del Mes Lectura del Medidor (m?) Estado Acciones
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15 continuamos con otro usuario, el cual es el secretario el cual podra tener acceso solo a

los cobros de multas y cobros del consumo de agua.

Junta de Aguas = 5 m
:‘ ADMIN
. Cobros
Online
MENU DE NAVEGACION Seleccione un socio (Cédula | Nimero de Medidor) (*):

@ Escritorio

Historial de Lecturas

Fecha de Lectura Consumo Total (m?) del Mes Lectura del Medidor (m?) Estado Acciones

&2 Valores Base

#®
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