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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC Latacundada., con la finalidad de rkzar un analisis econdémico

en cuanto al riesgo crediticio, ademas se busca orientar a la Cooperativa a que
realice gestiones que ayude a controlar las debilidades de las politicas de crédito,
lo que conlleva a un incremento de los indices de morosidadr yempde
distorsionando asi la cultura crediticia de los usuarios. La metodologia utilizada
en el desarrollo de la investigacién, ayudo a obtener informacién de la
Cooperativa, con la finalidad de aplicar procedimientos adecuados, que permita
realizar un aalisis financiero con el propésito de tomar decisiones acertadas y por
ende disminuir el riesgo crediticio dentro de la instituci@Cooperativa cuenta

con una cartera de morosidad de crédito alta, presentado por el personal no utiliza
adecuadamente losanuales y procedimientos al entregar un crédito, por lo que al
encontrar esta situacion se recomienda a la institucion, mejorar el crédito de
gestion de riesgos a través de los estandares de crédito como la evaluacion de
crédito riesgo, debe tener en otee el efecto de las operaciones mediante la
concesion de crédito, el seguimiento de la cartera de crédito y establecer
mecanismos para permitir la verificacion del destino de crédito y evitar la

morosidad en el futuro.
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ABSTRACT
The present l nvestigation des Andre yel oped
Cr®di tolnd2gena SAC LatacungalLtdao, Il n o

in respect of credit risk also seeks to guide to the Cooperative to undertake
managements to help control weaknesses of the credit policies, which leading to
increased of the indices of arrears and thus distorting the credit culture of the
users.The methodology used in the development of the investigation, helped get
information of the Cooperative, with the finality of applying adequate procedures
that allows to pedrm a financial analysis with the purpose of taking wise
decisions and thus decrease the credit risk into of the institution.The Cooperative
present an arrears of high credit portfolio, this is presented by the personnel does
not used adequately the nuaats and procedures on having delivering a credit, by
what find this situation is recommended to the institution improve the
administrative of credit risk through norms as: the credit evaluation risk, consider
the effect of operations by granting crtedjive follow to the credit risk as well as
establish mechanisms that allow verify the credit destination and to avoid the

arrears in a future.

viii



UNIVERSIDAD TECNICA DE

COTOPAXI
CENTRO CULTURAL DE IDIOMAS

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Ingles del Centro Cultural de Idiomas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que: La traduccién

del resumen de tesis al Idioma Ingles presentado por los sefiores Egresados de la
Carrera de Contabilad y Auditoria de la Unidad Académica de Ciencias
Administrativas y HumanisticaSHINGON SAQUINGA EDWIN RAMIRO Y

SANTO MUSO JESSICA MAGALI, cuyo titulo versai ANCLI1 S| S DE
RIESGO CREDITICIO DE CARTERA EN LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LATA CUNGA LTDA,,
PROVINCIA DE COTOPAXI CANTON LATACUNGA PERIODO 1

ENERO AL 31 DI Cl,laMa8irppbajo2ni supavision y cumple

con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al patioion

hacer uso del presente certificado de la manera ética que estimaren conveniente.

Latacungadiciembredel 2016

Atentamente,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

eééeecééeceeéecééeecéecéeecetd
Lic. Diana Karina Taipe Vergara

DOCENTE CENTRO CULTURAL DE IDIOMAS
C.l. 172008094

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio El Ejido /San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205 IX



& ,
@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
] . INDIGENA “SAC LATACUNGA LTDA”

TORFIRNTION BT WHOARD ¥ [ NIRIIS INDITING

Latacunga, 21 de Septiembre del 2016

CERTIFICADO

Yo, Chango Chango Luis Alberto Gerente de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INDIGENA “SAC LATACUNGA LTDA™. certifico que los sefiores
SHINGON SAQUINGA EDWIN RAMIRO con cedula de identidad N° 050393227-9 y
SANTO MUSO JESSICA MAGALI con cedula de identidad N° 050315326-4,
estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la Especialidad de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria, conforme al oficio presentado por los sefiores estudiantes se
autorizo el desarrollo de la investigacion con el tema de tesis: “ANALISIS DE RIESGO
CREDITICIO DE CARTERA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC LATACUNGA LTDA”., PROVINCIA DE COTOPAXI CANTON
LATACUNGA PERIODO 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2014”, cabe mencionar que
fueron facilitados todos los documentos necesarios para el desarrollo de la

investigacion.

Atentamente,

|
2
AL

, /I:ic. Cha&éo Chango Luis Alberto
V4 GERENTE




INDICE GENERAL
Contenido pag.

PORTADAc é ¢ eeceéeééee. £ceééeeeeééee. ...l

AUTORCAééecéecbbeébeeééecéecéece . e ii
AVALDEDIRECTOR DE TESé&éééeééceéé.eé. ..
APROBACION DEL TRIBUNALDE GRAD O€ . . . . ccceeeeev €. e v
DEDICAT ORI Aeecéé e éeéeéeéeéeéceeeee . .ée. ev
AGRADECI MI ENE©ééeéeceé.e.&éeéeecé ... . vié
RESUMENEE . . oo é . . Vil
ABSTRACTé.ééeé. @ e éeéeéeéeéeeeeecéeecé. . ..ii
AVALDETRADUCCIONé ¢ é ¢ ¢ é ¢ e éeéééeéeéé. ... .Eix.
CERTIFICADO DE LA INSTITUCION.......ccocveiireieresieeieiee e é & ...X

////////////////////////

1 Fundamentacion TEONCA.........ccvvvveeeeeeeii i 3
1.1. Antecedentes Investigativest ¢ € € é € é é é e é é e éé .3
1.2. Categorias Fundamentales.............occveiiiieeace e 5
1.3. AV = T oo T =T o ] [ o PP UUPUUPRPRRR 5
1.3.1. GESTION ADMINISTRATIVA ..ot 6
1.3.1.1. Concepto De Gestion AAMINiStr@ai...............ccoeeiuviiieieeaceeeeeninnee. 6
1.3.1.2. Importancia De La Gestion Administrativa...............cccccvvvvveemrnnns 6
1.3.1.3  Objetivos de la Gestion Administrativa............cccceeeeeeevieecevvvvnnnnnnd
1.3.1.4  Proceso AdmINIiStratiVo...........oooiiiiiiiiiiiiimmmee i smeeees 7
1.3.2. GESTION FINANCIERA ..., 8
1.3.2.1. Conceptos de Geston FINanCIiera..............uuveeiiccceeeevrennnnnnnnnnnns 8
1.3.2.2. Importancia de la Geston FinancCiera..........cccoeeeeeeeeeceeciiiicieeeeenn. 9
1.3.2.3. Objetivos de la Gestion Financiera...............cc.vvvvvviemmeeeeeieeiiininnnnd 9
1.3.2.4. Funciones de la Gestion Financiera.............cccccevvvvimmmeeeeiveeeennnnnns 9
1.3.38. SISTEMA FINANCIERQL.......coiiiiieeei e 10
1.3.3.1. Conceptos del Sistema FINanCIerQ................eeeiiiieecveernnnnnnnnnns 10

Xi



Contenido

1.3.3.2.
1.3.3.38.
1.3.3.4.
1.3.3.5.
1.3.4.
1.3.4.1.
1.34.2.
1.3.43.
1.35.
1.3.5.1.
1.3.52.
1.3.52.1.
1.3.52.2.
1.3.92.3.
1.3.524.
1.3.52.5
1.3.52.6.
1.3.52.7.
1.3.52.8
1.3.53.
1.3.54.
1.3.55.
1.3.56.
1.3.6.
1.3.6.1.
1.3.6.2.
1.3.6.3.
1.3.6.4.
1.3.6.5.
1.3.66
1.3.6.61.

pag.
Importancia del Sistema FinancierQ............cccccvvvvvvmereeeeeennnnnns 11
Objetivos del Sistema FINaNCIer0.........cceeviieeeeeeeiceeeiciiee e, 11
Funciones del Sistenfananciero.............ccccvvvvviiiiieemniciivirinnnee 11
Componentes del Sistema FinancCierQ..........cccccevvviviacceeeeeeenn. 12
COOPERATIVA ettt e 13
Concceptos de CooperatiVa............cevvvvvvrrrimmreeeeeeeeiiiinnee s 13
Importacia de la CooperatiVa..............cccovvviiiiieeere e, 13
Objetivos de la CooperatiVaL...........oooveeciiviimeer e 14
RIESGO CREDITICIO.... oot ceeee e e 15
Conceptos de Riesgo CreditiCio.............oeevvvviviiiemmeeeieeeeiiiniiinnens 15
Tipos de Riesgos FINANCIELOS........uuuiiiieeeee e cceeicie e e e 15
Riesgo de LIQUIdEZ.........ccoooiiiiiiieeee e 15
Riesgo de Mercado...........oooveeiiiiiieeee e 16
Riesgo deTip0o de INtEresS.........uuuvuiiiiiee e 16
Riesgo de Tipo de CamhiO.............coovviiiiiiiieeee e 16
RIESO OPEIratiVO.....cciiiiieeeeiie e 17
RIESPO LGl .. 17
Riesgo de ReCuperacin...........ccuueveieeiiicen s 17
Riesgo de CreditO.......ccoeeiiiieeceiiiieeeeeeee e 17
El riesgo de credito individual puede analizarse........................ 18
Riesgo de Incumplimiento............cooveeiiiiiiiiccc e 18
Riesgo de EXPOSICIAN............coviiiiiiiiiieeeieeee e 18
Riesgo de ReCuperacian.............c.uueeeeeiieeeeeeeeiiicee e eeeen 18
CARTERA VENCIDA ....coi ittt eceeeiiee e menans 18
Concepto de CarteMencida..............oeuvvevveeiiiicccreeeeeiiiiieeeeeennn 18
Recuperacion de la Cartera...........ccceceeeeeeivvieeeii e 19
Pasos para la evaluacion, consecion y recuperacion de creditd®

Gestibnde Cobrangaé é¢ é ¢ é é é ¢ é é ééééé. éen3

,,,,,,,,,,,,,,,,

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

Xii

. 23



Contenido pag.

1.3.6.62. RESIUCIUIACIONES. ... .uuuiriiiiiiriiiiiieeiererrrrreeeeereeeeeeeeeeeesssmareeaeeaeess 25
1.3.6.7 Etapas de Cobranza..........ccccceeeeeiiiiieeeiiiee e eeeeeeeeeeeenee e 25
1.3.6.8  MOTFOSIHAM......cuuiiiiiiiiiiiiiiii ettt 26
1.3.6.9 Indice de MOroSidad.............uuuurmmiiiniiieeeeiiiiiien e eenn s 26
1.3.6.10 Formula para calcular la morosidad..............cccoevvvvieeeiiieeeenennnn. 27
1.3.6.11 Central de RIESYOS........ccvvrrrriiiiiiiiimmeeeer e e e e e amnnrnee s 27
1.3.6.12  CalifiCACION. ......uviiiiiiiiiiiiiieie ettt mmne e 28

CAPITULO I |

2. Disefio MetodolOgiCQ..........uuviiieeiiiiii e e 29
2.1. Tipos De INVeStigacCiQn..............evuuvuviiiicmreeeeiiiiee e e enenees 29
2.1.1. DTS o3 1] 111V RSP 29
2.12. 3] E7= o 1SS 29
2.2. Meétodos @ INVEStIGaCION..........cccoeiiiiiiiiiiieeee e 30
2.2.1 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéatos......................... 31
2.2. 10, TECNICAS .ccuuuuutiiiiiiiiieieeee e eaeette ettt ee e e e e e e e e e e e e e ammmreeeeaaaaaaaaaaaaaaeaans 31
2.2.12. INSHUMENTIOS .. .ciiiiiiiie et e e e 31
2.3. Diagnostico INSttUCional...........cooviiiiiiiiiieeeee e 33
2.3.1. Analisis Interno ded EmMpPresa........ccccooveveeeeiei e 33
2.3.1.1. Organizacidn Institucional................c.ooovvvviimeeeceiieeeeeee 33
2.3.1.2.  Gestion Empresarial........ccccooiiieiieeiiiieeeiice e 34
2.3.1.3. Capacidad d Talento HUMAND.............coooviiiiiiiiicccee e 35
2.3.1.4.  Area FINANCIEIA........ccoooveiueiveeeeeeeeeeeeee e seee e aae s 35
2.3.2. Andlisis Externo deal EMpPresa........cccoeeeeeeeeeeiiiiiieeeieeceeeeeeeeeeee, 35
2.3.2.1.  Andlisis el Macro ENtorn0...........ccoooeeiiiiiiimmne e 35
2.3.2.1.1. Factor ECONOMICQ.........cuuuurrriniiiiesieeeeennnnnnnaasaeeeeeeeesamnnsnnaeneeas 36
2.3.21.2 Tasas de Interés segun el Banemital delEcuador..................... 36
2.3.2.2.  FACtOr POITICO......uuveeiiiiiiiiiiii e 37
2.3.2.3.  FacCtor Legal.......coiiiiiiiiiii it eeee e 38
2.3.2.4. Factor Socio Cultural.............oovviiiiiiiiiire e 38
2.3.2.5.  Factor TeCNOIOQICO.........ccvveeeeeeeiiiieiimmmee e eree s 39



Contenido pag.

2.3.3. ANALISIS INTEINQ......uiiiiiiiiiiiiiiiii et 40
2.3.3. 1. ClIBNIES. ..ottt a e e e e 40
2.3.3.2.  PrOVEEUOIES........uuuiiiiiiiiiiiiiiiieesiiiiiinieeeieeeaaeeeeeessseeeeeeseaeeneenennn A0
2.3.3.3.  COMPELENCIA. ...eiiiiiiiiiiiiieeeee e 41
2.3.3.4. RIeSgO PaiS......cccuiiiiiiiiiiiiiieeeeee et A2
2.3.4. MaALNZ FOOA......cceiiiiiiiiiiiiiieicceeeiiiieii e e e A
2.3.4.1.  Andlisis de& Matriz FOda.........ccccuviiiiiiiiiiiiicc e 4 45
2.4, Aplicacion de & ENtrevista.........oooveieeeeieenicee i 47
2.4.1. Entrevista dirigida al Gerente dead Cooperativa De Ahorro Y
Crédito Indigen®AC Latacunga Ltda..............coeevvvviiivvieemeeennenn 47
2.4.2. ANAlisis de & ENtrevista..........eeeeeeiiiiiiiii e 49
2.4.3 AplicadlOn de B ENCUESEA..........ccuuviiiieeiiieeeiiiiee e 50
2.4.31. Encuesta aplicada a los socios de la Coopera@vahorro Y Crédito
IndigenaSAC Latacunga Ltda..............eeeeeeiiiiiiieeenicce e, 50
2.5. CONCIUSIONES......uiiiiiiiiiiiiiiie e 62
2.6. RECOMENUACIONES......uiiiei i eeeeeeeeeee e eeee e e 63

CAPITULO I Il

Diagnistico INStituCIoNal...............ccoovviiiiiiieeee e 64
3.1 Breve caracterizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Indigenaga SAC Latacunga Ltda................ccceeiiiimrrieiiiiinnnnnnnn 64
3.2. Desarrollo De La Propuestal............uveeeeeeeieiieeeiiiinieieiieeeeeeeeeeeens 70
3.3 =] 1.0 = O PP 70
3.4 INEFOAUCCION. ...t 70
3.5 JUSHIfICACION. ... 71
3.6. ODJELIVOS. ..t 12
3.6.1. Objetivo General............eeeviiiiiiiiiiieeeiiiiieeeeeeveee e d 2
3.6.2. Objetivos ESPECIfiCAS.......uuuuiiiiiiee e 72
3.7. Desarrollo De La Propuesta.........ccoooevviiiiiiiieceiie e, 73
3.7.1 Analisis EcCOndmIco FINANCIENO..........cveeiiieeeeeeiivieeeiiiee e eeeeeeeeennn 3
3.7.1.1.  ANALISIS VErtICAL....uuvviiiiiiiiiiiiiiii e 73

Xiv



Contenido pag.

3.7.1.2.

3.8

3.81
3.82
3.83
3.84
3.9

3.10
3.11
3.12
3.13
3.14

3.15
3.16

3.17.
3.171.
3.17.2.
3.17.3.
3.18

ANAliSiS HOMzZontal...........ovvviiiiiiiiic e 383
Aplicacion de bsIndicadores FInancieros............ccoocvveeeiiieaceeeene 91
ACTHIVOS. ...ttt et e et eee e e e st e e e e e e e ra e eerann 91
(O o] | = | 92
Rentabilidad.............coooviiiiii e 94
[T [V o 125 PSSR 95
Morosidad de da Carter@& @Crédito..........ccoevevvveiiiiiiicceeee e, 96
Evolucion de a Cartereeddédito mes a BS............ccvvveeeeeeeevvvumnnns 97
Andlisis de & Cartera Vencida.................oouvvviiiimeeeeeeviiiiiceeenn, a8
ANalisis & MOrosidad............ceeeeeeiiiiiiieceeeciceee e 99
Proceso para el Calcul@ dProviSIONES..........ccvvvvveveeeeeiiieeeeeeeeeeen. 100
Propuesta de modelo de gestién para la recuperagiGaudera............ 102
(701 (o1 11151 (] o 1= S 109
ReCOMENTACIONES.........oiiiiiiiiiie e ceeee e ereer e e e e eaaes 110
Bibliografia.............uvuuiiiii e, 11
Bibliografia Citada..............ooovvviiiiiiiiee e 111
Bibliografia Consultada................coovvvviiiieee e e 111
Bibliografia Virtual..............ooooiiiiiiicee e 112
AANEXOS .o it aas 113

XV



INDICE DE CUADROS

Contenido pag.
CUADRO N° 1.1 Calificaciéon de la Central de RieSgo..........ccvvvvvvveviennns 28
CUADRO N° 2.1 Proveedores de Bienes y ServicCios.........ccccccvveeveeeenn 41
CUADRO N° 2.2 Matriz FODA.....ccii ittt eeete e 44

XVi



Contenido

Tabla N° 2.1
Tabla N° 2.2
Tabla N° 2.3
Tabla N° 2.4
Tabla N° 2.5
Tabla N° 2.6
Tabla N° 2.7
Tabla N° 28
Tabla N° 2.9
Tabla N° 2.10
Tabla N° 2.11
Tabla N° 2.12
Tabla N° 2.13
Tabla N° 2.14
Tabla N° 2.15
Tabla N° 3.1
Tabla N°3.2
Tabla N°3.3
Tabla N°3.4
Tabla N°3.5
Tabla N°3.6
Tabla N°3.7
Tabla N° 3.8
Tabla N° 3.9
Tabla N° 3.10
Tabla N° 3.11
Tabla N° 3.12
Tabla N° 313
Tabla N° 3.14

INDICE DE TABLAS

pag.
PobIlacion 0 UNIVEISO.........cc.uuvuiiiiiiiiiiiieeeiiiievneeeeeeeeeeeeeaeeens 33
Tasa de INteres actiVa...........ueeeieeiniiii e cceeccieee e 36
Tasa de INtereS PaSIVA. ... .cceeeiieeeeeeeeeiiieeeie e e e ee e e e 37
RIESHO PAIS.....ceveeeeeiiiiiiiiiie s e e e e e e e s sneminnnn e A3
Sector &QUE PErtENECE........uuuuiiiiiiiiiiii e 50
A que Se dediCa........cccuuviiiiiiiiiiieeei e 51
Seguro al qUE PErENECE......ccceeeeeeeeeeeeeeieeee e, 92
INQIESOS . uuiiiiiii e 53
El procesos de prestamo €S.....ccoovvvveeeeiiiiiiiiccceeeeeeeeeed 54
Facilidades para darle el crédito............ccvvvvvvvevieeecnnnnnnnn, 55
Los intereses que se cobra porcoedito................ccevvvvennnnn 56
Algunaacacionse ha retrasaden el pago del credita.......... 57
Motivo dd retrasode su CréditO...........eeeeeeeeiiiiiiieeciieeeeenns 58

El personal tiene el conocimineto adecuado de su trabaj69

Como califica el ServiCiQ............uueeevieiiiiiiieeeiiiiiiiieieeeeeen 60
ANAlISIS VertiCal..........oooeeeiiiiiiiiieee e 73
FONdos ODBPONIDIES.......ceiiiiiiiiiiieeee e 74
(0 Ta (=1 = Wo [T 7-To 11 (o PP 75
CUuentas Por QDIaAr...........uuuuiiiieeee e eeeeer e e e e e e e eaes 76
Propiedad Planta y EQUIPO.........ccccoeeiiiiiiiiiieeee e, 76
OLr0OS ACHIVOS. .. i e e e e e eeeeeeeeeeeietemme e e e e smeeeennnes 77
Obligaciones con el®liCo ..........uvvuveiiiiiiiie e 78
Obligacionesimediatas.............cccccvviieievieeenecceiiiiee e 9
Obligaciones Fancieras...........cccccccvveieeevieeeeeceeviiieeeeeeeenn 9
Cuentas POr&YaAr.......coovvvvieiiiiie e e 80
OLtroS RASIVOS .. .coieieeeecceeeeeeeeeee e e 80
Capital SOCIAL.......ccovviiiiiiiii 81
RESEIVAS. ... 82
RESUIAAOS. ... 82

XVii



Contenido

Tabla N° 3.15
Tabla N° 3.16
Tabla N° 3.17
Tabla N° 3.18
Tabla N° 3.19
Tabla N° 3.20
Tabla N° 3.21
Tabla N° 3.22
Tabla N° 3.23
Tabla N° 3.24
Tabla N°3.25
Tabla N° 3.26
Tabla N° 3.27
Tabla N° 3.28
Tabla N° 3.29
TablaN°® 3.30
Tabla N° 3.31
Tabla N°3.32
Tabla N° 3.33
Tabla N° 3.34
Tabla N° 3.35
Tabla N° 3.36
Tabla N° 3.37
Tabla N° 3.38

pag.
AnNAlisis Horizontal............ccccoviiiiiiiieeenireeeeeeee e 83
FONdos DBPONIDIES.......ceviiiiiiiiieeeee e 84
Cartera de @dit0..........ooeeeviiiiiiiiiieee e 85
CUeNtas POr QDIAr..........uuuuuiiiieee e e ceeerrr e e e e e e e e e e e e eeaes 85
Propieda, Planta y EQUIPD.........uuuriiiiiiiiiiiiieeeieeeieeeeeee e 386
OLrOS ACLIVOS ...t eeeee e eeenne e 87
Obligaciones con el®IliCO.........ceeeeeiiieiieiiiiiieeeieee e 87
Obligacionesimediatas...............coouvvveveiicreeeeeiiienn 38
Obligaciones FanCieras.......ccccccoveeeeeiiiiiiiccceeee e 38
CUENTAS POF YA ......ceeeeeeeeieeeeeeeiir e e 89
OLrOS RASIVEB. ...eeiiiiiiiiiiieee e 89
(OF= o] ¢= 110 Tox = | R 90
RESEIVAS. ... .o 90
ReSUtAdOS........cco oo 91
Detalle de Morosidad.............ccuuvveieiiiiieesiiiiiiiieiiiiieeee e 96
indice de Morosidaérente a la Cartera Total..................... 96
Evolucidénde la Cartera der€dito............c.eeeeeeeriiiviieenennnen. 97
Andlisis de la Cartera@hcida................cooeeeeeiiiiene e 98
Andlisis de Morosidad..........cccccvveeiiiiiiiicecee Q9
Porcentaje para el célculo deoRiciones............cccceeeeennn... 100
Créditos @MErCIaleS.......uuviiiiiiiiiiiie et 100
CréditoS de BNSUMO.....ccceeiiiiiiiieeeee e ieeeiieee e e e e 101
MICIOCTEAITO. .....eeeiiieeeeeeeee e e e 101
Total cartera de Crédito............uuvveeeeieiiiieeeiiiiiiiieiieeeeeeenn 101

xviii



INDICE DE GRAFICOS

CONTENIDO pag.
Gréfico N° 1.1 Categorias Bndamentales...........occcuvveeeeeiiiiemniiiiieee e, 5
Gréfico N° 1.2 Cadena de Valade la Cooperativa.........ccccoooevvieeieieaceeeenns 14
Grafico N° 22  Sector al qUe PErteNCE..........vvvveiiiei e 50
Grafico N° 2.3 A que se dediCa..........ccoevvvvuiiiiimmmeeiiieeeeeiiise e e eeneees 51
Gréafico N° 24  Seguro al que PerteNECEe...........uevveeeiiiiieeniieeee e e 52
Grafico N° 2.5 INQrESOS...cciiiiiiiiiiieeeeitieeeit e rme e e e 53
Grafico N° 2.6 El proceso del préstamo.eS..........coovvvvvviviiieemeieeeeeeviiiiinnns 54
Grafico N° 2.7 Facilidades para darle el crédito............cooovvvvvvvieeeeennnnn, 55
Grafico N° 2.8 Los interesgsie se cobran por un créditQ........................ 56

Gréfico N° 2.9 En alguna ocacion se ha retrasadel pago de un crédito.57
Gréfico N° 210 Motivo dd retrasade sus créditQ...........cccvvvvvveeeeeieeninnnnnne, 58

Grafico N° 2.11El personal tiene conocimiento adecuado de su trabaja..59

Gréfico N° 212 Como califica el ServiCio..........cccccoeeeiiiiiiiiccee s 60
Gréfico N° 21 Estructura organizacional.............cceeovivvieemiieeeeeeeesiiieene. 69
Gréafico N° 3.2 ComposiciOn de acCtiVOS.........ccccvvrvvrriierieeereinnnennreeeeeeeen 74
Grafico N° 3.3 ComposSicion de PAaSIVOS...........ccuvvvvuunniiimreeenrniieinne e 78
Grafico N° 3.4 Composicion de patrimoniO........ccceeeveeeeeeeeiiieeeiiieeeeeeeeeea, 81
Gréfico N° 3.5 Evolucion de la cartera de crédito............ccuvveeeeeeiicceneneee. 97
Gréfico N° 3.6  Andlisisde la carteraencida.............cccccvvvvrevvieeninvvninnnnnen. 98
GréaficoN°® 3.7 Andlisisdemorosidad..............cooooiiiiiiinne e, Q9

XiX



INTRODUCCION

En este mundo globalizado los directivos de las entidadepéetativistas se ven
obligados aadoptarla gestién delriesgo de cartera como una herramienta
importante, ya que a medida que la sociedad crece surge la necesidad de obtener
un crédito, dando como principal problema la morosidad de los socios,
provocando que las cooperativas se vean afectadas por la digmimecisu

liquidez economica.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Latacunga Ltda., se dedica al
Intermediacion Financieral realizar un analisis previo en la institucion se pudo
apreciar que no cuenta con un adecuado control en la otorghcinéditos, por

tal razén se han presentado problemas como la baja de la rentabilidad y la
morosidad de los clientes, esto se debe a que no se esta cumpliendo con las
politicas establecidas por la cooperativa, el problema méas comun de la
cooperativa y detras instituciones financieras es la cartera vencida, ya que surge
cuando la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Latacunga Ltda.,
ofrece créditos a sus socios sin haber realizado un analisis adecuado en cuanto a

las politicas de crédito y afalta de vigilancia de la cartera.

Esta investigacion propone en mejorar el procedimiento de otorgacion de créditos,
es necesario realizar un analisis del riesgo crediticio de la cartera, en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Latacunga Léda. el objetivo

de fortalecer los servicios y promover la confianza en la entrega de los créditos

gue requiera la sociedad.

En el CAPITULO | se define conceptos ipcipales e importantes, como la
Gestion Administrativa y sus derivados, la Gestion Firagciel Sistema
Financierg la Cooperativa, el Riesgo Crediticio, la Cartera Venciydasu

importancia dentro de la evaluacion del riesgo crediticio.



En el CAPITULO Il contieneel Disefio de la Investigaciprel Diagnostico
Institucional, asi como tambiénl eandlisis FODA, en el cual se detallan las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas es decir muestra el
conocimiento pre@ de la Institucion Financiera, de tal manera se presenta la
aplicacion de las encuestas y de las entrevistas a los sooigsmpros de la

Institucion.

En el CAPITULO lll contiene la informacion basica de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Indigena SAC Latacunga Ltda., se efectla la resefia histérica, mision,
vision, y sus principales valores institucionalless, principales tipos de riesgos
gue rodean a la institucién, tomaneéa cuenta los riesgos hallados, las normas de
crédito y sus derivadodas politicas internas que mantied& institucion de
acuerdo a los créditpsfinalmente se establecera varias daosiones y
recomendacionegjue se espera sean consideradas por los directivos de la

institucion financiera parel beneficio de la Cooperativa.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentednvestigativos

Con el objeto de recolectar informacion relevante y confiable para el desarrollo de
la investigacion, se ha a recurrio a diferentes fuentes bibliograficas como libros,
tesis, revistas, internet, con la finalidad de obtener informacion soBirgksis

de Riesgo Financieroque ayudara a conocer la importancia de su aplicacién en

las empresas.

En el trabajo de investigacion de tesisMigria Alexandra de la Cruz Tapieon

elteman An8l i sis y evalwuaci- -n del ri esgo cre
crédito indigena SAC en los afios 2€A@L1, utilizando el método de Basilea Il y

disefio de un manual de politicas y procesos para mejorar la gestion del riesg
crediticio de |l a institucdadal Bjercitaorsede!l i zado

Latacunga.

La investigadora concluye que la morosidad en la cartera de crédito en las
Instituciones Financieros es notoria, los factores se consideran el no realizar un
buen andlisis crediticio al momento de entregar los créditos, no seleccionar a
buenos clientes; ta@s las Instituciones Financieras ya estas se encuentren

ubicadas dentro y fuera del pais registran problemas en la cartera crediticia,
existen serias dificultades para el logro de los objetivos y metas, ya que no existe
un analisis efi@nte por parte deo$ asesoresle créditos que tienen varias

carpetas vencidas de credigs, recomendable ques instituciones deben tezaar



un exclusivo selecciéde los asesores de crédito ya que todos estos paradigmas
hacen que la Instituciones gane o que pierda y ceoro recursos déos

inversionistas tienen la obligaci@e manejarlo con precaucion.

En el trabajo de investigacion de tesisldanifer Alexandra Corrales Ortegan
el temafAnalisis de la morosidad dead Institucbnes Microfinancieras en el
Latacungaen el afio 200201 realizado en la Escuela Politécnica del Ejercito

sede Latacunga.

La investigadora concluye que ¢alidad de la cartera de una institucion crediticia
sera directa de la politicde la colocacion que esta sigatre los factores
espedicos destacan la tasa de crecimiento de las colocaciones, el margen de la
intermediacion financiera el monto colocado por analistas el nivel de
endeudamiento de los clientes, la gestion y eficiencia operativa de la entidad, su
nivel de solvencia, la divsificacion sectorial y geografica de sus activias,

garantias y la composicion.

Entrelos factores agregados que tiene mayor importancia en la determinacion de
la tasas de morosidad se encuentran la tasa de crecimiento basada en la actividad
econdémico, las restricciones de liquidez y el nivel de endeudamiento de los

agentes.

El tema detrabajo de investigacion de tesis de Abigail Mercedes L6pez ,Ulloa
con el temdiPlan de riesgo crediticipara disminuir la morosidad de los clientes
en la cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema de la ciudad de

Riobambad r ant e e lreal@ddoen WUBversidad Técnica de Ambato.

La investigadora concluye que inayoria de los socios posen créditos de montos
inferiores, que los mismos son destinados a la agricultura dejando muy pocos al
consumo, dsdeel punto de vista del analismuantitativo, se establece que la
Cartera de Crédito ha tenido un crecimiento considerado en los ultimos meses
estudiados, esto nos permite opinar que la demanda de créditos por parte de los
clientes cada vez es mas exigente, lpdacilidad que se mantienah momento

de otor@r un créditptambién se puke mencionar que la Cooperativa cuenta



con unaarea de riesgposgue ayude a la evaluacion, control y prevencion de

riesgos frente a futuras eventualidades tanto de factor econémico, natural, politico.

1.2. Categorias Fundamentales

Con la finalidad de realizar un analisis del riesgo crediticio de la cartera de

crédito, de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, se considera necesaria la
obtencion de informacion que sirva para el desarrollo de la propuesta@siabl

en la investigacion, por tal razdn se considera importante la extraccion de datos

investigativos que se los ha estalileceén las siguientes categorias:

Gréafico N° 1.1

Categorias Fundamentales

Gestion Administiva
Gestion Financiera

Sistema Financiero

Cooperativa

Riesgo Crediticio

Cartera Vencida

Fuente: Propio
Elaborado por: Los investigadores

1.3. MARCO TEORICO

El marco teorico, que se desarrolla a continuacion, permitira conocer los
conceptosasicos necesarios para el entendimiento y mejora de este pragscto.
empresas hoy en dia buscan algo que les ayuden a mejorar el desempefio, la

productividad e innovacion. El conocimiento en si merece ser tomado en cuenta



porque indica a las empresas eohacer las cosas y como mejorar lo que se ha
hecho hasta ahora.

1.3.1. GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa, es un conjunto de acciones mediante la cual se puede
determinar y alcanzar los objetivos propuestos, a través del cumplimiento de las

fases @l proceso administrativo.

1.3.1.1. Concepto déda Gestion Administrativa

SegUnALARCON, Ximena (2009 menci ona que | a fAGesti -r
encarga, de qudicho proceso se haga la manera mas eficaz y eficiente posible,

paralo que hade cumplinaseriel e pr eagi5§.ao (p

Segin MARTINEZ, Avila (201p L a Gesti -n Admini strati v:
distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar; desempefiada para
determinar y lograr los objetivos manifestados, mediante el uso de lofhiser@sos

y de otros recursoso ag(1p2).

Paralos investigadoresla Gestion Administrativa es el conjunto de técnicas y
procedimientos que permite cumplir a cabalidad cada uno de los objetivos de las
entidades, con el uso adecuado de los recursos ditgmrnyi de esta forma se

podra tomar decisiones para el futuro que no traigan ninguna consecuencia.

1.3.1.2. Importanciade laGestion Administrativa

La tarea de construir una sociedad econOmicamente mejor; normas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestion administrativa
moderna. La gestion administrativa en una empresa es uno de los factores mas
importantes cuando se tratamentar un negocio debido a que de ella dependera

el éxito que tenga dicho negocio o empresa, tomando en cuenta los elementos
como es la planeacién, organizacion, direccién y control para la realizacion de
diferentes actividades. En situaciones complejasde se requiera un gran acopio

de recursos materiales y humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la



administracion ocupa una importancia primordial para la realizacion de los

objetivos

1.3.1.1. Objetivos de la Gestion Administrativa

Un objetivo admirstrativo es una meta que se fija, que requiere de un campo de
accion definido y que sugiera la orientacion para los esfuerzos de un dirigente, en

esta definicion hay cuatro elementos que son:

Meta
Campo de accién

Definicion de la accién

< < < <

Orientacion

Esbs cuatro elementos son muy importantes para llegar a los resultados deseados;
la falta de objetivos hace que la administracion sea innecesariamente dificil, si es
que se puede hablar en rigor de administracién; asi que, los objetivos basicos son
un prerrguisito para determinar cualquier curso de accion y deben ser definidos

con claridad para que los comprendan todos los miembros de la empresa.

1.3.1.2. Proceso Administrativo

El proceso administrativo consiste en utilizar los procedimientos para lo cual se
toma encuenta a la planificacién, organizacion, direccion y control de las
actividades que realizan cada uno de los miembros de la entidad con el uso
adecuado de los recursos organizacionales, con el afan de llegar a cumplir cada

una de las metas trazadas ded#&da organizacion.

U Planificacion.- Es uno de los procesos esenciales para establecer objetivos
y metasmediante una estrategia general, con la utilizacion de la jerarquia
completa de planes para coordinar las actividades.

0 Organizacion- Es un proceso indensable dentro de una entidad
porquecompromete a un grupo de personas a trabajar armonicamente, con

el afan de llegar a cumplir con las metas establecidas en la misma.



U Direccién.- Proceso influyente en las actividades que desenvuelven un
grupo depersonasjotivandoles a que cumplan sus tareas encomendadas
correctamente.

0 Control.- proceso que ayuda a verificar que se esté cumpliendo a
cabalidad con losproces@ministrativos identificando las actividades

planificadas son reales cumpliendo con la cadena funcional.

1.3.2. GESTION FINANCIERA

La Gestion kanciera ayuda a administrar los recursos econdémicos que se
mantiene dentro de una entidad, de manera que se pueglarasisque sean

suficientes para cubrir con las obligaciones y pueda funcionar, con una correcta
identificacibn de las fortalezas y deficiencias de la entidad y asi pueda

implementar estrategias para llegar a cumplir con los objetivos planteados.

1.3.2.1. Conceptogiela Gestion Financiera

Segun HIRT, Block (2019 menciona que La Gestion Financiera es: El conjunto

de técnicas y actividades encaminadas a dotar a una empresa de la estructura
financiera idonea en funcion de sus necesidades mediante una adecuada
planificacion, eleccion y control, tanto en la obtenad®@mo de utilizacionle los

recursos fagn7@ncieros. o (p

Segun IZQUIERDO, R2010) La Gestion Financieras: i L adquisicion, el
financiamiento y la administracion de bienes con alguna meta global en mente.
Asi la funcion de decision para la Administcion Financiera puede desglosarse
en tres areas muy importantes para tomar decisiones de inversion,

financiamientoylaa d mi ni str aci - ragsd2d). | os bi eneso

Para los investigadores la Gestion Financiera es una herramienta indispensable
para obteney administrar los recursos de la organizacion que permite realizar un
andlisis, mediante este tomar decisiones en cuanto a los recursos financieros en las
actividades que realiza la organizacion, manteniendo una correcta planificacion y

por ende un adecda control de la obtencion de los recursos.

(p



1.3.2.2. Importancia de la Gestion Financiera

Es una herramienta esencial que se requiere para seguir adelante con sus planes de

expansion. En general, este aspecto critico se tiene en cuenta porque los

empresarios nosoconscientes de sus ventajas y usos. Los informes financieros

pueden ayudar bastante en la toma de importantes decisiones en el futuro. Si usted

tiene

un negocio en solitario 0 una microempresa, entonces no es tan

imprescindible hacer uso de la Gestion Roiara, su utilidad rendird mas frutos

si va a hacer algo mas grande en el muelms negocios y el comercio.

1.3.2.3. Objetivos de la Gestidon Financiera

La Gestion Financiera integra:

Vv

La determinacion de las necesidades de recursos financieros
(planteamiento dias necesidades, descripcion de los recursos disponibles,
prevision de los recursos liberados y célculo las necesidades de
financiacion externa).

La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa (teniendo
en cuenta los costos, plazos y otrasdiciones contractuales, las

condiciones fiscales y la estructura financiera de la empresa).

La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los
excedentes de tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera
equilibrada y adecuadmosveles de eficiencia y rentabilidad).

El analisis financiero (incluyendo bien la recoleccién, el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion
financiera de la empresa).

El analisis con respecto a la viabilidad economycdinanciera de las

inversiones.

1.3.2.4. Funciones de la Gestidon Financiera

M

Gestionar los fondos necesarios para el desarrollo de una actividad

(Financiacion)



1 Asesorar a la direccion en las adquisiciones, de los bienes necesarios para

el desarrollo de lagperaciones. (Inversion).

1.3.3. SISTEMA FINANCIERO

El Sistema Financiero estd conformado por un conjunto de instituciones
financieras publicas y privadas y los mercados financieros, encargados de recoger,
generar, administrar y analizar el ahorro y las inveesohacia el fomento y
desarrollo de los sectores economicos. El sistema financiero es muy esencia
dentro de la economia debido a que contribuye a la sociedad brindando servicios

tales como para el ahorro y créditos.
1.3.3.1. Conceptos del Sistema Financiero

Segun CAMPOVERDE, Féli{ 2010) , mani fiesta que nEI
Ecuatoriano, constituye uno de los sectores mas importantes de la economia, que
permite proveer de servicios de pagos, movilizar el ahorro y asignar el crédito,
ademas de limitar, valaraunar e intercambiar los riesgos resutantie esas

activi d@fgeso. (p

El Autor GOMEZ, José (2009 iconsi dera que del Si st ema
las instituciones financieras constituidas al amparo de leyes ecuatorianas,
dedicadas a operacioneg thtermediacidon, servicios y auxiliares financieros,

tanto publicas como privadas y organismos de control. El Sistema Financiero
socializa sus propositos, distribuye funciones y responsabilidades en instituciones

del sector p¥hglico y privadoo

Los investigadore consideran que el Sistema Financiero Ecuatoriano es el
encargado de ofertar servicios financieros a sus socios u clientes ya sean estos
servicios publicos o privados ya que estos son como el motor de la economia del

pais.

10



1.3.3.2. Importancia delSistema Financiero

El Sistema Financiero tendr4 un papel muy importante en los intermediarios
financieros cuya funcion principal ser& el canalizar el ahorro hacia la inversion
tomando en cuenta las diversas necesidades y motivaciones de ahorristas e
inversores, en donde se juega un papel muy trascendental en la vida econdémica y
productiva ya que se convierte en el pilar para la generacion de la riqueza, razon
por la cual los entes econdémicos se han apoyado en las diversas instituciones
financieras para laobtencion de capital de trabajo, expansion productiva e

infraestructura.

1.3.3.3.  Objetivos del Sistema Financiero

U Estimular el ahorro interno y la financiacion externa a través de préstamos
y créditos.

U Orientar adecuadamente a la colocacion de los recursos érasici

0 Promover el crecimiento de entidades publicas y privadas.

U Contribuir al proceso de estabilizacion y desarrollo econémico del pais, a

través del flujo de captaciones crecientes y transparentes.

1.3.3.4. Funciones del Sistema Financiero

Los servicios que prestal sistema financiero son numerosos y cada vez mas
necesarios para el comportamiento econémico de particulares y empresas. Pero
segun el lugar que este ocupa en el funcionamiento del sistema econémico, vamos

a destacar las siguientes funciones fundamesital

+ Provisién de recursos a sectores productivogProveer a los inversores,
de fondospara realizar inversiones). Es la funcion principal el Sistema
Financiero hace posible los procesos de inversion productiva y a través de
ello condiciona el nivel de pradcion real y el nivel de empleo. Para ello
el Sistema Financiero realiza tres gubciones: Captacion, Canalizacion
y Asignacion de los recursos financieros.

+ Captacion de Capital La cantidad de recursos disponibles para la

inversion dependede la capaaiddel Sistema Financiero de captar ahorro.

11



El ahorro depende de la rentabilidad, liquidez y riesgo que ofrezcan los
intermediarios financieros a las unidades econémicas excedentarias, por la
gue el sistema financiero puede influir en el nivel de ahooptdhto su
funcionamiento debe ser 6ptimo para captar el maximo ahorro potencial y
convertirlo en ahorro efectivamente disponible.

+ Canalizacion. Para su buen funcionamiento es necesaria una
estructurasuficientemente diversificada para ofrecer a los oresrain
facil acceso a las fuentes de financiacion (ofrecer diversidad de productos
tanto para ahorradores, como para inversores), buscando un coste de
intermediacién minimo (coste del proceso de canalizacion que suponen
una carga para la economia, al mduel volumen de recursos
disponibles).

+ Asignacion de recursos Es necesario que el Sistema Financiero
seleccione lasmejores oportunidades de inversion, garantizandole
financiacion suficiente. Es una forma de impulsar a las empresas, es
importante que imersiones potencialmente rentables no queden

desasistidas.

1.3.3.5. Componentes del Sistema Financiero
Son los tres elementos que van a configurar la estructura del Sistema Financiero.

+ Activos financieros y dinera Los activos financieros se representan
mediantetitulos, que son certificados acreditativos de la deuda contraida
con el emisor y de los derechos de su poseedor. Actualmente se realiza
mediante anotaciones en cuenta. Los activos financieros sirven para
transferir fondos y riesgos. Sus caractexds son la liquidez, rentabilidad
y riesgo.

+ Liguidez: Es la facilidad y rapidez de conversién de activo financiero en
monedas ybilletes. Estos son los activos de maxima liquidez y en contra
estan los préstamos a L/P que son activos financieros de nhiounaz.

+ Rentabilidad y riesgo: Son caracteristicas que estan relacionadas en los

activos. Amayor riesgo el accionista exigira una mayor rentabilidad.
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1.3.4. COOPERATIVA

Las cooperativas de Ahorro y Crédito otorgan créditos a sus socios es uno de las
principalesactividades financieras que brindan, esta puede ser utilizada para el
inicio de un negocio, asi como puede ser utilizado para acabados de una vivienda,
compra de vehiculo, etc.

1.3.4.1. Conceptos d€ooperativa

Segun MORENO, Luz (2010henciona que las cooperativde ahorro y crédito

soniUn si stema soci al abierto en constante
se teje un conjunto de relaciones sociales entre los agentes que la componen;
situacion que permite reafirmar el caracter social de la actividad empriesacomo

base en lo que se puede cumplir que la cooperativa es mas que empresa, €s una
organizaciéon y que la cooperativa, como cualquier organizacién, debe concebirse

no solamente como un sistema teepmcedimental sino como un excelente

ejemplo de lo ge significaelcoc e pt o de or&alB.i zaci -n. 0 (p

Segun la Leyde Cooperativas Articulo 1;(20L0son cooperativasii L a s
sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o juridicas que,
sin perseguir finalidades de lucro, tiene poobjetivo planificar y realizar
actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una empresa
manejada en comun y formada con la aportacion econémico, intelectual y moral de

sus miembroso. (p8g. 2).

Para los investigadoretas cooperativa son instituciones privadas que brindan
servicios de financiamiento para las personas otorgando créditos con una cierta
tasa de interés, ayudandoles a satisfacer las necesidades mediantes la prestaciéon

de los servicios financieros.

1.3.4.2. Importancia de laCooperatia

La cooperativa es una asociacion autonoma de personas, unidas en forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y
culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestién

d e mo c r 8bsarvanao® que su razén de ser es sus asociados, sin embargo
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también juegan un papel importante con la comunidad segun el séptimo principio
que es el Compromiso con la comunidad, estos criterios son el punto de partida
para establecer la importancia y/o rel que juegan las Cooperativas en el

ambiente, econémico, politico y social.

Grafico N°1.2

Cadena de Valode la Cooperativa

CADENA DE VALOR

CAPTACION ATENCION MARKETING
DERECURSOS>> AL CLIENTE >> e >> Y VENTAS >

- Pomocion de \ - Atencién - Crea nuevos \

Ahorros, depdsitos y personalizada. productos.

certificados. Revisareportes - Analiza las

- dic .
R - Servicios = mejores tasas de
p fiancieros: interes para

cuentas. A

Créditos Créditos ofertar.
a2 i i id - I

- Captacién de qwrgg_rafams. vencidos Mejora los

fondos. *Créditos . productos.
hipotecarios. —— - Establece

- Atractivas tasas de *Microcréditos. estrategias de

interés. *Crédito de promocion de
consumo. ‘ productos.

- Fidelzacién de los *Crédito de Clente NO - Realiza el

7 2 = paga 0 ¢

socios y clientes. Vivienda. seguimiento y

*Crédito SI control.
\ \ \ FIN \

Fuente Cooperawa de Ahorro y Crédito SACtda.
Elaborado Por: Los investigadores

1.3.4.30Dbjetivos de la Cooperativa

Los principales objetivos de la cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC

Latacunga Ltda. Son:

U Brindar servicios financieros a los sectores no atendidos por la banca
tradicional y principalmente del sector indigena.

U Contribuir al mejoramiento socio economico de los socios de la
cooperativa.

U Fortalecer y mantener los servicios financieros acorde a las necesidades de
los sectores atendidos.

U Generar satisfaccion y compromisos de los socios
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1.3.5. RIESGO CREDITICIO

Es el valorque se facilita al socio o cliente de un determinado valor, en el que si el
cliente falla en sus pagos se le asigna segun las politicas establecida das dentro de la

institucion
1.3.5.1.1.  Concepto del Riesgo de Crediticio

Para el autor LARWENCE, JamgX)09) el riesgo crediticio
de una pérdida financiera, la variabilidad del rendimiento de los asociados con el
activoo. (p8g.190).

Segun el autor COMPOVERDE, Féli2010) el riesgo créi t i ci o AESs
posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la contraparte en
operaciones directas, indirectas o de derivados que con lleva el no pagar, el pago
parci al o |l a falta de oportunidad en e

(pég.58).

Para los investigadores el riesgo de crédito representa el riesgo presente y futuro
que podria afectar la rentabilidad del patrimonio de las instituciones financieras
por deterioro en la capacidad de pago del prestatario o de la contraparte.

1.3.5.2. TIPOS DE RIESGOS FINANCIEROS

U0 Riesgo de Liquidez.
Riesgo de Mercado.
Riesgo Operativo.

Riesgo Legal.

(B xS o B

Riesgo de Reputacion.

U Riesgo de Crédito.

1.3.5.2.1. Riesgo de Liquidez

Se entiende por riesgo de liquidez cuando la institucién enfrenta una escasez de

fondos para cumplir sus obligaciones, y por ello, tiene la necesidad de conseguir
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recursos alternativos o vender activos en condiciones desfavorables esto es
asumiendo un altoosto financiero o una elevada tasa de descuento, incurrido en
pérdidas de valoracion y se ve afectado por la pérdida potencial causado por la

imposibilidad de renovar pasivos.

1.3.5.2.2. Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es la contingencia de que una indtitwel sistema
financiero incurra en pérdidas debido a variaciones en el precio de mercado de un
activo financiero como resultado de las posiciones que ngartedentro y fuera

de balance.

1.3.5.2.3. Riesgo de Tipos de Interés

La superintendencia de bancos maniéieal riesgo de tasa de interés, como la
contingencia de que una institucion financiera tenga perdidas como consecuencia
de los movimientos en las tasas de interés y cuyo efecto dependera de la estructura

de activos, pasivos y contingentes.

Ante un moviménto en la curva de interés una entidad financiera podra verse
afectado en sus cuantas de activos, pasivos en diferentes bandas de tiempo, el

valor patrimonial y el margen financiero.

Los valores mas sensibles son los instrumentos a largo plazo miemtrassq
instrumentos a corto plazo la sensibilidad es minima. Las entidades financieras
deben tener un constante monitoreo de este tipo de riesgo para determinar

politicas que le ayude a mejorar el rendimiento financiero.

1.3.5.2.4. Riesgo de Tipo de Cambio

Es la pobabilidad de sufrir pérdidas por fluctuaciones en los tipos de cambio de
moneda de las que estan denominadas en los activos, pasivos y la variacion en el

valor de la moada local frente a otra moneda.

16



1.3.5.2.5. Riesgo Operativo

Es la posibilidad de sufrir pérdidagebido a eventos originados en fallas o
insuficiencia de procesos, sistemas internos, equipo tecnolégico o humanos que
pueden generar en un momento dado pérdidas inesperadas, es decir aquello que
afecte la capacidad de la institucion para responder porc@mpromisos de

manera oportuna.

1.3.5.2.6. Riesgo Legal

Es la probabilidad de que la institucion sufra pérdidas directas o indirectas
derivadas del incumplimiento de la normativa legal y administrativa vigente. Las

causas son:

0 Documentos incorrectos o extraidogaoinexistencia de los mismos lo que
puede incidir negativamente en las actividades del negocio.

U Incapacidad legal para operar en un sector productivo.

0 Operaciones que no pueden ser efectuados por prohibiciones, limitaciones o

incertidumbre acerca de legislacion del pais.

1.3.5.2.7. Riesgo de Reputacion

Es la posibilidad de sufrir pérdidas por la disminucién de la confianza en la
integridad de la institucion que surge cuando el buen nombre de la entidad es
afectado, el riesgo de reputacion puede presentarsetia gerotros riesgos

inherentes en las actividades de una organizacion.

1.3.5.2.8. Riesgo de Crédito

Al realizar un préstamo ya se ha persona natural o juridica las entidades
financieras debe ser muy cautelosas al determinar a quién se va a conceder un
credito, y paa ello deben tomar las precauciones necesarias con el fin de

asegurarse una completa recaudacion del monto acreditado.
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Si en alguin momento las recaudaciones fallan los deudores no cumplen sus
obligaciones las entidades financieras pueden llegar a emfseni@s dificultades,

incluso llegar a la quiebra perjudicado al publico que confi6 en ellos.

1.3.5.3.  Elriesgo de crédito individual puede analizarse en:

U Riesgo de incumplimiento
U Riesgo de exposicion

0 Riesgo de recuperacion

1.3.5.3.1. Riesgo de Incumplimiento

El riesgo deincumplimiento se declara falta de pago cuando estos no son
realizados dentro del periodo, esto significa que el crédito genera pérdidas

inmediatas o se considera incobrable.

1.3.5.3.2.  Riesgo de Exposicion

Es la incertidumbre de montos futuros ya que no se cawtexactitud el plazo

de liquidacién y por ello se dificulta la estimacion de los montos de riesgo.

1.3.5.3.3. Riesgo de Recuperacion

La recuperacion depende del tipo de incumplimiento y de numerosos factores

relacionados con las garantias recibidas.

1.3.6. CARTERA VENCIDA

Son aquellos prestamos que se consideran incobrables, a los cuales se les
establecera una provision total para su eventual castigo. La cartera vencida
registra el valor de toda clase de créditos por mas de 30 dias no han podido ser
cobrada.

1.3.6.1. Concepto de @rtera Vencida

Segun concepto de MARTINEZ, P. (2010) Diccionario Practico de Términos

Econ- micos Financieros Recuperaci-n de <c
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las metas establecidas, analizar las causas de las desviaciones y determinar las
acciones aeguir segun seaelcasodear do a | as &gob)i f i caci on

Para el autor Torres M®ndez Miguel (2010

gue tiene el acreedor de exigir el pago

Para los investigadasda recupracion es el proceso que utilizan los asesores de
créditos para controlar el cumplimiento de los objetivos glies se ha
propuesto, analizando las causas y determinando acciones que le ayuden a la

recuperacion de la cartera vencida.

1.3.6.1.1. Reaperacién de @rtera

La recuperacién de cartera es la accion ufilza el departamento de cobranza
para llegar al cumplimiento da metaque les ha establecidolos asesores de

créditos y de esta manera establecer notificaciones si fuera necesario.

Segun concepto dMARTINEZ, P. (2010) Diccionario Practico de Términos
Ecordmicos Financieros Recuperacion de cartoatrolarfiel cumplimiento de
las metas establecidas, analizar las causas de las desviaciones y determinar las

acciones a seguir segun sea el caso de acades notificacionés(Pag.46).

Para losinvestigadore larecuperacion es el proceso que utilizan los asesores de
créditos para controlar el cumplimiento de los objetivoseiioese hgpropuesto,
analizando las causas y determinando acciones queaderaw la recuperacion de

la cartera vencida.

1.3.6.1.2. Pasos para la evaluacion, concesién y recuperacion de Créditos

1. Alertas que permiten identificar el comportamiento crediticio de un cliente

V Presentacion de requisitos,
V Buré de crédito,
V Insistencia del cliente,

V Referencias laborales, comerciales, personales, bancarias,
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V Predisposicion a dar informacion,
V Destino del préstamo.

2. Medidas preventivas considerando el riesgo

V Verificar destino del préstamo,
V Asesorar al cliente en aspectos contables, administrativos, financieros,
ventas y otros temas relacionados con cliente,

V Verificar y controlar las garantias.

3. Informacion del cliente como fuente de decision
Internas:

V Aumento en cuentas por cobrar,

V Disminucion de liquidez,

V Aumentos anormales en deudas de corto plazo,
\Y

Renovaciones frecuentes de crédito.

Externas:

V Problemas sociales,

Politicas de Gobierno,

Variacion de tipo de cambio, inflacion, tasas de interés, etc.,
Factores ambientales,

Modificaciones en los habitos de consumo,

Avance tecnoldgico,

< < < K< < <

Competencia en el mercado.

4. Fuentes de repago: primarias y secundarias
Primarias:

V Ingresos provenientes de las actividades economicas del cliente.
Secundarias:

V Ingresos extraordinarios,
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V Conversion de activos en efectivo (venta),
V Pago por un tercero (garantes, familiares, etc.),

V Embargos.

5. Estructura del préstamo

Se debe considerar las siguientes variables:
V Monto

V Plazo

V Cuota

V Frecuencia de pago

6. Tiposde crédito

V Quirografarios,
V Hipotecarios,

V Microcréditos.

7. Tips preventivos en la colocacién de créditos

V Considerar las alertas de identificacion del comportamiento crediticio de los
clientes ylos 6 Cs del crédito.

Capacidad de pago

Capital

Colateral

Condiciones

Caracter

Sentido Comun

Estabilidad de la actividad econémica (CONFIRMAR)

Verificar integramente la documentacion e informacion recibida
Garantias presentadas (NO CONFIARSE)

Extraer la mayor informacién posible especialmenteceanto a gass,

< < < <

considerando: alimentacion, viviendaleudas con terceros u otras y

promediarlo de acuerdo a ltses ultimos meses de consumo.
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No dejarse intimidar por personas que tengan cargos publicos o relevantes, ni
tampoco por niveles jerarquicasperiores dentro de la Institucion.

Siempre tener presente los porcentajes de endeudamiento y de
comprometimiento de las garantias.

Poner mayor cuidado en el antecedente crediticio del cliente, tanto en la
instituciébn como en otras entidades, en casgjude un cliente presente una

calificaci-n de riesgo AC, D o EO o mS8s

Medidas a tomar en la recuperacion del crédito

0 Contacto directo y frecuente con el deudor.

0 Revision de su expediente especialmente de las garantias.

U De ser el caso contactar a los garantes en primera instancia, de lo contrario
acudir a las referencias personales proporcionadas para monitorear al
cliente.

U Visitarlo sorpresivamente.

U Solicitar respaldos de la utilizacién del dinero, con la finalidae\diar
desvios o lavado de dinero.

U Estar atento a movimientos transaccionales inusuales en la cuenta del
cliente.

0 La recuperacion del crédito empieza desde su otorgamiento, pero la

responsabilidad, desde la recepcién de la solicitud del préstamo.

Rol del cobrador y logro de objetivos

0 Revision diaria del listado de socios cuyas cuotas se encuentran por
vencerse (cinco dias de anticipacion) para recordar el pago.

U Tener cuidado con los clientes que cancelan puntualmente.

U Revision diaria del listawl de socios cuyas cuotas se encuentren en mora
para notificarlos via telefonica.

U Poner el mayor interés y tiempo en aquellos clientes reclasificados el mes

anterior y por ende los que corren riesgo de reclasificarse el presente mes.
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U En caso de incumpliranto a las notificaciones telefonicas, recurrir a las
notificaciones domiciliarias.

U No importa la forma, lo importante es cumplir el objetivo recuperar y bajar
el indicador de morosidad.

U La meta del cobrador es llegar a no tener que cobrar.

1.3.6.1.3. Gestion decobranza

Segun el autolZQUIERDO, Palomo (200ampl i a en su escrito
gestion de cobranzas, para que sea efectiva, debe tomar en cuenta el contacto, la
comunicacion y el entorno de negocio. Estos aspectos producen informacion que

debe ser bieadministrada y rapidamente canalizada para producir efectividad en

cada gestibonge s e e.fppgh&® nde o0

Los investigadoresonsideran que la gestién de cobranza es un conjunto de pasos

enel quedebemos aplicar las estrategias necesarias para cobetinsaqieudas y

para que esta sea efectiva se debe tomar en cuenta la comunicacion que produce

informacion que posteriormente debera ser administrada correctamente.

1.3.6.1.4.  Objetivos de cobranza

La cobranza tiene como objetivo principal y universal el cobrar apartante.

El objetivo secundario depende de las caracteristicas de la empresa y la politica
establecida en forma r2gida o tolerantec
respecto a la cobranza, el objetivo secundario debe ser cobrar el dinero. Esto
signfica que se cobraré al cliente hasta el Gltimo centavo que deba a la empresa,

sin importar el costo de la cobranza. No importa que se pierda el cliente, ya que

con esta politica se busca que la empresa tenga una firme estructura econémica.

Se afina, commbjetivo de la cobranza sera, el cobro oportuno de las deudas para

asi evitar el crecimiento de cartera de las cuentas por cobrar, mediante este cobro

seevitardademas la incobrabilidad de varias cuentas.
1.3.6.1.5. Técnicas

ParaBUERO (2013) existen tres componentes que son:
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Maximo esfuerzo.- La mitad de las cuentas que no se cobran es porgue no se
gestiona con todas | as ganas de hacerl o,
animo, o porque piensa que no va a cobrarla.

Insistencia. - en todo &ambito empresarial que ejerza actividades de
intermediacion financiera o sea comercial, el deudor le paga al que mas le insiste,

es indudable. Estas pueden ser por cansancio, por molestia, por actitud, por
presencia.

La oportunidad. - Todos los rulos y negocios tienen una época del mes en que

tienen mayor flujo de caja y, si bien debo insistir seguido, esos dias de mayor

flujo.

Ademasserealizaran

V Llamados telefénicos y contacto directo con el titular de los productos de
crédito.

V Llamados telefénicos y contacto con terceros adultos: conyuge, hijos, padres,

y/o hermanos; en ningln caso con personas no identificadas o distintas a las

anteriormente relacionadas.

Llamados telefénicos con mensaje a contestador automatico.

Visitas.

Cartas y/o telegramas.

Mensajeria SMS.

E-mail.

< < < < < <

Notificadores.

1.3.6.6.1 Acuerdos de Pago

En el artz2culo publ i cBEBUA(20flpdde2ti cas de c¢
Los acuerdos de pago son un mecanismo mediante el cual se materializa por
escrito la voluntad de las partes, esto es del deudor y del -Bapcesentadéste

por agentes internos o por agentes externos especializagasa lograr la
normalizacion de la®bligaciones, esto es, cancelar el valor en mora de las
obligaciones vencidas o el pago del saldo total de las mismas cuando se ha

ejecutado la clausula de aceleracion de plazo.
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1.3.6.6.2 Reestructuraciones

En el articulo publicado por finanzas eternet, menciona que la reestructuracion
fes un proceso que se realiza cuando un
los compromisos que haontraidoo cuando ambas partes, por diversos motivos,

prefieren modificar logérminosde la deuda previamenpea ct ad a o .

Se concibe que reestructuracion, es congelar la deuda existente y establecer un
nuevo periodo de pago, siempre y cuando la institucion financiera y el deudor
estén en mutuo acuerdo, a esto se sumaran los intereses por el tiempo vencido mas

lascomisiones que se ejecutaron al momento de las notificaciones.

1.3.6.1.6. Etapas de Cobranza

Se establecen las siguientes etapas las cuales ayudan a gestionar el cobro de los
rubros de aquellos socios que estan debiendo en la institucion.
Segun,Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A (2013)en linea,

menciona las siguientes etapas:

V Gestién prejudicial. - actividad efectuada directamente por el Banco o por
terceros contratados y autorizados como gestores externos especializados para
recupear la cartera que se encuentre en mora.

La Gestion prejudicial de cobranza puede ser:

V Preventiva: con anticipacion a la fecha de vencimiento de los productos de
crédito el Banco efectuara llamadas y/o remitira mensajes SMS con el

propésito de recordaa lfecha limite del proximo pago o vencimiento.
V Administrativa: a partir del primer dia de mora, el Banco a través de gestores

internos o externos especializados efectuara llamadas, enviara mensajes, cartas

y/o realizard visitas a los clientes.
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V Gestion Judicial: Cuando no se logra la normalizacion de las obligaciones
con la gestion prejudicial, el Banco podra iniciar la cobranza por via judicial a

través de abogados externos.
1.3.6.1.7. Morosidad

En el sistema financiero la mora es el retraso en cumg@iobhgacion crediticia

gue genera inconvenies en la cartera de crédito.

Segln el autotOPEZ (2014) sefialaque la morosidad fiEs la cualidad de
moroso, la situacion juridica en la que un obligado se encuentra en mora,
siendo ésta el retraso en el cumplimiento de una obligacién, de cualquier clase
gue ésta sea, aunque suele identificarse principalmente con la demora en el
pago deuna deuda exigiblese deduce por morosidad al porcentaje de las
deudas que no se han recaudado por diferentes motivos que el deudor presenta

en su situaciéon econémica (pag.86)

Segun el autoCHI RI BOGA Lui s; (2010) ; ASi st ema
Edicion; considera qud:a Morosidad de un crédito, tiene intima relacién con el

riesgo crediticio, desde el punto de vista que es una probabilidad que un deudor

falle en los compromisos adquiridos con las Cooperativa. Como se sabe el

crédito no es otra cosa quenwcontrato en el que la parte deudora se obliga con

la institucion para cancelar la deuda pendiente, a pagar unas cuotas de dinero

en unos plazos especificos. Cualquier incumplimiento en los dos componentes

basicos (plazo y monto) del compromiso se cornrside u n a. (jpAg 96 0
1.3.6.1.8.  indices de Mvrosidad

Miden el porcentaje de la cartera improductiva frente al total de la cdréera.
ratios de morosidad se calculan para el total de la cabara y por linea de

negocio.
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a) Cartera de créditobruta. - Se refiere al total de la cartera de crédito de una
institucién financiera (comercial, consumo, vivienda y microcrédito) sin deducir

la provision para créditos incobrables.

b) Cartera de crédito neta. - Se refiere al total de la cartera de crédito de una
institucién financiera (comercial, consumo, vivienda y microcrédito)

deduciendo la provision para créditos incobrables.

c) Cartera de crédito improductiva. - Son aquellos préstamos que no generan
renta financiera a la institucién, estan conformadas partara vencida y la

cartera que no devenga interés e ingresos.

1.3.6.1.9. Formula para calcular la morosidad
Mide el nimero de veces que representan los créditos improductivos con respecto

a la cartera de créditos menos provisiones.

0 wi 0Qd i € Q0 MO QL O
Uopo yiEmim, (g 00 E S
O Wl 0@ @O0 W

1.3.6.1.10. Central de Resgos

Segun Diario el Comercio (2012),i ndi ca que centr al de r
denominado buro de créditos, es un sistema en la cual se registra toda informacién

sobre los créditos que una persona o empresa tiene con las instituciones reguladas

y controladas por la Superintendencia de Bancos ®uavez por la
Superintendencia de Economia Popular y solidaria. Esto incluye a bancos,

sociedades financieras, tarjetas de cr ®di

Se define que la central de riesgos es un sistema de consultas crediticias con el
anico objeivo de dar a conocer a la entidad quien lo consulta a aquellos clientes
gue han obtenido malas calificaciones por el incumplimiento de pagos con otras

instituciones financieras.
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1.3.6.1.11. Calificaciéon

Segun, la Superintendencia de Bancos y Seguresite las siguientes
calificaciones:

Cuadro N° 11
Calificacion de la Central de Riesgo

Aquella personaque cuenta con ingresosaptos para pagar el capital e
Calificacion A interesesy lo hace puntualmenteSi es un crédito comercial, el pago de la
cuota no puede pasar de 30 dias y si es de consumo, no mas de cinct

Persona que demuestrasu capacidadde poder pagary atendersus
Calificacion B obligacionespero que no lo hacena su debido tempo. En los créditos
comerciales son los que se tardan hasta tres meses en pagar sus obli

Calficacion C Personagoningresogleficienteso bajosparacubrir el pagodelcapitaly sus
intereses en las condiciones pactadas y sefialadas.
Igual que las personagyue tienen calificacion C, pero donde se tiene que
Calificacion D ejercerla accionlegal parasu cobroy, generalmenteenegociarel préstam
bajo otras condiciones.

Es la dttima calificacion. Aqui estaras personasjue sedeclararinsolvente
en quiebray no tienen medios para cancelarsu deuda.En los créditos
comercialesla morosidadessuperiora los nuevemeses/ enlos de consumc
por encima de los 120 dias.

Calificacion E

Fuente Cooperat/a de Ahorro y Crédito SACtda.
Elaborado Por: Los investigadores

Se juzga que la calificacién crediticia a fogstamistas se establece segun el
incumplimiento de pago a la institucion por diferentes causas que el socio tenga,

teniendo en cuenta los dias de retraso.
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CAPITULO I

2. DISENO METODOLOGICO

En eldesarrollo de la investigacior sutilizd lossiguientes métodos: Teoricos,
Empiricos, Estadisticos; que nos permitieron conocer y llevar adelante la
investigacién en forma ordenada, l6gica y cientifica, ademas permitié6 tomar y
recoger la informacion para concluir con el proceso y tabulacién de diatoxs

En el avance de la investigacion se trabajé en base a los resultados de los socios
encuestados, a través de la induccién y deduccién desplegamos las diferentes

técnicas y métodos sobre una planificacién en la entrega de créditos.
2.1. Tipos de Investigeion

Para poder llevar a cabo la recoleccion de datos reales y de fuentes directas se ha

utilizado los tipos @ investigacion
2.1.1.1.1. Descriptivo

Ayudo a delimitar la informacion relevante de fuentes bibliograficas y des escribir
la variedad de elementos gioeman parte del problema del estudio y la relacion
gue tienen entre si, asi como también a establecer el riesgo crediticio que tiene la

cooperativa.
2.1.1.1.2. Disefio

La presente investigacion utilizé el disefio no experimental ya que las variables no
han sido manigadas, ya que la situacion real es observada en su campo natural

de la administracion, que establece una tendencia de comportamiento que ayudara
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a ejecutar el andlisis de riesgo y una propuesta como herramienta para minimizar

la cartera vencida.

2.2.

Métodosde Investigacion

En el desarrollo de la investigacion se utilizé los métodos: empiricos, tedricos, los

cuales ayudaron a estudiar y llevar a cabo el proceso de investigacion de forma

l6gica, ordenada y con contenido especifico, estableciendo la recolekion

informacion para su procesamiento y posterior tabulacién e interpretacion de

datos que posteriormente ayudaran a la elaboracion de la propuesta.

M

T

Inductivo: Permitié iniciar con el andlisis del hecho especifico para
concluir a un hecho general, es ddaiutilizacién de los resultaos de las
diversas actividades como:

La observacion de los hechos para su registro

La clasificacion y el estudio de los hechos.

La derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una
generacion y la contrasiéo.

Deductivo:El cual permitié al investigador analizar un hecho general y
llegar al hecho particular, de manera directa con el problema que se
estudio, mediante un proceso de sintesis con la comprension, aplicacion y
demostracion del problem&ste métod permitira obtener conocimiento
global del proceso administrativo y financiero como herramienta clave que
ayudard al estudio minucioso del analisis de los tipos de créditos en la

cooperativa.

Analitica: Separa el problema del registro y entregacd&ditos de los
principales problemas existentes, partiendo de proyectos alternativos que
amplien en la confianza en la entidad financiera y que den solucion
progresiva a los problemas que se van desarrollando dentro de la entidad.
Histérico: Seestudiola evolucion histérica de la entrega de créditos y su
crecimiento, para determinar las conclusiones y recomendaciones que

permitan mejorar la administracion y la entrega de los mismos.
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2.2.1. Técnicas e Instrumentode Recoleccién de Datos
2.2.1.1.1. Técnicas

Para edesarrollo de la investigacion se utilizé el método estadistico por medio de
la estadistica descriptiva se organiz0 y se resumio los datos obtenidos a través de
cuadros, tablas de frecuencia, porcentajes, para posteriormente interpretarlos
resultados obtedos.

La Entrevista: Por medio de esta técnica se pudo obtener informacion directa con
el representante legal de la institucidn, cuya informacion recolectada fue
vinculada al objeto de estudio, mediante la aplicacion de este método se alcanzd
conocer infomacion concreta sobre las operaciones que realiza la entidad

financiera, asi como también los procedimientos para la entrega de créditos.

La Encuesta Se aplicé con preguntas basicas de créditos donde facilitara conocer
en forma clara y precisa las opinegs de los socios involucrados en la
investigacion, también recopilar informacién de créditos, con ello obtener las

respuestas necesarias para el mejoramiento de la institucion.

2.2.1.2. Instrumentos

Los instrumentos se constituyen en una herramienta que permatmlaccion de
dato e informacion de manera especifica, Para la investigacion se ha utilizado lo

siguientes:

1 ObservacibnMediante la observacion directa se podra establecer
caracteristicas del proceso para la otorgacién de créditos dentro de la
empresa.

7 Cuestionario:Es laelaboracion de una serie de preguessitas y orales
guerespondeel entrevistado, mimas que tienen como objetivo recolectar
informacion especifica y real sobre el problema de investigacion.

1 Fuentes de informacionPara logar la consacion de los objetivos y la

preparacion de la presente investigacion se utilizé la recopilacién de la
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informacion, mediante documentacién de la cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena SAC Ltda., folletos y paginasidiernet queguardan

relacion con etema de investigacion.

Unidad de EstudiaEs el individuo o conjunto de individuos de los cuales

se necesita extraer informacion necesaria para la investigacion, en el caso
del presente estudio, se llevo a cabo en laCooperativa de Ahorro y Crédito
IndigenaSAC Latacunga Ltda.

Muestra:Para establecer la muestra se ha utilizadométodo no
estadisticoPara poder recolectar la informacioén se ha tomado un tiempo

de dos semanas en las que de lunes a sabado se ha asistido a realizar las
encuestasal sociocon la ayudad e los asesores de crédito y servicio de
atencién al cliente, quien los dirigia hacia nosotros al momento que el

cliente se acercaba a realizar su pago o mediante llamada telefénica.

Formula:

. PQN
(n- D(E/K), +PQ

Nomenclatura:
n= Tamafio déa muestra.
P.Q = Varianza media de la poblacion (0.25)
N= 7055 Socios y Clientes
E= Error admisible que es aquel que lo determina el investigador. Se
calcula en porcentaje y luego se divide para 100, lo que significa: 1% / 100
sera 0.01, 2% /100 serddQ, 5% / 100 = 0.05; asi podemos determinar el
error admisible.
K= Coeficiente de correlacion del error (2)
Desatrrollo:
= P.Q.N
(n- D(E/K), +PQ
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0.25* 900

- (0.05),
900- 1 2. +(0.25)
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(0.0025
4

899

+(0.25

Lo 225
081187¢

n=277 MUESTRA

Tabla N° 2.1

POBLACION O UNIVERSO

Gerente 1 1

Jefe de Credito 1 1

Asesorde crédito 1 1
Socios 897 274
TOTAL 900 277

Fuente: Cooperativdndigena SACQLatacunga Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

2.3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

2.3.1. Andlisis Interno de la Empresa

El andlisis interno de la empresa permite conocer cual es el manejo de los
procesosinternos, asi como también la conformacion de la empresa y la
funcionalidad de cada departamento de la compone.

2.3.1.1.1.  Organizacioén Institucional

La institucion se encuentra organizada acorde la Ley de Cooperativak IV
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que trata sobre la Estructura InternaAgiministrativa en su Art. 30 el cual

establece que la cooperativa debe estar formada por:

= =2 4 A -

Asamblea General de Socios
Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia
Gerencia

Comisiones Especiales.

Asi como también en base al mismo se ha creado el orgaaigrstructural y

reglamento interno de la empresa.

2.3.1.1.2.  Gestidon Empresarial

Permite a la empresa seguir un proceso de actividades coordinadas entre areas y

orientadas a la consecucién de objetivos y metas propuestas por la administracion.

Teniendo como base lagjuientes etapas

T

Planeacion: Se establecen planes de accién anuales, como el plan
estratégico anual que permite establecer actividades a llevarse a cabo cada
determinado periodo.

Organizacion: El estatuto y politicas internas de la empresa permiten una
facil comprensién de los cargos y roles que debe desempefar cada
colaborador, ademas el orden jerarquico establece los diferentes dedios
comunicacion

Direccion: Cada area de la empresa cuenta con un jefe el cual se encuentra
encargado de distribuir ¢dabajo, asi como también de recibirlo al final

del dia.

Control: La empresa cuenta con un supervisor operativo, para el area de
cajas y atencion al cliente, supervisor de los agentes de crédito los cuales
se encargan de realizar recortes diarios de dagidades q realizan los
empleados tomando en cuenta el porcentaje de cumplimiento y

satisfaccion de los procesos realizados.
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2.3.1.1.3. Capacidad de Talento Humano
El recurso humano de la empresa se encuentra formado por:

Gerente

Contador

Auxiliar contable
Secretaria

3 Oficiales de Crédito
2 Cajeros

Atencion al cliente
Cobrador

=4 =4 A A4 4 -4 A -2

La empresa cuenta con manuales para cada cargo, lo mismo que facilita la
comprension de sus responsabilidades al momento de integrarse al equipo de

trabajo.
2.3.1.1.4.  Area Financiera

Es manejada por el contador con aprobacién del gerente, quienes realizan reportes
constantes al Consejo de Administracion de los resultados para la toma de
decisiones, la gerencia es responsable de autorizar los créditos que han sido
aprobados previamenper el Comité de Créditos.

Es importante destacar que la recuperaciéon de cartera se lo hace de manera

empirica ya que no existe un manual para el mismo.
2.3.2. Andlisis Externode la Empresa
2.3.2.1.1.  Andlisis del Macro Entorno

Los factores que afectan a la empresa soon&micos, Politice Legales, Socio
i Culturales y Tecnoldgicos mismos que estan presente en la sociedad como parte

de la relacién entre keooperativa yos clientes.

35



2.3.2.1.2. Factor Econémico

Tasas de Interés

U Tasa Activa: Son agellas que la cooperativa apljca los créditos otorgados

a sus clientes y el monto de interés resultante represesuaganancia en la

operacion crediticia

U Tasa Pasiva:Son aquellas que leooperativa deb@agar a quienes le han

prestado dinero para su actividad comercial, financiero o de inversion y el

monto de interés resultante que pague representara una perdida.

2.3.2.1.3.  Tasasde Interéssegun el Banco Central del Ecuador

Tabla N°2.2

TASADE INTERES ACTIVA

TASAS DE INTERES ACTIVAS

2014

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

TASAS REFERENCIALES

Tasa Activa Efectiva| %
Referencial para el segmento: = Anual
Productivo Corporativo 8,19
Productivo Empresarial 9,63
Productivo PYMES 11,19
Consumo 15,96
Vivienda 10,73

Microcrédito de  Acumulaciér 22,32
Ampliada

Microcrédito de Acumulacion Simple 25,16
Microcrédito Minorista 28,57

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Banco Central del Ecuador (BCE)

TASAS MAXIMAS

Tasa Activa Efectiva Méaxima
para el segmento:

Productivo Corporativo
Productivo Empresarial
Productivo PYMES

Consumo

Vivienda

Microcrédito de Acumulacioér
Ampliada

Microcrédito de Acumulacion Simple
Microcrédito Minorista

%
Anual
9,33
10,21
11,83
16,30
11,33
25,50

27,50
30,50
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Tabla N° 23
TASADE INTERES PASIVA

2014
TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTOS
Tasas Referenciales % Tasas Referenciales % Anual
Anual
Depositos a plazo 5,18 Depositos de Ahorro 1,01
Depositos monetarios 0,55 Depositos de Tarjetas habientes 1,27
Operaciones de Reporto 0,08
TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % Tasas Referenciales % Anual
Anual
Plazo 30/ 60 4,28/ Plazo 121 180 5,70
Plazo 61i 90 4,68 Plazo 181 360 6,15
Plazo 91i 120 5,02 Plazo 361 y mas 7,16
OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 5,18 Tasa Legal 8,19
Tasa Activa Referencial 8,19 Tasa Maxima Convencional 9,33

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Banco Central del Ecuador (BCE)

La Cooperativale Ahorro y Crédito Indigena SAC Latacunga Ltda., se encuentra
operando con ktasas de intereses activas y pasiigsntes, facilitando a la
institucién fortalecer la captacion de nuevos socios, de una manera favorable y por
medio de esto ir inementando su cartera de crédittm socios futuros. Siendo

esta una ventaja competitiva frente a otras instituciones y t@de neanera

beneficiaa al crecimiento financiero institucional.

2.3.2.2. Factor Politico

La promulgacion de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidarien la cual las cooperativas y bancos
comunales entre en elmool de la Superintendencia de Cooperativas, en donde
su diversidad permite desarrollar la segmentacion de las cooperativas de ahorro y
crédito, que pasan por el niumero de oficinas, la ubicacion geografica, el monto de
los activos, el nimero de socios,mirimonio, ahorro, entre otras variables.

En las cooperativas de ahorro y crédito se precisara las estructuras internas, como

va a estar constituido su 6rgano de gobierno, sus drganos de direccion, control y
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administracion interna. Ademas, cémo va aarsconformado el régimen
economico, es decir, cdmo va a estar constituido el capital social, el fondo
irrepetible de reservas, la emision de obligaciones, el manejo de las utilidades y
los excedentes, también el proceso para la disolucion y liquidacidlasde
cooperativas que puede ser por voluntad de los propios socios o porque han
inobservado procedimientos sefialados en la Ley, en el reglamento o en los

estatutos.

El concepto de la libertad de asociacion no puede entenderse como la facultad de
crear ndiscriminadamente entidades cooperativa; el cumplimiento de
requisitos basicos para su funcionamiento por lo cual se requiere entidades sdlidas

gue atienda los requerimientos de bastos segmentos de la poblacion.

2.3.2.3. Factor Legal

La legislacion vigente usca reducir la desigualdad que existen entre las
cooperativas por lo que el 10 de mayo del 2011 se publicé en el registro oficial la
ALey Org8nica de | a Econom2a Popul ar y
Popul ar y Solidari oo .ercakds 180 cooperativasede 8 a p |
ahorro y crédito en todo el pais, las cuales sera clasificadas segun la actividad
principal que desarrollen y podran pertenecer a los grupos de produccion,

consumo, wienda, ahorro y créditp servicios.

Con la promulgaciérde esta Ley las cooperativas tienen que enfrentar un reto
importante y su desempefio dependera de la capacidad de cada una de las
instituciones para competir en el mercado ejerciendo uwcuade control de sus

riesgos.

2.3.2.4. Factor Socio Cultural

Muchas de laszooperativas se basan en la responsabilidad social de ayudar al
desarrollo de mini proyectos productivos ya que la poblacion atendida esta

conformada por comerciantes minoristas, informales, pequefios artesanos que no
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tienen acceso a una fuente de finanotauto a través de la banca, siendo por lo
tanto un sector popular cam bajo nivel cultural, esta®aperativas administran

el pago a los proveedores de insumos de los socios por cuanto su finalidad es que
los recursos tengan una canalizacion adecuadiemas, tienen un asesor

especifico parauwg cumplan sus expectativas.

Este factor es muy favorable para las personas de bajos recursos econdémicos ya
gue esto les permite financiar proyectos que no son atractivos de financiar para la
banca y que permite ejorarla calidad de vida de sus familias y asi poder
contribuir y fortalecer la economia del pais, sin embargo, también resulta negativo
en cuanto aque, por ser personas de bajo nivel educativo, por no tener
conocimiento o falta de informacion pueden sdctimas de nhegocios

fraudulentos.

2.3.2.5. Factor Tecnoldgico

Los factores tecnoldgicos son indispensables en el desarrollo socio econémico de
las cooperativas de ahorro y crédito ya que permite el acceso a la tecnologia de la
cual muchas de estas instituciormsecen por falta de recursos econémicos y

capaciacion de sus administradores.

Dentro de este factor podemos destacar que la empresa posee cluadeet

manejo de la tecnologia ya que cuenta con:

Computadores para cada empleado
Contadora de billetes
Contadora de monedas

Céamaras colocadas en lugares estéricos de la Cooperativa.

A =2 =4 4 -

Reloj biométrico

Ademasmanejan el sistema integrado Softeem, el cual permite automatizar todos
los reportes y se maneja por medio de modulos que dependen del cargo para su
correcto manejo, este sistema ha sido disefiado para las cooperativas de ahorro y

crédito y otorgan licencia que se caducan cada afio, también se cuenta con el
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servicio de i internet corporativo de Cnt.
2.3.3. ANALISIS INTERNO

Investiga las caracteristicas de los recursos, habilidades y capacidades que dispone
la institucién para hacer frente al entorno, con lo cual se podra determinar las

fortalezas y debilidades de las cooperativas de ahorro y crédito.
2.3.3.1. Clientes

Las Cooperatias de Ahorro YCrédito sonsociedades de personas vinculadas con

un mismo fin que pretenden solucionar las necesidades financieras,taotolo
ofrecen dia a dia mayores posibilidades de acceder a un crédito, ahorros, plazo fijo
a cada uno de sus aso@agdcontribuyen a mejorar el bienestar de sus socios y la
comunidad en la que realizan su gestién.Las cooperativas tienen diferentes tipos

de socios o clientes como:

U Aquellos que estan satisfechos con los servicios que reciben por parte de las
cooperatias pero que no se encuentran vinculados y a la primera oportunidad
se van.

U Existen socios que no estan satisfechos con los servicios que reciben de las
cooperativas y permanentemente exigen mas y mejores beneficios.

U Existen socios que estan satisfechos en el momento que adquieren los
servicios de lagsooperativaspero para quienes la cooperativa es Unicamente
un proveedor de servicios y no tienen problema en acudir a la competencia.

0 Pero hay socios ideales y lealasegsiempre adquieren los servicios en la

misma institucion y recomiendan a otros para que formen parte.
2.3.3.2. Proveedores

Existen proveedores de bienes y servicios para las cooperativas los mismos que se
encargan de satisfacer las necesidades institucionaledog docios a través de

los servicios que prestan como:
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Cuadro N° 2.1

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

PapeleriaMega Popular

Haroseg Compaiiia
Limitada

Seguros Pichincha
(ahorros, desgravame

médico, tecnoldgico, etc.

Bancos Capital y Bancao
central del Ecuador
Corporacion Nacional d
Telecomunicaciones
Ingeniero Franklin
Calderén

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado Por: Las Investigadore

Proveen de suministros de oficina, papeleria y equipc
coémputo y equipos de oficina
Ofrecen seguridad y vigilancia

Brindan proteccion de los recursos econdmicos
humanos de sus socios y a las instituciones, prote
de los equipos de cémputo, diicma, muebles, ensere
etc.

Ofrecen servicios bancarios

Proveen de internet corporativo a la empresa.
Se encargan de mantener estado Optimo el sisten

integrado, mediante mantenimiento técnico y consult
dudas.

La cooperativa tiene proveedores quealzastecen de bienes y servicios de

variedad y calidad pax&recer y satisfacer las necesidades de sus socios y clientes

permitiendo el éxito de las cooperativas por tanto se convierte en una fortaleza

para la institucion.

2.3.3.3.

Competencia

Se puede considerar como competencia para la cooperativa otras instituciones que

presten servicios de intermediacién financiera tales como:

Bancos

Mutualistas

= =4 A -2

Otras cooperativas de ahorro y crédito

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Misma que tienen como propésito asistir a los clientes proporcionandoles

serviciosfinancieros y asi poder satisfacer su necesidad.
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2.3.3.4. Riesgo Pais

Riesgo pais o EMBI o indice de Bonos de Mercados Emergentgspbjetivoes

reflejar el movimiento de los precios de los titulos que son negociados en moneda
extranjera, su analisis incorpora dariables econdmicas, policias y financieras de
cada pais y sus resultados seran difundidos por la entidad que realice este estudio
en periodos que lo decidan con el caso de Ecuador en el que a diario se actualiza

la informacion.
El puntaje que este mstea la probabilidad de que un pais, se encuentre con

incapacidad de pagar sus deudas ya sea en capital e intdrase enlos términos

acordado
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Fecha

Noviembre28-2016

Noviembre27-2016

Noviembre26-2016

Noviembre25-2016

Noviembre24-2016

Noviembre23-2016

Noviembre22-2016

Noviembre21-2016

Noviembre20-2016

Noviembre19-2016

Noviembrel18-2016

Noviembrel7-2016

Noviembrel6-2016

Noviembrel5-2016

Tabla N° 24

Riesgo Pais

FUENTE: www.bce.fin.ec
ELABORADO POR: Los Investigadores

Puntos

735.00

746.00

746.00

746.00

745.00

745.00

746.00

747.00

759.00

759.00

759.00

781.00

794.00

783.00
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2.3.4. MATRIZ FODA

Cuadro N° 2.2

Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

=

Directivosinnovadores.

Atencioén personalizada y sin cos|
Fidelidad y reconocimiento de
todos los Socios.

Uso de nuevas tecnologias
Personal calificado y

comprometido con la institucion.

Recursos humanos insuficientes.
Sistena de comunicacion interna
poco confiabé.

No existe manual de créditos
Falta de reportes gerenciales y de
elementos de planificacion
financiera.

No aplica en manuales y politicas|

dentro de la institucion.

FACTORES

EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Demanda de productos y servicig
segun lagecesidades del sector.
Acceso a lineas de crédito locale
del exterior.

Mejorar loscontroles

institucionaés y cumplir con la

ley.

Presencia de prestamistas
informales.

Apertura de nuevas instituciones
financieras en la ciudad.
Inestabilidad econdémicapolitica
en el pais.

Sobre endeudamiento de los
clientes.

Creciente tasa de desempleo.

Fuente: Cooperativdndigena SAQ.atacunga Ltda.
Elaborado por: Los investigadores
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2.3.4.1. ANALISIS DE LA MATRIZ FODA

La matriz FODA se constituye en una herramienta tpadlita el analisis
situacional de la empresa, brindando un diagndstico que permitird tomar
decisiones, establecer estrategias y tener una planificacion mejor para ser aplicado

en el futuro.

Los factores internos pueden ser controlados al interior denpaiesa, pues la
matriz FODA ayuda a identificar las fortalezas y debilidades que se puedan

presentar.

FortalezasSe consideran todas las capacidades que pasgegdresa para poder

tener una ventaja competitiva

El que la cooperativa cuente con los direxd innovadores hace que la empresa
tenga nuevas ideas y sea mas facil los procesos internos; la atencién que se brinda
es personalizada y no tiene costo alguno para los clientes; asi como también el
personal es calificado y comprometido con la institucyosu responsabilidad

social todos estos factores hacen que la fidelidad y reconocinueh&ociosea
inmediata; el uso de tecnologias hace que los servicios sean de mejor calidad.

Debilidades:Son todos los puntos donde las empresas no han ejeréicierga

control 0 no existe uno, pero se pueden corregir 0 mejorar.

No existe un manual de procedimientos para la contratacion de personal lo cual
hace que se dificulte la contratacion y por ende el poco recurso huloano;
sistemas de comunicacidnternos son poca@onfiable ya que no existen los
canales adecuados; la cooperativa no posee un manual de procedimientos para la
colocacion y recuperacion de créeditos; el gerente de agencia no realiza los

respectivos reportgstampoco se realiza la plaigdicion a tiempo.

Por su parte los factores externos no pueden ser controlados por la empresa,

derivdndose en las oportunidades y amenazas.

Oportunidades:Son puntos que las entidades tienen a favor y presentan la

posibilidad de poder explotarlos.
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La prinapal oportunidad detectada es a base de la demanda de los clientes que
ayudardal crecimiento institucional; se podra acceder a nuevas lineas de crédito
tanto locales como internacionales; Mejorar los controles institucionales para

cumplir con la ley.

Amenazas:Son todos los factores que pueden poner en peligro la estabilidad de

las empresas en el mercado.

La mas grande amenagan los prestamistas informales ya que no exigen muchos
requisitos para otorgarles los créditos; la apertura de nuevas instifucione
financieras en la cuidad también puede afectar a la disminuciéliedees,asi

como también la crisis econdmica por la atraviesa nuestro pais el cual empuja a

las personaa sobre endeudarse; ademas del crecimiento de la tasa de desempleo.
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2.4, APLICACION DE LA ENTREVISTA

2.4.1. Entrevista dirigida al Gerente dia Cooperativade Ahorro y Crédito
Indigena SAC Latacunga Ltda.

Objetivo:

Recopilar informacion con el gerente de la cooperativa ahorro y crédito indigena
SAC Latacunga Ltda. Con el fiWe medir la capacidad profesional, las
habilidades sociales que presentaran punto débiles y fuertes en la colocacion de la

cartera.

1. ¢cLa cooperativa tiene control de la cartera de créditos por

concentracion de socios?

Si ya que para otorgar los créditogaeopila informacion necesaicamo el lugar
donde vive, a que se dedica, el lugar donde produce cudles son sus ingresos,
egresos y los activos que posee, en base a este se debe realizar la ficha de crédito

y el informe técnico para la aprobacién del mosm

2. ¢ Existen Manuales y Politicas de Créditosa los Funcionarios y

Socios de la cooperativagDe existir esto han sido difundidos?

Los manuales que existen en la empresa no se extienden hasta los procesos de los
productos que ofrecemos como son los créd#dios, solo se centran en la forma
de administracién para la empresa, es una deficiencia que tiene la cooperativa ya

gue por eso se tiene problemas en el momento de recuperar la cartera.

3. ¢El comité de crédito que procedimientos toma en cuenta para
identificar los riesgos de cartera para el otorgamiento de un

préstamo?

El comité de crédito se retne cada martes en la oficina donde se tratan prestamos
de 300 ddlares hasta los 2,500 délares, y los superiores se los envia a matriz ellos
se encargan dedamontos altos, se procede a recolectar informacion en una ficha

donde se establecera el ingreso y la capacidad de pago para evitar el sobre
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endeudamiento del cliente, actividad a la que se dedica, se verifica si el socio no

se encuentra en la centr@ desgosmediante el sistema Equifax.
4. ¢ Las funciones de los asesores de crédito estan bien definidas?

Se puede decir que el reclutamiento del personal se lo hace por agencia y al no
tener un manual de funcione para este cargo, se da muy a menudo asatem

los créditos ya que no se realiza el control respectivo o los clientes no dan
informacion verdadera y los asesores de crédito no toman en cuenta estos

inconvenientes.

5. ¢,Cuenta la cooperativa, con un plan esitégico de colocacion de

créditosa mediaro y largo plazo?

La cooperativa si cuenta con una estrategia, pero es manejada en la matriz
nosotros en la agencia Latacunga no tenemos conocimiento de coGmo manejarla

porque no se ha socializado.

6. ¢Tiene conocimiento del porcentaje de morosidad que reconméa la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para las

Cooperativas de Ahorro y Crédito?

La Superintendencia da un maximo del 5% de morosidad al cierre del ejercicio
econoémico, ya que el mantener ese porcentaje ayuda a mantener la liquidez de la

empresaasi como también evitar que se impongan auditorias externas.
7. ¢,Con que porcentaje de morosidad cerro el 2015 la cooperativa?

En el afio 2015 la cooperativa cerro su actividad con un riesgo de 19,8%, el cual
es muy eleva y tiene una tendencia a spbirla grave crisis econémica por la

cual esta atravesando nuestro pais

8. ¢Si se logra tener una cartera de morosidad del 5%, en que

beneficiaria a la cooperativa?

El tener un 5% de cartera de morosidad seria un logro ya que garantizaria la

liquidez y larentabilidad de cooperativa.
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2.4.2. Andlisis de la Etrevista

En la entrevista realizada al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC Latacunga Ltda. Se pudo conocer que para la otorgacion de
créditos se recopila la informacion necesaria en los diferentes documentos que se
llenan, donde se hace camslos ingresos y los egresos del socios, de igual forma

el comité de crédito que se relne cada martes esta encargado de mostos que van
desde los 300 délares hasta 2500 dolares, donde se revisa las fichas llenadas por
los asesores de crédito y en espestahnaliza la central de riesgos mediante el
sistema Equifax donde se ve reflejado el niumero de obligaciones que tiene el

cliente.

Por otro lado nos supo manifestar que no existen manuales de procedimientos
para los crédito los culés dificultan un pocg#ate de recuperacion de cartera ya

que no existe un adecuado control de los créditos que se otorgan y en muchos de
los casos los socios han dado datos y cifras que no son reales, cabe destacar que
las funciones de los asesores de crédito y del persorgdrammal se estable de

forma empirica ya que la contraccion se la realiza en la misma agencia y no en la

matriz por lo cual se les da explicaciones verbales para iniciar su trabajo.

También es importante destacar que pareéSugerintendencia de Economia
Popular y Solidaria el monto maximo de aceptaciéon de la cartera de morosidad al
término de cada ejercicio economico e del 5% ya que este valor ayudara a
mantener la liquidez y rentabilidad de las entidades financieras que estan bajo su
control, pero para laooperativa ese valor seria un logro por alcanzar ya que al

cierre del 2015 obtuvo un 18,9% nctendencia a incrementar.
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2.4.3. Aplicacion de la Encuesta

2.4.3.1. Encuesta Aplicada a los Socios de la Cooperativa de Ahorro y
CréditoIndigena SACLatacunga Ltda.

1. ¢A qué sector pertenece usted?

Tabla N° 25

Sector al que pertenece

~ .. |FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
Urbano 152 55% 55%
Rural 125 45% 100%
Total 277 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas a los Socios
Elaborado por: Los investigadores

Gréafico N° 2.1

Sector al que pertenece

Rural

45%

Urbano
55%

Fuente: Encuestas Aplicadas a los Socios
Elaborado por: Los investigadores

Andlisis e Interpretacién

Del 100% de losocios encuestades 53% indica quepertenece al sector urbano
del cantén Latacunga, mientras qud® de los sociopertenecen al sector rural
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de la cuidad, algunos no pertenecen a la ciudad de Latacunga sino provienen de

otros cantones.
Conclusién

La mayor parte de ptdcion que acude a un crédito es del sector urbano, ya que la
mayor parte se dedica a la agricultura y necesitan acrecentar sus productos y por

ende satisfacer las necesidades de la poblacién y de ellos mismos.

2. ¢Usted a que se dedica
Tabla N° 25

A que se dedica

~n | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
Empleado
Publico 133 48% 48%
Empleado
Privado 60 22% 70%
Cuenta propia 84 30% 100%
Total 277 100%

Fuente: Encuestas Aplicadaslos Socios
Elaborado por: Los investigadores

Gréafico N° 22

A que se dedica
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Fuente: Encuestas Aplicadas a los Socios
Elaborado por: Los investigadores
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Andlisis e Interpretacion

Del 1006 los socios encuestasl indican que el 48 es emfeado publico, asi

también el 3% es trabajador por cuenta propia y sus ingresos son de forma diaria

ya que dependdge coOmo marche cada dia, y ePRpertenece a seempleados de

entidades privadas.

Conclusién

Dentro del andlisis establecido la mayor parte de los socios son empleados

publicos, por tal razon a estos clientes se le otorga el crédito de forma inmediata

ya que cuentan con una facilidad de pago efectivo.

3. ¢Es usted asegurado pat

Tabla N° 26

Seguro al que pertenece

~n | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
IESS 108 39% 39%
Seguro Privado 28 10% 49%
Seguro
Campesino 64 23% 72%
Ninguno 77 28% 100%
Total 277 100%
Fuente: Encuestag\plicadas a los Socios
Elaborado por: Los investigadores

Gréfico N° 2.3
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Fuente: Encuestas Aplicadas a los Socios
Elaborado por: Los investigadores
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Andlisis e Interpretacion

Del 100% de los socios encuestados eP@8upo manifestar que se encontraba
afiliado al ISS, mientras que el%3de los socios periecen al seguro campesino,
el 10% tiene contratadoruseguro privado, mientras el%8ano pertenece ni tiene

contratado ningun seguro.
Conclusion

En consecuenciaa esta pregunta se puede manifestar que cualquier cliente debe

estar asegurado ya que esto también garantiza el pago @eliso. cr

4. ¢Susingresos son de forma?

Tabla N° 2.8
Ingresos
: FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
DESCRIPCION | \BSOLUTA  |RELATIVA | ACUMULADA
Diaria 105 38% 38%
Semanal 73 26% 64%
Quincenal 57 21% 85%
Mensual 42 15% 100%
Total 277 100%
Fuente: Encuestas Aplicadas a los Socios
Elaborado por: Los investigadores
Grafico N° 2.4
Ingresos
Mensual
15%
Diaria
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26%

Fuente: Encuestas Aplicadas a los Socios
Elaborado por: Los investigadores
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Andlisis e Interpretacion

Los socios encuestados supieron manifestar syuéngreso se daba de forma
diaria en un 38%, semanal el%26mientras que de forma quemal ymensual
corresponde al 21% y ¥ respectivamente, de esa forma tienen que repartir sus

gastos para poder subsistir.

Conclusién

De acuerdo a lo analizado hay clientes que manifiestan que sus ingresos son
diarios lo que facilita la entrega del crédito y pge nos dan que la deuda sera

cancelada de forma mensual y sin retrasos,

5. Cuando acude por un préstamo o crédito se lo realiza de forma:

Tabla N° 2.9
El proceso de préstamo es

.. |FRECUENCIA [FRECUENCIA [FRECUENCIA
DESCRIPCION | \gsoLUTA  |RELATIVA | ACUMULADA
Lento 71 26% 26%
Rapido 158 57% 83%
Aceptable 48 17% 100%
Total 277 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas a los Socios
Elaborado por: Los investigadores

Grafico N° 2.5

El proceso de préstamo es
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Andlisis e Interpretacion

Del 100% delos socios encuestados €b7% indica que el proceso para la
obtencion de un crédito se lo realiza de fornmaday sin complicaciones, el 17%
quees aceptable y el 26 que es muy lenta la agilidad en cuanto a la otorgacion

de un crédito.
Conclusién

La mayor parte de los clientes opinan que los créditos se dan de forma rapida que
los requisitos son pocos Yy flexibles lo que demuestra que no se ccompkd
reglamento interno de crédito lo que implica que se debe llevar a cabo un estudio

sobre el tema.

6. ¢La cooperativa le brinda facilidades para darle un crédito?

Tabla N° 2.10

Facilidades para darle un crédito

— [FRECUENCIA [FRECUENCIA |[FRECUENCIA
DESCRIPCION| A\psoLUTA  |RELATIVA | ACUMULADA
Si 178 64% 64%
NO 99 36% 100%
Total 277 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas a los Socios
Elaborado por: Los investigadores

Grafico N° 2.6

Facilidades para darle un crédito

Fuente: Encuestas Aplicadas a los Socios
Elaborado por: Los investigadores
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Andlisis e Interpretacion

Del 100%de los socios encuestados eV®aossenalague la cooperativa si les
brinda las facilades para entregar el crédito, por lo @u88% dice que no les
otorga las facilidades ya qualgunos socios no lo puedehacer por

inconvenientegn losdocumentos que requiere la institucion.

Conclusién

Los socios han sabido manifestar que la codperai les da las facilidades
necesarias en la otorgacion del crédito siempre que cumpla con todos los

requisitos que lanstitucion solicite al cliente.

7. Considera gue los intereses que se cobran por un crédito son:

Tabla N° 2.11

Los intereses que se cobran por un crédito

~n | FRECUENCIA | FRECUENCIA |FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
Altos 76 27% 27%
Bajos 109 39% 67%
Adecuados 92 33% 100%
Total 277 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas a los Socios
Elaborado por: Los investigadores

Gréafico N° 2.7

Los intereses que se cobran por un crédito

Fuente: Encuestas Aplicadas a los Socios
Elaborado por: Los investigadores
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Andlisis e Interpretacion

Del 100% de losocios encuestados el 33% considera que los intereses son los
mas adecuados y que se ajusta a la patalilide pago de los socios, el4d0
considea que es bajo y el 29 que son muy altos que a diferencia a otras

instituciones financieras.

Conclusién

Los socios encuestados manifiestan que los intereses que mantiene la institucion
son adecuados, es decir ni muy altos ni muy bajos por tal razén los socios acuden

a la institucion a solicitar un crédito.

8. ¢Alguna ocasidn se ha retrasado en el pago de algun cité&dotorgado por

la cooperativa?

Tabla N°2.12
Alguna ocasion se ha retrasado en el pago de algun crédito
4 FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
Si 174 63% 63%
No 103 37% 100%
Total 277 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas a los Socios
Elaborado por: Los investigadores

Grafico N° 2.8
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Andlisis e Interpretacion

En las encuestas aplicadas e¥@Bdicaque nohan tenido retrasasn el pago de
sus obigaciones y el 6% afirma que shan tenidaalgun retraso en sus pagos del

crédito pommotivos personales
Conclusion

Al conocer que lanayor parte de los socios encuestados en algin momento se han
retrasado en el pago de las obligaciones de su crédito esto suele suceder por
distintos motivos es importante investigar si el departamento de crédito esta

aplicando correctamente las politicastitucionales.

9. ¢Cuales ha sido los motivos de sus retrasos?

Tabla N° 2.13

Motivo del Retraso de su crédito

-, | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
Descuido 45 16% 16%
Imprevisto 44 16% 32%
Falta de trabajo 152 55% 87%
Prob./Negocio 36 13% 100%
Total 277 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas a los Socios
Elaborado por: Los investigadores
Grafico N° 2.9
Motivo del retraso de su crédito
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Fuente: Encuestas Aplicadas a los Socios
Elaborado por: Los investigadores
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Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los socios de la Coopedagjgna SAC
Latacungad.tda., el 186 indicaque se atrasa en los pagiebido a su descuido, el
16% por imprevistosel 136 por poblemas en sus negocios y eVobHor falta de

trabajo.
Conclusién

Los socios encuestadoss fiesta que la falta del pago de sus obligaciones e dan
por la falta de trabajo es deberia ser analizado por los asesores de crédito ya que
deben torar en cuenta que la economia del paigstépara conceder un crédito

aguellas personas que estén fuera de las posibilidades de pago.

10.Considera que el personal de la cooperativa tieneconocimientos

adecuados del trabajo que realizan

Tabla N°2.14

El personal de la cooperativa tiene conocimientos adecuados del trabajo

. [FRECUENCIA [FRECUENCIA | FRECUENCIA
DESCRIPCION | ABSOLUTA |RELATIVA | ACUMULADA
Si 147 53% 53%
No 130 47% 100%
Total 277 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas a los Socios
Elaborado por: Los investigadores

El personal de la cooperativa tiene conocimiento adecuado del trabajo

Grafico N° 2.10
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Andlisis e Interpretacion

De acuerdo con la inquietud propuesta en la encuesta los soasosupieron
indicar que el 5% de los empleados que se encuentran laborando actualmente en
la institucion, posee los conocimientos necesarios y que facilitan la informacion
necesaria que solicita el cliente, ey 4®6 nos manifestdé que se encuentra

inconforme con la atencion de los degulos.
Conclusion

De acuerdo a los socioencuestadosmanifiestan que el personal posee
conocimientos sobre el trabajo que desempafia gadapero sefialan que es
necesario que les capaciterés porque no estaosumpliendocon las funciones

gue sele asigra acada uno €dellos.

11.¢Cual es la razén por la que incumplié o incumpliria con su pago de crédito?
Tabla N° 2.15

Como califica el servicio

< FRECUENCIA | FRECUENCIA |FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
Falta de trabajo 132 48% 48%
Salud 63 23% 70%
Sobre
endeudamiento 46 17% 87%
Gastos familiares 36 13% 100%
Total 277 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas a los Socios
Elaborado por: Los investigadores

Gréafico N° 2.11
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Andlisis e Interpretacion

Del 100%de los socios encuestadels48%6 manifiesta que dejaria de pagas
cuotaspor motivo de quedarse sin trabajo, el%23por problenas de salud,
mientrasque el 1% lo haria por exceso de créditos en diferentes lugares, por otro
lado, el 1®bpresentari@ste inconveniente por gastos que se susciten dentro de su

familia.
Conclusion

Esta pregunta permito conocer que el porcentaje de los socios manifiesalaqu
falta de trabajo podria ser el motivo principal por la cual se deje de pagar las

cuotas establecidas por la institucion.
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2.5.

CONCLUSIONES

U La mayor parte de la cartera colocada se encuentra en el sector rural, ya

que en este sector es donéersaliza mas los créditos y de esta manera
satisfacer sus necesidades como institucion financiera, apoyando a todos
los sectores de la Provincia de Cotopaxi, estos créditos son entregados a
toda persona natural o juridica que no sufran de mentalidad y
discapacidad, ya sean ellos dependiente de alguna empresa publica,
privada o independiente que no se excedan a los 65 afos de edad.

Los manuales de procedimientos y politicas de créditos no los concluyen
de la manera adecuada pero son entregados al petgoocabperativa en
fisico, los cuales no son estudiados por los mismo y peor aun aplicados,
por esta razon no se cuenta con un manual especifico para el area de
colocacion de créditos, y esta responsabilidad recae sobre el jefe de
crédito, quien cuenta cdos asesores de crédito los cuales deben tener
conocimiento de sus funciones y responsabilidades ya que este es un pilar

fundamental dentro de la cartera crediticia.

La cartera de crédito de la cooperativa ha incrementado notablemente en
los ultimos mese debido, por lo que esto ha permitido deducir que la
demanda de los créditos por parte de los clientes es cada vez mas exigente
debido a la facilidades en el otorgamiento y procedimiento del tramite de
credito, también se puede comentar que la carterzrédito de la
cooperativa presenta una morosidad alta y que sus indices de riesgos
crediticios se encuentran fijados por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.
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2.6.

RECOMENDACIONES

U Efectuar gestiones de publicidad para el sector urbanelqmopdsito de

que este sector conozca los productos y servicios que ofrece la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Latacunga Ltda., se podria
también otorgar créditos a personas mayores de 65 afios tomando
l6gicamente el monto y el tiempo ya quk® cuentan con un seguro de
desgravamen que los cubre hasta los 70 afios, y esto servir4 para colocar

una nueva cartera de crédito y con un buen analisis de riesgo crediticios.

Elabora y contar con un manual de politicas para el area de colocacién y
realzar un seguimiento constante a los asesores de créditos para que ellos
apliquen los procedimientos que se detallen en el manual y conozcan las
funciones y labores que hay dentro de la institucién y tengan una mayor

responsabilidad en sus cargos.

Efectuar un andlisis del todo el contenido, como la zona, el lugar de

trabajo, ingresos y no Unicamente en los datos que llenan los socios en la
solicitud de crédito que hay veces que no son reales, y realizar un

investigacion profunda y andlisis de adeea la informacion real obtenida

en el procedimiento, analizando cada una de las carpetas de créditos

eficazmente logrando evitar un mayor indice de morosidad.
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CAPITULO Il

3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

3.1 BREVE CARACTERIZACION DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC
LATACUNGA LTDA.

Para realizar la investigacion fue de gran ayuda la informacién proporcionada por
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Latacunga Ltda., se considerd
importante conocer los productos y servicios dmenstitucién ofrece a sus
clientes y se consider6 como materia de estudio la cartera de crédito, morosidad
de crédito que la institucion ha ido afrontando durante los afios de

funcionamiento.

Hoy en dia las Cooperativas de Ahorro y Crédito han alcanzadgran
desarrollo a nivel nacional, logrando la meta mas importante que es satisfacer las
necesidades de tipo financiero de la poblacién, mediante la intervencién financiera
ayudar al desarrollo econémico de los ciudadanos y por ende captar recursos con
la finalidad de conceder créditos y brindar servicios financieros, que ayuden al

desarrollo soail de la poblacion ecuatoriana.

De acuerdo a las actividades que desempefian las instituciones financieras se
considera un alto desarrollo economico en el futirglobalizacion como todo
crecimiento nacional e internacional arroja ciertas incertidumbres en materia
econdmica trayendo consigo que el nivel de riesgo se incremente, afectando con
esto el desarrollo de las operaciones que tendran que enfrentatitasiones

financieras.
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Resefia Historica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Latacunga Ltda., es una
organizacion indigenaristiana de derecho privado.

Tiene sus origenes en la comunidad de Palugsha, parroquia de Pilahuin, donde se
cre0 comouna alternativa de financiamiento para los indigenas y campesinos de
la zona quienes tenian como Unica opcion de crédito a los prestamistas informales.
Los antecedentes institucionales se inician en abril de 1982 con la formacién del
servicio de Ahorro y @dito de la Asociacién de Indigenas Evangélicos de
Tungurahua, una caja de Ahorros y Crédito creada bajo la iniciativa de 20
personas que realizaron un aporte para el inicio de las actividades,
complementando con una donacion proveniente de la orgamzitidejo de

Atencién Primaria de Salud de los Estados Unidos (MAP).

El 15 de septiembre de 1998, los miembros de la caja de Ahorro y Crédito deciden
la creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., bajo el
control del MBS, es asi que 16 de abril de 1999 obtiene la personeria juridica
mediante Acuerdo Ministerial N° 01128.

Mision

fiSomos una institucion indigena de intermediacion financiera con enfoque social,
orientada a mejorar las condiciones de vida, y satisfacer las necesidades y
expectativas de la poblacién indigena, campesina y urbano marginal de la
provincia de Tungurahua y el pais; mediante la prestacion e innovacion de
productos financieros integrales de calidad, dentro de los principios y valores
cristianos, buscando permawemente el desarrollo integral y equitativo de su

talento humano y un modelo de administracion efictente

Visiéon

fiSer una organizacién indigena lider en crecimiento constante con indicadores

financieros sanos y de reconocida trayectoria por su espaciahizen la
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prestacion de servicios de ahorro, crédito y micro finanzas; ofrecer a nuestros
socios productos adaptados a sus necesidades, con seguridad, confianza y
agilidad; brindar atencion personalizada a la comunidad en instalaciones

funcionales, conguipamiento moderno, personal capacitado y comprometido

Valores Institucionales

Solidaridad. -Proporcionamos un apoyo incondicional a las causas de los
intereses ajenos.

Confianza. - Construimos relaciones laborales basadas en el respeto, recurando
incrementar la autoestima del talento humano y su desarrollo personal y

profesional.

Responsabilidad.-Desarrollamos una permanente actitud de compromiso con la

institucion, con nuestros s y con nuestros comparieros de trabajo.

Honestidad.- Asumimos una administracion honesta, transparente y responsable,
respetando las leyes de los organismos de control y los recursos de nuestros socios

y clientes.

Productos y Servicios que Ofrece

La Cooperativa de la Ahorro y Crédito Indigena SAC Latacunga Ltda., cuenta con
ahorros, créditos y servicios que le permite contar con la seguridad de los usuarios
y disponibilidad de su dinero en todo momento.

U Ahorros a la Vista

Esta cuenta es la mejor de alooen el mercado, la rentabilidad de esta cuenta de
ahorro a la vista tiene como objetivo que el usuario puede ganar hasta el 5% de

interés anual, capitalizablemente mensualmente en un depdsito a plazo fijo.

U Inversiones a Plazo Fijo

Los certificados son una excelente alternativa para obtener mayor rentabilidad

para sus inversiones con mayor seguridad y planificado el plazo que mejor se
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adecue a sus planes y conveniencia. Dando asi un servicio de rentabilidad que
gana 10 veces mas inéses que en una cuenta de ahorro tradicional. También

ofrece seguridad y flexibilidad ya que la co@isa es sdlida y transparente.

U Certificado de Aportaciones

Son aportaciones en efectivo que realizan los socios para constituir el capital
social de laCaja y representan la propiedad de los socios sobre la entidad, es decir
los convierten en duefios. Unicamente los socios pueden hacer registros de
depdsitos en Certificados, el saldo en esta cuenta permite acceder a créditos, no se
acepta a los socios lecretiros parciales de esta cuenta, el retiro total de los
Certificados obliga su retiro automatico de la Caja y se lo considera como liquido.
Los valores que se mantenga en esta cuenta ganan un interés capitalizado cada vez

que se registre una transadatio

U Crédito Hipotecario

La cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Latacunga Ltda., ofrece
préstamos hipotecarios para la adquisicion de bienes inmuebles, como unidades
de vivienda, construccion, remodelacién, ampliacion y mejoramiento de las
mismas, teenos, oficinas, locales comerciales o consultorios, asi como también
sustitucion de créditos hipotecarios para viviendas otorgados por otras
instituciones financieradel pais.

U Crédito Emergente

Son créditos destinados a satisfacer las necesidades demmonde los
solicitantes, se encuentran atados a un convenio de pago de remuneraciones con
lasentidades publicas y privadas.

U Crédito Ordinario

Son créditos de libre inversion, que requiere la presentacion de una garantia como
respaldo de la obligacion. Mt de acuerdo al tipo de actividad econdémica que
desarrolle la persona.

Servicios

Dentro de los servicios que la institucion ofrece para los soabenges son los

mAas comunes.
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U Giros Internacionales
Son giros instantaneos de dinero a su cuent@hdeos donde podra realizar los
giros de cualquier lyar

U Recaudaciones Eléctricas

La institucion cuenta con un servicio para ej@de las planillas eléctricas.

U Ayuda Social

Para el cuidado de la salud duestros socios y su familia.

0 Planesy Recargas

Son servicios donde el cliente puede realizar recargas electrénicas y pagar los

servicios de telecomunicacion.

SPPAT (Sistema Publico para Pago de Acciones de Transito)

El SPPAT es un seguro privado con caracteristicas muy especiales, garantiza la
coberturauniversal para toda la ciudadania en general y aquellas personas
extranjeras que se movilicen dentro del pais, este servicio cubre todos los

accidentes de transito que ocurdamtro del territorio nacional.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Latacunga Ltda., brinda este
servicio a todos los ciudadanos en general, el cual les permite realizar el
respectivo tramite y pago del accidente que haya sufrido dentro delrirrito

nacional.
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Estructura Organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Latacunga Ltda.

Grafico N° 2.1.Estructura Organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Latacunga Ltda.
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Fuente: Cooperativa Indigena SAC Latanga Ltda.

Elaborado por: Los investigadores
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3.2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.3. TEMA

AANCLI SIS DE RI ESGO CREDI TI CI O DE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LATACUNGA
LTDA., PROVINCIA DE COTOPAXI CANTON LATACUNGA PERIODO 1
ENERO AL 31 DI CIEMBRE DE 20140

3.4. INTRODUCCION

En la actualidad toda Cooperativa de Ahorro y Crédito atraviesa por diferentes
cambios en su entorno econémico, tal es el caso del riesgo que pecsacte en

el proceso de toma de decisiones inevitable en la asignacién de créditos, es decir
conceder recursos financieros de los clientes que ahorran, para obtener

rentabilidad sobre los mismos.

Un riesgo mal manejado puede arrojar como resultadopansion de eventos
negativos, caso contrario al de un riesgo bien gestionado el cual representa una
oportunidad para el crecimiento del portafolio financiero. En el caso de que el
riesgo llegase a afectar a la cooperativa deberan los Organos reguladores de
misma intervenir mediante la creacion, reestructuracion de politicas crediticias, asi
como también velar por la adecuada aplicacion de las mismas, aunque el riesgo no
se puede eliminar en su totalidad las actividades pueden ayudar a disminuir el

impacto &l mismo.

El analisis de riego crediticio de la cartera de créditos, se constituye en un
instrumento de evaluacion de efectos negativos y positivos que pueden provocar
los factores internos y externos actaoperativa mismaue pueden perjudicar su
liquidez, la consecucion de metas e incumplimientos de objetivos, su objeto no es
desaparecer el riesgo, sino reducirlo y prevenidos con diferentes estrategias que

mantenga protegidos los recursos financieros de la Cooperativa.
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Por ello la presente investigacidiene la finalidad de disminuir elesgo dela
cartera de crédito, mediante el analisis de los diversos factores que influyen en la
morosidad de los clientes en cuanto al pago de sus créditos.

Las estrategias que se establecen se constituiran como estoupara la
adecuada gestion crediticia y de recuperacién de la cartera de la cooperativa,
ayudando a que la administracion cumpla con sus propdsitos y objetivos

planteados.

3.5. JUSTIFICACION

Toda institucion financiera se dedica a la intermediacién econémica ofreciendo
asi sus productos y servicios a la sociedad, concediendo créditos con la finalidad
de financiarse como micro empresarial o algo parecido, de tal manera que el
dinero que se otga como créditos son provenientes deitagrsiones, yajue

por la confianza y a cambio de una tasa de interés lo intervienen en la institucion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC. Ltda. Agencia Latacunga
realiza actividades de serviciosdmrieros dando prioridad al sector indigena del
caton Latacunga, los créditos que se otorgan son la principal causa que afecta a la
liquidez de la empresa, ya que el problema latente es la recuperacién de la cartera.

La necesidad que tiene la Cooperatieaconocer cual es la gestion de colocacion

y recuperacion déa cartera, asi como también establecer el riesgo existente e
implantar estrategias para disminuir el riesgo y por ende mejoraqusdez
financiera.El propésito de la presente investigaciés realizar un analisis de
riegos de la cartera de crédito de la Cooperativa, e implementar estrategias en la

gestion de colaacion y recuperacion de cartera.

No se ha realizado investigaciones que tengan como finalidad el analizar la
Cartera de créditosiendo importante realizarlo, ya que permitirA conocer el
manejo y gestion que se da al otorgamiento de créditos, establecer el riego

existente e implantar estrategias adecuadas que disminuyan el riesgo con mayor

71



seguridad en la recuperacion del dinercsiado.

En vista de esto se propone realizar el Analisis Crediticio de Cartera logrando con
esto reducir la morosidad de la institucion, ya ggemenesteprecautelar los

ingresos cuidar la rentabilidad y manejar una buena liquidez empresarial.

El analisis de los riesgos crediticios evitara que la institucion siga presentando
morosidad de la cartera de crédito, controlar asi la cartera en mora, provisiones y
colocaciones de calidad y que sean bien analizados cada una de las politicas de
créditosya que esto nos conlleva a cumplir las metas propuestas y tener una buena
administracion. El analisis de riesges una herramienta que ayudarda

cooperativa a minimizeel riesgo credicio de la cartera.

3.6. OBJETIVOS
3.6.1. Objetivo General

0 Plantear el andliside riesgo crediticio y un modelo decuperacion de cartera
de crédito, para el departamento de créditos y cobranza e la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena SAC Latacunga Ltda., con el fin de mejorar la
liquidez y rentabilidad.

3.6.2. Objetivos Especificos

a Realizarel analisis horizontal y vertical de los balances de dos periodos
consecutivos, mediante el uso de célculos estadisticos que permitan conocer las
variaciones del periodo 2014.

a Andlisis de la liquides, solvencia y morosidde los 2 periodgsde la
cooperativa mediante la aplicacién de indicadores financieros con la finalidad de
establecer cifras reales.

a Elaboracion de umodelogestion de concesion y cobro de la cartera de
crédito que permita a los funcionarios de la cooperativa tener un corecoiaald

de sus actividades.

72



3.7.1.

3.7.1

3.7.

1.1, Analisi

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

s Vertical

Analisis Econémico khanciero

El analiss vertical tiene el caractei e § tc ®t0

por

que

eval

financiera y los resultados a una fechaayun ejercicio determinado sin

relacionarlos con otros estados financieros por lo que senkidera dearacter

subjetivo. Secaracteriza fundamentalmente pardomparacion porcentual de las

cuentas respecto de grupos y sectoremnfiieros, porejemplo, se puede

relacionar el activawomparado con el tak 100% con este porcentaje queda

grupo representa, también geede hacer una comparacion e@fores relativos

entre cada uno de estos grupos.

Tabla N° 3.1
Analisis Vertical

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC
@ LATACUNGA LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
— — AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
(Expresado en dolares)
ACTIVOS 2013 2014 ) 20
Fondos
4 3 [e) O,
Disponibles $ 234.597.2 $ 147.863,54 6,48 5,17
Inversiones $ 7.500,00 0,219 0,002
Cartera De
p . . q L) (o)
Credito $ 3.140.843,6 $ 1.836.889,9 86,81 64,24
Cuentas P oy
qg O, (o)
Cobrar $ 115.858,5¢ $ 54.884,29 3,20 1,92
P i h'd
ropiedades $113.654,74 $ 57.367,38 3,149 2,019
Equipo
Otros Activos $ 145.258,99 $ 804.005,09 4,012 28,122
Provision pard
créditos (B 139.597.,.69) -5 41.462,6p -3,862 -1,45%2
incobrables
TOTAL
o >
ACTIVOS $ 3.618.115,48 $ 2.859.547,6]] 1002%| 10029
PASIVOS
Oblgaciones Corl g 5 502 9028,adys 2.234. 365,94 75,790 86,569
El Pudblico
Obligaciones . _} ° °
InMmediatas (5 56.246.,4D (b 13.469,57D 1,70 0,52
Obligaciones
Pe = (o) O,
Financioras ($ 459.641,24) (s 50.809,65) 13,92 1,97
Cuentas Por Padar (5 281.387,44) (5 282.493,1) 8,529 10,949
Otros Pasivos (5 2.179,57 (b 18,39 0,072 0,002
TOTAL
“ O, O,
PASIVOS (5 3.302.383,07)$5 2.581..156,7¢) 1.00°2% 10029
PATRIMONIO
Capital Social (5 267.927.,.59) (5 193.105,39P 58,842 60,372
Reservas (5 184.790,.9d) (S 98.119,.84) 10,589 30,6892
Dlidad De ($ 2.611,55 (s 28.628.3¢) 0.579 8,959
Ejercicio
TOTAL
O, O,
PATRIMONIO ($ 455.330,1¢) (5 319.853,51) 10026 10094

Elaborado por: Los investigadores
Fuente: Cooperativandigena SAQ.atacunga Ltda.
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Gréfico N° 3.2
COMPOSICION DE ACTIVOS
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Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Comopodemos ver en el diéo que la cuenta mas representatdsla cartera de
crédito la que tiene ayorvolumen erla cooperativa. Aontinuacionse presenta
un analisis de cada una de las cuantas para tener claro la compadsicativo

de una manera mejor:

Tabla N° 3.2
FONDOS DISPONIBLES

CUENTA $ &
Caja 22.453,45 15%
Bancos Y Otras IrigucionesFinancieras 122.675,75 83%
Efectos De Cobro Inmediato 2.734,32 2%

TOTAL 147.863,52 100%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores
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Interpretacion
En el afio 2014 la cuenta caja presenta valor por 22.48586y representando

del 15% poitas captacionede depdsitos y pagos de los préstamos otorgados.

La cuentaBancosy OtrasinstitucionesFinancierasuman un valor d&22.675,75

USD presentando 83%, es decir que tiene mayor jerarquia dentro de las 3 cuentas
debidas que mantiene fondos para enfrentar a posibles salidas masivas de dinero
por parte de los ahorristas.

La cuenta Efectos de Cobro Inmediato con el valor2d&4,32USD y un
porcentaje de 2% es decir que la cooperativa capta fondos inmediatos para tener

una rentabilidad factible.

Tabla N°3.3
CARTERA DE CREDITOS

CUENTA 3 %
Cartera de ConsumampVencer 248.880,28 14%
Cartera para Microempresarp/encer 1.244.122,20| 68%
Cartea de Crédito de Consumo que no devenga interés 15.684,03 1%

Cartea de Crédito para Microempresa que no devenga 135.538,23 7%

Cartera de Crédito de Consumo vencida 6.089,73 0%

Cartera de Crédito para la Microempresa vencida 228.038,18 12%

Provisiones para Créditos Incobrables (41.462,66) -2%
TOTAL 1.836.889,99| 100%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion

La cartera de créditos de la cooperativa que posee mayor representacion es la
Cartera para Microempresa por Vencer con un valot.244.122,20USD v el
porcentaje de 68%lebido ala morosidad de créditos que tiene aceptacion por

parte del cliente, ya quess un valor representativo de entrada de fondos.
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Tabla N° 3.4
CUENTAS POR COBRAR

CUENTA $ %
Intereses pr Cobrarde Cartera de Créditos 1.140,94 2%
Pagogor Cuentade Cliente 3.958,88 7%
Cuentas pr Cobrar Varios 49.784,47 91%

TOTAL 54.884,29| 100%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion

La Cuenta pr Cobrar Variogiene un valode 49.78447 USD con porcentaje de

91% ya que se da por que la cooperativa tiene cuentas pendientes de cobro por

variosderechos quka institucion obtiene

La cuenta Pagos p@uenta representzon una cantidad d&.958,88USD vy el

porcentaje 7% ya que represefdados pendientede cobro ya quéos clientes

no se acercan a cumplir con sus obligaciones que tienen con la institucién,

perjudicando la solvencia de la cooperativa.

Tabla N° 3.5
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

CUENTA 3 %
Muebles, Enseres Y Equipo De Oficina 41.125,26 72%
Equipode Computacion 28.662,30 50%
Unidadegde Transporte 93.683,91 163%
OtrasPropiedadesBquipoBiblioteca 450 1%
Depreciacion Acumulada (106.554,09)| -186%

TOTAL 57.367,38 100%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores
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Interpretacion

La cuenta Unidad de Transpontepresenta un valor d@3.683,91USD y un

163% esto es porque la institucién no tiene una boendlidad enla atencion al
publico, obteniendo que el cliente no esté satisfecho por la atencion personalizada
que tiene dentro de la cooperativa.

Equipo de Computacion tiene la cantidad28e662,30USD estéa representado por

50% eso quiere decir que la entidad no posee una buena tecnologia en la misma

que contenga una informacion contable adecuada que se requiere dentro de la

cooperativa.
Tabla N° 3.6
OTROS ACTIVOS
CUENTA $ %

Derechod=iduciarios 81.161,74 10%
Gastos Y Pagos Anticipados | 3.45500 0%
Gastos Diferidos 37.790,89 5%
Transferencias Internas 625.934,23 78%
Otros Activos Varios 55.663,23 7%

TOTAL 804.005,09 100%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion

La cunetatransferenciadnternastiene un valor de 625.934,23 USD con un
porcentaje de 78% es decir que la cooperativa mantiene fondos en otras
instituciones financieras y esta cumpliendo con sus obligaciones.

La cuenta derechos fiduciarios representa un val8ides1,74JSD y porcentaje

de 10% esto quiere decir que la entidad cumple con sus derechos que ha tenido

durante este periodo.
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Gréafico N° 3.3

COMPOSICION DE PASIVOS
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Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Como se puede apreciar la cuenta de mayor representacion son las Obligaciones
con el Publico. Acontinuacionsedetallaracada una de las cuentas para apreciar

de mejor maneja la composicién del pasivo.

Tabla N° 3.7
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

CUENTA $ %
Depositos a la Vista -414.194,90 19%
Depositos a Plazo -1.820.171,08 | 81%

TOTAL -2.234.365,98 | 100%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion

En la cuenta depdsitos a la vista tiene la cantaiad .820.171,08JSD con un
porcentaje de 81% esto se da porque la cooperativa mantiene fondos en calidad de
polizas de acumulacién para cierto tiempo entre las partes y por lo cual la entidad
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se compromete a devolver el dinero acorde al vencimiento estabéerld poliza

acorde coros interesegjue se ha generado durante el periodo establecido

Depdsitos a la vista representa un valor4iet.194,90 USD y un porcentaje de

19% es decir que la entidad mantiene fondos ajenos para solventar las salidas de

dinero que se den agresivamente en el capital.

Tabla N° 37
OBLIGACIONES INMEDIATAS

CUENTA $ &
Giros, Transferencias $-13.469,57 | 100%
y Cobranzas por Pagar
TOTAL $-13.469,57 | 100%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion
Dentro de la cuenta Giros, Transferencias y Cobranzas por Pagar cumplen el
100% ya que la institucion tiene fondos cobrados y al mismo tiempo realiza

transferencia cuando lo requier@@ntro de la cooperativa.

Tabla N° 38
OBLIGACIONES FINANCIERAS

0
CUENTA $ %

Obligaciones Inst. Financiera del Paisndas de| -50.809,65 100%
360 dias

TOTAL -50.809,65 100%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion
Las Obligaciones Instituciones Financieras del Pais de mas de 360 dias representa

un valor de-50.809,65 USD y un porcentaje de W@sdecir que los créditos

79



solicitados y aprobados potras casafinancierases para operar de una manera

adecuada las operaciones y actividades

Tabla N°3.9
CUENTAS POR PAGAR

CUENTA $ %
Interés por Pagar -28.714,59 10%
Obligaciones Patronales -28.371,25 10%
Retenciones -9.518,33 3%
Contribuciones, Impuestos y Multas -404,66 1%
Cuentas por Pagar Varias -215.484,34 76%

TOTAL -282.493,17 100%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion

La cuenta interés por pagar con la cantidad2®e714,59 USD y representa un

10% es decir que generan interés los pagos que los socios realizan y también los
depdsitos que mantiene los ahorristas.

La cuanta por pagar varios representa un valor2d®.484,34 USD con un
porcentaje de 76% esto quierecieque la cooperativa tienebligaciones

pendientesle pago que no se han dado efecto.

Tabla N° 310
OTROS PASIVOS

CUENTA $ %
Otros Pasivos Diversos -18,39 100%
TOTAL -18,39 100%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion
Otros pasivos diversos representanun vaded 8,39 USD con un porcentaje de

100% esto quiere decir que la cooperativa mantiene sobrantes de dinero dando

esto un beneficio a la entidad.
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Gréafico N° 34
COMPOSICION PATRIMONIO
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Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Como podemos apreciar la cuenta mas representativa es capital social. A
continuacionse analizara cada una de las cuentas para un entendimiento mejor de

la composicién del pasivo:

Tabla N° 311
CAPITAL SOCIAL

CUENTA $ %
Certificadode Aportaciorde Socios -193.105,35 100%
TOTAL -193.105,35 100%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion
Dentro del capital esta integrado 100% de las aportaciones de los socios ya que
son generados desde un inicio ya que esta acorde al reglaiedatoooperativa,

este valoesta como financiamiento interno de la institucion.
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Tabla N° 3.12

RESERVAS
CUENTA 3 &
Fondo Irrepetible de Reserva Legal -48.568,50 49%
Especiales -49.551,36 51%
TOTAL -98.119,86 100%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion
En la cuenta Fondos Irrepetible de Reserva Legal con un valé8 &68,50 USD

con un porcentaje de 49% esto se da porgue tiene obligaciones la cooperativa y
los depodsitos de los socios estancatidad de reserva dando liquidez cuando
necesite la entidad

En Reservas Especiales tiene un vee49.551,36 con un porcentaje de 51% es
decir que la cooperativa mantiene utilidad como reservas para cubrir emergencias

y edsta cumpliendo con los estatiestablecidos por la misma.

Tabla N° 313
RESULTADOS
CUENTA $ %
Utilidad o excedente -28.628,30 100%
TOTAL -28.628,30 100%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion
La cuenta Utilidad o Excedente del ejercicio esta represando un valor de

28.628,30 USD con un porcentaje de 100% en virtud a los ingresos sobre los

gastos.
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3.7.1.1.2. Anélisis Horizontal

Es un método que cubre dmlicacion de dos o mas estadwmifcieros de igual
naturaleza,pero de distintas fechas. Ponedio de este analisis podemos
determinar los cambios surgidoslas cuentas individuales de pariodo a otro;
ademas de losambios que deseamos mostrar, realizardn a medida que
progresaen cantidad o perfe@m en eltranscurso del tiempo.

El analisis horizontal se realiza tanto en términos absolutos comoporcentuales.
Para la seguradopcién se toma una cifra bageneralmente del afio mas viejo y
todas &s demas se evallan en relacaam ella, en otrapalabes, se efectia
restando al saldo del periodo gse estd analizando con eldzadel afio base;

colocando laslisminuciones entre paréntesis.

Tabla N° 314

Analisis Horizontal

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LATACUNGA |
¢ ‘D, ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
SR (Expresado en délares)
ACTIVOS 2013 2014 V. ABSOLUTO |V.RELATIVO %
Fondos
] O,
Disponibles $ 23.497,24 $ 147.863,59 $ 124.366,29 529,28
Inversiones $ 7.500,0(0 ($ 7.500,00 -100,009
Cartera De
] . . g . . K - 9
Crédito $ 3.140.843,63 $ 1.836.889,99 ($ 1.303.953,63%) 41,52
Cuentas Pot
g A - 0,
Cobrar $ 115.858,54 $ 54.884,29 ($ 60.974,27) 52,63
P iedad Y
ropedaces $113.654,74¢ $57.367,3d ($56.287,39) -49,529
Equipo
Otros Activos $ 145.258,99 $ 804.005,09 $ 658.746,1( 453,509
Provision parg
créditos ($ 139.597,69) -$41.462,6p $ 98.135,03 -70,309
incobrables
[OTAL ACTIVOYH $ 3.407.015,48 $ 2.859.547,6] ($ 547.467,879) -16,07%
PASIVOS
ObligacionesCor ($ 2.502.928,40)$ 2.234.365,99) $ 268.562,44 -10,739
El Publico i i ! i ’ ’ i i !
N -
Obigaciones ($ 56.246,4d) ($13.469,57) $42.776,85 -76,059
Inmediatas
B -
Obligaciones ($ 459.641,24) ($50.809,65) $408.831,5¢ -88,959
Financieras
Cuentas  Pol & 551 387,44) ($282.49317) ($1.105,73) 0,399
Pagar
Otros Pasivos ($ 2.179,57 ($ 18,39 $2.161,18 -99,169
FTOTAL PASIVOY ($ 3.302.383,07)$ 2.581.156,7¢) $ 721.226,3] -21,84949
PATRIMONIO
Capital Social $ 267.927,59 ($193.105,3%) ($461.032,949) -172,079
Reservas $ 184.790,94 ($98.119,8¢) ($282.910,89) -153,109
utiidad De i o
Ejercicio $2.611,59 ($28.628,3Q) ($31.239,89) -1996,09
TAL PATRIMON $ 455.330,14¢ ($319.853,51) ($ 775.183,61) -170,25%

Elaborado por: Los investigadores
Fuente: Cooperativdndigena SAQ.atacunga Ltda.
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ACTIVOS

Tabla N° 315
FONDOS DISPONIBLES

CUENTA 2013 2014 VARIACION %
Caja $222.312,40| $22.453,45| $(199.858,95)| (111%)
Bancosy Otras $12.214,84 | $122.675,75 $110.460,91 11%
Instituciones
Financieras
Efectos De Cobro $ 700 $2.734,32 $2.034,32 34%
Inmediato
Inversiones $ 7.500 $ 7.500 1%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion

En el afio 2014 la cuenta caja tiene un valor de (199.858,95) USD con un

porcentaje de (111%) ekecir quehay disminucién por lo que no se ha captado

depdsitos, también por los prestamos no son cancelados a su tiempo requerido

esto da que no exista liquile

La cuenta Bancos y Otras Instituciones Financieras con un valor de 110.460,91

con un porcentaje de 11%, esto se da por que la cooperativa mantiene salidas de

dinero pacificamente, por parte de los ahorristas.

La cuenta Inversiones tiene un valor d&.$00 que representa un porcentaje de

1%es decir que la cooperativa no tiene inversiones dentro del sistema financiero.
Tabla N° 316

CARTERA DE CREDITOS

CUENTA 2013 2014 VARIACIO %
N
Cartera de $154.184,41 $248.880,28 $94.695,87 163%
Consumo pr
Vencer

Cartera para
Microempresa @r $2.355.981,28 | $1.244.122,20| ($1.11.859,08)| (2106) %

Vencer

Cartea de Crédito
de Consumo quen $ 27.432,36 $ 15.684,03 ($11.748,33) 175%
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devenga

Cartea de Crédito
para $ 320.430,63 $ 135.538,23 | ($184.892,40) 173%
Microempresajue
no devenga
Cartera de Crédito $1.580,39 $6.089,73 $4.509,34 35%
de Consumo
vencida

Cartera de Crédito
para la $420.841,24 $228.038,18 | ($192.803,06)| (218%)
Microempresa
vencida
Provisionegara $-139.597,69 $-41.462,66 | ($181.060,35) 77%
Créditos

Incobrables

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion

La cuenta Carterpara Microempresa por vencer con un valor de ($1.11.859, 08),
representa un (2106) %, es decir que la cooperativa posee cuotas que estan por
vencer ya que los clientes no pagan los préstamos a su debido tiempo establecido
que tiene con la institucion.

La Cartera de Crédito para la Microempresa vencida tiene un valor de ($
192.803,06), con un porcentaje de (218%), es decir que la entidad tiene prestamos

vencidos por los clientes no cancelas sus cuotas a tiempo.

Tabla N° 317

CUENTAS POR COBRAR
CUENTA 2013 2014 VARIACION %

Intereses pr Cobrarde | $48.995,12| $1.140,94 | ($47.854,18) | (102%)
Cartera de Créditos

Pagospor Cuentale $4.938,77 | $3.958,88 ($979,89) (504%)
Clientes

Cuentas pr Cobrar $61.924,67| $49.784,47| ($12.140,20) | (510%)
Varios

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion
La cuenta Intereses por Cobrar de Cartera de Créditos con el dal@

47.854,18), representa un (102%), esto se debe por que no se ha podido cobrar los
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intereses a los socios que se ha realizado un crédito.

El rubro de las Cuentas por Cobrarlos clientesrepresentaun valor de ($

979,89), con porcentaje de (504%)eenta una disminuciéon debido que la

cooperativa que no ha podido realizar correctamenteolasaciones deréditos

de los clientes.

La cuenta por Cobrar Varios representa un vaer @ 12.140,20), con el

porcentaje de (510%), esto se debe quenkdad tiene fondos que cobrar por

diferentes derechos que halstenido durante este periodo.

Tabla N° 318
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
CUENTA 2013 2014 VARIACION %
Muebles, Enseres Y $ 76.206,39 $41.125,26 ($35.081,13) (217%)
Equipo De Oficina
Equipode $ 48.732,96 $ 28.662,30 ($ 20.070,66) (243%)
Computacién
Unidadegde $ 98.648,52 $ 93.683,91 ($4.964,61)
Transporte
OtrasPropiedades 0%
yEquipo Biblioteca $ 450 $ 450 $0
Depreciacion $-10.383,11 | $-106.554,09 ($216.937,20) 51%

Acumulada

Fuente: COOAC SAC Ltda.

Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion

En la cuenta muebles, enseres y equipo de oficina con un véoBe©81,13)

con un porcentajde 17%) es decir que esto septa lo que se utiliza dentro de

la cooperativa sin tener precauciones en el uso.

En la cuenta equipo de computacion corvator de($ 20.070,66) representa un

porcentaje de (243%) es decir que no tieneolaperativa unduena tecnologia

para dar informeion al publico y la informacion contable de la misma.
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Tabla N° 319

OTROS ACTIVOS
CUENTA 2013 2014 VARIACION %

Derechos Fiduciarios $80.000,00| $81.161,74 $1.161,74 689%
Gastos Y Pagos $3.455,00 | $3.455,00 $0 0%
Anticipados

Gastos Diferidos $27.281,08| $37.790,89 $ 10.509,81 260%
Transferencias Internas $ 625.934,23 $ 625.934,23 0%
Otros Activos Varios $34.52291| $55.663,23 $21.140,32 163%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion

La cuenta derechos fiduciarios tiene un incremento de $ 1.161,74 repmsenta
68%6 debido que se invirtid en inversiones en acciones y participaciones es un
aumento debido a las operaciones financieras.

Los Gastos Diferidos tiene un valor de $ 10.50%84 un porcentaje de 260%,

esto es un increment6 debido que ha invertido en insumos de uso diario que
requiere en la cooperativa.

La cuneta otros activos varios tiene un valor de $ 21.140,32 con un porcentaje de
163%, esto se debe que la entidad ha tenidncrementé debido que posees

impuestos y depositos en garantias que beneficia a la entidad.

COMPOSICION DE PASIVOS

Tabla N° 320
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

CUENTA 2013 204 VARIACION %

Depositos a lg $-702.326,57 | $-414.1694,90 | ($1.116.496,47) | 63%
Vista

Depositos g $- 1.800.601,83 | $-1.820.171,08 | ($3.620.772,91) | 50%

Plazo

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

87



Interpretacion

En los depdésitoa la vista se obtuvo ud3% con un valor de ($ 1.116.496,47)
debido que los ahorristas realizan depdésitos para ahorrar.

Depoésitos a plazos se tuvo un incremento de 50% con un valor de ($
3.620.772,91), esto es que la cooperativa ha tenido durante este periodo pdlizas

que benéta a la entidad.

Tabla N° 321

OBLIGACIONES INMEDIATAS

CUENTA 2013 204 VARIACION %
Giros, Transferencias | $-56.246,42 | $-13.469,57 | ($69.715,99) 81%

y Cobranzas por Pagar

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Losinvestigadores

Interpretacion

La cuenta Giro, transferencias y cobranzas por pagar representa un valor de ($
69.715,99) con un porcentaje de 8E% un incrementgor lo que la entad

realiza giros de fondosatras casas financiergscumple con sus obligaciones.

Tabla N°3.22
OBLIGACIONES FINANCIERAS

CUENTA 2013 2014 VARIACION %
Obligaciones Inst
Financiera $-384.641,24 | $-50.809,65 | ($435.450,89) | 88%
del Pais demas de360
dias

Fuente: COOACSAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion
Las obligaciones financieras tuvieron un incremento con un valor monetario ($
435.450,89) y en porcentaje 88% por que la cooperativa ha tenido mayor

financiamiento para cubrir operaciones finareseque permitan operar de la

manera eficiente en las actividades de la entidad.
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Tabla N° 323

CUENTAS POR PAGAR

CUENTA 2013 2014 VARIACION %
Interés por Pagar $-21.810,63 | $-28.714,59 | ($50.525,22) 43%
Obligaciones Patronales | $-16.333,52 $-28.371,25 | ($44.704,77) 37%
Retenciones $-2.155,81 $-9.518,33 ($11.674,14) (18%)
Contribuciones, Impuestos| $-1.689,74 $-404,66 ($ 2.094,40) 81%
y Multas
Cuentas por Pagar Varias | $-239.397,74 | $-1.5484,34 | ($254.882,08) | 94%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion
La cuenta retenciones tiene un valor de1($74,14) con un porcentaje de (18%)
es decir que tiene una disminucion de las retenciones que posee la cooperativa

lo que tiene gastos operativos que estan intimamente relacionados con la

cooperativa.
Tabla N°3.24
OTROS PASIVOS
CUENTA 2013 2014 VARIACION %
Otros Pasivos Diversos $-2.179,57 | $-18,39 | ($2.197,96) 99%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion

En la cuenta otros pasivos se tuvo un incremento de 99% con un valor monetario
de ($2.197,96), esto se debe dentro de la entidad en cada periodo existe un

sobrante de caja qieeneficia a la liquidez de la cooperativa.
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COMPOSICION PATRIMONIO

Tabla N°3.25
CAPITAL SOCIAL

CUENTA 2013 2014 VARIACION %

Certificadode Aportacion $-267.927,59 | $-193.105,35 | ($461.032,81) | 58%
de Socios

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion
La cuenta capital social representa un valor monetario de ($ 461.032,81con el

porcentaje de 58%, esto se debe que existo la colabomei®ociodesde un

inicio y estos valores se conoce como financiamiento interno de la entidad.

Tabla N° 326
RESERVAS
CUENTA 2013 2014 VARIACION %
Fondo Irrepetible de Resery $-48568,50 | $-48.568,5 $0 0%
Legal
Especiales $-136.222,46 | $-49.551,36 | ($185.773,82) | 73%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion

La cuenta fondos irrepetible de reserva legal no obtuvo ninguna variacion se

mantuvieron debido a que pueden salir dinero masivamente.
La reserva especial tiene un valor monetario de ($ 185.773,82) con el porcentaje

de 73% esto se debe la cooperativa si tiene reservas para cubrir emergencias para

futuras capitalizaciones.
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Tabla N°3.27

RESULTADQOS
CUENTA 2013 2014 VARIACION %
Utilidad o| $-2611,55 | $-28628,® $ 31.239,85 (8%)
excedente

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion

La cuenta utilidad o excedente del ejercicio en valores monetarios unbo
decrementode 806) con valores monetarios de $ 31.239,85 en virtud a los

ingresos sobre los gatos que la cooperativa a mantiene en este periodo.

3.8. Aplicacion de losIndicadores Rnancieros

3.8.1.1.1. Activos

Estan representados por los recursos econdémicos con losuguda una
institucién con los que puede generar rendimientos, es de mucha importancia este

elemento ya que por medio de esto se puede identificar el riesgo crediticio de una

institucion.

¢ Indice de Morosidad de Cartera

1 O CEKADOKGLIMIMEAA
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Esteindicadormide los créditos que no han sido cancelados oportunamente, es
decir dentro de los 90 dias de su vencimiento frente a la cartera total colocada el
porcentaje analizado en la institucion es H&l75% de morosidad de cartera lo
cual no es tan favorable paradmpresa yaue el monto admisible es del%0

conforme a las politicas institucionales
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indice de Morosidad
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Este indicador mide el grado de morosidad que la institucion esta enfrentando con
respecto a la cartera vencida menos la morosidad. En cuanto al calculo realizado

es del 15% de morosidad neto de cartera.

¢ Iindice de Cobertura de Cartera
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Este indicador midi proporcion de la cartera vencida que ha sido aprovisionada.
De acuerdo al célculo realizado es dE2% de cobertura de cartera qnantiene

la institucion.

3.8.1.1.2.  Capital

Para las instituciones financieras el capital refleja la solidez de una institucion, es

la cantidad monetaria con la que cuenta la institucion de manera propia.

¢ indice de Utilidad Patrimonial
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Este indicador nos permite medir la cantidad de recursos propios con los que
cuenta la institucion del total dectivos,asi como la solvencia econémica por
ende de acuerdo al calculo realizado la institucion cuental@g®3% para cubrir

sus recurso€abe destacar que el Ing. Frankl@alderdon quien desarrollo el
Sistemade & ooperativa ha establecido que tanto los vedayue corresponden

a las cuentas del Pasivo, como del Patrimonio se presentaran con signo negativo
para efectos deue la ecuacion contable sea correcta es decir A=P+Ptagis

gue despejar Patrimonio seria Pt=fA 0 el pasivo P=APt.

Pero en su saldo gmositivo para la realizacion de las formulas, sierabque la
Utilidad patrimonial sera de 11, 03%.

 indice delmproductividad del Patrimonio
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Este indicador mide la proporcion frente a los activos que no generan rendimiento
frente al total de los recursos propios de la entidad obteniendo una promercion
5,57%* -1 = 5,5P6 ya que el valor de pamonio es positivo en su esencia.

¥ indice de Solvencia Patrimonial
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Este indicador mide si la institucion cuenta con un respaldo paexiivos de los
recursos propios de la institucion, de acuerdo al célculo realizashstitucion

cuenta con0,11*-1 = 0,11por el origen de positivo del patrimonio.

3.8.1.1.3. Rentabilidad

Este factor es fundamentadra el desarrollo y crecimiento de la ingtion donde

prima el dinero antes que el servicio a la comunidad.

1 Rentabilidad sobre Activos

2 AT OAAGN AcEor G P OIFOMEROAEAE]
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& g phar X
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Este indicador midesl rendimiento de la institucion, el rendimiento a la cual

enfrenta es deD,99% lo que significa que tiene un decremento en los activos.

M Rentabilidad Patrimonial

A s

2 AT OAA&EI AABOA OdyGol b
Este indicador mide el rendimiento del patrimonio, de acuerdo al calculo realizado

el patrimonio de la instituciono ha tenido un crecimiento con diferencia a afios

anteriores el porcentaje de crecimiento es de 9,83%.
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3.8.1.1.4. Liquidez

Representa abjeto fundamental dentro de la institucidn financiera, representa la
cantidadde dinero disponible con la que cuenta la entidad ante las posibles
demandas de efectivo por parte de los socios, este factor puede causar quiebras en

las instituciones financieras en caso de malos manejos de los recursos.

1 Liquidez Corriente
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Por cada doélar de deuda a corto plazo, la Codparae Ahorro y Crédito
Indigena SAQ.tda. Agencia Latacunga, En el del 20dépone de BOUSD para
cubrir sus obligaciones, debido a que la morosidad en la cartera de la cooperativa

no permite tener una liquidez adecuada.

 indice de Deposito a la Vista
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Este indicador mide el porcentaje total que los socios pueden hacer retiros en
cualquier momento de acuerdo a los calculos realizados es de 158,58% que los

socios realizan sus retiros.
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3.9. Morosidad de la cartera de crédito

U En la oficina Matiz la cartera promedio es del$83688965d0lares, con un

nivel de morosidad 04,8746 .

U En la agencia de La Libertad, la cartera promedio es@&88%55,91d6lares,

y tiene un nivel de morosidad d6,43%.

U En la agencia de Cuenca, la cartera promedio es338.$06,7806lares con

un nivel de morosidad d&8,53%.

Tabla N°3.28

Detalle de la Morosidad

(Expresado en porcentajes)
Al 31 dediciembrede 2014

Mes Matriz | La libertad

Cuenca Consolidado

Dic. 2014| 4,876 19,430

28,530 52,8%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Los indices de mayor morosidad estan representados en la Agencia de la Libertad

gue representa un promedio de4B%, y con respecto a la Agencia de Cuenca se

concentra un promedio de 28%3a diferencia dda Matrizque concentra un

indice de morosidad de 4%7

La Superintendencide Economia Popular y Solidariestablece que el mar

valor que puedeener este indicador es d&5

Tabla N° 329

indice de Morosidad frente a la cartera total

CONSUMO + MICROCREDITO EN DOLARES
cartera por vencer 1.493.002,48
Cartera que No Devenga Interés 151.222,26
Cartera Vencida 234.127,91
TOTAL DE CARTERA 1.878.352,65
TOTAL DE CARTERA VENCIDA 385.350,17
MOROSIDAD 4,87%

Fuente: COOAC SAC Ltda.

Elaborado por: Los investigadoresRegistros de I€ooperativdndigena SAQ.atacunga Ltda

El total de cartera que maneja daoperativa esle $1.878.352,68el cual se

debera recuperar la cartera vencida$d#85.350,17 toda cartera que maneja la
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cooperativa debe tener un margen considerable de andlisis para poderaleducir
porcentaje actual de morosidad.

3.10. Evolucion de la Cartera de Crédito mes a mes

Es importante destacar que los graficos que se muestran a continuacion tienen un
analisis de la situacién y comportamiento de la cartera mes a mes iniciando en
erero y culminando en septiembre del 2014, los meses octubre, noviembre y
diciembre no se encuentran en la base de datos ya que £mmess la
cooperativa se encontraba en proceso de transicién por actualizacién y acople de
nuevos modulos del sistema infoatico motivo por el cual la cooperativa no

pudo facilitarnosnasinformacion.

Tabla N° 330
Evolucién de la Cartera de Crédito
Mes Monto

Enero 2313637,1}
Febrero 2315153,08
Marzo 2301777,50
Abril 2332716,7Y
Mayo 2265889,0b
Junio 2714909,64
Julio 2157270,98
Agosto 2089908,1b
Septiembre 2049629,5¢

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

GraficoN°® 3.5
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Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores
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En el grafico podemos observar que la Cartera de Crédito a tenido un descenso
para el mes de septiembre con un valor de $ 2049629,57; se puede considerar que

se han controlado en cuanto a la colocad®eréditos

3.11. Analisis de la Cartera Vecida
Tabla N°3.31

Analisis de la Cartera Vencida

Mes Monto
Enero 268861,1Y
Febrero 284508,238
Marzo 270980,1Y
Abril 277171,84
Mayo 268995,25
Junio 263149,71
Julio 277029,92
Agosto 288076,94
Septiembre 282042,62

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Grafico N° 36
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Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

98



La cartera vencida demuestra que existe un gragoride que no paguen los
créditos colocados actualmente, pese a que hay una disminucidén para septiembre
de los créditos vencidos puede darse por la respdedts socios al acudir a la

cooperativa a solucionar o pagar sbfgaciones.

3.12. Andlisis de Morosidad
Tabla N° 332

Analisis de Morosidad

Mes % de Morosidad
Enero 22,39%
Febrero 25,189
Marzo 25,26%
Abril 22,13%
Mayo 22,359
Junio 19,90%
Julio 25,669
Agosto 30,33%
Septiembre 27,649

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

Gréafico N° 3.7
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Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores
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El grafico demuestra el comportamiento de la morosidad mensual la misma que
excede el limite maximo admitido pordaoperativa que es del 10%, los valores

gue presenta la variacion es que tiene una tendencia a incrementar su indice con el
transcurso del tiempo, ya que existen socios que vienen desde hace mucho tiempo

debiendo dinero y sumado lo casos recientes se dantog casos de morosidad.

3.13. Proceso para el calculo de Provisiones

La provision a las cuentas incobrables se establece con la finalidad salvaguardia
que proporciona un respaldo monetario para aquellas cuentas pendientes que se
han tardado mas de un afio en cobrarse en el caso de la Cooperativa de Ahorro y
créditos indigena AC Ltda., el incluir dentro dgbresupuestda provision para

los créditos en mora es de vital importancia yadpiesta forma no se sentira un
impacto fuerte en la economia y liquidez de la institucion.

Segun el reglamento interno de la empresa se mieesa siguiente tabla de

porcentaje para el calculo de progrges para la mora de créditos.

Tabla N°3.33

Porcentaje para el célculo de Provisiones

CATEGORIA | TIPO | MICROCREDITO CONSUMO  [COMERCIAL| VIVIENDA |PROV. MIN | PROV. MAX.
Riesgo Normal 1-5dias 1-5dias 1-30dias| 1-30dis 1% 5%
Riego Potencial 5 - 30 dias 5 - 30 dias 5-15dias| 5-15dias 5% 20%
Deficientes 30 - 60 dias 30-60dias | 15-60diag 15- 60 dias 20% 50%
Dudoso 60- 90 dias 60- 90 dias 60- 90 dias|  60- 90 dias 50% 80%
Pérdida 90 0 mas dias 90 0 mas dias |90 0 mas digs 90 o mas dias 80% 100%

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores

A continuacionse realiza el reconocimiento de los saldos que presenta el reporte

al 31 de diciembre del 2014 donde se muestra la cartera acumulada.

Tabla N° 334

Créditos Comerciales

CREDITOS COMERCIALES
DIAS DE
CALIFICACION | MONTO RETRASO CASOS  |% PROVISION |PROVISION
A 2678,84 1- 30 dias 19 2% 53,58
TOTAL 2678,84 19 53,58

Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores
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Tabla N° 335

Créditos de Consumo

CREDITOS DE CONSUMO
DIAS DE
CALIFICACION MONTO RETRASO CASOS |% PROVISION |PROVISION
A 1 - 30 dias 2%
D 2139,4 60 - 90 dias 10 80% 1711,52
E 11069,15 90 0 més dias 6 1,00 11069,15
TOTAL 13208,55 16 12780,67
Fuente: COOAC SAC Ltda.
Elaborado por: Los investigadores
Tabla N° 336
Microcréditos
MICROCREDITOS
DIAS DE
CALIFICACION MONTO RETRASO CASOS |% PROVISION |PROVISION
A 1 - 30 dias 2%
B 5 - 15 dias 80%
C 8960,13 15 - 60 dias 44 0,49% 43,90
D 60- 90 dias 80%
E 314107,16 90 o mas dias 238 1,00 314107,16
TOTAL 314107,16 238 314107,16
Fuente: COOAC SAC Ltda.

Elaborado por: Losinvestigadores
Tomando en cuenta los saldos de los cuadros anteriores la cartera total de la
Cooperativa es la siguiente:

Tabla N° 337

Total Cartera de Crédito

TOTAL CARTERA DE CREDITO
DIAS DE

CALIFICACION MONTO RETRASO CASOS |% PROVISION |PROVISION

A 2678,84 1 - 30 dias 19 2% 53,58

B 0 5 - 15 dias 0 80% 0,00

C 8960,13 15 - 60 dias 44 0,49% 43,90

D 2139,4 60- 90 dias 10 80% 1711,52

E 325176,31 90 0 mas dias 244 1,00 325176,31

TOTAL 338954,68 317 326985,31

Fuente: COOAC SAC Ltda.

Elaborado por: Los investigadores

Los cuadros anteriores ya incluyen la multiplicacion del porcentaje de provision

por en capital. EI Capital comprende todo saldo adeudado por el socio al 31 de
diciembre del 2014 segun reporte acumulado de afio.
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3.14 Propuesta déviodelo de Gestidnara la recuperacion de Cartera

Modelo para la recuperacién deCartera del departamento de créditocon la
finalidad de alcanzar los objetivos institucionales y mejorar la liquidez e

indice de morosdad de la cooperativa SAQ.tda. Agencia Latacunga

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC. LTDA.
AGENCIA LATACUNGA

SRAC

COOPERARTIVA DE ANORRD ¥ CREDITE INDISENR
LatacungaEcuador

Datos Informativos

Titulo

Modelo de gestion para recuperacion de cartera vencida @eoperava de
Ahorro y Crédito Indigena SAC. Ltda. Latacunga

Institucién Ejecutora

Cooperava de Ahorro y Crédito Indigena SAC. Ltda. Latacunga

Beneficiarios

V Socios Fundadores

V Jefe de Cobranzas

V Personal Administrativo
\Y/

Socios

Ubicacién

Provincia: Cotopaxi
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Canton: Latacunga

Referencia Calle Félix Valencia y Avda. Amazonas

Tiempo Estimado para la Ejecucion

Inicio: Febrero de015

Finalizacion:Diciembredel 2016

ResponsableSanto Jessica, Shingdn Edwin.

Director de tesising. Efrén Montenegro

Tipo: Recuperacion ded&ttera

Equipo Técnico Responsable

El equipo técnico de esta investigacem

InvestigadorasShingdn Edwin,Santo Jessica.

Tutor: Ing. Efrén Montenegro

Gerentelic. Luis Chango

Jefe de ditos y obranzasing. Juan Tubdn

OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un andlisis de riesgos y un modelo de recuperacion de carteéalitte
para el departamento derédito y cobranzacon la finalidadde alcanzardos
objetivos institucionales y mejorar la liquidez e indice de morosidad de la
cooperativa SAC LtdaAgencia Latacunga

Objetivos Especificos

Realizar un andlisis vertical y horizontal de los estados financieros.
Analizar riesgos con la aplicacién de los indicadores financieros.

Definir politicas de control y manejo de riesgo de crédito

= =2 =4 =4

Establecer n proceso adecuado de gestpara larecuperacion de cartera

vencida.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Tecnologico

El uso de los recursos tecnolégicos que posee actualmente es adecuado para el
establecimiento del proceso que beneficarka institucion ahorrandoecursos

economicosgon resultados beneficiosos para la empresa.
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Politica

Las cooperativas de ahorro y crédito al pertenecer al sector popular y solidario y
bajo su normativa establecen gles procedimientos para la consecucion de
créditos seamas rigdos ya que no se puede sobre endeudar a los socios que no
tienen recursos suficientes para cancelar sus obligaciones ya que de hacer los
socios se enfrentarian a procesos legales que los perjudicaria

Organizacional

El modelo que a continuacion ggesenta es funcional que permitird a los

funcionarios establecer cual es su roll para que los procesos sean menos costosos

y no se desperdicien recursos

Econdmico Financiero

Para obtener una utilidad financiera se ha propuesto proporcionar de créaftos a

socios,pero de montos menores.

Legal

La Cooperava de Ahorro y Crédito SACtda.se encuentreonstituida bajo las

normas y parametros que emite la Ley de Cooperativas vigente.
FUNDAMENTACION

MODELO

Se propone un modelo de gestidon con estratetifiaentes a las que se manejan

en la institucion

RECUPERACION DE CARTERA MEDIANTE LA GESTION DE

COBRANZAS

La recuperacion de cartera es la eficacia de las estrategias conjuntas para lograr el

cobro de la cartera vencida

COBRANZA PREVENTIVA

La cobranzgreventiva es una estrategia para evitar el retraso en el pago de las

cuotas de los socios, para lo cual se puede utilizar los medios tecnoldgicos

disponibles como etnvio de mails personalizados a ttisntes, enviae SMS e

inclusive llamads teleférzas

La Cobranza Preventiva consiste entonces en detectar esos probleraste

proceso o la inexistencia de este tipo de cobranza, asi se podra establecerlo para
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garantizar el pago de los socios.
Componentes de [@obranza Preventiva

+ SMS
+ E-mail

+ Llamadatelefénica

COBRANZA DIRECTA CORRECTIVO

Seenviarauna carta recordatoria adicional a la notificacion correspondiente a los
socios que tengan retrasos de hasta 60 dias, informandoles el valor de sus cuotas
retrasada y la mora por el mismo.

COBRANZA PREJURIDICA

En la etapaxtrajuridica, el jefe de cobranza se encarga de salir con el asesor de
crédito a un recorrido de visitas a los domicilios de los socios que tengan un saldo
deudor por mas de 60 dias con un limite de 90 dias, en las visitas &eeper

una conversacion con los deudores los cuales manifiesterazénde no
cancelacién para poder establecer un acuerdo o fecha de pago.

COBRANZA JURIDICA

Transcurridos 30 dias luego del proceso ektjadicial, en la que los socios no
hayan dado remiesta favorable se procedera a ejecutar legalmente este proceso en
el cual el departamento legal de la empresa se encargara de dar seguimiento al
mismo en el cual se pueden tomar en cuenta como parte de pago los bienes
muebles e inmuebles que posee elddeuy que deben encontrarse dentro del
analisis economico del socio.

Ante Juez competente y con los documentos que justifican el adeudo (cheque,
pagaré, letra de cambio, factura, nota, remision, contrato o cualquier otro en el que
conste una obligacidde pago o el adeudo) se demanda al deudor el pago y se
obtiene orden de embargo cuando son titulos de crédito, mismo que se ejecuta y
una vez condenado el deudor mediante sentencia definitiva, si ho hace pago, se
rematan los bienes y se paga al acreedor.

Estructura de la gestionde recuperacion de cartera

Actividades
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Base de datos

Ruta para la visita

Gestion ercampo

Técnicas para negociar

Manejo de situaciones con reacciones negativas.

Andlisis del resultado

- F + F & + ¥

Seguimiento de la gestidn realizadacampo
Politicas de la gestidén de cobro

Las politicas de gestion de cobranzas se sustentan en la ley de defensa del
consumidor Art. 49 AEN | as cobranzas de
expuesto al ridiculo o a la difamacion, ni a cualquier tipo de c@adkicita ni

amenaza de cualquier naturaleza, dirigida a su persona por el proveedor o quien

act uae a su nombreo

FASE 2 MODELO DE GESTION DE PROCESOS DE COBRO

Objetivo

Implementa un modelo de gestién de recuperacién de caeterldepartamento

de cobranza con el fin de cumplir los objetivos y mejorar laideg de la
cooperativa SAQ.tda.

Alcance

La crea®dn delorganismo de control como es la Super intendencia de Economia
Popular y Solidaria ha obligado a las entidades quedalmnr finanzas populares

a desarrollar estrategias que permitan precautelar las captaciones y minimizar el
riesgo financiero inherente a la actividad que realiza la Coopernativgéal razon
estemodelo de gestion de cobranzasrmitira analizar el corportamiento de
pagos de losocios degual formaidentificar la probabilidad de incumplimiento.
Responsable del proceso

Jefe de cobranza

Estrategias de cobro

Cuando se da la primera visita 0 contacto con los socios por un retraso se debera
establecer una das estrategias para el pago de la deuda.

Las estrategias a usarse seran las siguientes:
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+ Renovacién de la deuda..Es decir, generar una nueva operaciéon de
crédito por los saldos que posea cada operaciéon de crédito con un plazo
mayor.

+ Refinanciamiento: Reembolso de las deudas existentesm @uevos

préstamos mas baratos.

Procesos Gestion de campo

Se debera establecer rutas que minimicen el gasto de recursos en los cuales
inclusive se pueda realizar la recaudacion dentro de las visitas que se de en el
domicilio de los deudores.

Recepcion de pagos de socios

Son los medios o las vias de recepcion de pagos en la CompemtAhorro y

crédito SAC Ltda. Se podria establecer un nuevo modo de recaudacion en el cual
se autorice al asesor de crédito que reddicasita para recaudar el pago de los
socios en la cual se pueda entregar un comprobante de ingreso de fondos y
posteriormente se pueda realizar la actualizacién de la cuenta

Confidencialidad y sigilo bancario

Las operaciones financieras que constanasrbhses de datos de la Coopenat

de ahorro y crédito SAC Ltdano podran ser divulgadas por ningin motivo por
parte del personal involucrado.

Estado de la Gestion

Es importante evaluar como avanza la gestion de cobro para lo cual el jefe de
cobranzas ebera remitir informes perioddicos con el fin de identifleagficiencia

del proceso implementado.

Condonacion de intereses y pago de valores

Lo casos que se encuentren en una situacion dificil de cobrar, a los que se pueden

condonar la deuda se presergaria siguientéabla:
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MESES VENCIDO | CONDONACION

Gastos de cobranpalnterés mora| Interés norma|
De 12 a 24 meses 100% 50% 0%
De 24 a 36 meses 100% 75% 0%
De 36 a 48 meses 100% 100% 50%
De 48 y menor a 6 afos 100% 100% 75%
Mayor a 6 afios y cré 1009 100% 1009

Fase tres Evaluacion

Se espera que la aplicacion del modelo de recuperacion para la Cooperativa de
Ahorro y CréditoIndigenaSAC Ltda., permitarecuperar un estimado del 70% de

la cartera castigada a través de la subrogaciongtespkp que permitira inyectar
liquidez a la cooperativa con aquellas operaciones de crédittegae vencidas

mas de 60 dias. Asi como también el costo en la recuperacion de la cartera
vencida se de eim 50% menos que anteriormente.

ADMINISTRACION

La unidad encargada de administree propuesta es el Jefe @mbranza estas
acciones deberan ser ejecutadas sistematicamenrtedificultad que conllevan y

el tiempo parasu ejecucion Asi mismo debera definir el talento humano que
deberd llevar a cabodactividades.

Antes de realizar el control se debe &aallas siguientes preguntas:

1 ¢Quién solicita evaluar? El jefe de cobranza

2 | ¢Por qué evaluar? Para conocer el nivel de eficiencia el model
de gestion

3 ¢Paraué evaluar? Para conocer si se esta contribuyendo en €
cumplimiento de objetivos

4 | ¢Qué evaluar? El impacto del modelo de gestién en la
recuperacion de cartera

5 ¢Quién Evalta? El gerente y jefe de cobranza

6 ¢Cuando evaluar? Se recomienda uperiodo mensual hasta

llegar al primer afio de ahi en adelante
trimestralmente

7 ¢Como evaluar? Con la aplicacion de distintas herramientas
como el checklist, encuestas, etc.

8 ¢Con qué evaluar? Haciendo uso de los recursos materiales y
tecnoldgicos, y en especial del talento hum
encargado.
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3.15.

CONCLUSIONES

El porcentaje de morosidad es de 12,78P4mismo que representa un
riego potencial para la empresa, ya que el minimo admisilsiesgo
normal segun las politicas internas dela cooperativa es del 10%, los
créditos de consumo y microcréditos presentan la mayor parte del indice

de cartera vencida.

La liquidez corriente es de $1,60 para poder dar frente a sus obligaciones
asiendo quesus operaciones puedan seguir, este valor es positivo y se
encuentra dentro del rangainimo que las politicas institucionales tienen

con un valodel 10% de liquidez sobre la inversiés decir.

El valor de las provisiones al 31 de diciembre del 2014 es de $326945,31
segun el célculaealizado acorde a los limites que se han establecido
internamente en la empresa lo cual hacesguacilite el proceso para el

calculo de las provisiones.

La aplicaciéon del modelo de recuperacion de cartera de crédito para el
departamento de cobranzas reducira el 70% como maximo de la cartera
vencida, mediante el establecimiento de las estrategias llevadas a cabo

sistematicamente, mejorando la liquidez de la erapres
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3.16. RECOMENDACIONES

+ Es necesario mantener un seguimiento continuo de la evolucién de la
morosidad evitando que su valor incremente, mediaméecolocacion de
cartera responsable evitando el sobreendeudamiento de los socios, y la

otorgacion deréditos con valores no elevados.

+ La liquidez corriente es de $1,60 para poder dar frente a sus obligaciones
asiendo que sus operaciones puedan seguir, este valor es positivo y se
encuentra dentro del rango minimo que las politicas institucionales tienen

con un valor del 10% de liquidez sobre la inversion es decir.

+ Para garantizar que la solvencia que actualmente tiene la cooperativa se
mantenga o incremente se debe aplicar diferentes herramientas para

recaudar las cuentas incobrables o difidkesobar.

+ Para que la aplicacién del Modelo de recuperacion de cartera presente una
mejoria en el indice de morosidad se debe, ejecutar cada una de las fases
de manera estricta, asi se podra cumplir ebrobjetivo institucional
reducir el riesgo de morosidgdgor ende también disminuir el valor de las

provisiones.
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ANEXO N° 1

Entrevista dirigida al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Indigena SAC Latacunga Ltda.

Objetivo:

Recopilar informacion con el gerente de la cooperativa ahorro y crédito indigena
SAC Latacunga Ltda. Con el fin de medir la capacidad profesional, las
habilidades sociales que presentaran punto débiles y fuertes en la colocacion de la

cartera.

1. ¢La cooperativa tiene control de la cartera de créditos por

concentracion de socios?

s 7 s 7 s 7z 7z £ 7z £ 7 7z £ z £ £ £ £ 7z Z

ééééeéeécecécececececeeceeeeeceeeeeceeecee

Eééeééeéecécécécéecéceéeeeeeeeéececet
2. ¢Existen Manuales y Politicas de Créditosa los Funcionarios y

Socios de la cooperativagDe existir esto han sid difundidos?

7z s z 7 7 oz s z z 7z

dééééeéeécececececeeceeeceeeceeeceeceecece

[N

s 7z 2z £ Z s 7z 2z £ Z sz

eéééééeécéeceecéeceeeceeeeeeeeeeece

D

3. ¢El comité de créditoque procedimientos toma en cuenta para
identificar los riesgos de cartera para el otorgamiento de un
préstamo?

s 7z 7z £ £ =z s £ 7z £ £ £ £ 9z £ £ £ £ Zz

eéééééeécéeceeeeeceeceeceeeceecece

D~
D~
D~

s 7 7z £ £ z £ z £ £ 7z Z s £ 7z £ £ £ £ z £ z £ £ Zz

Eéééééééceceeeéeéeeceeceeeeecee

(08
(08
(08
(08

4. ¢Las funciones de los asesores de crédito estan bien definidas?

s s £ £ £ £ sz £ r £ sz £ £ 71 £ s £ z £ £ £ £ £ £ z £ 7

eeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeccecce

D~
D~
D~

s s £ £ £ £ sz £ r £ sz £ £ 71 £ s £ z £ £ £ £ £ £ z £ 7

eeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeccecce

(9]
D~
D~

5. ¢Cuenta la cooperativa, con un plan esdtégico de colocacion de

créditos a mediano y largo plazo?

N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N

éeééeeéeeéecéee

N
N
N
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()

()

()

()

()

N

()

()
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cééeéeceéeeéececéc
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D

[N

D

[N

(O

[N

D

[N

D

[N

(O

[N

¢sTiene conocimiento del porcentaje de morosidad que
recomienda la Superintendencia de Economia Popular vy

Solidaria para las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

M-
M-
M-
M-

éeééeéeceéeeéeecéeecéeccéece

()
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¢,Con que porcentaje de morosidad cerro el 2015 la cooperativa?
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¢ Si se logra tener una cartera de morosidad del 5%, en que

beneficiaria a lacooperativa?
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ANEXO N° 2

Encuesta Aplicada a los Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC Latacunga Ltda.

1. ¢A qué sector pertenece usted?
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¢Usted a que se dedica
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4. ¢Es usted asegurado p&t
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¢Son ingresos sowle forma?
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stamo o crédito se lo realiza de forma:

[N

Cuando acude por un pr
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7. ¢La cooperativa le brinda facilidades para darle un créedo?
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8. Considera que los intereses que se cobran por un crédito son:
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9. ¢Alguna ocasion se ha retrasado en el pago de algun crédatmrgado

por la cooperativa?
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10. ;Cudles ha sido los motivos de sus retrasos?
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11.Considera que el personal de la cooperativa tiene corimientos

adecuados del trabajo que realizan
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12.¢Cual es la razén por la que incumplié o incumpliria con su pago de

crédito?
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CodigoCuenta
1
1
1101
110105

1103
110310

1104
110405
13

1307
130725
14

1402

140205
140210
140215
140220
140225

1404

140405
140410
140415
140420
140425

1426

142605
142610
142615
142620
142625

1428

142805
142810
142815
142820
142825

NEXO N° 3
ESTADOS FINANCIEROS 2013

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAC LATACUNGA

LTDA"

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

DetalleCuenta
ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES
CAJA
EFECTIVO
BANCOS Y OTRAS
INSTITUCIONES
FINANCIERAS
BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS LOCALES
EFECTOS DE COBRO
INMEDIATO
Cheques del pais
INVERSIONES
MANTENIDAS HASTA EL
VENCIMIENTO DEL ESTADO
O DEEN

De 1 a 3 aflos

CARTERA DE CREDITOS
CARTERA DE CREDITOS DE
CONSUMO POR VENCER

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias
CARTERA DE CREDITOS
PARA LA MICROEMPRESA
POR VENC

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias
CARTERA DE CREDITOS DE
CONSUMO QUE NO
DEVENGA INTE

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias
CARTERA DE CREDITOS
PARA LA MICROEMPRESA
QUE NO DE

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

Saldo4

221.772,40

12.214,84

70,00

7.500,00

5.203,47
11.876,39
15.943,66
30.600,36
90.560,53

195.220,48
343.945,07
398.376,87
584.728,46
833.710,40

549,78
1.123,04
1.744,93
3.718,76

20.286,85

18.202,78
39.823,46
45.104,75
69.650,54
147.649,10

~ Saldo3

222.312,40

12.214,84

70,00

7.500,00

154.184,41

2.355.981,28

27.423,36

320.430,63

- Saldo2

234.597,24

7.500,00

3.140.843,62

 Saldo1

3.757.713,17



1450

145005
145010
145015

1452

145205
145210
145215
145220
145225

1499

149920
16

1603
160320

1614
161430

161490

1690
169005

169090
18

1805
180505
180510
1806
180605
1807
180705

1890
189003

1899

189915
189920
189925
19
1902
190255

190280
1904

CARTERA DE CREDITOS DE
CONSUMO VENCIDA

De 1 a 30 dias 840,85
De 31 a 90 dias 638,36
De 91 a 180 dias 101,18

CARTERA DE CREDITOS
PARA LA MICROEMPRESA

VENCIDA

De 1 a 30 dias 38.596,91
De 31 a 90 dias 46.985,41
De 91 a 180 dias 44.187,56
De 181 a 360 dias 41.930,11
De mas de 360 dias 249.141,25
(PROVISION PARA CREDITOS
INCOBRABLES)

(Cartera de créditos para la

microempresa) -139.597,69

CUENTAS POR COBRAR

INTERESES POR COBRAR DE

CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos para la

microempresa 48.995,12
PAGOS POR CUENTA DE

CLIENTES

GASTOS JUDICIALES 4.806,03
OTRAS CUENTAS POR

COBRAR CLIENTES 132,74
CUENTAS POR COBRAR

VARIAS

ANTICIPOS AL PERSONAL 29.641,90
OTRAS CUENTAS POR

COBRAR 32.282,77
PROPIEDADES Y EQUIPO

MUEBLES, ENSERES Y

EQUIPO DE OFICINA

MUEBLES DE OFICINA 43.674,71
EQUIPOS DE OFICINA 32.531,68
EQUIPOS DE COMPUTACION

Equipo de Computacion 48.732,96
UNIDADES DE TRANSPORTE

Vehiculos 98.648,52
OTRAS PROPIEDADES Y

EQUIPOS

BIBLIOTECA 450,00
(DEPRECIACION

ACUMULADA)

(Muebles, enseres y equipos de

oficina) -25.439,47
(Equipos de Computacion) -34.928,69
(Unidades de Transporte) -50.014,95
OTROS ACTIVOS

DERECHOS FIDUCIARIOS

Bienes Adjudicados por Pago 70.000,00
Inversiones en Acciones y

Participaciones 10.000,00
GASTOS Y PAGOS

1.5680,39

420.841,24

-139.597,69

48.995,12

4.938,77

61.924,67

76.206,39

48.732,96

98.648,52

450,00

-110.383,11

80.000,00

3.455,00

115.858,56

113.654,76

145.258,99



190410
1905

190505

190520
190590

190599
1990
199010

199015
2

21
2101
210135

210150
2103

210305
210310
210315
210320

210325
23

2302
230205
25
2501
250105

250115

2503

250305
250310
250315
250320

250325

250330
2504
250405

ANTICIPADOS

ANTICIPOS A TERCEROS
GASTOS DIFERIDOS

Gastos de constitucion y
organizacion

PROGRAMAS DE
COMPUTACION

OTROS GASTOS DIFERIDOS
(AMORTIZACION
ACUMULADA GASTOS
DIFERIDOS)

OTROS ACTIVOS VARIOS
OTROS IMPUESTOS
DEPOSITOS EN GARANTIAY
PARA IMPORTACIONES
PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO

DEPOSITOS A LA VISTA
DEPOSITOS DE AHORROS
DEPOSITOS A LA VISTA POR
CONFIRMAR

DEPOSITOS A PLAZO
Depositos a Plazo de 1 a 30
dias

Depositos a Plazo de 31 a 90
dias

Depositos a Plazo de 91 a 180
dias

Depositos a Plazo de 181 a 360
dias

Depositos a Plazo de mas de
361 dias

OBLIGACIONES INMEDIATAS
GIROS, TRANSFERENCIAS Y
COBRANZAS POR PAGAR
Giros y transferencias
CUENTAS POR PAGAR
INTERESES POR PAGAR
DEPOSITOS A LA VISTA
Intereses de Depdsitos Plazo
Fijo

OBLIGACIONES
PATRONALES
Remuneraciones
BENEFICIOS SOCIALES
APORTES IESS

FONDO DE RESERVA IESS
PARTICIPACION A
EMPLEADOS

GASTOS DE
RESPONSABILIDA,
RESIDENCIA'Y
REPRESENTAC
RETENCIONES
RETENCIONES FISCALES

3.455,00

11.273,05
24.662,42
2.990,29

-11.644,68

31.922,91

2.600,00

-682.237,42

-20.089,15

-70.600,34
-495.577,72
-319.482 64
-163.339,87

-751.601,26

-56.246,42

-6.162,93

-15.647,70

-1.677,04
-8.439,90
-3.708,83

-773,33

-1.212,79

-521,63

-2.155,81

27.281,08

34.522,91

-702.326,57

-1.800.601,83

-56.246,42

-21.810,63

-16.333,52

-2.155,81

-3.302.383,07

-2.502.928,40

-56.246,42

-281.387,44



2505
250505
250610

2590
259010

259090

26

2602

260225

2603

260325
29
2990
299005
3

31
3103

310310
31031005
33

3301
330105
3303

330305
330310
330390
36

3603
360310

CONTRIBUCIONES,
IMPUESTOS Y MULTAS
Impuesto a la renta

Multas

CUENTAS POR PAGAR
VARIAS

Excedentes por pagar
OTRAS CUENTAS POR
PAGAR

OBLIGACIONES
FINANCIERAS
OBLIGACIONES CON
INSTITUCIONES
FINANCIERAS DEL PAI
Oblig. Inst. Finan. Del Pais De
mas de 360 dias
OBLIGACIONES CON
INSTITUCIONES
FINANCIERAS DEL EXT
Oblig. Inst. Finan. Del Exterior
De mas de 360 dia

OTROS PASIVOS

OTROS PASIVOS DIVERSOS
Sobrantes de caja
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

APORTES DE SOCIOS
CERTIFICADOS DE
APORTACION

Certif. de aportacion Socios
RESERVAS

FONDO IRREPARTIBLE DE
RESERVA LEGAL

Fondo Irrepartible
ESPECIALES

A disposicion de la Junta
General de Accionistas

Para futuras capitalizaciones
OTRAS RESERVAS
RESULTADOS

UTILIDAD O PERDIDA DEL
EJERCICIO

Utilidad o excedente

s

P

L}x: Chango/Chango Luis Alberto

GERENTE

-1.689,74

-1.511,85

-177,79
-239.397,74

-923,10

-238.474,64
-384.641,24

-384.641,24
-75.000,00

-75.000,00
-2.179,57

-2.179,57
-267.927,59

-267.927,59

-267.927,59
-48.568,50

-48.568,50
-136.222,46

-37.818,14

-93.837,83

-4.566,49
-2.611,55

-2.611,55

-459.641,24

-2.179,57

-267.927,59

-184.790,96

-2.611,65

A ; gel Patricio
CONTADOR

-455.330,10



CodigoCuenta o

4
41
4101

410115
410130
4103

410310

410315
A
4402
440203

4404
440490
45
4501
450105
450110

450115
450120
450135
450190
4502
450205
45020505
450210
4503
450310
450315
450320
450325
450330
450390

4504

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAC LATACUNGA

LTDA"

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

: E ‘Détalte,Cuenta
GASTOS
INTERESES CAUSADOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
INTERESES DEPOSITOS DE
AHORRO

Depésitos a plazo
OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones con instituciones
financieras del pai

Obligaciones con instituciones
financieras del ext

PROVISIONES

Cartera de créditos

Cartera de Crédito Microcreditos
Bienes realizables, adjudicados por
pago y de arre

Otras (Perdidas)

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE PERSONAL
REMUNERACIONES MENSUALES
BENEFICIOS SOCIALES
GASTOS DE REPRESENTACION,
RESIDENCIA Y RESPONSABIL
Aportes al IESS

Fondo de reserva IESS

OTROS GASTOS DEL PERSONAL
HONORARIOS

Directores

Consejo de Administracién
HONORARIOS PROFESIONALES
SERVICIOS VARIOS

Servicios de guardiania
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
SERVICIOS BASICOS

SEGUROS

ARRENDAMIENTO

OTROS SERVICIOS
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y
MULTAS

s&

20954,99
209418,46

58558,29

13765,07

18923,65

10,27

183731,36
26540,55

7846,83
2614262
14588,52
32711,25

1042,8
32044
23681,42

9926,36
17362,7
14585,38
15956,62
44359,58
2695,25

230373,45

72323,36

18923,65

10,27

291561,13

27928,62

104885,89

5064,98

302696,81

18933,92

526797,88

856670,4



450410
450430
4505

450525
450530
450535
450590
4506

450610
450615
450625
450630
450690
4507

450705

450715
450790

46

4690
469090

48
4810
4815
5

51
5101

510110

5103
510315

5104
510410

510420
510430
510450
52

Impuestos Municipales

Multas y otras sanciones
DEPRECIACIONES

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de Computacion
Unidades de transporte

OTRAS DEPRECIACIONES
AMORTIZACIONES

GASTOS DE CONSTITUCION Y
ORGANIZACION

Gastos de instalacién

Programas de computacién
Gastos de adecuacién

Otros Gastos

OTROS GASTOS

SUMINISTROS DIVERSOS
MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES

OTROS GASTOS VARIOS
OTRAS PERDIDAS
OPERACIONALES

OTRAS PERDIDAS
OPERACIONALES VARIAS

Otras (Perdidas)

IMPUESTOS Y PARTICIPACION A
EMPLEADOS

Participacion a empleados
Impuesto a la renta

INGRESOS
INTERESES Y DESCUENTOS
GANADOS

INTERESES POR DEPOSITOS

DEPOSITOS EN BANCOS Y OTRAS
INSTITUCIONES FINANCIE

INTERESES Y DESCUENTOS DE
INVERSIONES EN TITULOS V
Mantenidas hasta el vencimiento
INTERESES Y DESCUENTOS EN
CARTERA DE CREDITOS

Intereses Créditos de consumo*
Intereses Créditos para la
microempresa*

Intereses Créditos Refinanciadas
Intereses Mora
COMISIONES GANADAS

4746,98
318

7609,1
11866,06
19776,74

47,58

2361,95
207,06
1244,42
2527,3
252,08

5170,16

10244,46
36050,35

920

-1131,46

-2172,46

-6001,19

-678549,8
-14745,29
-20676,98

39299,48

6592,81

51464,97

920

1212,79
3359,99

-1131,46

-2172,46

-719973,26

920

7321,79

-723277,18

-1724,35

-859281,95



5290
529005
529065
54
540105
5490
549015
549090
56

5604
560425
5690
569090
5401
540110
4820
482010
482015

F

OTRAS COMISIONES
Servicios Financieros*

Otros (servicios cooperativos)
INGRESOS POR SERVICIOS
Gestion de Cobranzas
OTROS SERVICIOS

Cuota de Ingreso

OTROS

OTROS INGRESOS
RECUPERACION DE ACTIVOS
FINANCIEROS

Regularizacion de cuentas

OTROS INGRESOS VARIOS
Otros Ingresos

MANEJO Y COBRANZAS
Citaciones

Distribucion Utilidades

Fondo irrepartible de Reserva Legal
Contribucion Superintendencia

-1724,35
-177,09
-1547,26
-71348,62
-4725,85
-62610,93
-438,05
-62172,88
-62931,8
-61312,89
-61312,89
-1618,91
-1618,91
-8737,69
-4011,84
2749,01
2680,28
68,73

CONTADOR



CodigoCuenta
1
11
1101
110105

1103
110310

1104
110405
14

1402

140205
140210
140215
140220
140225

1404

140405
140410
140415
140420
140425

1426

142605
142610
142615
142620
142625

1428

142805
142810
142815
142820
142825

1450

145005
145010
145015
145020
145025

1452

ANEXO N° 4

ESTADOS FINANCIEROS 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAC LATACUNGA

BALANCE GENERAL

LTDA"

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

DetalleCuenta
ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES
CAJA
EFECTIVO
BANCOS Y OTRAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS
BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS LOCALES
EFECTOS DE COBRO
INMEDIATO
Cheques del pais
CARTERA DE CREDITOS
CARTERA DE CREDITOS DE
CONSUMO POR VENCER
De 1 a 30 dias
De 31 290 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias
CARTERA DE CREDITOS PARA
LA MICROEMPRESA POR VENC
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias
CARTERA DE CREDITOS DE

CONSUMO QUE NO DEVENGA
INTE

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

CARTERA DE CREDITOS PARA
LA MICROEMPRESA QUE NO DE
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

CARTERA DE CREDITOS DE
CONSUMO VENCIDA

De 1 a 30 dias

De 31 290 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De mas de 270 dias

CARTERA DE CREDITOS PARA
LA MICROEMPRESA VENCIDA

Saldo4

22.153,45

122.675,75

2.734,32

8.489,24
16.770,66
21.909,17
43.472,66

158.238,55

75.851,70
170.979,69
199.814,18
324.100,76
473.375,87

834,84
2.168,44
2.748,24
4.666,38
5.266,13

4.533,88
16.321,68
18.422,89
27.586,90
68.672,88

1.407,77
1.426,77
1.637,70
1.101,09

616,40

S Salded s

22.453,45

122.675,75

2.734,32

248.880,28

1.244.122,20

15.684,03

135.538,23

6.089,73

228.038,18

Saldo2

147.863,52

1.836.889,99

~ Saldot

2.901.010,27



145205
145210
145215
145220
145225

1499

149920
16

1603
160320

1614
161430

1690
169005
169090
18

1805
180505
180510
1806
180605
1807
180705

1890
189003
1899

189915
189920
189925
19
1902
190255

190280

1904
190410
1905

190505

190520
190590

1905699
1908

190820

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias
(PROVISION PARA CREDITOS
INCOBRABLES)

(Cartera de créditos para la
microempresa)

CUENTAS POR COBRAR
INTERESES POR COBRAR DE
CARTERA DE CREDITOS
Cartera de créditos para la
microempresa

PAGOS POR CUENTA DE
CLIENTES

GASTOS JUDICIALES
CUENTAS POR COBRAR
VARIAS

ANTICIPOS AL PERSONAL
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
PROPIEDADES Y EQUIPO
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO
DE OFICINA

MUEBLES DE OFICINA
EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTACION
Equipo de Computacion
UNIDADES DE TRANSPORTE
Vehiculos

OTRAS PROPIEDADES Y
EQUIPOS

BIBLIOTECA

(DEPRECIACION ACUMULADA)
(Muebles, enseres y equipos de
oficina)

(Equipos de Computacién)
(Unidades de Transporte)
OTROS ACTIVOS

DERECHOS FIDUCIARIOS
Bienes Adjudicados por Pago
Inversiones en Acciones y
Participaciones

GASTOS Y PAGOS
ANTICIPADOS

ANTICIPOS A TERCEROS
GASTOS DIFERIDOS

Gastos de constitucion y
organizacion

PROGRAMAS DE
COMPUTACION

OTROS GASTOS DIFERIDOS
(AMORTIZACION ACUMULADA
GASTOS DIFERIDOS)
TRANSFERENCIAS INTERNAS
TRANSFERENCIAS MATRIZ Y
AGENCIAS

15.116,91
11.526,76
14.866,05
13.885,01
172.643,45

-41.462,66

1.140,94

3.958,88

19.333,63
30.450,84

24.342,10
16.783,16

28.662,30

93.683,91

450,00

-18.867,25
-23.214,94
-64.471,90

70.000,00

11.161,74

3.455,00
11.171,60
14.797,46
28.006,63

-16.184,80

625.934,23

-41.462,66

1.140,94

3.958,88

49.784,47

41.125,26

28.662,30

93.683,91

450,00

-106.554,09

81.161,74

3.455,00

37.790,89

625.934,23

54.884,29

57.367,38

804.005,09



1990
199010

199015
199090
2

21
2101
210135

210150
2103

210305
210310

210315
210320

210325
23

2302
230205
25
2501
250115
2503
250305
250310
250315
250320
250325
2504
250405
250490

2505
250505
2590
259090
26

2602

260225
29
2990
299005
3

31
3103

310310

OTROS ACTIVOS VARIOS
OTROS IMPUESTOS
DEPOSITOS EN GARANTIAY
PARA IMPORTACIONES
VARIOS ACTIVOS

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO

DEPOSITOS A LA VISTA
DEPOSITOS DE AHORROS
DEPOSITOS A LA VISTA POR
CONFIRMAR

DEPOSITOS A PLAZO

Depositos a Plazo de 1 a 30 dias
Depositos a Plazo de 31 a 90 dias
Depositos a Plazo de 91 a 180
dias -215.839,04
Depositos a Plazo de 181 a 360

dias -145.963,44
Depositos a Plazo de mas de 361

dias -810.158,66
OBLIGACIONES INMEDIATAS
GIROS, TRANSFERENCIAS Y
COBRANZAS POR PAGAR

Giros y transferencias

CUENTAS POR PAGAR
INTERESES POR PAGAR
Intereses de Depésitos Plazo Fijo
OBLIGACIONES PATRONALES
Remuneraciones

BENEFICIOS SOCIALES
APORTES IESS

FONDO DE RESERVA IESS
PARTICIPACION A EMPLEADOS
RETENCIONES

RETENCIONES FISCALES
OTRAS RETENCIONES
CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS
Y MULTAS

Impuesto a la renta

CUENTAS POR PAGAR VARIAS
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OBLIGACIONES CON
INSTITUCIONES FINANCIERAS
DEL PAI

Oblig. Inst. Finan. Del Pais De mas
de 360 dias

OTROS PASIVOS

OTROS PASIVOS DIVERSOS
Sobrantes de caja -18,39
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
APORTES DE SOCIOS
CERTIFICADOS DE
APORTACION

51.563,23

1.100,00
3.000,00

-400.003,76

-14.191,14

-386.519,82
-261.690,12

-13.469,57

-28.714,59
-8.141,56
-13.442,74
-5.414,22
-1.048,14
-324,59
-3.674,29
-5.844,04
-404,66

-215.484,34

-50.809,65

-193.105,35

55.663,23
-2.581.156,76
-2.234.365,98
-414.194,90
-1.820.171,08
-13.469,57
-13.469,57
-282.493,17
-28.714,59
-28.371,25
-9.518,33
-404,66
-215.484 34
-50.809,65
-50.809,65
-18,39
-18,39
-319.853,51
-193.105,35
-193.105,35



31031005
33

3301
330105
3303

330305
330310
330390
36

3603
360310

Certif. de aportacion Socios
RESERVAS

FONDO IRREPARTIBLE DE
RESERVA LEGAL

Fondo Irrepartible
ESPECIALES

A disposicién de la Junta General
de Accionistas

Para futuras capitalizaciones
OTRAS RESERVAS
RESULTADOS

UTILIDAD O PERDIDA DEL
EJERCICIO

Utilidad o excedente

-
s AN

Vic. Chango/Chango Luis Alberto

GERENTE

-193.105,35

-48.568,50

-37.818,14
-7.166,73
-4.566,49

-28.628,30

-48.568,50

-49.551,36

-28.628,30

-98.119,86

-28.628,30




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAC LATACUNGA
LTDA"

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CodigoCuenta ~ DetalleCuenta
4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
INTERESES DEPOSITOS DE
410115 AHORRO
410130 Depdsitos a plazo
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS
Obligaciones con instituciones
410310 financieras del pai
Obligaciones con instituciones
410315 financieras del ext
45 GASTOS DE OPERACION
4501 GASTOS DE PERSONAL
450105 REMUNERACIONES MENSUALES
450110 BENEFICIOS SOCIALES
GASTOS DE REPRESENTACION,
450115 RESIDENCIA Y RESPONSABIL
450120 Aportes al IESS
450135 Fondo de reserva IESS
450190 OTROS GASTOS DEL PERSONAL
4502 HONORARIOS
450205 Directores
45020505 Consejo de Administracion
450210 HONORARIOS PROFESIONALES
4503 SERVICIOS VARIOS
MOVILIZACION FLETES Y
450305 EMBALAJES
450310 Servicios de guardiania
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
450320 SERVICIOS BASICOS
450325 SEGUROS
450330 ARRENDAMIENTO
450390 OTROS SERVICIOS
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y
4504 MULTAS
450410 Impuestos Municipales
Aportes a la superintendencia de
450415 Economia Popular
450430 Multas y otras sanciones
4505 DEPRECIACIONES
450625 Muebles, enseres y equipos de oficina
450530 Equipos de Computacion
450535 Unidades de transporte

7963,6
223508,67

50048,38

7721,98

106954,82
16222,87

40,8
13907,9
7199,05

13087,68

39427
95671,3
12811,42

315,57
334,08
7079,83
7595,79
13584,37
17048,32
2743,36

2529,12

1014,59
5

4104,12
5369,76
17053,06

231472,27

57770,36

156413,12

26325,42

48701,32

3548,71

26526,94

‘ s3

28924263

298821,83

5895

49,65



4506

450610
450625
450630
450690
4507

450705

450715
450790
47
4790

48
4810
4815
5

51

5103
510315

5104
510410

510420
510450
52
5290
529005
529040
529065
54
5490
549005
549090

55

5501
56

5604
560410
560425
5690
569090
5401
540110

AMORTIZACIONES
GASTOS DE CONSTITUCION Y
ORGANIZACION

Programas de computacion
Gastos de adecuacion
Otros Gastos

OTROS GASTOS

SUMINISTROS DIVERSOS
MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES

OTROS GASTOS VARIOS
OTROS GASTOS Y PERDIDAS

Otros Gastos y perdidas
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A
EMPLEADOS

Participacién a empleados
Impuesto a la renta

INGRESOS
INTERESES Y DESCUENTOS
GANADOS

INTERESES Y DESCUENTOS DE
INVERSIONES EN TITULOS V
Mantenidas hasta el vencimiento
INTERESES Y DESCUENTOS EN
CARTERA DE CREDITOS

Intereses Créditos de consumo*
Intereses Créditos para la
microempresa*

Intereses Mora

COMISIONES GANADAS

OTRAS COMISIONES

Servicios Financieros*

Cambios

Otros (servicios cooperativos)
INGRESOS POR SERVICIOS
OTROS SERVICIOS

TARIFADOS CON COSTO MAXIMO

OTROS

OTROS INGRESOS
OPERACIONALES
Utilidades en acciones y
participaciones

OTROS INGRESOS
RECUPERACION DE ACTIVOS
FINANCIEROS

Reversion de provisiones
Regularizacion de cuentas
OTROS INGRESOS VARIOS
Otros Ingresos

MANEJO Y COBRANZAS
Citaciones

659,37
4479,96
112,34
100

8789,06

7051,2
16114,39

-2871,76

-35265,27

-343386,57
-29325,7

-938,01
-37,69
-973,94

-2
-18696,11

-168338,92
-8254,75

-1273,62

-7651,87

5351,67

31954,65

20,2

324,59
404,66

-2871,76

-407977,54

-1949,64

-18698,11

-1161,74

-176593,67

-1273,62

-7651,87

20,2

1464,99

-410849,3

-1949,64

-26349,98

-1161,74

-177867,29

-618177,95



4820 Distribucion Utilidades 735,74

482010 Fondo irrepartible de Reserva Legal 717,35
482015 Contribucion Superintendencia 18,39
54900505 Cambios de Libreta -2

i€. Chango Chango Luis Alberto
GERENTE




ANEXO N° 5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC
LATACUNGA LTDA.

, SIC SIC I

ANEXO N° 6
INSTALACIONES DE LA COOPERATIVA

ANEXO N° 7
7ARCHIVACIC’)N DE DOCUMENTOS




ANEXO N° 8
SOLICITUD DE CREDITO

SHC EVALUACION Y

COUPERATION DE ANORRO ¥ CREDITO VERIFICACION DE CREDITO

NOTA. .- Los datos por usted proporcionados son de caracter confidencial y sujetos de comprobacion, cualquier dato comprobado como falso seré causa suficiente para negar el crédito.
NOMBRE DEL SOCIO: CUENTA No. ] [ DIRECCION

I
|| /|
I
|

NOMBRE ASESOR DE CREDITO AGENCIA ][ FECHADE LA VISITA | HORA

I I l |

SECTOR DESTINO
Urbano D Rural D Capital de Trabajo D Activo Fijo l:] Mejoramientos de Vivienda l:l Consumo \:]
Monto solicil DESTINO DE LA INVERSION
I DESCRIPCION APORTE PROPIO FINANCIADO TOTAL
Plazo solicitado
Cuanto Puede Pagar (Referencial)
I TOTAL

DETALLE DE CUENTAS PRINCIPALES

CUENTAS POR COBRAR

. CUOTAS QUE VALOR % USO
ENTIDAD LINEA PLAZO MONTO ORIGINAL FALTAN CUOTA MES SALDO NEGOCIO

CUENTAS POR PAGAR/ IFI’'s | PROVEEDORES

. CUOTAS QUE VALOR % USO
ENTIDAD LINEA PLAZO MONTO ORIGINAL FALTAN CUOTA MES SALDO NEGOCIO

INVENTARIO (Mercaderia, Productos en Proceso, Materia Prima)

PRODUCTO UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

TOTAL:

DETALLE DE ACTIVOS FIJOS

MAQUINARIA/VEHICULOS/BIENES INMUEBLES % USO
(serie, modelo, efc.) NEGOCIO UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO

COSTO TOTAL

TOTAL:




ANEXO N°9 )
REVERSO DE LA SOLICITUD DE CREDITO



