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RESUMEN

La presente propuesta tecnoldgica tiene como objetivo implementar un sistema web para
la empresa “Multiservicios Express” para optimizar la gestion del control de caja, una
empresa ubicada en la ciudad de Latacunga que ofrece servicios como asesorias
contables, tributarias, transporte y tramites financieros. El enfoque utilizado fue
cualitativo — cuantitativo, bajo las modalidades de investigacion documental —
bibliogréafica, de campo y descriptiva. El levantamiento de requerimientos se obtuvo
mediante una entrevista enfocada al propietario de la empresa con el objetivo de conocer
los procesos y documentacion importante que desarrolla. Por otro lado, se optd por
adaptar la metodologia Scrum seleccionando los roles del equipo de trabajo para la
implementacion del sistema, es por ello que se tomo6 en cuenta a un Scrum master,
development, product owner, de igual manera se utilizo la libreria chart.js, la base de
datos MySqL, el patron modelo vista controlador, que permitieron el desarrollo de un
software funcional con reportes e informes con filtros para la ejecucion de actividades

que genera la empresa.
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ABSTRACT

The objective of this technological proposal is to implement a web system for
“Multiservicios Express" company, and optimize the management of cash control, it is a
company located in Latacunga city and offers different services such as: Financial,
accounting, transportation and tax consulting. The approach used was qualitative-
guantitative. The modalities used were documentary-bibliographic, field and descriptive
research. The requirements were obtained through a focused interview with the owner of
the company, with the objective to know the processes and important documentation
developed by the company. On the other hand, we chose to adapt the Scrum methodology
selecting the roles of the working team for the system implementation, for this reason is
why we took into account a Scrum Master, Development, Product Owner, in the same
way we used the chart.js library, the MySqL database, the controller view model pattern,
which allowed the development of a functional software with reports and filtered reports
for the execution of the activities generated by the company.
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2. INTRODUCCION

En la actualidad en el entorno laboral de la empresa Multiservicios Express su
administracion con el flujo de efectivo fue eficaz al implementar este nuevo sistema
porque se redujo el tiempo de ejecucion para favorecer al consumidor asi generar mas
confianza y tener una buena estabilidad financiera y operativa. Este aspecto tiene méas
referencia a las diferentes sucursales como ya que cuenta con varias ciudades y se maneja
con un sistema de trabajo que es rotativo entre sus empleados para asi no generar un sobre

explotacion laboral

En este sistema nuevo sea unificado y sistematizado para la gestion de cajas que corrigid
los fallos que provocaban la ausencia de un sistema por lo cual hubo perdida de datos que
dificultard al momento de que haga el cierre de caja, esto provoca perdida en la parte

financiera para la empresa.

En el presente proyecto tiene como objetivo la creacion de un sistema web progresivo

(PWA), que facilitara un control de las actividades de cada caja en tiempo real.

Este sistema simplificara la documentacion del monto inicial con el que iniciara cada caja,
las transacciones realizadas durante el dia y el cierre final detallando cual es el monto que

deja en caja.

La propuesta tiene como objetivo mejorar el control de seguimiento del manejo de
efectivo, disminuyendo los riesgos de las operaciones internas de la empresa,

Estas soluciones tecnoldgicas son consistentes con las metodologias agiles de desarrollo
el cual nos permite satisfacer las demandas del actual ambiente de negocios, utilizando

herramientas modernas de facil acceso para los usuarios.

2.1. Situacién Problematica.

Multiservicios Express de Latacunga es una empresa la cual maneja cuatro filiales,
enfrenta problemas en el ambito de supervisién y documentacion de las actividades
cotidianas llevadas a cabo en sus respectivas cajas a causa de la constante rotaciéon de
empleados no siempre se puede llevar a cabo una entrega de recepcion de turno de forma

exacta y documentada.



Esto ha generado inconsistencias en los cierres de caja perdida de datos y ausencia de

seguimiento en la gestion de fondos

En la actualidad los registros se llevan a cabo de forma manual, lo que aumenta la
posibilidad de fallos y complica la supervision centralizada de las operaciones de cada
caja, a esto se afiade la exigencia de documentar pagos mediante diferentes técnicas como:
depdsitos, transferencias y cuentas por pagar a pesar de no formar parte de la contabilidad

formal si influye en el balance operativo efectivo de caja.

El problema se intensifica al carecer de un sistema que permita la validacién entre turnos
provocando desconfianza entre los trabajadores y demoras en la parte de operaciones
administrativas. En este caso resulta fundamentalmente poner en marcha una solucién
tecnoldgica que facilite la sistematizacion de estos procesos, asegurando la transparencia
y fiabilidad en el manejo de efectivo, y que funcione como respaldo para la toma de

decisiones en la parte administrativa.

2.2.  Formulacion del problema.
¢Cdémo se puede gestionar el control de cajas en la empresa Multiservicios Express de
Latacunga?

2.3.  Objetoy campo de accion

2.3.1. Objetivo de Investigacion

El objetivo de esta investigacion es desarrollar un sistema web progresivo (PWA)
enfocado en el registro y control de actividades de caja en la compafiia de Multiservicios
Express de Latacunga, donde nos enfocaremos en desarrollar una solucién digital que
facilite el registro, validacion y seguimiento de las operaciones cotidianas realizadas por

cada caja, incrementando la trazabilidad y claridad en la gestion de flujo de caja.

2.3.2. Campo de accion.

Segun la clasificacion de la organizacion (UNESCO) para las ciencias y tecnologias en
el &rea de accidn de este proyecto se encuentra en: 1203.18 Sistema de Informacion,

Disefio Componentes.

https://webhistorico.epn.edu.ec/wp-content/uploads/2017/03/codigos unesco.pdf




2.4. Beneficiarios

Los beneficiarios del sistema propuesto lo hemos clasificado en directos e indirectos,
podemos decir que los beneficiarios directos recaen en el duefio de la empresa , sus
trabajadores y los clientes que acuden a la empresa, recalcando que el propietario y el
personal que elabora en la empresa van hacer los encargados y responsables de la
manipulacion del sistema basado en los registros, el control y la validacion de las
actividades de las cajas, por otro lado el cliente se beneficia al recibir un servicio mas
eficiente, rapido y organizado. Por otra parte, podemos mencionar que los beneficiarios
indirectos recaen en los clientes de las otras empresas, ya que estas se veran afectadas por
el sistema planteado y ejecutado en Multiservicios Express, el cual motivara a la
competencia a mejorar sus propios procesos de gestion, al observar la implementacion
del sistema de gestidn y control de caja ejecuto en la empresa, En total se estima que el
sistema beneficiara a 40 personas, entre directos e indirectos.

2.5.  Justificacion

La empresa en los actuales momentos no cuenta con un aplicativo de proceso de
gestion de cajas Multiservicios Express de Latacunga, a lo cual en las cuatro sucursales
se propone dar una solucidn y una rotacion continua de empleados en la empresa. En
la actualidad el registro de cada actividad se la llevaba a cabo manualmente lo que
ocasiona retrasos y fallos, en donde se establecen las dificultades para validar y realizar

el arqueo de caja.

Por lo tanto, se propone la creacién de un sistema web avanzado que facilite el registro,
la consulta y la validacion de todas las actividades de caja, desde el inicio hasta el

cierre diario.

Desde una perspectiva académica el proyecto combina conceptos tedricos y practicos
en el desarrollo web, creacion de base de datos y técnicas agiles, reforzando de esta
manera la capacitacion profesional. Ademas, contribuye metodolégicamente al empleo
de tecnologias actuales como las (PWA), las cuales brindan beneficios como accesos

a distancia notifica alertas y es compatible con apartados maviles.

En el ambito laboral y social este sistema proporcionara una herramienta que brinde
maés transferencia, control y seguimiento sobre el flujo de efectivos lo que favorecera

tanto a empleados como a clientes que soliciten del servicio de la empresa.

Esta alternativa no sustituye el sistema de contabilidad oficial que maneja la empresa,



pero si simplificara la organizacién y verificacion de datos favoreciendo una

administracién interna mas eficaz.
2.6. Objetivos.

2.6.1. Objetivo General.

Implementar un sistema web progresivo (PWA) basado en la metodologia agil
Scrum, con el propdsito de registrar y administrar las actividades que desarrollan

los trabajadores de caja en la compariia Multiservicios Express de Latacunga.

2.6.2. Objetivos Especificos.

e Realizar una revision bibliografica de revistas cientificas para obtener una base
solida que fundamente el desarrollo de un sistema web progresivo de control de caja.

e Aplicar metodologia agil Scrum mediante técnicas de recoleccion de datos en la
empresa Multiservicios Express, para obtener requisitos funcionales del sistema de
gestion y reporte de actividades de caja.

e Desarrollar el sistema web progresivo (PWA), aplicando tecnologias web actuales

para la gestion de control de cajas en la empresa “Multiservicios Express”.



2.6.3. Sistema de Tareas a realizar

Tabla 2. Descripcion de tareas.

Objetivos Especificos Tareas Resultados a esperar Técnicas, Medios e Instrumentos a
generar
e Realizar una revision | * Reconocer y recolectar fuentes « Documento técnicos con Técnicas

bibliogréfica de de pertinentes tales como bases tedricas y * Revision de documentos
revistas cientificas para articulos, libros, tesis, metodoldgicas en Medios
obtener una base sélida reglamentos. sistemas de control de « Bibliotecas digitales
sobre  sistema de | * Analizar informacion cerca de efectivo, que respalde el « Google
control de caja. sistemas de cajas y técnicas de progreso del sistema. Instrumentos

control. e Fichas bibliograficas

e Aplicar metodologia e Organizar el proyecto e Normativa detallada Técnicas

agil Scrum mediante mediante Scrum (roles, del sistema « Entrevistas
técnicas de recoleccion sprint, product backlog). fundamentada en Medios
de datos en la empresa e Obtener requisitos a través Scrum que incluye + Diagramas
Multiservicios Express, de entrevistas y requisitos historias de « Prototipos
para obtener requisitos observaciones en la usuarios y un plan de Instrumentos
funcionales del sistema empresa desarrollo agil. e Figma

de gestion y reporte de
actividades de caja.

e Crear historias de usuario
y prototipo de interfaces.




Desarrollar el sistema
web progresivo
(PWA), aplicando
tecnologias web
actuales para la gestion
de control de cajas en
la empresa
“Multiservicios

Express”.

Elaborar la configuracién
técnica del sistema.
Implementar los moédulos
y las funcionalidades
establecidas.

Ejecutar evaluaciones de
funcionamiento y
seguridad.

Sistema PWA
funcionando, que
registre las actividades
y permita controlar el
movimiento de caja.

Técnicas

e Metodologia Agil
Instrumentos

e Pruebas de software




3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. Empresa “MULTISERVICIOS EXPRESS”

“Multiservicios Express” ubicada en la provincia de Cotopaxi canton Latacunga sector la
Matriz en las calles 2 de mayo y Av. Rumifiahui, es fundada en el afio 2014 por lo cual ya lleva
11 afios de experiencia en el mercado, a lo largo de su trayectoria ha demostrado un crecimiento
sostenido lo que ha permitido expandirse mas de su domicilio principal. Actualmente la
empresa cuenta con sucursales en los cantones de Saquisili y Riobamba, estableciéndose como

un lider en su industria a escala regional.

Multiservicio express se dedica a ofrecer soluciones enfocadas en el servicio de atencion
directa al cliente adaptandose a las necesidades del entorno y mejorando continuamente sus

procesos internos.

3.1.1. Servicio

En un entorno corporativo, el servicio se refiere a la propuesta que una compafiia ofrece a sus
clientes para cumplir con sus requerimientos y aspiraciones. Los servicios pueden ser palpables
o0 intangibles e incluyen una variedad de actividades, que van desde el servicio al cliente y el
apoyo técnico hasta los servicios de distribucion y conservacion. Una adecuada atencion al
cliente no solo incrementa su satisfaccion, sino que también fomenta la fidelidad y la imagen

de la empresa en el mercado.

3.2. Gestion de procesos

La gestion de procesos es uno de los aspectos esenciales que impactan positivamente en la parte
de eficacia, operativa en una empresa, basandonos en una de las practicas mas utilizadas para
la implementacion correcta de la supervision de cada uno de los procesos este se relaciona con
un inventario de la gestiéon de los procesos generados por cada una de lascaja. Una Gestion
eficiente de cada proceso a efectuar de caja manteniendo una estabilidad y garantia que los
servicios estén disponibles para la emision y recepcion de los clientes, a su vez evitando la
detencion del capital en los servicios prestados a cada cliente. El uso de este sistema nos ayuda

a mejorar sus practicas y experiencia de transaccion aumentando asi la expectativa de que



regresen a futuro, manteniendo una buena gestion del control de cada una de las cajas, esto
implica la verificacion de las tendencias e informacion pasados que genera la empresa, lo que
facilita la planificacion de prevenciones a demandas, permitiendo la toma de decisiones sobre

las transacciones y servicios que ofrece la empresa.

A continuacion, se detalla varios estudios realizados por diferentes universidades brindando un

enfoque mas amplio sobre la informacion de gestidn de procesos:

3.2.1. Estudio de la Universidad de Harvard (2018): Este estudio analiz6 como la gestion de
procesos impacta en la eficiencia operativa de las empresas. Se concluyd que aquellas
microempresas 0 empresas, que implementen un sistema de control de caja se reduce los costos
en un 15% generando la satisfaccion del cliente en un 20%. Mediante el criterio de los
investigadores estos observaron y detectaron que los negocios que mantienen la utilidad de
usar herramientas de gestion de procesos, aquello se puede identificar de una manera rapida y
poder basarnos al area de mejoras, lo que permitira la adaptacion de sus estrategias de manera
mas agil.

3.2.2. Investigacion de la Universidad de Stanford (2020): En la presente investigacion se
planteé aquella agrupacion que existe entre la gestion de inventarios y la experiencia del
cliente. Manteniendo los resultados se dice que una gestion efectiva de inventarios, respalda
un control de caja eficiente, dando asi un aumento significativamente a la lealtad del cliente en
un estimado del 30%. Basado al criterio de los autores nos manifiestan que ellos destacaron
que las empresas mantengan un flujo constante de productos y una visibilidad clara de su
inventario aquellas empresas que presentan este tipo de inventario son capaces de ofrecer una
experiencia de compra mas satisfactoria y personalizada.

3.2.3. Informe del Instituto de Gestidn de Proyectos (2019): segun el informe obtenido nos
manifiesta que la importancia de la gestion de procesos en la toma de decisiones. Se demuestra
que aquellas empresas que mantiene til las herramientas de gestién de procesos y a su vez
activa el control de caja tienen una capacidad superior para adaptarse aquellos cambios que
denomine el mercado, tomando un aumento del 25% en su capacidad de respuesta, igualmente
se finiquita que las organizaciones implementaran uno de procesos de gestion este se basara a
que sea clara y estructurada para que sean propensas a lograr sus objetivos a largo plazo.

3.2.4. Estudio de la Universidad de Michigan (2021): manteniendo un enfoque de gran
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impacto de la digitalizacién en la gestidn de procesos, enfocado a los hallazgos sugirieron se
puede informar que las digitalizaciones de los procesos de caja nos permitirdn mejorar la
eficiencia, sino que también nos ayudaran una mejor inspeccion y mejor visibilidad sobre las
operaciones financieras que acata la empresa. Los investigadores estimaron que la
implementacion de sistemas digitales puede reducir los errores humanos en un 40% y mejorar
la velocidad de procesamiento de transacciones en un 50%. Esto se traduce en una operacion

mas fluida y en una experiencia mas satisfactoria para el cliente.

3.3. Gestion de control de cajas

El control de caja hace referencia a la administracion y vigilancia de las operaciones financieras
que se llevan a cabo en una empresa. Esto abarca la documentacion de ingresos y costos, el
balance de cuentas y la elaboracion de reportes financieros. Un control de efectivo eficaz
asegura que los recursos estén accesibles para las actividades cotidianas, reduce el peligro de
fallos y estafas, y posibilita a la compafiia tomar decisiones fundamentadas acerca de su estado
financiero. Es fundamental un adecuado manejo de efectivo para preservar la liquidez y la

rentabilidad de la empresa.

Por lo tanto, es controlar ingresos, egresos y saldos con registros claros, reportes automaticos y

medidas de seguridad eficientes que genere al dia cada caja que esté establecida en la empresa.
3.4. ELEMENTOS TEORICOS

3.4.1. Aplicaciones web

Es una herramienta que ayuda a ingresa informacion a un servidor mediante una conexion, esto
debe estar alojado en un servidor y compartir datos a distintos dispositivos informativos.
Ademas, que permite a los usuarios conectarse a un servidor web utilizando una red con un
navegador especifico. Asi se define como una aplicacion a la cual accedemos por medio de la
web a traves de una red. Esto es un sistema de hipermedia donde los recursos estan conectados
entre si, por lo que debe considerarse como un sistema de nodos vinculado mediante una

conexion [1].

Conforme a Lujan (2022) afirma que una pagina web dindmica que tiene programas que estos
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permiten al usuario interactuar de una manera similar a las aplicaciones de escritorio con
interfaces gréaficas y visibles para el usuario esto se llama aplicacion web. La aplicacion web
son todas aquellas herramientas informaticas que estan en un servidor y a esto permite a los
usuarios acceder usando un navegador web. Este tipo de aplicaciones no requieren
instalaciones como las del escritorio, solo necesitan ser utilizados atreves de un navegador y
se puede manejar sencillamente. Su uso depende en una gran medida de internet, pero su

actualizacion se proporciona automaticamente.
Caracteristicas de aplicaciones web

Aplicaciones web se basa una de las aplicaciones que usualmente podemos manejar desde un

navegador para asi poder proporcionar funciones particulares a través de una red local.
Las caracteristicas de una aplicacion web son:

e Accesibilidad multiplataforma: Funciona en distintos dispositivos y sistemas
operativos con solo un navegador.

e Interfaz dinamica: Ofrece experiencias interactivas y personalizables.

e Actualizacion centralizada: este proceso nos manifiesta que no requiere instalacion o
actualizacién alguna en el dispositivo del usuario aquel servidor.

e Conectividad: Permite colaboracion en tiempo real y acceso a datos almacenados en la
nube.

e Escalabilidad: Se adapta a un nimero creciente de usuarios o datos.

e Seguridad: Implementa mecanismos de autenticacion, cifrado y permisos para proteger

la informacién [2].

El sistema que se presenta se basa tanto para empresas que sostengan las partes administrativas,
comercio electronico y servicios digitales, las aplicaciones web nos resultan muy utiliza que
nos brindan sus principales beneficios que radican en su universal accesibilidad, dado que solo

necesitan un navegador para funcionar.

Clases de aplicaciones web
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Las clases o tipos de aplicaciones web se podemos decir que es de la siguiente forma:

e Activas: Se relacionan con el usuario, su contenido vario constantemente y se actualiza
segun los requerimientos del usuario.
e Transfronterizas: Mejor comunicacion con el usuario, que también le permitira realizar

modificaciones y no solo de lectura [3].

3.4.2. Aplicacion de escritorio

En las aplicaciones de escritorio podemos decir que son instalables en la computadora y no es
necesario al momento de instalar una conexion a internet, lo que las hace subir un nivel de
seguridad ya que no estan conectadas a una red. Su rendimiento es mucho mejor que el de una
aplicacion web, ya que este permite la implementacion de légica personalizada por el cliente,
son menos complicadas y es méas facil de manejarla [4].

Un inconveniente de este tipo de aplicaciones se puede decir que a menudo existen
incompatibilidades en aquellas versiones nos manifiesta que se hacen exclusivamente de un
sistema en especifico, podemos basarnos aquel ejemplo que podriamos mantener que las
aplicaciones de oficina o las herramientas de edicion son mas factibles y compatibles.

3.4.3. Web Progresivo

Un sistema web progresivo (PWA) es un software que emplea tecnologias contemporaneas para
proporcionar una experiencia parecida a la de una aplicacion local en dispositivos méviles y de
escritorio. Las PWA son veloces, fiables y pueden operarse sin necesidad de conexion a
internet. Se distinguen por su habilidad para ser instaladas en la pantalla inicial del aparato,
transmitir alertas push y utilizar algunas funciones del hardware del aparato, como la camara.

Esto permite que los usuarios interactten con la aplicacion de una manera mas eficiente y fluida.

3.4.4. Arquitectura de una PWA

La PWA se establece como resultado: HTTPS + Service Worker de aplicaciones web
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Figura 1. Logo desglosado de una PWA [5].

3.4.5. Caracteristicas de la PWA

Estandar: emplea plataformas y técnicas de tecnologia para la realizacién de sitios.

Web Progresivo: este funciona para los usuarios que utilicen cualquier sistema operativo o el
navegador web al que se va a usar. Pose Responsable e Interactiva que se ofrecen a una habito
parecida a la aplicacion local y alojamiento gratis y a un disefio adaptable a cualquier
resolucion.

Acelerada: este debe cargar un menor tiempo posible y se recomienda que no exceda el limite
establecido.

Garantizada: Es esencial la implementacion de servidores worker [6].

Esta fuente apoya técnicamente al desarrollo de aplicaciones web progresivas (PWA),
especificando aspectos como el funcionamiento multiplataforma y la experiencia parecida a
una aplicacion nativa. Estos componentes se alinean con las metas del sistema fortaleciendo su

implementacion como una solucion moderna y adaptable.

3.5. Lenguajes Y Herramientas De Programacion

El estudio de un lenguaje de programacion que puede ser complicado porque requiere
comprender el enfoque de programacion en el que se basa, asi como entender la estructura del
lenguaje mismo. Un lenguaje de programacion tiene comandos que proporcionan instrucciones
que se ejecutan en un espacio establecido de programacion [7].

Nos da una base mas actualizada sobre la definicion de la estructura de los lenguajes de
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programacion facilitando la comprensiéon de su funcionamiento y su propdsito entornos de

desarrollo.

3.5.1. HTML

Es el lenguaje que se utiliza para engendra estructuras y mantener el contenido que presentan
las paginas web utilizando etiquetas que se pueda definir elementos como encabezados,
parrafos, imagenes y enlaces, permitiendo a los navegadores web interpretar y mostrar la

informacion correctamente [8].

Se utiliza HTML para crear contenido de sitio web, el que nos ayuda a implementar bloques de

texto, parrafos, tablas, listas, formularios, imagenes como otros elementos multimedia.

3.5.2. Lenguaje de estilo Css

Segun UNIR (2022) menciona que los Css son un lenguaje fundamental en el desarrollo web
que se utiliza para controlar la presentacion y estilo del documento HTML a presentar [2].
Imaginando que HTML es el esqueleto de una pagina web, el cual proporciona la estructura y
el contenido mientras que el Css es el disefio de moda que viste ese esqueleto con colores

fuentes y disefios que a su vez también acopla animaciones [9].

Es un lenguaje de disefio que describe como se presenta un documento HTML en las plantillas,
permite controlar el estilo y apariencia de pagina web desde la disposicion de los elementos

hasta los colores a manejar incluyendo fuentes.

3.5.3. JavaScript

Segun Developer (2023), JavaScript es nombrado como un lenguaje de programacion, lo que
nos quiere decir que no es necesario compilar los programas para ejecutarlo. En resumen,
podemos recalcar que los programas creados con JavaScript, son de lenguaje interpretado el
cual podemos ejecutar directamente en cualquier navegador web, no necesitamos

especificamente uno. sin requerir un proceso intermedio [10].

JavaScript es un lenguaje el cual se aplica mediante comandos, que ayudan a la creacion de

diversos tipos de contenidos dinamicen, gestionando medios e im&genes animadas
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JavaScript

Figura 2. Logo JavaScript [11].

3.5.4. PHP

Fue creado Unicamente para hacer aplicaciones web que funcionan con un servidor y que se
puede mezclar con HTML. Es bien conocido por muchas paginas y sitios web han sido creados
con Php. Cddigo abierto significa que se puede usar libremente y sin costo para todos los

programadores que lo quieran manipular.

HTML nos indica que podemos combinar codigos Php con HTML. Php utilizado para hacer
paginas web interactivas, se caracteriza por ser gratuito y de maltiples plataformas. Y también
de su capacidad de manejar varios BDD, esto es importante destacar por su capacidad para
crear paginas dinamicas. PHP es el programa que permite crear y manipular paginas web sin
depender de la BDD vy del servidor web [12].

Podemos mencionar que es un lenguaje de cddigo abierto, que se utiliza para el desarrollo web
y que puede ser integrado en HTML. Tanto en lado de php y el lado del cliente en este caso
JavaScript el codigo se ejecuta en el servidor, manteniendo un HTML generado que se enviara
al cliente

El termino php ha sido creado especialmente para el desarrollo web, colaborando con el

lenguaje de etiquetas de HTML
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Figura 2. Logo PhP [13].

Caracteristicas establecidas de PHP
Podemos constatar los siguiente:
e Velocidad: No causa demoras en la maquina, por lo que no es necesario en muchos
recursos.
e Estabilidad: php contiene un sistema de gestion de recursos y cuenta con un avanzado
manejo de variables, creando un sistema sélido y confiable.
e Seguridad: ofrece varias escalas de seguridad aptos y 6ptimos.
e Simplicidad: personas experimentadas en programacion con el lenguajes c/c++,php
para facilitar su movilidad [12].
Podemos afirmar que php tiene como objetivo final lograr la integracion de las paginas HTML

que se ejecute en el servidor.

3.5.5. Laravel

Laravel es un recaudo de trabajo muy popular de php, facilita la creacion de aplicaciones web
personalizadas. Laravel es un framewor muy famoso. Actualmente es mas valorado y en
constante desarrollo en la asociacion de php manteniendo términos generales, se destaca por
ser mas de los framework backend para asi fomentar el desarrollo del proyecto web [14].
Laravel es un marco de trabajo para desarrollo web MVC, creado en php el cual ha disefiado
con el objetivo mas grande y planteado en calidad de software, reduciendo gastos y tamafios.
Podemos decir que laravel aparte de ser un cddigo abierto para php, es conocido por su sintaxis
elegante y expresiva que esta facilita el desarrollo de aplicaciones web complejas, ofreciendo

herramientas y funcionalidades que agilizaran los procesos y mejoran la productividad de los
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desarrolladores.

Laravel

Figura 4. Logo Laravel [15].

3.5.6. Visual Studio Code

Para Microsoft (2022) se considera como un consolidado el cual se conoce como un editor de
cddigo mas populares y versatiles entre los desarrolladores. Su éxito radica en su ligereza, su
amplia gama de funcionalidades y su capacidad de personalizar [16].

Visual estudio code se establece como una herramienta poderosa y versatil que se adapta a las
necesidades de desarrolladores de todos los niveles a alcanzar este lenguaje de programacion,
su ligereza, su amplia gama al momento de generar sus funcionalidades y su extensibilidad lo

convierten en una opcion ideal para cualquier proyecto de desarrollo de software.

Visual Studio Code

Figura 5. Logo Visual Sudio Code [17].
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3.5.7. Laragon

Es un entorno de desarrollo local para Windows que ayuda a crear y manejar proyectos web.
incluye todo lo esencial: apache, nginx, mysqgl, php, phpMyAdmin, redisy méas. Laragon es
sencillo de usar, rapido y permite configurar servidores virtuales con facilidad, también es
portable [18].

Laragon es un gestor de base de datos que nos ayuda a facilitar la configuracion y
administracion de proyectos web, este es conocido por ser rapido, portatil y facil de manejar a

su vez se le toma como una alternativa ligera y rapida a la herramienta de xampp.

Laragon

Figura 6. Logo Laragon [19]

3.6. Metodologias Agiles

Las metodologias agiles son un enfoque en la gestion de proyectois que promueven una
planificacion flexible, la colaboracion constante y la fabricacion gradual de productos . se
centran en la habilidad para adaptarse y responder con rapidez a las modificaciones, lo que
permite que los equipos se ajusten a las exigencias del cliente y alas situaciones del mercado.
Algunos ejemplos de métodos agiles incluyen scrum, kanban y programacion extremen(XP).la
clave de estos métodos reside en la comunicacion continua entre los miembros del equipo y el

cliente, asegurando que el producto final cumpla con las expectativas.

Las metodologias agiles son adaptables y pueden ajustarse a las condiciones de cada equipo y

proyectos, a establecer e implementar en los archivos documentales [20].

Podemos decir que los proyectos agiles se dividen en partes mas pequefias a partir de una lista
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clara de caracteristicas, lo que establecemos como métodos agiles se caractericen por un
desarrollo repetitivo, facilidad al momento de implementar, la velocidad en la entrega,
clasificacion de necesidades solicitadas por el cliente en si, la ayuda mutua entre el

desarrollador.

GANTTPRO

jones ¥ planz,
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o g

Metodologias

Figura 7. Logo Metodologias Agiles [21].

3.6.1. Metodologia Scrum

Segun Atlassian (2022) SCRUM ayuda a organizar bien antes de efectuar los proyectos,
enfocandose en la gestion y soluciones basadas en costos, cronogramas y parametros especiales
para el desarrollo. Su primera aparicion en el desarrollo data en el afio 1986, enfocado a un
marco de trabajo agil el cual nos proporciona ayuda en el apartado de gestion, enfocado al
desarrollo de software, esto se basa en iteraciones cortas llamadas sprint, con la colocacién del

equipo y la adaptacion continua y la entrega diaria [22].

Scrum nos ayuda con el trabajo de equipo, lograr ambas dimensiones de calidad al incentivar

ciertos contextos sociales como el trabajo en equipo y la seguridad psicoldgica.

Roles de SCRUM
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ROLES DE SCRUM

:_!“

DEVELOPMENT PRODUCT
TEAM OWNER

Incluye todas las habilidades Maximizar el valor del trabajo del
necesarias para crear
funcionalidades incrementales de
software acabado y entregable.
Los miembros son

5 s
No existen roles ni subequipos. medir y validar el impact
incluyendo el ROI.

o8 cabsa

Figura 8. Logo roles de Scrum [22].

La presente imagen se muestra una ilustracion de los tres roles de la metodologia scrum

Artefactos de Scrum

ARTEFACTOS SCRUM

INCREMENTO PRODUCT SPRINT
BACKLOG BACKLOG

Figura 9. Logo Artefactos Scrum [22].

3.6.2. Histoéria de usuarios

Segun Rehkopf (2023), nos dice que una historia de usuario es un resumen basico y general de
las caracteristicas del software escrito desde la vista de un usuario final o de cliente, es crucial

en el desarrollo agil del software a generar [23].

En otras palabras, aclaramos que las historias de usuario estan relacionadas con los requisitos
funcionales ya establecidos en el sistema y realizados por el usuario y el cliente, con la finalidad
de priorizar las historias de usuario colocando a los usuarios finales auténticos en el centro de

la evaluacion y son fundamentales de un programa &gil.
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Tabla 3 Plantilla referente a la creacion historias de usuario

Plantilla referente a la creacion historias de usuario

Establecemos el Como [perfil], [quiero] [para].

3.6.3. Product Backlog

Segun Viewnext (2021) afirma que es una coleccidon de articulos y funciones vinculadas a un
resultado de software. Estas se convierten en actividades, que se integran en diversas filas
funcionales. El equilibrio del producto se realiza segun los requisitos que el equipo proporcione
y reuna durante aquellas semanas de planificacion [24].

El Product Backlog se refiere a la recopilacion de las historias de usuario reunidas a través de
reuniones con el cliente o product owner. Asi facilita la creacion de todas las funciones
necesarias en el software, donde la recopilacion de la informacion se convierte en tareas a

resolver en un periodo de tiempo.

3.6.4. Sprint

Segln Viewnext (2021) nos dice que un sprint se refiere a un periodo corto y fijo, basado al
equipo scrum este complementara una etapa de especificacion de trabajo. Se manifiesta que
estos son el corazon, lo primordial de los sprint y sus actividades tomando que su correcta
ejecucion permitird a su equipo agil crear un software mas efectivo con menor esfuerzo al
momento de realizar [25].

Podemos decir y recalcar que los sprints representan un grupo de historias de usuario que deben
ser ejecutadas en un tiempo moderado segun las planificaciones establecidas al proyecto
ejecutar, estos sprint son la parte fundamentan y esencial que nos ayudaran a poder acelerar y

reducir el tiempo de desarrollo que estableceremos como equipo de trabajo.

3.6.5. Metodologia Testing

Metodologia testing se evalla en las pruebas que esta se define como una evaluacion del
comportamiento necesario del programa frente al compromiso esperado al momento de usar
un numero limitado de pruebas elegidas por un dominio de ejecucion [26].

Los métodos de testing se puede establecer como el desarrollo de software que es un proceso
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sistematico para evaluar calidad de software, encontrando defectos y asegurando el producto

final cumpla con los requisitos.
3.7. herramientas CASE

3.7.1. Figma

Es una herramienta para disefiar interfaces alojadas en la nube esta nos ayuda a los equipos a
colaborar en tiempo real. Es decir, para crear prototipos, interfaces de usuario y experiencia de

usuarios [27].

Ofrece funciones como lo es el disefio vectorial, edicion colaborativa en tiempo real, también
constando con la integracion con otras herramientas y accesos desde cualquier movilidad de
dispositivos con conexion a internet, su forma de flexibilidad y forma de trabajar ayuda a su

vez a aclarar y mejorar las dudas con el desarrollador y con el disefio a implementar el sistema.

3.7.2. Visual paradigma

Se puede afirmar que visual paradigma favorece a los grupos de desarrollo a identificar los
requisitos y mantener un disefio preciso, aportando a los desarrolladores en la produccion del
software adecuada, esto basado en los requisitos planteados [28].

Visual Paradigma nos facilitara la modulacion de los procesos del sistema talos como la
apertura y el cierre de caja, asegurando que el flujo este adecuadamente establecido antes de

ser codificado.
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4.- METODOS Y PROCEDIMIENTOS

4.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto titulado "Desarrollo de un sistema web progresivo para la gestion del control de
caja utilizando metodologias agiles en la empresa Multiservicios Express de Latacunga” tiene
como objetivo poner en marcha una solucion tecnoldgica que mejore los procedimientos de la
compafia.
Multiservicios Express es una empresa dedicada a proporcionar servicios de contabilidad,
impuestos, transporte, consultas y declaraciones tributarias, debido a la magnitud de sus
operaciones se enfrenta con desafios en la gestion de ingresos, creacién de informes y
supervision de cajas, dando a conocer los servicios que la empresa proporciona:

e Pagos de matriculas vehiculares

¢ Rodaje provincial

e Traspasos y sanciones por infracciones

e Pensiones

e |ESS

e Servicios ANT

e Licencias de conducir

e Certificado unico vehicular

e Placas y revisiones

e Alcoholemiay garaje

e Gestion de planillas de luzy CNT

e Asesoria contable, laboral y tributaria

e Recepcion de turnos para tramites

e Depositos y retiros de Bancos como es Pacifico, Pichincha y Guayaquil
Esta amplia variedad de servicios evidencia la necesidad de un sistema capaz de documentar
diversas clases de operaciones tales como gestionar los flujos de dinero y producir informes
ordenados por el servicio, sucursal y usuario, lo que corrobora la importancia del desarrollo de
este sistema.

Por lo consiguiente el sistema sugerido, aplicacion web progresiva(PWA), permitira la
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sistematizacion de los registros de operaciones clasificados por tipo de servicio y la generacion
de informes financieros en PDF y Excel, generando un control en tiempo real de las actividades
de caja.

Este desarrollo se realizard empleando la metodologia &gil Scrum, lo que promovera entregas
progresivas y una cooperacion activa con la empresa. Se anticipa ventajas como disminucion
de errores manuales, optimizacion del tiempo y perfeccionamiento en el procedimiento de

decision.
4.2. Tipos de Investigacion

o Investigacion Descriptiva: el propdsito de este tipo de investigacion es especificar y
profundizar en las caracteristicas especificas de la poblacion o fendmeno en estudio. En
este escenario, se utiliza para entender como se gestionan actualmente los procesos de
caja en la empresa. A través de la recoleccién de datos, se podran identificar areas de
mejora y las necesidades especificas de los usuarios

e Investigacidn Aplicada: se centra en solucionar problemas especificos utilizado teorias
y procedimientos previamente definidos. En este contexto, la meta es utilizar metodos
agiles para desarrollar un sistema que optimice la administracion de caja. Este enfoque
permite que los resultados del estudio impacten directamente en la mejora de los
procesos de la empresa.

e Investigacién Cuantitativa: aplica datos numéricos y analisis estadistico para
examinar fendmenos en este proyecto, se empleara para medir la eficiencia de los
procesos de admiracion del nuevo sistema. Esto simplificara la evaluacion del impacto
del sistema en termino de reduccion de costos, mejorar en los tiempos de servicio y

satisfaccion del cliente.

4.3. Método de investigacion

Este proyecto utiliza el enfoque cuantitativo pues facilitara el analisis de datos obtenidos a
través de encuestas y entrevistas, con la finalidad de medir y valorar el efecto del sistema web
progresivo (PWA).

Con este procedimiento nos permitira obtener datos precisos y fiables de los procesos actuales
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de la gestion de cajas en la compafiia Multiservicios Express, al igual que la opinion de los
empleados acerca de la implementacion del sistema.

Ademés, la metodologia cuantitativa facilitara la formacion de vinculos estadisticos entre
variables como: el tiempo de atencion al cliente, las equivocaciones en los registros de

actividades de los empleados y el grado de satisfaccion del cliente.

4.4. Poblacion

La poblacion de este estudio se conforma por lo empleados que desempefian su labor en la
compafiia de Multiservicios Express. En la actualidad la empresa dispones de alrededor de 12
empleados repartidos en sus diferentes filiales los cuales estan involucrados directamente en
los procesos de cobros, pagos Y registro de actividades, de igual manera el propietario consta
como un miembro mas de la poblacion dado que desempefia el papel de administrador principal
del sistema y es el encargado de establecer los requisitos y validar las funcionalidades del

sistema.

4.5. Muestra

Esta investigacion, estuvo compuesta por todos los empleados que elaboran en las cajas de la
empresa Multiservicios Express que son 12 cajeros en su totalidad. Dado el escaso nimero de
esta poblacion se decidid realizar un muestreo por universo completo, lo que significa encontrar
al 100% del grupo destinado, sin utilizar métodos estadisticos ya que esta tactica asegura una
gran representacion de la informacion obtenida, considerando que se recopilo opiniones,
experiencias y necesidades directamente de todos los involucrados en el proceso que se
pretende sistematizar.

Esta técnica permitio obtener la perspectiva completa de los problemas operativos actuales, 1o
que sirvié como fundamento para establecer con méas exactitud las necesidades del sistema web

progresivo

4.6. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Se emplearon dos herramientas fundamentales para la recopilacion de informacién, la entrevista
estructurada y la encuesta cerrada, orientada a distintos participantes de la empresa.

Entrevista: Destinada al duefio de la empresa Multiservicios Express, las preguntas fueron
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disefiadas para obtener informacion precisa sobre los procesos actuales las restricciones de
sistema manual y las expectativas respecta a la implementacion del sistema web progresivo,
resulta crucial para entender las demandas operativas desde la perspectiva de la administracion.
Encuesta: fue aplicada a los 12 empleados que trabajan en la empresa esta formulada con
preguntas cerradas de opcidén multiple y escala Likert con el proposito de entender la vision de
los empleados respecto al sistema actual, los problemas cotidianos a los que se enfrentan y la
disposicion hacia la implementacion de una solucion tecnolégica. Esta herramienta posibilito
la recoleccién de datos medibles que posteriormente fueron examinados para determinar las
necesidades funcionales del sistema propuesto.

La fusion de ambos instrumentos facilita la recopilacion de datos completos desde distintos
puntos de vista de los usuarios directamente implicados en el sistema, garantizando de esta

manera que el disefio se adapte tanto alas demandad administrativas como operativas.

4.7. Técnicas de Desarrollo de Software

« Desarrollo Agil: se seleccionard un enfoque &gil, como scrum, que promueve
iteraciones cortas y constantes en la construccion del sistema. Este procedimiento
facilita la adaptacion a cambios y la incorporacion de opciones continuas de los
usuarios, asegurando que el producto final cumpla con las expectativas.

o Prototipado: el prototipo se utiliza para producir versiones preliminares del sistema
que los usuarios podran evaluar y modificar antes de su puesta en marcha definitivo.
Esto nos solo permite identidad problemas de manera temprana, sino que también

involucra a los usuarios en el proceso de disefio, mejorando la aceptacién del sistema.
4.8. Lenguajes y Herramientas de Programacion

4.8.1. Front-End

e HTML.: nuestro sistema emplea este lenguaje debido a la amplia gama de herramientas,
ya que nos brinda la seguridad al poder disefiar y exhibir aplicaciones web que llamen
la atencion a la vista del usuario lo mas sencillo y facil de html es la conexién con
diversos navegadores los cuales facilitan el funcionamiento.

e (CSS: El sistema emplea css con la finalidad de proporcionar colores, dimensiones,
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4.8.2.

fuentes y diversos factores que nos ayuden en el desemperio del sistema.

JavaScript: Se va a implementar en la creacion del front end del sistema web

progresivo, facilitando la interactividad y una experiencia de usuario suave.

Tabla 4. Esquema de las Herramientas de FrontEnd

Denominacion Versién a ocupar
JavaScript Es6

Boostrap 5.3.3

IToast 1.0

HTML 5

CSS 3

Back-End

PHP: lo vamos a implementar para gestionar la légica del sistema y la interaccion con
la base de datos. Php es un lenguaje de programacion frecuente en el desarrollo web, es
famosos por su capacidad para generar contenido dindmico y su compatibilidad con
diversas bases de datos.

Laravel: Marco de trabajo para la creacion de aplicaciones en PHP, que simplifica la
elaboracion de aplicaciones de forma ordenada segura y eficiente. Nos proporciona
instrumentos actuales como migraciones, enrutamiento y ORM lo que simplificara la
estructuracion del cddigo en base al patrén MVC.

Laragon: Ambiente de desarrollo que nos posibilita a la configuracion réapida y facil
del servidor para manejar tecnologias como PHP, MYSQL Y Laravel. Su trabajo nos
facilita en la implementacion de dependencias y nos proporciona alta rapidez y es
compatible con diversas versiones de PHP. Laragon en este proyecto se empled como

servidor local para realizar pruebas al sistema antes de su implementacion final

Tabla 5. Esquema de las Herramientas de BackEnd

Denominacion Versién a ocupar

28



PHP 8.2

Laragon 7.0

Laravel 10

4.8.3. Gestor base de datos

MySqL: Es una base de datos la que contiene campos y tablas que se va a generar en el presente
sistema. Por ende, se decidio emplear MySqL, que es un administrador de bases de datos sin

costo para manipular y generar entidad relacién de mejor manera y acoplando a los campos

necesarios.
Tabla 6. Esquema de Herramientas Database
Denominacion Versién a ocupar
MySQL 8.0

4.8.4. Herramientas de Desarrollo

Editor de codigo: Visual Studio Code
Se utilizara Visual Studio Code como entorno de desarrollo debido a su ligereza, soporte para
multiples lenguajes y compatibilidad con extensiones como Git, Live Server, y soporte

integrado para frameworks modernos.

Libreria complementaria: jQuery
Se integrara jQuery como libreria complementaria a JavaScript para facilitar tareas como
manipulacion del DOM, AJAX y efectos visuales en el frontend. Su uso permitira mejorar la

experiencia de usuario en interfaces dinamicas de manera sencilla y eficiente.

4.9. Aplicacion de la Metodologia Scrum

4.9.1. Etapas de desarrollo

« Planificacion de sprints: Definicion de modulos, tiempo estimado y prioridades.

« Desarrollo de sprints: Construccion de funcionalidades segun historias de usuario.
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e Revisidn de sprints: Presentacion de avances al Product Owner.

o Retrospectiva: Analisis del trabajo realizado para optimizar préximos ciclos.

4.9.2. Artefactos Scrum

o Historias de Usuario: Organizan las necesidades y funcionalidades del sistema.

Tabla 7. Definicién de historias de usuario.

Historias de Usuario

Historias deDetalle
Usuario(HU)

o Product Backlog: Lista de prioridad de todas las HU (se otorga prioridad través de los
métodos MoSCoW).

Tabla 8. Product Backlog

Historias |Detalle PriorizaciénValoracion o puntos de Tiempo a
de historia ejecutar
Usuario (dias)

e Sprint Backlog: Tareas especificas por sprint con tiempos y responsables.

Tabla 9. Esquema de los Sprints
Historias de Usuario (HU)

Sprint |HU Descripcion |Priorizacién [Valoracion o puntos de| Tiempo a
historia ejecutar
(dias)
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sprint 1

Burndown Chart: Gréafico que muestra el progreso del proyecto respecto a los
objetivos diarios.

231025, 13:04 MULTISERVICIOS EXPRESS - Generated by hitpssasyretro.io

Gréfico de Burndown
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Figura 10. Logo BurnDown Chart [29].

El BurnDown Chart muestra una tendencia descendente constante, lo que indica que el trabajo
sobrante este efectivamente disminuyendo con el paso del tiempo. Conforme transcurren los
dias, la linea se aproxima a cero, indicando que el equipo esta logrando su planificacion y metas.
Esta disminucion continua del trabajo por hacer muestra un avance eficaz en las tareas
asignadas. Ademas, la ausencia de variaciones notables en la linea sugiere que no se presentaron
obstaculos o demoras significativas en el proceso de desarrollo. Por lo general, el diagrama

indica que el proyecto progresa conforme a lo previsto, lo cual es una sefial positiva para la
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entrega definitiva.

4.9.3. Roles del equipo

Tabla 10. Esquema del Rol Scrum Master

SCRUM MASTER:

Dr. Juan Carlos Chancusig

Es el supervisor de la tesis en este caso de la carrera de
ingenieria en sistemas de informacion, el encargado de
aportar sus conocimientos y metodologias de
desarrollo de software lo se basa en los siguientes
puntos:
e Ayuda al equipo a organizar y planificar de
desarrollo del proyecto.

e Brinda apoyo al development team

Tabla 11. Esquema Rol Development Team

DEVELOPMENT TEAM:

Constante Richard — VVaca Erick

Alumnados de la carrera de sistemas de informacion
De la universidad técnica de Cotopaxi mantienen
conocimientos en el area de programacién para poder
desarrollar el sistema informético a plantear con un
entorno de web progresivo, BDD, una arquitectura
MVC, pruebes a implementar basadas al sistema

Las tareas a plantear por el equipo

e Llevar un desarrollo apto segun sus
capacidades
e Trabajar con autogestion y control optimo

disefiar y testear el software

Tabla 12. Esquema Rol Product Owner

PRODUCT OWNER:

Propietario de la empresa multiservicios expres , es el
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Ing. Willam Patricio Cofre que conoce claramente todas las necesidades que
posee laempresa las falencias que establece y requiere.

e Propietario de multiservicios express

e Colaborador en las especificaciones del
requerimiento que necesita la empresa

e Es el que va a validar y verificar el

funcionamiento del software

4.10. Calidad de Software y Pruebas
Se emplearan pruebas funcionales para garantizar que el sistema cumpla con los requisitos.
Se validara:

o Correcto registro de transacciones.
« Generacion de reportes.

e Control de accesos y flujos.
Librerias utilizadas:

o DomPDF: seleccionamos las librerias y su uso es mas fécil, ya que solo tenemos que
crear HTML, indica que genere desde un documento PDF, manteniendo asi sus
proporciones de HTML.

o PhpSpreadsheet: tomamos en cuenta la libreria para fomentar la facilidad y por qué
estan escritas en php para poder ofrecer un grupo de clases que nos dejar lector y poder
escribir de distintas formas de archivos de hojas de calculo tanto en Excel y office

tomando en cuenta las librerias.
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4.11. Configuracion del Servidor

4.11.1. Especificaciones técnicas del servidor

Tabla 13. Caracteristicas del dominio

Dominio | NUmero de | NUmero NUmero de | Tamafio de | Tipo de | Certificado | Disponibili
Principal | cuentas de | de subdomini | almacenam | almacenam | de dad
corporativo | dominios | 0s iento iento seguridad | garantizad
SSL a
Ilimitadas Un  solo | Subdominio | 5 GB SSD Disponibles | 1 afio
dominio S en
alojado procesos de
limitacion
para alojar
4.11.2. Requisitos minimos para el usuario
Tabla 14. Caracteristicas para el usuario
Sistema Operativo | Almacenamiento RAM Velocidad de
Recomendado Recomendado conexion a
Internet
Windows 10, Windows 11 | SSD 4 GB Minimo | 1 a3 Mbps
en adelante y 8 GB
recomendado
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4.12. Diagrama de Flujo del Sistema
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Figura 11. Diagrama de flujo [30].

En la figura 11 presenta el esquema de flujo de sistema, donde se puede apreciar como opera el
control de caja. Comienza con la asignacion de un dia de trabajo y continua con la asignacion
de una caja para el registro de actividades, generando reportes para el cierra de caja este flujo
contempla las relaciones entre administrador, empleado, sistema y base de datos, asegurando

un seguimiento claro y estructurada del proceso en marcha.
4.13. Prototipito y disefio

Figma es un programa de trabajo en equipo en la nube ideal para la elaboracion de interfaces y
prototipos interactivos, facilita el trabajo en equipo en tiempo real, tener acceso desde cualquier

dispositivo.

En este proyecto se emplearon plantillas de disefio, patrones de color y estructura visual

ajustada a las necesidades del sistema de gestion de caja.
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f ¥

Correo Electrénico

Contrasefa:

Iniciar Sesion

Figura 12. Prototipo inicio de sesion.

En el presente prototipo se visualizara como sera el inicio de sesion para el ingreso al sistema
tanto como el propietario como sus trabajadores.
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Figura 13. Prototipo de asignacion laboral.

En la presente imagen se muestra como quedara la parte del administrador al poner la

asignacion de la hora de entrada y salida.

4.13.1. Diagrama StarUML

StarUML.: es una herramienta de modela de software que simplifica la elaboracion de
esquemas UML, para la creacidon y documentacion de sistemas de software. Es compatible con
diversos lenguajes de codificacion y admite diagramas como clases, secuencias, casos de uso,
entre otros. Su plataforma es facil de usar, proporciona extensiones y es perfecta para ingenieros

de software y programadores.

B o oo bt 50 B i g,

Figura 14. Diagrama de base de datos

Se visualiza en esta figura la base de datos con sus tablas, en este caso son 11 con sus respectivos

nombres y atributos.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se detallan los resultados alcanzados durante el desarrollo del sistema web
progresivo (PWA), utilizando las metodologias que mencionamos en el capitulo anterior. Se
presentan los hallazgos derivados de las encuestas realizadas a los trabajadores de caja, como
de la entrevista al propietario de la empresa, las cuales permitieron identificar las necesidades
claves para la construccion y validacion del sistema. Estos resultados evidencian el
cumplimiento de los objetivos planteados y su aplicacion satisfactoria en el entorno empresarial

de Multiservicios Express

5.1. Resultados de la entrevista.

Con el objetivo de reconocer las necesidades presentes y retos mas significativos en la gestion
de cajas dentro de la empresa, se realizO una entrevista estructurada al propietario de la
empresa con herramientas que permitié adquirir datos esenciales acerca del estado presente
del sistema de control de cajas y las expectativas frente a la implementacién de una solucion
tecnologica.

Segun las respuestas obtenidas se determind que en la actualidad la compafiia no dispone de
un sistema digital oficial para el registro y control de caja lo que ocasiona problemas en la
administracion diaria en la gestion cotidiana de las transacciones y en la creacion de informes
exactos. El propietario manifestd que la implementacion de un sistema de gestion permitira
mejorar significativamente los procesos administrativos, operativos y toma de decisiones, al
brindar mayor control garantizando organizacion y rapidez en las actividades de los empleados
Entre los beneficiarios esperados se destacan una mejor trazabilidad de las transacciones,
reduccion de errores manuales, mayor seguridad en el manejo de datos y facilidad para generar
reportes.

5.2. Resultados de la entrevista al propietario

La entrevista se realizo al duefio de la empresa de multiservicios Express Ing. Willam Patricio
Cofre para descubrir las demandas, procesos actuales y expectativas respecto a la
implementacion del sistema web progresivo (PWA).

A continuacion, se detallan las respuestas obtenidas por el duefio, permitiendo definir requisitos
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claves y validar la propuesta tecnoldgica

Tabla 15. Entrevista al propietario

N° | PREGUNTA RESPUESTA

1 ¢Su empresa, Multiservicios Express, | No, actualmente los registros se llevan de
utiliza algin sistema de registro y | forma manual o en Excel, lo que genera
control de caja? errores y poca visibilidad en tiempo real.

2 ¢Cree usted que la implementacion | Si, permitiria optimizar el control de
de un sistema de gestién de control | ingresos y egresos, reducir errores y
podria ser de gran ayuda para | mejorar la eficiencia operativa.
mejorar la administracion y el
control diario de su organizacion de
cajas?

3 ¢ Qué beneficios se obtendrian al e Mayor precisién en los registros.
implementar un sistema de control en « Reduccion de errores humanos.
la gestion administrativa y operativa e Mejor visibilidad de la
de la organizacion de caja ? informacion en tiempo real.

e Agilizacion de los procesos de
conciliacion.

4 ¢ Qué beneficios traeria la e Automatizacion de procesos
implementacion de un sistema de administrativos.
control en su empresa? e Seguridad en el manejo de datos

financieros.
e Generacion de reportes detallados
para toma de decisiones.

5 ¢ Cémo impactaria la implementacion | Aumentaria la productividad, reduciria
de un sistema de control en la tiempos de procesamiento y permitiria una
eficiencia operativa de su empresa? mejor organizacion del flujo de caja.

6 ¢, Qué desafios podrian surgir al e Adaptacion del personal al nuevo
integrar un sistema de control en los sistema.
procesos actuales de su organizacion? e Capacitacion y cambio en la

forma de trabajo.
e Integracion con otros sistemas ya
existentes.

7 ¢,De qué manera un sistema de Proporcionando datos actualizados y
control puede mejorar la toma de reportes  detallados que  faciliten
decisiones dentro de su empresa? decisiones  estratégicas basadas en

informacioén real.
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¢ Que tipo de resultados medibles
espera obtener con la
implementacion de un sistema de
control?

Reduccion de errores en registros
financieros.

Optimizacion del tiempo en la
administracion de caja.

Mejora en la trazabilidad de
movimientos financieros.

¢, Qué aspectos especificos de la
gestion administrativa se
beneficiarian mas al incorporar un

Registro y monitoreo de
transacciones.
Control y conciliacion de ingresos

sistema de control? Yy egresos.

e Generacion automatica de reportes
contables.

Como resultado de la entrevista se logré identificar claramente que la empresa no cuenta con
un sistema formal para el registro y control de caja, lo que a ocasionado limitaciones en la
gestion administrativa y operativa. Esta informacion permitio establecer con mayor precision

los requerimientos funcionales.

5.3. Resultados de la Encuesta a los trabajadores

Con el fin de determinar las necesidades, inconvenientes y aspiraciones de los empleados sobre
la administracién del efectivo, se llevo a cabo una encuesta organizada a los 12 trabajadores
responsables de este sector en la empresa Multiservicios Express. La informacion recopilada
ayudd a enriquecer el andlisis realizado durante la entrevista al duefio y confirmaron las

especificaciones necesarias para el desarrollo del sistema propuesto.

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados mas importantes obtenidos:
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5.3.1. Pregunta 1:

¢Utiliza actualmente algun sistema informatico para registrar las actividades diarias en

caja?

Tabla 16. Pregunta #1

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 2 16,7%
No 10 83,3%
Total 12 100%

;Utiliza actualmente algun sistema informatico para registrar las actividades
diarias en caja?

12 respuestas

& si
@ Mo

Figura 15. Pregunta 1

De acuerdo con los datos, el 82.3% de los empleados sefialaron que no emplean ningdn sistema
informatico para registra las actividades diarias en caja, muestra que Unicamente el
16.7%expreso que si lo hace. Esto evidencia que gran parte de los procesos todavia se llevan a

cabo de manera manual lo que provoca fallos, perdida de datos y una gestién ineficiente.
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5.3.2. Pregunta 2:

¢Ha tenido inconvenientes o errores al registrar manualmente las transacciones?

Tabla 17. Pregunta #2

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 11 91,7%
Nunca 1 8,7%
Total 12 100%
¢Ha tenido inconvenientes o errores al registrar manualmente las |_|:| Copiar grafico

transacciones?

12 respuestas

Siempre —0(0 %)

Aveces 11(91.,7 %)

Nunca 2 (16,7 %)

0.0 25 50 7.5 10,0 12,5

Figura 16. Pregunta 2

Delos 12 encuestados, el 91.7% indico que “a veces” ha tenido inconvenientes o errores al
documentar las transacciones de manera manual, mientras que el 16.7% expreso que “nunca”
ha experimentado dificultades. Es importante resaltar que ninguno de los encuestados seleccion
la opcidn “siempre”. Estos hallazgos demuestran que pese a que los fallos no son invariables
hay una elevada incidencia de errores en el procedimiento manual lo que impacta en la

confiabilidad y exactitud de registros financieros.
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5.3.3. Pregunta 3:

¢Considera que un sistema web ayudaria a mejorar la transparencia en el manejo de caja?

Tabla 18. Pregunta #3

Opciones Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 75%
De acuerdo 3 25%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 12 100%
i Considera que un sistema web ayudaria a mejorar la transparencia en el ID Copiar grafico

manejo de caja?

12 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacusrdo

Figura 17. Pregunta 3

Los resultados indican que todos los empleados apoyan que un sistema web ayudara a
incrementar la trasparencia en el manejo de caja. Concretamente, un 75% expreso su
“totalmente de acuerdo” mientras que el 25 restante optd por “de acuerdo”, ninguno de los
participantes expreso desacuerdo.

Esta desigualdad muestra un gran grado de confianza de personal en los beneficios de la
digitalizacién, particularmente en términos de claridad, seguimiento y gestion del dinero
manejado diariamente. Al eliminar los registros manuales y remplazarlos por un sistema
progresivo con validacion y trazabilidad, se anticipa un aumento notable en la trasparencia

operativa.
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5.3.4. Pregunta 4:

¢Ha tenido problemas para acceder a informacion de dias anteriores en su puesto de trabajo?

Tabla 19. Pregunta #4

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 8 66,7%
No 4 33,3%
Total 12 100%

¢Ha tenido problemas para acceder a informacion de dias anteriores en su
puesto de trabajo?

12 respuestas

@ si
@ No

Figura 18. Pregunta 4

De los 12 trabajadores el 66.7% expreso que, si ha tenido problemas para obtener datos de dias
previos en su lugar de trabajo, mientras que el 33.3% sefialo que no ha tenido problemas de este
tipo.

Este resultado revela una restriccion significativa del sistema vigente, que no facilita una
busqueda eficaz o puntual de registro de transacciones o actividades. Esta falta un impedimento
tanto para la continuidad de las operaciones como para la comprobacién de datos anteriores,

impactando en el control y monitoreo de las actividades de caja.

44



5.3.5. Pregunta 5:

¢Considera que los registros actuales de caja se realizan de forma eficiente?

Tabla 20. Pregunta #5

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy eficiente 2 16,7%
Eficiente 7 58,3%
Poco eficiente 3 25%
Nada eficiente 0 0%
Total 12 100%

¢ Considera que los registros actuales de caja se realizan de forma eficiente?

12 respuestas

@ Muy eficiente

@ Eficiente
FPoco eficiente

@ Mada eficiente

Figura 19. Pregunta 5

De acuerdo con los resultados el 58.3% de los trabajadores considera que los registros actuales
son Unicamente “eficiente”, mientras que un 25% los clasifica como “Poco eficiente” y
unicamente un 16.7% los considera “muy eficiente”.

Esta distribucidn evidencia que, pese a la percepcion general de funcionalidad, la eficacia del
actual proceso de registro es restringida y no llega a un nivel ideal para la mayoria del personal
la existencia de un 25% que lo considera ineficiente y un porcentaje reducido de excelencia
(16.7%) indica que existen claras posibilidades de mejora especialmente en términos de rapidez,

precision y accesibilidad de los datos.
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5.3.6. Pregunta 6:

¢Cree que un sistema web facilitaria el registro y seguimiento de las operaciones de caja?

Tabla 21. Pregunta #6

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 2 16,7%
No 10 83,3%
Total 12 100%
¢ Cree que un sistema web facilitaria el registro y seguimiento de las I Copie

operaciones de caja?

12 respuestas

Figura 20. Pregunta 6

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

De acuerdo con los resultados, el 58.3% de los participantes en la encuesta esté “totalmente de

acuerdo” en que un sistema web facilitaria el registro y seguimiento de las operaciones de caja

mientras que el 41.7% se mostrdo “de acuerdo”, este conceso general del 100% de los

participantes en beneficios de la herramienta tecnoldgica evidencia una solidad aprobacion del

cambio digital y una evidente necesidad de perfeccionar el control operativo en los procesos de

caja.
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5.3.7. Pregunta 7:

¢Qué tan dificil considera generar reportes o informes de caja con el método actual?

Tabla 22. Pregunta #7

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy dificil 2 16,7%
Dificil 6 50%
Facil 3 25%
Muy facil 1 8,3%
Total 12 100%

¢Qué tan dificil considera generar reportes o informes de caja con el método
actual?

12 respuestas

@ Muy dificil
@ Dificil
Facil

Figura 21. Pregunta 7

De acuerdo con los resultados el 50% de los trabajadores catalogaron como “dificil” la
elaboracion de informes con el metodo actual, mientras que un 16,7% indica que es “muy
dificil” significa que dos tercios del personal (66.7%) se enfrentan a dificultades en realizar su
labor. Solo el 25% lo califica como “facil” y solo el 8,3 lo califican como “muy facil”.

Estos hallazgos evidencian una notable eficiencia en el método manual en la parte de generacién
de repostes de caja lo que impacta en la productividad y puede aumentar el riesgo de errores en
los registros financieros, ademas este escenario constituye un obstaculo operativo considerable

cuando se necesita consolidar la informacion o entregarla al administrador.
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5.3.8. Pregunta 8:

¢Qué tan dispuesto estaria usted a utilizar un nuevo sistema para registrar y gestionar sus

actividades en caja?

Tabla 23. Pregunta #8

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy dispuesto 6 50%
Dispuesto 5 41,7%
Poco dispuesto 1 8,3%
Nada dispuesto 0 0%
Total 12 100%

¢ Qué tan dispuesto estaria usted a utilizar un nuevo sistema para registrar y
gestionar sus actividades en caja?

12 respuestas

@ Muy dispuesto

@ Dispuesto
Poco dispuesto

@ Mada dispuesto

Figura 22. Pregunta 8

Los hallazgos indican que el 50% de los trabajadores estan “muy dispuestos” a emplear un
nuevo sistema para documentar y administrar sus operaciones de efectivo, un 41.7% expreso
estar “dispuesto”, en cambio, Unicamente el 8.3% indicd estar “poco dispuesto”. No hubo
respuestas en “nada dispuesto”.

Este nivel de interés demuestra una fuerte inclinacion del personal hacia la utilizacién de
herramientas tecnologicas que optimicen su administracion cotidiana, la aprobacion periodica
mente cerca del 92% indica que la implementacion del sistema web progresivo no enfrentara

resistencia significativa por parte de los empleados
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5.3.9. Pregunta 9:

¢Le gustaria que el sistema pueda generar reportes en PDF o Excel automéaticamente?

Tabla 24. Pregunta #9

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

¢Le gustaria que el sistema pueda generar reportes en PDF o Excel
automaticamente?

12 respuestas

@ Si
@ No

Figura 23. Pregunta 9

El diagrama muestra que 100% de los empleados respondieron afirmativamente esta pregunta
en otras palabras todos los empleados ben como beneficio que el nuevo sistema posibilité la
creacion automatica de informes en formatos PDF o Excel.
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5.3.10. Pregunta 10:

¢Qué tan conforme esta con el sistema actual para la supervision de sus actividades en caja?

Tabla 25. Pregunta #10

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy conforme 5 41,7%
Conforme 3 25%
Poco conforme 4 33,3%
Nada conforme 0 0%
Total 12 100%

¢ Qué tan conforme esta con el sistema actual para la supervision de sus
actividades en caja?

12 respuestas

@ Muy conforme

@ Conforme
Poco conforme

@ Nada conforme

Figura 24. Pregunta 10

De acuerdo con los datos obtenidos el 41,7% de los trabajadores manifestd estar “” muy
conforme” con el sistema vigente de control de sus operaciones de caja en contraste, un 25%
expreso estar “conforme”, mientras que el 33.3% se manifestod “poco conforme”.

Esta informacion revela que, aungque una porcidn significativa del personal tenga una vision
favorable por el sistema vigente, la otra parte de encuestados manifiestan un grado de

insatisfaccién o requerimiento de mejora.
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5.4. Gestion de flujo de trabajo.

5.4.1. Historia De Usuario (HU)

» Como administrador, requiero poder gestionar empleados para asegurarme de
que la informacion del personal este actualizada y sea correcta.

« Como administrador, requiero gestionar sucursales para mantener la
informacion de las sucursales actualizada y organizada.

»  Como administrador, requiero gestionar los usuarios para controlar el acceso al
sistema.

« Como administrador, requiero gestionar clientes para mantener una base de
datos de cliente actualizada y organizada

« Como administrador, requiero gestionar cajas para mantener un control sobre las
registradas de cada sucursal.

« Como administrador, requiero gestionar cuentas para llevar un control preciso
de las cuentas bancarias o de efectivo asociadas al negocio.

«  Como administrador, requiero modificar la hora laboral de inicio y final de la
jornada para adaptarla a las necesidades del negocio.

* Como empleado, requiero realizar cambios de sucursal y de caja para poder
trabajar en diferentes ubicaciones, cajas segun las necesidades del negocio.

» Como empleado, requiero registrar la entrada y salida de dinero de la caja para
Ilevar un control preciso del efectivo.

* Como empleado, requiero registrar el inicio de la jornada laboral para llevar un
registro de mi asistencia.

» Como empleado, requiero poder descargar el reporte con todos los detalles de la
caja al inicio de la jornada para verificar el saldo inicial y asegurarme de que todo
esté en orden.

» Como empleado, requiero poder descargar un reporte con todos los detalles de
la caja para la finalizacion de la jornada para realizar el cuadre y entregar el reporte
al administrador.

« Como administrador necesito que el sistema me permita monitorear las
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actividades de cada caja en tiempo real para tener una vision general del estado de
las cajas y detectar cualquier problema.

» Como cajero, necesito registrar cada transaccion realizada en mi caja para que
el sistema guarde un historial detallado de cada operacion y pueda llevar un control
preciso de las ventas.

» Como empleado, necesito registrar las ordenes y dentro de ella especificar los
servicios que el cliente requiera.

+ Como empleado, necesito registrar los pagos de los diferentes servicios.

*  Como administrador, requiero que el sistema genere un reporte diario al cierre
de cada dia, que detalle los movimientos realizados durante el dia para llevar un
control financiero.

» Como empleado, quiero registrar una orden en la caja para actualizar el saldo y
generar un comprobante.

»  Como administrador, requiero descargar en PDF y Excel el informe general de
las cajas para la informacion de forma detallada y generar reportes personalizados.

+  Como empleado, necesito poder instalar la PWA en mi computador para acceder

rapidamente a mis herramientas de trabajo sin depender del navegador.

5.4.2. Estimacion de los Product Backlog

Se cred un despliegue de tareas para el desarrollo de este proyecto.

Tabla 26. Historia de usuario Product Backlog

Historias de usuario

HU

Descripcion

HU/01 | Como administrador, requiero poder gestionar empleados para asegurarme de

que la informacion del personal este actualizada y sea correcta.

HU/02 | Como administrador, requiero gestionar sucursales para mantener la

informacion de las sucursales actualizada y organizada.

HU/03 | Como administrador, requiero gestionar los usuarios para controlar el acceso

al sistema.
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HU/04

Como administrador, requiero gestionar clientes para mantener una base de

datos de cliente actualizada y organizada.

HU/05

Como administrador, requiero gestionar cajas para mantener un control sobre

las registradas de cada sucursal.

HU/06

Como administrador, requiero gestionar cuentas para llevar un control preciso

de las cuentas bancarias o de efectivo asociadas al negocio.

HU/07

Como administrador, requiero modificar la hora laboral de inicio y final de la

jornada para adaptarla a las necesidades del negocio.

HU/08

Como empleado, requiero realizar cambios de sucursal y de caja para poder

trabajar en diferentes ubicaciones, cajas segun las necesidades del negocio.

HU/09

Como empleado, requiero registrar la entrada y salida de dinero de la caja para

llevar un control preciso del efectivo.

HU/10

Como empleado, requiero registrar el inicio de la jornada laboral para llevar

un registro de mi asistencia.

HU/11

Como empleado, requiero poder descargar el reporte con todos los detalles de

la caja al inicio de la jornada para verificar el saldo inicial.

HU/12

Como empleado, requiero poder descargar un reporte con todos los detalles de
la caja para la finalizacion de la jornada para realizar el cuadre y entregar el

reporte al administrador.

HU/13

Como administrador necesito que el sistema me permita monitorear las
actividades de cada caja en tiempo real para tener una vision general del

estado de las cajas.

HU/14

Como cajero, necesito registrar cada transaccion realizada en mi caja para que

el sistema guarde un historial detallado de cada operacion.

HU/15

Como empleado, necesito registrar las ordenes y dentro de ella especificar los

servicios que el cliente requiera.

HU/16

Como empleado, necesito registrar los pagos de los diferentes servicios.
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HU/17

Como administrador, requiero que el sistema genere un reporte diario al cierre
de cada dia, que detalle los movimientos realizados durante el dia.

HU/18

Como empleado, quiero registrar una orden en la caja para actualizar el saldo

y generar un comprobante.

HU/19

Como administrador, requiero descargar en PDF y Excel el informe general de
las cajas para la informacion de forma detallada y generar reportes

personalizados.

HU/20

Como empleado, necesito poder instalar la PWA en mi computador para
acceder rapidamente a mis herramientas de trabajo sin depender del

navegador.

5.4.3. historias de usuarios segun su Priorizacion.

Tabla 27. historias de usuario segun su Priorizacién.

HISTORIAS DE USUARIO (HU)

HU

Detalle Priorizacion

Como administrador, requiero poder gestionar empleados
para asegurarme de que la informacion del personal este  Alta
actualizada y sea correcta.

Como administrador, requiero gestionar sucursales para
mantener la informacion de las sucursales actualizaday Alta
organizada.

Como administrador, requiero gestionar los usuarios para

controlar el acceso al sistema. Alta

Como administrador, requiero gestionar cajas para
mantener un control sobre las registradas de cada Alta

sucursal.

Como administrador, requiero gestionar cuentas para

llevar un control preciso de las cuentas bancarias o de Alta
efectivo asociadas al negocio.

Como empleado, requiero registrar la entrada y salida de
dinero de la caja para llevar un control preciso del Alta
efectivo.

Como empleado, requiero poder descargar el reporte con
todos los detalles de la caja al inicio de la jornada para  Alta
verificar el saldo inicial.
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Como empleado, requiero poder descargar un reporte con
todos los detalles de la caja para la finalizacion de la
jornada para realizar el cuadre y entregar el reporte al
administrador.

Alta

Como administrador necesito que el sistema me permita
monitorear las actividades de cada caja en tiempo real Alta
para tener una vision general del estado de las cajas.

Como cajero, necesito registrar cada transaccion

realizada en mi caja para que el sistema guarde un Alta
historial detallado de cada operacion.

Como administrador, requiero que el sistema genere un
reporte diario al cierre de cada dia, que detalle los Alta
movimientos realizados durante el dia.

Como empleado, quiero registrar una orden en la caja

para actualizar el saldo y generar un comprobante. Alta

HU/04 Como administrador, requiero gestionar clientes para
mantener una base de datos de cliente actualizada y Media
organizada.

HU/07 Como administrador, requiero modificar la hora laboral
de inicio y final de la jornada para adaptarla a las Media
necesidades del negocio.

HU/08 Como empleado, requiero realizar cambios de sucursal y
de caja para poder trabajar en diferentes ubicaciones, Media
cajas segun las necesidades del negocio.

HU/10 Como empleado, requiero registrar el inicio de la jornada
laboral para llevar un registro de mi asistencia. Media

HU/15 Como empleado, necesito registrar las ordenes y dentro :
de ella especificar los servicios que el cliente requiera. | Media

HU/16 Como empleado, necesito registrar los pagos de los

diferentes servicios. Media

HU/19 Como administrador, requiero descargar en PDF y Excel
el informe general de las cajas para la informacion de Media
forma detallada y generar reportes personalizados.
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5.4.4. Esquema evaluacion de producto Backlog

Tabla 28. Esquema de evaluacion del producto Backlog

HU

Detalles

Priorizacion

Valoracién
0 puntos de
historia

Tiempo
a
ejecutar
(dias)

HU/01

Como administrador,
requiero poder gestionar
empleados para
asegurarme de que la
informacion del personal
este actualizada y sea
correcta.

HU/02

Como administrador,
requiero gestionar
sucursales para mantener
la informacién de las
sucursales actualizada y
organizada.

HU/03

Como administrador,
requiero gestionar los
usuarios para controlar el
acceso al sistema.

HU/05

Como administrador,
requiero gestionar cajas
para mantener un control
sobre las registradas de
cada sucursal.

HU/06

Como administrador,
requiero gestionar cuentas
para llevar un control
preciso de las cuentas
bancarias o de efectivo
asociadas al negocio.

HU/09

Como empleado, requiero
registrar la entrada y
salida de dinero de la caja
para llevar un control
preciso del efectivo.
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HU/11

Como empleado, requiero
poder descargar el reporte
con todos los detalles de
la caja al inicio de la
jornada para verificar el
saldo inicial.

HU/12

Como empleado, requiero
poder descargar un
reporte con todos los
detalles de la caja para la
finalizacion de la jornada
para realizar el cuadre y
entregar el reporte al
administrador.

HU/13

Como administrador
necesito que el sistema
me permita monitorear
las actividades de cada
caja en tiempo real para
tener una vision general
del estado de las cajas.

HU/14

Como cajero, necesito
registrar cada transaccion
realizada en mi caja para
que el sistema guarde un
historial detallado de
cada operacion.

HU/17

Como administrador,
requiero que el sistema
genere un reporte diario
al cierre de cada dia, que
detalle los movimientos
realizados durante el dia.

HU/18

Como empleado, quiero
registrar una orden en la
caja para actualizar el
saldo y generar un
comprobante.

HU/04

Como administrador,
requiero gestionar
clientes para mantener
una base de datos de
cliente actualizada y
organizada.
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HU/07

Como administrador,
requiero modificar la
hora laboral de inicio y
final de la jornada para
adaptarla a las
necesidades del negocio.

HU/08

Como empleado, requiero
realizar cambios de
sucursal y de caja para
poder trabajar en
diferentes ubicaciones,
cajas segun las
necesidades del negocio.

HU/10

Como empleado, requiero
registrar el inicio de la
jornada laboral para
Ilevar un registro de mi
asistencia.

HU/15

Como empleado, necesito
registrar las ordenes y
dentro de ella especificar
los servicios que el
cliente requiera.

HU/16

Como empleado, necesito
registrar los pagos de los
diferentes servicios.

HU/19

Como administrador,
requiero descargar en
PDF y Excel el informe
general de las cajas para
la informacion de forma
detallada y generar
reportes personalizados.

HU/20

Como empleado, necesito
poder instalar la PWA en
mi computador para
acceder rapidamente a
mis herramientas de
trabajo sin depender del
navegador.

TOTAL

95
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5.5. Desarrollo por cada Sprints

Se muestra la division de las historias de usuario segun los sprint, las que se basaron en la

priorizacion, estimacion y capacidad del equipo a trabajar.
5.6. Esquema de segmentacion de los Sprint por historias de Usuario

Tabla 29. Esquema de segmentacion de los Sprints por historias de usuario

Sprint | HU Detalles Priorizacion | valoracion | Tiempo
0 puntos| a

de historia | ejecutar
(dias)

HU/01 | Como administrador,
requiero poder
gestionar empleados
para asegurarme de
que la informacién del
personal este
actualizada y sea
correcta.

HU/02 | Como administrador,
requiero gestionar
sucursales para
mantener la 1 5 5
informacion de las
sucursales actualizada
y organizada.

HU/03 | Como administrador,
requiero gestionar los
usuarios para controlar | 1 8 8
el acceso al sistema.

sprint 1

HU/05 | Como administrador,
requiero gestionar
cajas para mantener
un control sobre las
registradas de cada
sucursal.

HU/06 | Como administrador,
requiero gestionar
cuentas para llevar un
control preciso de las
cuentas bancarias o de
efectivo asociadas al

Sprint 2
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negocio.

HU/09

Como empleado,
requiero registrar la
entrada y salida de
dinero de la caja para
llevar un control
preciso del efectivo.

HU/11

Como empleado,
requiero poder
descargar el reporte
con todos los detalles
de la caja al inicio de
la jornada para
verificar el saldo
inicial.

HU/12

Como empleado,
requiero poder
descargar un reporte
con todos los detalles
de la caja para la
finalizacion de la
jornada para realizar
el cuadre y entregar el
reporte al
administrador.

Sprint 3

HU/13

Como administrador
necesito que el
sistema me permita
monitorear las
actividades de cada
caja en tiempo real
para tener una vision
general del estado de
las cajas.

HU/14

Como cajero, necesito
registrar cada
transaccion realizada
en mi caja para que el
sistema guarde un
historial detallado de
cada operacion.




HU/17

Como administrador,
requiero que el
sistema genere un
reporte diario al cierre
de cada dia, que
detalle los
movimientos
realizados durante el
dia.

HU/18

Como empleado,
quiero registrar una
orden en la caja para
actualizar el saldo y
generar un
comprobante.

Sprint 4

HU/04

Como administrador,
requiero gestionar
clientes para mantener
una base de datos de
cliente actualizada y
organizada.

HU/07

Como administrador,
requiero modificar la
hora laboral de inicio
y final de la jornada
para adaptarla a las
necesidades del
negocio.

HU/08

Como empleado,
requiero realizar
cambios de sucursal y
de caja para poder
trabajar en diferentes
ubicaciones, cajas
segun las necesidades
del negocio.

HU/10

Como empleado,
requiero registrar el
inicio de la jornada
laboral para llevar un
registro de mi
asistencia.
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HU/15 | Como empleado,
necesito registrar las
ordenes y dentro de
ella especificar los
servicios que el cliente
requiera.

HU/15 | Como empleado,
necesito registrar las
ordenes y dentro de
ella especificar los
servicios que el cliente
requiera.

HU/16 | Como empleado,
necesito registrar los
pagos de los diferentes | » 5 5
servicios.

Sprint 5

HU/19 | Como administrador,
requiero descargar en
PDF y Excel el
informe general de las
cajas para la 2 5 5
informacion de forma
detallada y generar
reportes
personalizados.

5.6.1 Primer Sprint

5.6.1.1 Esquema del primer sprint Planning.

Cronograma de la primera reunién en la que se definira las tareas y el tiempo para completar
cada HU.

Tabla 30. Esquema Sprint Planning de primer sprint

Historias de Usuario

HU Valoracion| Tiempo
0 puntos de| a
historia ejecutar
(dias)

Sprint Detalles Inicial Final
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HU/01

sprint 1

Como
administrador,
requiero poder
gestionar
empleados para
asegurarme de que
la informacidn del
personal este
actualizada y sea
correcta.

8

7/04/2025

14/04/2025

HU/02

Como
administrador,
requiero gestionar
sucursales para
mantener la
informacion de las
sucursales
actualizada y
organizada.

15/04/2025

19/04/2025

HU/03

Como
administrador,
requiero gestionar
los usuarios para
controlar el acceso
al sistema.

21/04/2025

28/04/2025

HU/05

Como
administrador,
requiero gestionar
cajas para
mantener un
control sobre las
registradas de cada
sucursal.

29/04/2025

6/05/2025

Tiempo Estimado del Sprint 1

29

5.6.1.2 Diagrama de caso de uso sprint 1

En la presente imagen se muestra el diagrama segun la finalidad del sprint 1.
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Figura 25. Diagrama del sprint 1 [30].

5.6.1.3 Especificacion de los casos de uso

Tablas de Especificacion de caso de uso del Sprint 1

Tabla 31. Esquema Especificacion de la historia de usuario 01

Historia de usuario

HU-01 Gestionar empleados

Actor ACT-01

Descripcion Como administrador, requiero poder gestionar empleados para
asegurarme de que la informacion del personal este actualizada y
sea correcta.

Importancia ALTA

responsables Constante Richard
Vaca Erick

Tabla 32. Esquema Especificacion de la historia de usuario 02

Historia de usuario

HU-02 Gestionar sucursales
Actor ACT-01
Descripcién Como administrador, requiero gestionar sucursales para mantener
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la informacion de las sucursales actualizada y organizada.

Importancia

ALTA

responsables

Constante Richard
Vaca Erick

Tabla 33. Esquema Especificacion de la historia de usuario 03

Historia de usuario

HU-03 Gestionar Usuarios

Actor ACT-01

Descripcién Como administrador, requiero gestionar los usuarios para
controlar el acceso al sistema.

Importancia ALTA

responsables

Constante Richard
Vaca Erick

Tabla 34. Esquema Especificacion de la historia de usuario 05

Historia de usuario

HU-05 Gestionar cajas

Actor ACT-01

Descripcion Como administrador, requiero gestionar cajas para mantener un
control sobre las registradas de cada sucursal.

Importancia ALTA

responsables

Constante Richard
Vaca Erick

5.6.1.4 Esquema Sprint backlog del primer Sprint

Tabla 35. Esquema Sprint blacklog del primer Sprint

HU

Detalle

Tareas

HU/01 | Como administrador, requiero poder gestionar| T1: Desarrollo de los Cruds
empleados para asegurarme de que la de los diferentes apartados
informacidn del personal este actualizada y sea de empelado
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correcta.

HU/02 |Como administrador, requiero  gestionar| T2: Desarrollo de los Cruds
sucursales para mantener la informacién de las de las sucursales

sucursales actualizada y organizada.
HU/03 |Como administrador, requiero gestionar 10S T3: Desarrollo de Cruds de
usuarios para controlar el acceso al sistema. los usuarios

HU/05 |Como administrador, requiero gestionar cajas| T4: Desarrollo de los Cruds
para mantener un control sobre las registradas de| de cajas
cada sucursal.

5.6.1.5 Resultados del primer sprint

Tabla 36. Resultados

Captura Detalle Verificacion
AU eSTRACKON DE Ul IS T1:Desarrollo
de los Cruds de, Comprobado
los diferentes (X)
oo roen coun s smm wwoe  womes | PArtados  de No
T — == | empelado Comprobado
sieltape@smicioud 096360750 127362640 EMPLEADO [scvo) =
aieliscos@gmailes 976514465 707080445 EMPLEADO NACTIVO ==
usuaioprucbaggmallcom 1234567898 1727262640 AOMINISTRADOR INACTVO =
T2:Desarrollo | Comprobado
de los Cruds de| (X)
e ~ | las sucursales No
. T Comprobado
2 pudli Av. velazco ibarra ACTIVA Multiservicios Express Cofre [ Eunnan |
7 SALCEDO Av. ROCA FUERTE ACTIVA [ eunnan |
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ADMINISTRACION DE USUARIOS T3:Desarrollo
de Cruds de los
usuarios
Buscar:
Comprobado
ORREO: TELEFONO: = PLACA:  CEDULA: PERFIL: CUENTA:  ESTADO: ( X )
lex@gmail.com 0987044289 0550371983  EMPLEADO No
chard@gmail.com 0963607750 1727362640  ADMINISTRADOR Com probado
fiel.taipe@sml.cloud 0963607750 1727362640 EMPLEADO ACTIVO ( )
riel 12isaias@gmail.es 9176514465 1707980445 EMPLEADO
suario.prueba@gmail.com 1234567898 1727362640  ADMINISTRADOR
Anterior - Siguiente
ADMINISTRACION DE CAJAS T4. DeSarroI IO
de los Cruds del Comprobado
. apartado cajas (X)
ID* NOMBRE: SALDO INICIAL: SALDO ACTUAL: ESTADO: SUCURSAL: ACCIONES: N O
6 UNO $10USD $2073.6 USD INACTIVA  LATACUNGA [ o | Movimienios | Com probado
7 DOS $0USD $96.6 USD ACTIVA LATACUNGA == ( )
8  TRES S0 USD $0 USD ACTIVA LATACUNGA [ eLaman | wovimsensos |
9 UNO $0 USD $738.6 USD ACTIVA PUJILI [ eLamian | movimientos |
10  Dpos sousp sousD ACTIVA PUIILI ==
Anterior n 2 Siguiente

5.6.2. Segundo Sprint

5.6.2.1 Esquema del Segundo sprint Planning.

Cronograma de la segunda reunion en la que se definiran las tareas y el tiempo para completar
cada HU.

Tabla 37. Esquema Sprint Planning de Segundo sprint

Historias de Usuario

HU Valoracion| Tiempo
. 0 puntos de| g
Sprint Detalle historia ejecutar

(dias)

Inicial Final
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HU/06 |Como
administrador,
requiero gestionar
cuentas para llevar
un control preciso
de las cuentas 8
bancarias o de
efectivo asociadas
al negocio.

Sprint 2

7/05/2025

14/05/2025

HU/09 | Como empleado,
requiero registrar la
entrada y salida de
dinerode lacaja |5
para llevar un
control preciso del
efectivo.

15/05/2025

19/05/2025

HU/11 | Como empleado,
requiero poder
descargar el reporte
con todos los
detalles de la caja |3
al inicio de la
jornada para
verificar el saldo
inicial.

20/05/2025

22/05/2025

HU/12 | Como empleado,
requiero poder
descargar un
reporte con todos
los detalles de la
caja para la 5
finalizacion de la
jornada para
realizar el cuadre y
entregar el reporte
al administrador.

23/05/2025

26/05/2025

Tiempo Estimado del Sprint 2

20

5.6.2.2. Diagrama de caso de uso del sprint 2.

En la presente imagen se muestra el diagrama segun la finalidad del sprint 2.
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Figura 26. Diagrama del sprint 2 [31].

5.6.2.3. Especificacion de los casos de uso

Tablas de Especificacion de caso de uso del Sprint 2

Tabla 38. Esquema Especificacion de la historia de usuario 06

Historia de usuario

HU-06

Control de cuentas bancarias

Actor

ACT-01

Descripcion

Como administrador, requiero gestionar cuentas para llevar un
control preciso de las cuentas bancarias o de efectivo asociadas al

negocio.
Importancia ALTA
responsables Constante Richard
Vaca Erick

Tabla 39. Esquema Especificacion de la historia de usuario 09

Historia de usuario

HU-09

Registro de entrada y de salida

Actor

ACT-02

Descripcién

Como empleado, requiero registrar la entrada y salida de dinero
de la caja para llevar un control preciso del efectivo.

Importancia

ALTA
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responsables

Constante Richard
Vaca Erick

Tabla 40. Esquema Especificacion de la historia de usuario 11

Historia de usuario

HU-11 Reportes de inicio de jornada

Actor ACT-02

Descripcion Como empleado, requiero poder descargar el reporte con todos
los detalles de la caja al inicio de la jornada para verificar el
saldo inicial.

Importancia ALTA

responsables Constante Richard
Vaca Erick

Tabla 41. Esquema Especificacion de la historia de usuario 12

Historia de usuario

HU-12 Reportes de finalizacién de jornada

Actor ACT-02

Descripcién Como empleado, requiero poder descargar un reporte con todos
los detalles de la caja para la finalizacion de la jornada para
realizar el cuadre y entregar el reporte al administrador.

Importancia ALTA

responsables

Constante Richard
Vaca Erick

5.6.2.4 Esquema Sprint backlog del Segundo Sprint

Tabla 42 Esquema Sprint blacklog del segundo Sprint

HU Detalle Tareas

HU/06 Como administrador, requiero gestionar cuentas | T1: Desarrollar crud de
para llevar un control preciso de las cuentas cuentas
bancarias o de efectivo asociadas al negocio.

HU/09 Como empleado, requiero registrar la entraday | T2: Desarrollar  la
salida de dinero de la caja para llevar un control | funcionalidad para
preciso del efectivo. actualizar el saldo de caja

HU/11 Como empleado, requiero poder descgrgar.e! | T3: Desarrollo de reportd
reporte con todos los detalles de la caja al inicio L

X e NS de inicio
de la jornada para verificar el saldo inicial.

HU/12 Como empleado, requiero poder descargar un
reporte con todos los detalles de la cajaparala | T4: Desarrollo  de
finalizacion de la jornada para realizar el cuadre | procesos de descargas
y entregar el reporte al administrador.
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5.6.2.5 Resultados del Segundo Sprint

Tabla 43 Resultados

SALIDA

saldo de caja.

Captura Detalle Verificacid
n
T1:Desarrolla
o r crud del Comprobado
— cuentas. (X)
D4  NOMBRE: NUMERO: BANCO: SALDO: ~ ESTADO: ~  ACCIONES: N 0
1 BANCO PACIFICO 0017637209 Banco Pacifico 151610 ACTIVA 2 C om p ro b ad 0
5 BANCO GUAYAQUIL 0014491284 Banco Guayaaquil 50000 ACTIVA ==
6 BANCOINTERNACIONAL 3500734692 Banco lntemacional 60000 ACTIVA [ e |
Mostrando 13 5 do 8 Enraca Anterior ' 2 siguiente
T2:Desarrolla| Comprobado
ENTRADA Y SALIDA DE DINERO r la ( X )
TIPO DE MOVIMIENTO MONTO DE DINERO DESCRIPCION funCionaIIdad NO
ENTRADA v INGRESE EL MONTO INGRESE UNA DESCRIPCION para ComprObado
actualizar el ()

Empleado: Isaias

Reporte de Actividad

Hora de salida:

Hora de entrada: 2025-02-26 08:42:48

T3:
Desarrollo de
reporte de
inicio.

Comprobado
(X)
No
Comprobado

()
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Reporte de Actividad

Empleado: Isaias

Hora de entrada: 2025-02-26 08:42:48
Hora de salida: 2025-02-26 09:50:01

T4.

Sucursal: LATACUNGA
Caja: UNO

Billetes:
« 41 billetes de $50 USD
« 1 billetes de $20 USD
3 billetes de $1 USD

Monedas:
* 2 monedas de $0.25 USD
« 1 monedas de $0.05 USD
* 4 monedas de $0.01 USD

Total Caja: 2073.60 USD

Desarrollo de
procesos de
descargas.

Comprobado
(X)
No
Comprobado

()

5.6.3 Tercer Sprint

5.6.3.1. Esquema del tercer sprint Planning.

Cronograma de la Tercera reunion en la que se definiran las tareas y el tiempo para completar

cada HU.

Tabla 34. Esquema Sprint Planning de tercer sprint

Historias de Usuario
HU Valoracion o| Tiempo
Sprint Detalles Eynto_s de a Inici Final
istoria ejecutar|al
(dias)
« |HU/13 | Como administrador
£ necesito que el sistema
) me permita monitorear
las actividades de cada 27/05/
caja en tiempo real 5 3 2025 29/05/2025
para tener una vision
general del estado de
las cajas.
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HU/14

Como cajero, necesito
registrar cada
transaccion realizada
en mi caja para que el
sistema guarde un
historial detallado de
cada operacion.

30/05/
2025

1/06/2025

HU/17

Como administrador,
requiero que el sistema
genere un reporte
diario al cierre de cada
dia, que detalle los
movimientos
realizados durante el
dia.

2/06/2
025

5/06/2025

HU/18

Como empleado,
quiero registrar una
orden en la caja para
actualizar el saldo y
generar un
comprobante.

6/06/2
025

9/06/2025

Tiempo Estimado del sprint 3

14

5.6.3.2. Diagrama de caso de uso del tercer sprint.

En la presente imagen se muestra el diagrama segun la finalidad del sprint 3
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Figura 27. Diagrama del sprint 3 [30].

5.6.3.3. Esquema Especificacion de los casos de uso

Tablas de Especificacion de caso de uso del tercer Sprint

Tabla 45. Esquema Especificacion de la historia de usuario 13

Historia de usuario

HU-13 Control de actividades

Actor ACT-01

Descripcion Como administrador necesito que el sistema me permita
monitorear las actividades de cada caja en tiempo real para tener
una vision general del estado de las cajas.

Importancia ALTA

responsables Constante Richard
Vaca Erick

Tabla 46. Esquema Especificacion de la historia de usuario 14

Historia de usuario

HU-14 Registro de transacciones

Actor ACT-02

Descripcion Como cajero, necesito registrar cada transaccion realizada en mi
caja para que el sistema guarde un historial detallado de cada
operacion.

Importancia ALTA

responsables

Constante Richard
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| Vaca Erick

Tabla 47. Esquema Especificacion de la historia de usuario 17

Historia de usuario

HU-17 Reporte diario de cada caja

Actor ACT-02

Descripcién Como administrador, requiero que el sistema genere un reporte
diario al cierre de cada dia, que detalle los movimientos realizados
durante el dia.

Importancia ALTA

responsables Constante Richard
Vaca Erick

Tabla 48. Esquema Especificacion de la historia de usuario 18

Historia de usuario

HU-18 Registro de orden del cliente

Actor ACT-02

Descripcion Como empleado, quiero registrar una orden en la caja para
actualizar el saldo y generar un comprobante.

Importancia ALTA

responsables Constante Richard
Vaca Erick

5.6.3.4. Esquema Sprint backlog del tercer Sprint

Tabla 49. Esquema Sprint blacklog del tercero Sprint

HU

Detalles Tareas

HU/13 Como administrador necesito que el sistema
me permita monitorear las actividades de cada| para cambios en el sistema
caja en tiempo real para tener una vision
general del estado de las cajas.

T1: Desarrollo de los Cruds

HU/14 Como cajero, necesito registrar cada
transaccion realizada en mi caja para que el
sistema guarde un historial detallado de cada
operacion.

T2: Desarrollo de los Cruds|
para el registro

HU/17 Como administrador, requiero que el sistema | T3: Desarrollo de los Cruds|
genere un reporte diario al cierre de cada dia, | para el reporte
que detalle los movimientos realizados
durante el dia.

HU/18 Como empleado, quiero registrar una orden en| T4: Desarrollo de
la caja para actualizar el saldo y generar un actualizacion de saldo
comprobante.
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5.6.3.5 Resultados del Tercer Sprint

Tabla 50. Resultados

Captura

Detalle

Verificacion

& Caja: DOS [5G0
Q LATACUNGA

£ Saldo actual: $96.6 USD

T1:Revision de
movimientos de
caja.

Comprobado
(X)
No
Comprobado

()

Movimiento Monto Descripcion Fecha
SALIDA 10 gasto 1 2025-02-04 10:48:26 SIN ORDEN
ENTRADA 50 ingreso 2 2025-02-04 11:02:43 SIN ORDEN
ENTRADA 6.6 Ingreso por orden #172 2025-02-05 23:09:52 1o
ADMINISTRACION DE ORDENES GENERADAS T2 . Registro de Com prObadO
actividad laboral. (X)
Mostrar| 5 v | Entradas Buscar: N 0
. méronooe . N . wor | vaoe Comprobado
CLENTE:  po ESTADO: = FECHA: y HORA:  TOTAL:  pfeln Mo ey Fz )
MRS EFECTIVO 202502 230043 66 Solomixto  Solo mixto
SAeS  TRANSFERENCIA 2025:02- 31205 5 Solo mixto Solo mixto
T3:Detallamiento
ADMINISTRACION DE ORDENES GENERALES de Ias
EE transacciones
realizadas por los c bad
Mostrar v |Entradas Buscar: 0 m ro a 0
empleado  en P
NOMBRE CLIENTE: 4  ESTADO: CAJA: METODO DE PAGO: FECHA-HORA: MONTO DEL SERVICIO: SUCURSAL: Caj a ( X )
DARIO ALEX UNO EFECTIVO 2025-01-29 18:08:30 33.6 SALCEDO N 0
ERICK ALEX UNO MIXTO 2025-01-29 18:10:41  58.2 SALCEDO Com pl’Obad 0
ERICK ALEX UNO MIXTO 2025-01-27 21:56:18 38 PUJILI ( )
ISAIAS TAIPE ISAIAS Dos EFECTIVO 2025-02-05 23:09:52 6.6 LATACUNGA
JHONA ALEX UNO EFECTIVO 2025-01-28 20:05:34 272 PUJILI
JHONA ALEX UNO EFECTIVO 2025-01-27 21:50:54 246 PUJILI
PENDIENTE ISAIAS Dos 2025-02-04 11:02:43 50 LATACUNGA

Mostrando 1a 7 de 9 Entradas

Anterior n 2 Siguiente
>
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CLIENTE:

METODO DE

ESTADO:  FECHA: y HORA:  TOTAL:

VALOR

VALOR

ACCIONES

T4: Desarrollo de

PAGO: EFECTIVO:  TRANSFERENCIA: curd para Comprobado
registrar  nueva (X)
She EECTNO 3225'02' 230043 66  Soomito  Solomio orden de caja Y No
descargar Comprobado
= comprobante. ()
e TRANSFERENCA e 252 g5 s Soomixto  Solomixo -
5.6.4 Cuarto Sprint

5.6.4.1. Esquema del cuarto sprint Planning.

Cronograma de la cuarta reunion en la que se definiran las tareas y el tiempo para completar

cada HU

Tabla 51. Esquema Sprint Planning de cuarto sprint

Historias de Usuario

actualizada y
organizada.

HU Valoracion| Tiempo
Sprint Detalles ﬁirs)gonrgzs de Sjecutar Inicial Final
(dias)

+ |HU/04 | Como

£ administrador,

o requiero gestionar
clientes para
mantener una base
de datos de cliente |3 2 10/06/2025| 11/06/2025
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HU/07

Como
administrador,
requiero modificar
la hora laboral de
inicio y final de la
jornada para
adaptarla a las
necesidades del
negocio.

12/06/2025

14/06/2025

HU/08

Como empleado,
requiero realizar
cambios de
sucursal y de caja
para poder trabajar
en diferentes
ubicaciones, cajas
segun las
necesidades del
negocio.

15/06/2025

19/06/2025

HU/10

Como empleado,
requiero registrar el
inicio de la jornada
laboral para llevar
un registro de mi
asistencia.

20/06/2025

22/06/2025

HU/15

Como empleado,
necesito registrar
las ordenes y
dentro de ella
especificar los
servicios que el
cliente requiera.

23/06/2025

27/06/2025
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Tiempo Estimado del sprint 4 18

5.6.4.2. Diagrama de caso de uso del sprint 4.

En la presente imagen se muestra el diagrama segun la finalidad del sprint 4

Gestionar
clientes

Modificar

ADMINISTRADOR ™| hora laboral

¢ Camblarde °,
| sucursalyde |
y caja !

e o

f Registar '
| inicio de |- —
| jormada f A
— EMPLEADO

f Rpistrar )
| Ordenesde |-
! clientas

Figura 28. Diagrama del sprint 4 [30].

5.6.4.3. Esquema Especificacion de los casos de uso

Tablas de Especificacion de caso de uso del cuarto Sprint

Tabla 52. Esquema Especificacion de la historia de usuario 4

Historia de usuario

HU-4 Gestionar clientes

Actor ACT-01

Descripcion Como administrador, requiero gestionar clientes para mantener
una base de datos de cliente actualizada y organizada.

Importancia MEDIA

79




responsables

Constante Richard
Vaca Erick

Tabla 53. Esquema Especificacion de la historia de usuario 7

Historia de usuario

HU-7 Modificar hora laboral

Actor ACT-01

Descripcion Como administrador, requiero modificar la hora laboral de inicio
y final de la jornada para adaptarla a las necesidades del negocio.

Importancia MEDIA

responsables

Constante Richard
Vaca Erick

Tabla 54. Esquema Especificacion de la historia de usuario 8

Historia de usuario

HU-8 Cambio de sucursales y de cajas

Actor ACT-02

Descripcion Como empleado, requiero realizar cambios de sucursal y de caja
para poder trabajar en diferentes ubicaciones, cajas segun las
necesidades del negocio.

Importancia MEDIA

responsables Constante Richard
Vaca Erick

Tabla 55. Esquema Especificacion de la historia de usuario 10

Historia de usuario

HU-10 Registrar inicio de la jornada laboral

Actor ACT-02

Descripcion Como empleado, requiero registrar el inicio de la jornada laboral
para llevar un registro de mi asistencia.

Importancia MEDIA

responsables Constante Richard
Vaca Erick

Tabla 56. Esquema Especificacion de la historia de usuario 15

Historia de usuario

HU-15 Destalla miento de las ordenes

Actor ACT-02

Descripcion Como empleado, necesito registrar las ordenes y dentro de ella
especificar los servicios que el cliente requiera.

Importancia MEDIA
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responsables

Constante Richard
Vaca Erick

5.6.4.4. Esquema Sprint backlog del Sprint 4

Tabla 57. Esquema Sprint blacklog del cuarto Sprint

HU Detalles Tareas

HU/04 Como administrador, requiero gestionar T1: Desarrollo de los Cruds
clientes para mantener una base de datos de| para clientes
cliente actualizada y organizada.

HU/07 Como administrador, requiero modificar la T2: Desarrollo de
hora laboral de inicio y final de la jornada para modificacion de hora de
adaptarla a las necesidades del negocio. inicio y fin

HU/08 Como empleado, requiero realizar cambios de| T3: Desarrollar crud de
sucursal y de caja para poder trabajar en|actualizar la sucursal y caja
diferentes ubicaciones, cajas segun las asignada por el empleado
necesidades del negocio.

HU/10 Como empleado, requiero registrar el inicio de| T4: Probar la funcionalidad
la jornada laboral para llevar un registro de mi| para asegurar que el inicio
asistencia. sea registrado

HU/15 Como empleado, necesito registrar las ordenes| T5:perimitr  al empleado
y dentro de ella especificar los servicios que el buscar la orden y servicios
cliente requiera.

5.6.4.5 Resultados del cuarto Sprint

Tabla 58. Resultados

Captura

Detalle

Verificacion

Mostrar| 5 v | Entradas

4 NOMBRE:

1 DARIO

2 FARID

3 ERICK

4 JHONA

5 ISAIAS TAIPE

Mostrando 1a 5 de 5 Entradas

ADMINISTRACION DE CLIENTES

TELEFONO: PLACA: CEDULA: CUENTA: ACCIONES:

09945236985 XAAA-555 0536985214

0923569874

0963607750 PSI-0270 1727362640 2202547544

T1: Desarrollo
de los Cruds
para clientes

Comprobado
(X)
No
Comprobado

()
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NOMBRE:

Multiservicios Express Cofre

HORA DE ENTRADA:

08:00

EDITAR EMPRESA

RUC:

0502267180001

HORA DE SALIDA

o 16:45 o

T2: Desarrollo
de
modificacion
de hora de
inicio y fin

Comprobado
(X)
No
Comprobado

()

SUCURSAL

SELECCIONE UNA SUCURSAL

Fue asignado a la
sucursal: PUJILI

Es responsable de la
caja: uno

Saldo Actual de la caja:
$738.60

Banco: banco pasifico -
Saldo: $1516.10

Banco: banco pichincha
- Saldo: $1225.60

Servicio

Seleccione hd

T3: Desarrollar

Comprobado

crud de (X)
actualizar 1q No
v SELECCIONE UNA CAJA . SUFUFS&' y Ca.Ja. Comprobado
asignada por el ()
empleado
T4: Probar la
funcionalidad | Comprobado
Fue asignado a la
sucursal: SALCEDO para ase_gl'_”_ar ( X )
que el inicio No
e sea registrado | Comprobado
caja: dos saqui ( )
Saldo Actual de la caja:
No disponible
Banco: banco pasifico -
Saldo: $1516.10
Banco: banco pichincha
- Saldo: $1225.60
T5: Perimitr al Comprobado
Escojer el servicio solicitado empleado ( X )
buscar la orden No
y servicios Comprobado
Costo Original Costo Total Acciones ( )

5.6.5 Quinto Sprint

5.6.5.1. Esquema del Quinto sprint Planning.

Cronograma de la quinta reunidn en la que se definiran las tareas y el tiempo para completar

cada HU

Tabla 59. Esquema Sprint Planning de Quinto sprint
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Historias de Usuario

HU
Sprint

Detalles

Valoracién
0 puntos de
historia

Tiempo
a

ejecutar
(dias)

Inicial

Final

HU/16

Sprint 5

Como empleado,
necesito registrar
los pagos de los
diferentes
Servicios.

28/06/2025

2/07/2025

HU/19

Como
administrador,
requiero descargar
en PDF y Excel el
informe general de
las cajas para la
informacion de
forma detallada y
generar reportes
personalizados.

5

3/07/2025

7/07/2025

HU/20

Como empleado,
necesito poder
instalar la PWA en
mi computador
para acceder
rapidamente a mis
herramientas de
trabajo sin
depender del
navegador.

3

8/07/2025

10/07/2025

Tiempo Estimado del sprint 5

13

5.6.5.2. Diagrama de caso de uso del quinto sprint.

En la presente imagen se muestra el diagrama de las funcionalidades del sprint 5
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ADMINISTRADOR

e ™

/" Descargar
»| Informeen |
PDFy /

“._ EXCEL _~

/' Poder instalar .:.
T la PAWA [

/ Registrode
pagos de los
servicios

EMPLEADO

Figura 29. Diagrama sprint 5 [30].

5.6.5.3. Esquema Especificacion de los casos de uso

Tablas de Especificacion de caso de uso del quinto Sprint

Tabla 60. Esquema Especificacion de la historia de usuario 16

Historia de usuario

HU-16 Registro de pagos

Actor ACT-02

Descripcion Como empleado, necesito registrar los pagos de los diferentes
servicios.

Importancia MEDIA

responsables Constante Richard
Vaca Erick

Tabla 61. Esquema Especificacion de la historia de usuario 19

Historia de usuario

HU-19 Descargar archivos PDF O EXCEL

Actor ACT-01

Descripcion Como administrador, requiero descargar en PDF y Excel el
informe general de las cajas para la informacion de forma
detallada y generar reportes personalizados.

Importancia MEDIA

responsables Constante Richard
Vaca Erick

Tabla 62. Esquema Especificacion de la historia de usuario 20
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Historia de usuario

HU-20 Implementar PWA

Actor ACT-02

Descripcion Como empleado, necesito poder instalar la PWA en mi
computador para acceder rapidamente a mis herramientas de
trabajo sin depender del navegador.

Importancia BAJA

responsables Constante Richard
Vaca Erick

5.6.5.4. Esquema Sprint backlog del Sprint 5

Tabla 63. Esquema Sprint blacklog del quinto Sprint

HU Detalle Tareas

HU/16 Como empleado, necesito registrar los pagos | T1: desarrollar registro de
de los diferentes servicios. pagos de los servicios

HU/19 Como administrador, requiero descargar en T2: desarrollar  procesos
PDF y Excel el informe general de las cajas | para la descarga
para la informacion de forma detallada y
generar reportes personalizados.

HU/20 Como empleado, requiero instalar la PWA en | T3:Probar el proceso de
mi computador para acceder rapidamente a instalacion en diferentes
mis herramientas de trabajo sin depender del | sistemas operativos
navegador.

5.6.5.5 Resultados del Quinto Sprint

Tabla 64. Resultados

Servicio

ELECTORAL

COMPRAS FREE FIRE -

MULTAS CNE - CONSEJO NACIONAL

Costo

Original Costo Final Estado  Seleccionar Cuenta Accion

GARENA 10 CANCELADO ns Seleccionar Cuenta

50 PENDIENTE 516

Seleccionar Cuenta

Captura Detalle Verificacion
T1: desarrollar
registro de pagos| Comprobado
— de los servicios | (X)
Totat: $63.20 No
Comprobado
. O




ADMINISTRACION DE ORDENES GENERALES

Reporte de movimientos cajas general

mmmmm

Instalar aplicacién

m Multiservicios Express
127.0.0.1:8000

Instalar

T2: desarrollaf Comprobado
procesos para la (X)
descarga No
Comprobado
()
T3:Probar el Comprobado
proceso de (X)
instalacion  en No
diferentes Comprobado
sistemas ()
operativos

5.7. Estimacion de Gastos

Para desarrollar el sistema se utilizaron herramientas de c6digo abierto y gratuito, como el

framework Laravel y el entorno de laragon. Este Gltimo ya incluye servicios como servidor web

y base de datos, esto permitio reducir los gastos significativamente en los costos directos.

El costo de desarrollo se lo determino mediante el modelo COCOMO (Constructive Cost

Model). Los valores que se utilizaron fueron los siguientes parametros:

Datos de Entrada:

e Tamafio del software (KLOC): 2,500 lineas de cédigo.
e Productividad del equipo(FAE): 0.84
e Tarifa: $2.50 USD/HORA
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e Periodo: la jornada diaria fue de 2 horas/dia durante 5 meses (22 semanas) dio como

resultado 220 horas/persona.

2 h/dia * 5 dias/semana * 22 semanas= 220 h/persona

220 h * 2 personas= 440 horas

e 3a,b,c,d: Valores constantes (usados en proyectos organicos)

a=2.4, b=1.05, c=2.5, d=0.38
Esfuerzo estimado
Mediante esta formula se puede estimar el esfuerzo en persona-mes que se requiere para
desarrollar el sistema.

E =ax* (KLOC)? « FAE
E=2.4%(2.5)1%%0.84
E=5.2
Calculo del tiempo
Se determina la duracion te6rica minima en meses para dar por terminada el proyecto.
T = c * (E)4
T =2.5%(5.2)038
T=4.2
Horas totales estimadas
Se calculd el esfuerzo a horas totales que fue de 790h
h = 5.2per/mes * 152h/mes
h =790h
Pero con el equipo de trabajo en este caso de 2 programadores redujimos el tiempo hasta llegar
a 440 horas.
h = 440h
Costo total
El resultado total del costo seria de $1100
Costo Total = 440h «2.50 USD/h
Costo Total = $1100
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5.7.1 Gastos directos

Tabla 65. Gastos Directos

Tipo de gasto Cantidad Costo Total
Programacién (440 2 Personas $ 2.50/hora $ 1100
horas)
Hosting 1 afio $115 $ 115
Dominio 1 afio $15 $15
Subtotal gastos directos $ 1230
5.7.2. Gastos indirectos
Tabla 66. Gastos Indirectos
Tipo de gasto Cantidad Costo Total
Electricidad 5 meses $4/mes $20
Internet 5 meses $7/mes $35
Mantenimiento del equipo | 1 $10 $10
Gastos adicionales 1 $15 $15
Subtotal gastos indirectos $80
5.7.3. Costos del proyecto
Tabla 67. Costos del proyecto
Tipo de costo Monto estimado
Gastos Directos $ 1230
Gastos Indirectos $80
Total $ 1310
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

La revision detallada de la literatura cientifica y técnica sobre la gestion de caja y
sistemas web progresivo ha permitido encontrar las mejores practicas y enfoques
nuevos en el desarrollo de sistemas de control de caja.

La aplicacion de la metodologia agil Scrum a través de entrevistas y encuestas permitio
la organizacion estructurada de los requerimientos funcionales del sistema,
proporcionando una comprension clara de las demandas operativas de empresa y
garantizando un desarrollo del sistema enfocado al usuario.

El desarrollo de un sistema web sencillo y de facil uso que complemente el sistema web
progresivo, empleando un enfoque &gil y centrado en el usuario, ha facilitado a los
empleados de Multiservicios Express, el acceso a informacion relevante y la ejecucion

de tareas especificas de caja de forma eficiente y adaptable.
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6.2. RECOMENDACIONES

« Mantener una visualizacion apta a los avances que se presenta en la gestion de caja y aquellos
sistemas web progresivos que se necesite, esto ayudara a la empresa a encontrar nuevas
oportunidades para mejorar el sistema y ajustarlo a los cambios necesarios de la empresa y
de los usuarios.

« Establecer una comunicacion amplia y constante con los usuarios de Multiservicios Express
para recibir comentarios sobre el manejo del sistema y su funcionalidad para poder detectar
posibles areas de mejora y realizar cambios en el sistema para que permanezca relevante y
util para los usuarios.

« Diseniar el sistema de forma que sea escalable y pueda adaptarse al crecimiento futuro de la
empresa y al aumento del volumen de transacciones, Ademas, considerar la opcion de
integrar el sistema de gestion de caja con otras plataformas que mantenga en uso la empresa
para asi poder optimizar los procesos y aumentar la eficiencia de la empresa con el fin de

promover sus servicios a un tiempo futuro.
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8. ANEXOS
ANEXO A. Formulario de Entrevista
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y

APLICADAS
CARRERA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Proyecto de Titulacion

ENTREVISTA

Objetivo: La entrevista se la aplico de manera presencial al Ing. Willam Patricio Cofre quien
es la persona encargada de administrar toda la informacion de la empresa y de las cajas en este
caso todo tipo de tramites que realiza cada caja , mediante la entrevista que contenia un total
de 9 preguntas claves que nos ayudarian a la obtencion de informacién fundamental en el
planteamiento y posterior analisis para el “ desarrollo de un sistema web progresivo para la

gestion del control de caja” para dicha empresa

1. ¢Su empresa, Multiservicios Express, utiliza algun sistema de registro y

control de caja?

2. ¢Cree usted que la implementacion de un sistema de gestion de control
podria ser de gran ayuda para mejorar la administracion y el control diario de

su organizacion de cajas?
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3. ¢Qué beneficios se obtendrian al implementar un sistema de control en la

gestion administrativa y operativa de la organizacion de caja?

4. ¢Qué beneficios traeria la implementaciéon de un sistema de control en su

empresa?

5. ¢CAomo impactaria la implementacion de un sistema de control en la

eficiencia operativa de su empresa?

6. ¢Qué desafios podrian surgir al integrar un sistema de control en los

procesos actuales de su organizacion?
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7. ¢De qué manera un sistema de control puede mejorar la toma de

decisiones dentro de su empresa?

8. ¢ Qué tipo de resultados medibles espera obtener con la implementacion de

un sistema de control?

9. ¢Qué aspectos especificos de la gestion administrativa se beneficiarian mas

al incorporar un sistema de control?
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ANEXO B. Prototipo del sistema web gestion de cajas

Se muestra continuacién los prototipos de interfaz creados para el sistema web progresivo
(PWA) de administrador de caja sugerido para la empresa Multiservicios Express.
Figura B1. Pantalla de inicio del sistema

Correo Electrdnico

Contrasefia:

Iniciar Sesion

Figura B2. Panel de administracion de servicios

ADMINISTRACION DE SERVICIOS

B

| 1D | [copiGo | [NOMBRE | [NOMBRE| [DESCRIP | [ACCIONES]
[ 1] [MULTAS][ CNE  |[CNECN]| | [ Ecitar] Eiinan
LI || || I | [Ecitor] il
L] | || I | [Eoiter ESRSH
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Figura B3. Panel de cambio de sucursal y caja

CAMBIO DE SUCURSAL/CAJA

SUCURSAL CAJA

SELECCIONE SELECCIONE

CAMBIAR
ENTRADA Y SALIDA DE DINERO
MOVIMIENTO MONTO DESCRIPCION

[SELECCIONE | [SELECCIONE | SELECCIONE

Figura B4. Modulo de asignacién de hora laboral

MULTISERVICIOS EXPRESS COFRE

Ruc:
0502267180001

ASIGNACION DE LA HORA LABORAL
HORA DE ENTRADA DEL EMPLEADO: 08:00:00

HORA DE SALIDA DEL EMPLEADO: 16:30:00

Figura B5. Modulo de asignacion de hora laboral

ADMINISTRACION DE ORDENES GENERALES

SUCLASAL cAJA

PUJILI $748 USD

Saicda iniciak § USD

EMPEZAR JORNADA | |

HORA DE INICIO LABORAL: 2025-06-26 16:10:02
HORA DE FINALIZACION LABORAL: 2025-06-26 16:08:13
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Figura B6. Modulo de asignacidn de hora laboral

ADMINISTRACION DE SUCURSALES

Nuevo
Buscar: [ ]

| ID | [NoMBRE| [DIRECCION] [ESTADO | [EMPRESA| [ACCIONES]

Y || || | | [Eiar] EilRaN
L] || || | | [ oitar] NG
L || || | | [ Eoitar GliRSH

Figura B7. Modulo de asignacién de hora laboral

ADMINISTRACION DE CLIENTES

Nuevo
Buscar: [ ]

| ID | [NOMBRE| [CEDULA | [PLACA | [rELEFONO] [ACCIONES
| 1] [alex coval [0660544 | [Cop-231] (09984353 [ Editar| SRl

L] i | | | | [Editar| Eilingg
L1 | || | | | [ Eoitar] Siiaal

99



Figura B8. Modulo de asignacion de hora laboral

CREAR CLIENTE

NOMBRE: TIPO DE DOCUMENTO:

1 [ 1]

PLACA: NUMERO DE CUENTA:
| Cancetar |

Figura B9. Mddulo de asignacion de hora laboral

ADMINISTRACION DE CAJAS

CEDULA:

TELEFONO:

1

Buscar: [ ]

| ID | INOMBRE| [SALDO | [ESTADO |SUCURSAL |ACCIONES]

[ 1] [[UNO ][ 1200 | [INACTIVOLATACUNGHA| Editar| Eiliien

L] | | | |

Em

L1 | | | |
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Figura B10. Mdédulo de asignacion de hora laboral

ADMINISTRACION DE ORDENES GENERALES

NOMBRE| [ESTADO |[ cAJA |[PAGO |[ MONTO [SUCURSAL |

[_ALEX |[ACTIVC ][ UNO |[MIXTO|[ 336 |LATACUNGA

| /| | | | I\
| /| | | | I\ |

Figura B11. Mddulo de asignacion de hora laboral

Datos de cliente y la orden
Datos de cliente y Ia orden Escojer el servicio

Agregar Fila
Servicio Costo Acciones

.

Escojer el servicio Costo Costo Total Acciones

| | | | e |

Método de Pago Monto

] | Terminar |

Total de cambio es: $0.00
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Figura B12. Médulo de asignacion de hora laboral

CUENTAS DISPONIBLES

Buscar: [ |

[ D] [NOMBRE] NUMERO] [BANCO |[ SALDO |ACCIONES]
[ 1] [PACIFICO] [0012346 ] [pACIFICO][ 1250 | Eaitar] gl

L1 | N | | Eoitar] iR
L1 | N | | Eciter | EiRa
Figura B13. Mddulo de asignacion de hora laboral
LISTA DE ORDENES DEL DIA
Buscar: [ ]
NOMBRE | [INUMERO| SERVICIQ PAGO || MONTO [SUCURSAL |
| ALEX | 09836743] CNE |[MIXTO|[ 33.6 |LATACUNGA

| || I I | || |
& Caja: dos

Q LATACUNGA

& Saldo actual: $96.6 USD

INOMBRE| | MONTO | [DESCRIPCION | | FECHA|
| SALIDA || 10 | [ PRESTAMO | [ 2025-02-04 16:48:26]

ENTRADA|| 45 | [ GASTO | [ 2025-02-0417:02:43]
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Figura B14. Mddulo de asignacion de hora laboral

DETALLES DE ORDENES DE PAGO
DI estao: RN
TOTAL: $780 -
SERVICIOS REALIZADOS
Servicios Costo Estado Seleccionar Cuenta
| || | | | e e
Accién F;\r:ﬂ : '.||l:||r\
Figura B15. Médulo de asignacién de hora laboral
EDITAR VALORES
SELECCIONE EL BILLETE CANTIDAD BILLETE:
100 | 5 | GUARDAR
50
i CANTIDAD MONEDAS:
N | | GUARDAR
2 TIPD MONTO CANTIDAD TOTAL
Billete 20.00 10 200

SELEECIONAR MONEDAS
Billete 10.00 5 50

1 Dodar Maoneda 010 125 125
S0CTV

25 CTV Moneda 0.50 a7 185
WCTY Total: £281USD
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ANEXO C. Manual de usuario

Figura C1. Todo usuario ya sea empleado o administrador tendra su propio usuario y contrasefia
registrada que podré ingresar al sistema.

s

Correo Electronico

richard@gmail.com

Iniciar Sesion

Figura C2. Si se ingresa como administrador la primera vista encontrara datos generales y
algunas gréficas.

(8 REPORTE DE CAJAS [T

SUCURSALES PERSONAL = SALDO ORDENES DE PAGO
ACTIVAS L REGISTRADO m DISPONIBLE $

4 12 7674.60 0

-]

Figura C3. Como administrador puede editar los datos del ruc y también asignar la hora laboral

104



HO ENTF EMPLEA!

(>0 0 % hpsy/sistemamutip emprasaf feditar

NOMBRE:
Multiservicios Express Cofre
HORA DE ENTRADA:

08:00

MULTISERVICIOS EXPRESS COFRE

ASIGNACION DE LA HORA LABORAL

EDITAR EMPRESA

RUC!
0502267180001
HORA DE SALIDA

] 16:30

- Opo® OR:O

(© REPORTE DE CAJAS m

(5 REPORTE DE CAJAS m

Figura C4. En el apartado de sucursales tendremos la tabla de todas las sucursales que estén

registrados.

ADMINISTRACION DE SUCURSALES

ID * NOMBRE

1 LATACUNGA (HOSPITAL)
12 PUJILI
13 RIOBAMBA

14 MAYORISTA

Mostrando 1a 4 de 4 Entradas

DIRECCION

Hospital

PUJILI

RIOBAMBA

MAYORISTA

ESTADO EMPRESA

ACTIVA Multiservicios Express Cofre
ACTIVA Multiservicios Express Cofre
ACTIVA Multiservicios Express Cofre
ACTIVA Multiservicios Express Cofre

ACCIONES

ELIMINAR
ELIMINAR
ELIMINAR

ELIMINAR

anterior [l siverce

Figura C5. Al seleccionar el botdn de nuevo, ingresaremos los datos del nuevo sucursal.
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NUEVA SUCURSAL

DIRECCION:

Figura C6. Al seleccionar
actualizarlo.

EDITAR SUCURSAL LATACUNGA (HOSPITAL)

NOMBRE

LATACUNGA (HOSPITAL)

Hospital

(& REPORTE DE CAJAS m

ESTADO:

ACTIVA -

Figura C7. En el apartado de servicios tendremos la tabla de todos los servicios que estén

registrados.

MULTIPAGOS EXPRESS COFRE m
L]

ADMINISTRACION DE SERVICIOS

Mostrar| 10 v |Entradas

CODIGO: NOMBRE:

2 MULTASCNE MULTAS CNE - CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
3 CONSORCIO COBRANZA JAMA
4 SECURITYDATA SECURITY DATA
5 CONSJUD_EMP
[ CNTPAQUETES CNT RECARGAS PAQUETES PREPAGO PLUS
7 FREEFIRE COMPRAS FREE FIRE - GARENA
8 CONSORCIOCOBRANZASANY CONSORCIO COBRANZA SAN VICENTE
] VISIONCRED CUQOTA CREDITO BANCO VISIONFUND

10 CUOTACOQACRIO CUQTA CREDITO COAC RIOBAMBA

n CODESARROLLO DEPOSITOS BANCO CODESARROLLO

Figura C8. Al seleccionar el boton

012 10 de 430 €
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Anterior - 2 3 4 5 . 43
de nuevo, ingresaremos los datos del nuevo servicio.

(D REPORTE DE CAJAS m

Buscar:
DESCRIPCION:

MULTAS CNE - CONSEJO NACIONAL ELECTORA
CONSORCIO COBRANZA JAMA

SECURITY DATA

CONSEJO DE LA JUDICATURA EMPRESAS

CNT RECARGAS PAQUETES PREPAGO PLUS
COMPRAS FREE FIRE - GARENA

CONSORCIO COBRANZA SAN VICENTE

CUOTA CREDITO BANCO VISIONFUND

CUOTA CREDITO COAC RIOBAMBA

DEPOSITOS BANCO CODESARROLLO




CREAR SERVICIO

Figura C9. En el apartado de administracion de usuarios tendremos la tabla de todos los usuarios
que esten registrados.

(C REPORTE DE CAJAS m

ADMINISTRACION DE USUARIOS

Maostrar ~ | Entradas
ID* NOMBRE: ‘CORREO: TELEFONO: PLACA: CEDULA: PERFIL:
n Ariel richard@gmail.com 0963607750 1727362640  ADMINISTRALC
37 Willam Cofre weofre@hotmail.com 0887169284 0502267180  ADMINISTRAC
40  CHICAIZA TANDALLA ERICK erickjoe.chicaiza@multipagoscofre.com 0983104289 0503959207 EMPLEADO
a1 TIPANLUISA TANDALLA SANDY  johanaldfr@multipagoscofre.com 0895314445 0550393037 EMPLEADO
42  CHILIQUINGA GUATO ERIKA erika_ch1994@multipagoscofre.com 0983162478 1550013567 EMPLEADO

Mostrando 1a 5 de 14 Entradas Anterior 2 3 Siguiente
. »

AL QOenm QA0E4HE
(T REPORTE DE CAJAS m

NUEVO ADMINISTRADOR / EMPLEADO

MOMBRE CORREO: TELEFONO:
IESE EL NOMBR NGRESE EL CORRE INGRESE EL
CEDULA: PERFIL CONTRASENA;
NGRS JULA SELECCIGNE UM PERFIL - INGRESE LA CON

Figura C11. Al seleccionar el boton de editar podremos modificar cualquier dato para
actualizarlo.
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(T REPORTE DE CAJAS m

EDITAR ADMINISTRADOR / EMPLEADOS

NOMBRE:

CEDULA: PERFIL

Figura C12. En el apartado de administracion de clientes tendremos la tabla de todos los
clientes que estén registrados.

AL BV Oaom QAOR2®
(© REPORTE DE CAJAS m

ADMINISTRACION DE CLIENTES

Mostrar 5w  Entradas
ID * NOMBRE: TELEFONO: PLACA: CEDULA: CUENTA: ACCIONES:
10 LUIS ARCOS 0550231388

2, CLENTES

n CUEVA MNA-3453 0550231384

13 CARLOS PONCE 0550235674

14 JAIME HARO 0502365176

[ oren |
 MANvELZAC Tarass  oadoauzase [ oren |
E3

Mostrando 1 5 de Tl Entradas Anterior n 2 3 Siguiente

(B REPORTE DE CAJAS m
CREAR CLIENTE

NOMBRE: IPO DE DOGUMENTO! CEDULA:

INGRESE EL NOMBRE CEDULA - NGRS

PLACA NUMERD DE CUENTA ELEFONO:

CANCELAR

Figura C14. Al seleccionar el boton de editar podremos modificar cualquier dato para
actualizarlo.
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<)

MULTIAGOS EXPRESS COFRE m
e

AN B QOO® PAODRSG @
(B REPORTE DE CAJAS E l

EDITAR CLIENTE

MOMBRE TIPO DE DOCUMENTO CEDULA:
CEDULA M 0440342358
NUMERO DE CUENTA TELEFONO

Figura C15. En el apartado de administracion de cajas tendremos la tabla de todas las cajas
que estén registradas.

WL EEEEEECEEEERE

(© REPORTE DE CAJAS E

ADMINISTRACION DE CAJAS

Mostrar 5 v  Entradas Buscar:
D4 NOMBRE:  SALDOINICIAL: = SALDOACTUAL: = ESTADO:  SUCURSAL: ACCIONES:
177 CAJATH $20 USD $604.6 USD ACTIVA LATACUNGA (HOSPITAL) [ eumman | movnienos |
18 CAJA2ZH  $34USD $800.2 USD INACTIVA  LATACUNGA (HOSPITAL) ===
19 CAJAIH  $45USD $200 USD ACTIVA LATACUNGA (HOSPITAL) | eunmiar | wavimiersos |
20 CAJA4H  $40USD $100 USD ACTIVA LATACUNGA (HOSPITAL) [ euman | movieientos |
21 CAJATP  $200USD $150 USD ACTIVA PUJILI | eunmisn | wovimientos |

Mostrando 13 5 de T Entradas anerior R 2 3 siquiente

(© REFORTE DE CAJAS

CREAR CAJA

NOMBRE SALDO INICIAI SALDO ACTUAL

ESTADO: SUCURSAI

SELECCIONE EL ESTADO - SELECCIONE LA SUCURSAL ~

Figura C17. Al seleccionar el boton de editar podremos modificar cualquier dato para
actualizarlo.

109



cac e OroD® QARG @

wuLTwacos express coree (N
CITIIITD

EDITAR CAJA

NOMBRE SALDO INICIA SALDO ACTUAL

Figura C18. Si seleccionamos el apartado de movimientos se desplegara una tabla con los
movimientos que realizo la caja.

Movimientos de Caja: CAJA1H

ENTRADA - $5 (2025-07-17 04:27:09)
ENTRADA - $15 (2025-07-29 04:49:13)
SALIDA - $12 (2025-07-29 04:51:09)
ENTRADA - $46.6 (2025-07-29 04:54:09)

Figura C19. En el apartado de administracion de cuentas tendremos la tabla de todas las cuentas
que estén registradas.

il = oo ——— ocae| e i QrDE @eAOB

@ revore oe cavns (SR

MULTIPAGOS EXPRESS COFRE m
e Jii

PAGINAS

CUENTAS DISPONIBLES

Mostrar v Entradas Buscar
ID * NOMBRE: NUMERO: BANCO: SALDO: ESTADO: ACCIONES:
12 PICHINCHA 5277426800 BANCO PICHINCHA 959.45 ACTIVA m
13 GUAYAQUIL 0004491284 BANCO GUAYAQUIL 93510 ACTIVA m
B CUENTAS 14 INTERNACIONAL 3500734692 BANCO INTERNACIONAL 1049.95 ACTIVA m
15 RUMINAHUI 8581988900 BANCO RUMINAHUI 955.00 ACTIVA m
16 BANECUADOR 4015872581 BANCO BANECUADOR 77510 ACTIVA m

Mostrando 13 5 de 8 Entradas Anterior n 2 Siguiente
Figura C20. Al seleccionar el boton de nuevo, ingresaremos los datos de la nueva cuenta.
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CREAR CUENTA

NOMBRE DE LA CUENTA: NUMERO DE CUENTA BANCO/COOPERATIVA
INGRESE EL NOMBRE DE LA CUEN INGRESE EL NUMERO DE CUENTS INGRESE EL BAN
SALDO: ESTADO DE LA CUENTA:

INGRESE EL SALD! SELECCIOME EL ESTADO DE LA CUENTA ~

Figura C21. Al seleccionar el boton de editar podremos modificar cualquier dato para
actualizarlo.

AL ODE QROEES
@ rerorreoe cans [[EEI)

EDITAR CUENTA

NOMBRE DE LA CUENTA: MUMERO DE CUENTA: BANCO/COOPERATIVA:
PICHINCHA 5277426800 BANCO PICHINCHA
SALDO:

0950.45

Figura C22. En reportes generales podemos observar una tabla en donde todos los datos que se
vaya recopilando de las cajas se observaran ahi. De igual manera se puede descargar dichos
datos en formato PDF o Excel.

ADMINISTRACION DE ORDENES GENERALES

v Entradas

NOMBRE CLIENTE: #  ESTADO: CAJA:  METODODEPAGO:  FECHA-HORA: MONTO DEL SERVICIO
CARLOSPONCE  CHICAIZA TANDALLA ERICK CAJA2H  EFECTIVO 2025-07-2219:12:25 66

DAMARIS COLCHA CHICAIZA TANDALLA ERICK CAJATH  EFECTIVO 2025-07-29 04:54:09 466
DAMARIS COLCHA CHICAIZA TANDALLA ERICK CAJATH  EFECTIVO 2025-07-17 04:27:09 5

o enALE LUIS ARCOS COFRE TIPANLUISA KATHERINE  CAJATR  EFECTIVO 2025-07-1100:4134  40.2
MANUELIZAC ~ CHICAIZA TANDALLA ERICK CAJATH  MIXTO 2025-07-29 04:4913 15
PENDIENTE CHICAIZA TANDALLA ERICK CAJATH 2025-07-29 04:51:09 12

VICTOR MEDINA CHICAIZA TANDALLA ERICK CAJA2H EFECTIVO 2025-07-29 18:26:46  28.6

Figura C23. Al seleccionar el boton de PDF o Excel ya tendremos los datos en los archivos
deseados.
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(© REPORTE DE CAJAS n

LJA: METODO DE PAGO: FECHA-HORA: MONTO DEL SERVICIO
WAZH EFECTIVO 2025-07-221912:25 6.8

\JATH EFECTIVO 2025-07-29 04:54:09 466

\WATH  EFECTIVO 2025-07-17 04:27:09 5

\JATR  EFECTIVO 2025-07-11 00:41:34 40.2

WATH  MIXTO 2025-07-29 04:4813 15

A 1H 2026-07-20 04510012
22-53 Vita protegid] - Exce

WICO  WSEAR  DSERQDEPAGINA  FORMULAS

Cliente

MOVIMIENTOS

Figura C24. En la misma ventana también encontraremos los datos de las cuentas bancarias y
en el apartado de ver movimientos se desplegara la informacion de dicha cuenta.

QOBDE L80B2EO
Movimientos bancarios

Cuenta Banco Fecha Empleado

SALIDA Pago del servicio AGUA - 2025-07-10 COFRE TIPANLUISA
LATACUNGA 17:46:02 KATHERINE

SALIDA Pago del servicio AGUA - 2025-07-10 COFRE TIPANLUISA
JIPIJAPA 18:11:55 KATHERINE

SALIDA Pago del servicio AGUA - 2025-07-16 CHICAIZA
LATACUNGA 21:19:50 TANDALLA ERICK

SALIDA Pago del servicio EEASA - LUZ  2025-07-16 CHICAIZA
AMBATO 21:22:04 TANDALLA ERICK

ENTRADA Transferencia recibida por 2025-07-17 CHICAIZA
orden #247 21:42:03 TANDALLA ERICK

SALIDA Pago del servicio TRANSITO 2025-07-17 CHICAIZA
LATACUNGA - MOVILIDAD 14:43:00 TANDALLA ERICK

SALIDA Pago del servicio DEPOSITOS 2025-07-17 CHICAIZA
BANCO SOLIDARIO 14:43:24 TANDALLA ERICK

SALIDA Pago del servicio AGUA - 2025-07-17 CHICAIZA
LATACUNGA 14:45:35 TANDALLA ERICK

ENTRADA Transferencia recibida por 2025-07-29 CHICAIZA
orden #249 04:4913 TANDALLA ERICK

SALIDA Pago del servicio AGUA - 2025-07-29 CHICAIZA
LATACUNGA 1:29:12 TANDALLA ERICK

Figura C25. En las ordenes generadas se podra visualizar todas las ordenes que estan
creadas por parte de los empleados cada orden que se genere se va a visualizar en esta tabla
para conocer el estado de pagado o no pagado.
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0 = sistemamultipagoscatre.com/ordenes/ing -SNCINTAN B Oenm pfaB:®

METODO DE VALOR VALOR

. E . . . .

CUENTE:  METO! ESTADO: = FECHA: , HORA:  TOTAL:  falOR O enciar  ACCIONES

Mo EFECTIVO PAGADC IR P CE T CT Solomixto  Solo mixto
Manuel Iza 2025-07- ..o

. MIXTO PAGADO I 214822 168 15 18
Damaris 2025-07- "
S ST SIS e EFECTND pacano I 215345 4686 Solomixto  Solo mixto
S:Q:; EFECTIVO ADO 3225'07' 1256 B8 Solo mixto Solo mixto
2025-07- : '

JoseVictor  TRANSFEREnCIA (NS T 14:3349 998 Solomixto  Solo mixto

n

. Mostrando 1a 5 de ||':.\'H.'.'..-'= . Anterior -n 2 '!. Siguiente
Figura C26. En este apartado de administracién de los empleados se podréa visualizar el estado
de los empleados y conocer si estan activos o no y los datos de la hora de inicio y final de
empezar la jornada laboral.

(5 REPORTE DE CAJAS E

ADMINISTRACION DE EMPLEADOS

H.
D Empleado Estado Teléfono Caja  Céduia iniclo  H.fin Cuenta Sesion Acciones
CHICAIZA TANDALLA ERICK CAJA &
0 EIIEE osesoazss " osossse207 m 122 n
TIPANLUISA TANDALLA SANDY ca .
a1 0995314445 0550393037
[OmacTivo] 20 n
4z SHRIGURNGA UUATO BItkA 0983162478 2:“ 1550013567 n
&) EMPLEADOS
CAJA
a3 JRREER PAOLA AREVALO EIDEI 0995453535 . 0503410021 n
Ak TAMAYO PALAOIIS ALAN EIIEDD  ossecisasz 1850845718 n
45 COFRECHANGOLUISAHEDY  [oTeqW) ososesa7sz oo 05048536 [ 000000 (o |
ANALIA DE LOS ANGELES ok
46 ARMIOS EIIEID 0986379980 1105839607 e |

Figura C27. En el apartado de reportes de caja se mostrara varios iconos de las cajas activas
que contendran informacion de los movimientos que haya generado.
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LISTA DE ORDENES DEL DiA

No hay clientes en este momento

Buscar.......

& Caja: CAJATH

Q LATACUNGA (HOSPITAL)

< Saldo actual: $604.6 USD

& Caja: CAJA 2 H

Q LATACUNGA (HOSPITAL)

< Saldo actual: $800.2 USD

& Caja: CAJA 1R [N
Q RIOBAMBA

£ Saldo actual: $680 USD

LISTA DE ORDENES DEL DIA

No hay clientes en este momento

Buscar......

& Caja: CAJATH 503
Q LATACUNGA (HOSPITAL)

£ Saldo actual: $604.6 USD

Buscar.....

Movimiento Monto Descripcion Fecha

ENTRADA 5 Ingreso por orden #243 2025-07-17 04:27:09 @
ENTRADA 15 Ingreso en efectivo por orden #249 2025-07-29 04:49:13 @
SALIDA 12 aguas 2025-07-29 04:51:09 SIN ORDEN
ENTRADA 46.6 Ingreso por orden #250 2025-07-29 04:54:09 @

Figura C28. Los empleados tendran sus propias credenciales que podran ingresar al sistema.
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iZ

Correo Electronico

katherine_cofre@multipagoscofre.com

Contrasefia

Recuérdame

Iniciar Sesion

Figura C29. El empleado ingresara sus datos correspondientes para entrar al sistema tiene que
revisar sus datos correspondientes en el sistema.

SUCURSAL: RIOBAMBA
CAJA: CAJA 2R

SALDO DE CAJA:
$1000.00

Banco: BANCO
PICHINCHA - Saldo:
$959.45

Figura C30. El empleado podré cambiarse de sucursal y caja dependiendo a sus necesidades.
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SUCURSAL CAJA

SELECCIONE UNA SUCURSAL v SELECCIONE UNA CAJA v

SELECCIONE UNA SUCURSAL

LATACUNGA (HOSPITAL)
PUJILI pottiad

RIOBAMBA
MAYORISTA

Figura C31. El empleado pude realizar un retiro o ingreso de dinero en efectivo de la caja
Ilenando estos parametros.

ENTRADA Y SALIDA DE DINERO

TIPO DE MOVIMIENTO MONTO DE DINERO DESCRIPCION

ENTRADA v INGRESE EL MONTO INGRESE UNA DESCRIPCION

Figura C32. Como empleado puedo revisar el monto que contiene la caja de igual manera poder
editar los datos de los billetes y las monedas hasta llegar a valor de la caja. Es importante que
coincida con el valor de caja.

ACTIVIDAD EMPLEADO

SUCURSAL CAJA BILLETES EN CAJA MONEDAS EN CAJA

ii] 2 $ =
+ 5billetes de $100.00 USD * Monedas de 1.00 ctvs 15
RIOBAMBA $‘|000 USD + 20 billetes de $20.00 USD

* 5billetes de $10.00 USD
* 5billetes de $5.00 USD
+ 10 billetes de $1.00 USD

CAJA 2 R RIOBAMBA Saldo inicial: $ USD

B EMPEZAR JORNADA

Figura C33. Modificaremos los valores de los billetes y monedas para que coincida con el
saldo actual de la caja.
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EDITAR VALORES X

$1000 USD
SELECCIONE EL
BILLETE CANTIDAD
SELECCIONAR....
100
50 CANTIDAD
o ]
10
0 CANTIDAD TOTAL
0 5 500 ]
Billete 20.00 20 400 @
Billete 10.00 5 50 [}
Billete 5.00 5 25 @
Billete 1.00 10 10 [}
Moneda 1.00 15 15 o

Figura C34. EI empleado al empezar su jornada laboral tiene que seleccionar el botdn de
empezar jornada laboral para que el sistema guarde los datos de la hora.

Buscar.......

1l TERMINAR JORNADA

HORA DE INICIO LABORAL: 2025-07-30 02:02:18

HORA DE FINALIZACION LABORAL: 2025-07-28 22:20:37

Buscar.......

Figura C35. Al empezar la jornada laboral tenemos que seleccionar el botén de descargar
reporte ya que ahi contendra los datos de la caja, el personal, el saldo y la hora de inicio de la

jornada.
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Reporte de Actividad

Empleado: COFRE TIPANLUISA KATHERINE

Hora de entrada: 2025-07-30 02:02:18
Hora de salida: 2025-07-30 02:03:16

Sucursal: RIOBAMBA
Caja: CAJAZR

Billetes:
+ 20 billetes de $50 USD

Monedas:

Total Caja: 1000.00 USD

Observaciones:

Entrege conforme(salida) & recibi conforme (ingreso)

Firma Empleado

Figura C36. El empleado va a visualizar la tabla con los datos de los clientes

ADMINISTRACION DE CLIENTES

Mostrar 5 v  Entradas

ID 4 NOMBRE: TELEFONO: PLACA: CEDULA: CUENTA:
10 LUIS ARCOS 0550231388

n CUEVA MNA-3453 0550231384

12 MANUEL IZA C TAF-4653 04403423586

13 CARLOS PONCE 0550235674

14 JAIME HARO 0502365176

Mostrando 1a 5 de 11 Entradas

Buscar:

ACCIONES:

Orden

Orden

Orden

Orden

Orden

Anterior 2 3 Siguiente

Figura C37. Si el empleado quiere realizar una busqueda de una persona lo puede realizar por

medio del buscador que se encuentra en la parte superior derecha.
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Buscar:

ACCIONES:

Figura C38. El empleado puede crear nuevos usuarios en este caso nuevos empleados aqui
afiadira los datos necesarios para realizar una orden de pago que requiera el cliente.

CREAR CLIENTE

NOMBRE: TIPO DE DOCUMENTO: CEDULA:
NGRESE EL NOMBRE CEDULA ~ INGRESE LA CEDULA
PLACA: NUMERQ DE CUENTA: TELEFONO:
ngrese la placa INGRESE EL NUMERO DE CUENTA INGRESE EL NUMERO DE TELEFONO
CANCELAR

Figura C39.De igual manera se puede editar cualquier dato de un cliente ya sea que quiera
eliminar, editar o afiadir nuevos datos lo puede realizar en esta ventana.

EDITAR CLIENTE

NOMBRE: TIPO DE DOCUMENTO: CEDULA:
luis arcos CEDULA v 0550231388
PLACA: NUMERO DE CUENTA: TELEFONO:
ngrese |a placa Ingrese el nimero de cuenta Ingrese el numero de teléfono
CANCELAR

Figura C40. El empleado va a generar una orden de pago seleccionara el botén verde que tiene
el nombre de Ordeny le llevara a la ventana en donde ingresaremos los datos de los servicios.
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Datos de cliente y la orden Escojer el servicio solicitado

Servicio Costo Original Costo Total Acciones

Telefor

Cedula: 0440342356

Numero Cuenta:

SERVICIOS CONFIRMADOS

SERVICIO COSTO ORIGINAL COSTO TOTAL ACCIONES

Total a pagar: $0.00

Monto c
Total de cambio es: $0.00 -

Figura C41. El empleado al tomar la orden de los servicios en el apartado de servicios se
desplegara todos los servicios que estan guardados en la base datos que el empleado elegira
dependiendo a sus necesidades.

Escojer el servicio solicitado

Agregar Fila

Servicio Costo Original Costo Total Acciones
Seleccione ~ m
Seleccione

- >

DEPOSITOS BANCO SOLIDARIO

MULTAS CNE - CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
ACADEMIA CULINARIA DEL PACIFICO
AGROCALIDAD

AGUA - CAYAMBE

AGUA - DEL CHUNO / CHONE

AGUA - JIPIJAPA

AGUA - LATACUNGA

AGUA - MONTECRISTI

AGUA - SANGAY

AGUA - SANTA ISABEL EMAPASI

AGUA ARENILLAS

AGUA COTACACHI

AGUA DE PELILEO

AGUA GENERAL Cal

Figura C42. El boton de agregar fila le permite agregar mas espacios para afiadir mas
servicios que requiera el empleado.

ACCIONES
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Escojer el servicio solicitado

Servicio Costo Original Costo Total Acciones
AGUA - CAYAMBE ~ 1,60 m
Seleccione v m
Seleccione v m

Figura C43. En el apartado de costo original afiadiremos los montos de cada servicio que este
de pagar una vez revisado en las plataformas de los servicios. Ya estar de acuerdo con los
servicios y los montos se procedera a guardar los servicios seleccionados.

Escojer el servicio solicitado

Agregar Fila

Servicio Costo Original Costo Total Acciones

AGUA - CAYAMBE v 34 35,60 m
Seleccione v 3 460 m
Seleccione v 54 55,60 m

Figura C44. Una vez guardado los servicios en la tabla de abajo se actualizara y se mostrar
una nueva tabla con los datos guardados.

SERVICIOS CONFIRMADOS

SERVICIO COSTO ORIGINAL COSTO TOTAL ACCIONES
AGUA - CAYAMBE $5 6.6 ELIMINAR
ACADEMIA CULINARIA DEL PACIFICO $4 5.6 ELIMINAR

PUBNPN

Figura C45. Para proceder a realizar el cobro de los servicios al cliente se los realizara de tres
formas el efectivo, transferencia y mixto (afectivo y transferencia).

Total a pagar: $12.20

Método de Pago Monto Cal

Pago de cliente
Seleccione uno N 9

Total de cambio es: $0.00
EFECTIVO

TRANSFERENCIA
MIXTO
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Figura C46. Si es en efectivo solo tendria que seleccionar la opcion “EFECTIVO” y proceder
a terminar y el monto se sumara al saldo de la caja.

Método de Pago

EFECTIVO v

Figura C47. Si es transferencia el empleado tendra que seleccionar el nombre del banco en
donde se recibio el dinero.

Método de Pago

TRANSFERENCIA v

Seleccione Banco

COOPERATIVA SAGRARIO - 3000156688 (Saldo: 1000.00)

Terminar

Figura C48. Si es por mixto tendremos que afadir el valor que dio por efectivo y de igual
manera afiadir el valor de cuanto fue lo que realizo de la transferencia seleccionando el banco
beneficiario. Es importante tomar en cuenta que los dos valores ingresados se sumen y coincida
con el valor total a cobrar. El valor de efectivo mas el valor de la transferencia sumado coincide
con el valor total a pagar.

Total a pagar: $12.20

Método de Pago Monto
MIXTO “ Pago de cliente

Total de cambio es: $0.00

Seleccione Banco

BANCO GUAYAQUIL - 0004491284 (Saldo: 935.10) hd

Valor en Efectivo

10

Valor en Transferencia

2.20

Figura C49. Una vez generado la orden de pagos en la sesion de ordenes generadas ya podremos
visualizar los datos del cliente que hay que realizar los pagos de los servicios esto lo podemos
notar por el estado gque esta de color rojo.
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Mostrar 5  |Entradas

METODO DE
PAGO:

Manuel Iza NO
(o MIXTO PAGADO

CLIENTE: ESTADO:

luis arcos EFECTIVO PAGADO

cueva TRANSFERENCIA PAGADO

FECHA: ¢

2025-07-
30

2025-07-
10

2025-07-
10

HORA:

02:14:41

17:37:36

18:05:39

TOTAL:

12.2

40.2

527

VALOR

EFECTIVO:

10

Solo mixto

30

Buscar:

VALOR

TRANSFERENCIA: SCOUNES
2.2

Solo mixto

Solo mixto

Figura C50. Si el cliente necesita un comprobante de la orden de pagos lo puede_descargar en
el boton de PDF que se encuentra en la tabla de color verde.

NCIA:

respectivos costos.

ACCIONES

Figura C51. En el PDF podremos encontrar toda la informacion que generamos previamente
ahi se encontrara datos del cliente, fecha, hora y por supuesto los servicios que ordeno con sus
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Multiservicios Express
Fecha de Emision: 30-07-2025
Cliente: Manuel Iza C
Teléfono:

Fecha de la Orden: 2025-07-30
Hora de la Orden: 02:14:41

Servicios Realizados

AGUA - CAYAMBE $6.60

ACADEMIA CULINARIA DEL PACIFICO $5.60

Total a Pagar: $12.20

Gracias por preferiros.

Firma/ Sello

Figura C52. El empleado al seleccionar el apartado de ver detalles le mostrara la venta con los
datos del cliente con los servicios pendientes a pagar es por eso que el estado estd mostrando
NO PAGADO en color rojo.

Cliente: Manuel Iza C Estado: [T

MULTIPAGOS EXPRESS COFRE @
[ i e m iy |

Metodo de Pago: MIXTO
Fecha de la Orden: 2025-07-30
Hora de la Orden: 02:14:41

Total: $12.20

Servicios Costos Bancos Estado Seleccionar Cuentas Accion
AGUA - CAYAMBE 5.6 PENDIENTE Seleccionar Cuent: Pagar
ACADEMIA 46 PENDIENTE Seleccionar Cuent: Pagar
CULINARIA DEL

PACIFICO

Figura C53. El empleado se dirigira en el apartado de bancos donde se ingresara el valor real
del monto que se redijo al realiza el pago esto lo revisaremos en las cuentas bancarias que se
utilizo para realizar el pago de los servicios en la cuenta bancaria se mostrara el valor ya sumado
el IVA o la comisidn ese valor se colocara en ese espacio a la vez también elegir el nombre del
banco del cual se realizo el proceso de pago.
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Servicios Costos Bancos Estado Seleccionar Cuentas Accion
AGUA - CAYAMBE 56 550 PENDIENTE BANGO INTERNAC
ACADEMIA 4.6 4.45 PENDIENTE COOPERATIVA CA(
CULINARIA DEL

PACIFICO

Figura C54. Una vez que verificaron muy bien de los valores de los bancos procederemos a
realizar el pago con el boton pagar y saldra un mensaje de confirmacion para realizar el pago si
esta todo bien con los datos procedera a realizar el pago.

Antes de confirmar la
transaccion, asegurese de
revisar cuidadosamente los

valores.

Esta accion registrara el pago.

Cancelar | Si, pagar

Figura C55. Al realiza el pago el estado cambiara de pendiente ha cancelado.

Servicios Costos Bancos Estado Seleccionar Cuentas Accion

AGUA - CAYAMBE 56 CANCELADO Seleccionar Cuent:

ACADEMIA 46 PENDIENTE Seleccionar Cuent:
CULINARIA DEL
PACIFICO

Figura C56. Una vez realizado los pagos de todos los servicios el estado de la tabla ya estara de
otro color mostrando que ya esta finalizado el proceso pagos.

ADMINISTRACION DE ORDENES GENERADAS

Mostrar 5 ~  Entradas Buscar:
5 METODO DE . . c . VALOR VALOR
CLIENTE: PAGO: ESTADO: FECHA: y HORA: TOTAL: EFECTIVO: TRANSFERENCIA: ACCIONES
Manuel Iza 2025-07- 14-
c MIXTO PAGADO 30 02:14:41  12.2 10 2.2

Figura C57. Una vez terminado la jornada laborar procedera a seleccionar el boton de terminar
jornada para descargar el reporte ya que ahi contendra toda la informacion de la caja.
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« 5 billetes de $100.00 USD * Monedas de 1.00 ctvs 15
RIOBAMBA $101O USD e 20 billetes de $20.00 USD

s 5 billetes de $10.00 USD

s 5 billetes de $5.00 USD

« 10 billetes de $1.00 USD

CAJA 2 R RIOBAMBA Saldo inicial: $ USD

11 TERMINAR JORNADA

HORA DE INICIO LABORAL: 2025-07-30 02:46:31

HORA DE FINALIZACION LABORAL: 2025-07-30 02:03:16

Figura C58. Una vez descargado el pdf estara los datos actualizado de todo lo que haya generado
en el dia como es el efectivo (billetes y monedas) estos valores deben coincidir con el monto
total de la caja y si tienen una observacion debera afiadirla para dejar la caja.

Reporte de Actividad

Empleado: COFRE TIPANLUISA KATHERINE

Hora de entrada: 2025-07-30 02:02:18
Hora de salida: 2025-07-30 02:03:16

Sucursal: RIOBAMBA
Caja: CAJAZ2R

Billetes:
* 20 billetes de $50 USD

Monedas:

Total Caja: 1000.00 USD

Observaciones:

Entrege conforme(salida) 6 recibi conforme (ingreso)

Firma Empleado
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