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principal es‘ Implementar un aplicativo web y mévil para la gestion del proceso de ventas y
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de desarrollo de la codificacion dastema se utilizé el lenguaje de programacién PHP vy el
marco de trabajo Laravel, sin embargo en el desarrollo mévil se trabajé con Kotlin utilizando
metodologias como MobHB, obteniendo asi un sistema en el cual se pueda gestionar los
productos para loslientes o miembros de la empresa. Por otro lado, se ha desarrollado el
manual de usuario y el manual de administrador de ambos aplicativos el cual puede ayudar al
personabdministradow clienteladela empresa instruirseal usocorrectousodel sistana.El
proyecto tendrd un total de 100 beneficiarios indirectos en el cual consta de su clientela y 8
directos los cuales incluyen sectores como departamento de produccion el cual consta de 3
beneficiarios, departamento de ventas con 3 beneficigrdsgeentes de la empresa los

mismosquesebeneficiaran con la implementacion del sistema.
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ABSTRACT
The presentesearch workvas carried out in INDUCE oEcuadorCompany whose airns
"To implement a web and mobile application for the management sathe and production
process in Induce dEtcuadorCompany @n the design and develommt, the adaptation of
methoalogies was appliedit worked together with UML unified language to better
understand the functionality and logic of the systenthe development process of coding the
system was appliethe PHP programming language and the Laravel framework,sovire
the mobile development worked with Kotlin usingmethodologies such as Mobilz Thus
obtaining a system in which you can manage products for customers or members of the
company. Onhe other hand, the useesid the administrator's mansaboth applcations
have been developed, which can help the company's administrative personnel and clientele to
be instructed in the correct use of the system. The project will have a total of 100 indirect
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and2 managers of the company, and thely benefit from the implementation of the system.
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2. INTRODUCCION

Actualmente el desarrollo de las tecnologias web y mdviles nos permite vivir en la era digital
y tecnologicadondeel costoy la calidaddeestadecnologiasashacerncadavezmésaccesibles
para todos, por lo que estas aplicaciones tamba@eriiun nuevo proposito, dar libertad en

variasfunciones para gestionaritfformaciénen cualquiermomentoy lugar.

Hoy en dia, muchasempresasgrandesy pequefiasgespecialmentdgébricasy empresas
dedicadas a la fabricacion y venta de productos, esté@vando con aplicaciones web y
moviles para crear una mejor competitividad en el mercado y simplificar los procesos. Los
usuarios necesitan acceso en tiempo real a la informacidén de la empresa para conocer sus
productos o servicios de manera virtual, asanona computadora o mas facilmente con un

dispositivomovil.

Considerando el gran avance en el desarrollo de aplicaciones, el presente proyecto se enfoca
enel desarrolloeimplementaciorde unaaplicacibnweby mévil parael procesaleproduccion

y ventade productos, la misma que se realizara en la Empresa Induce del Ecuador ubicada en

la provincia de Cotopaxi cantén Latacunga ya que se ha observado varias falencias en la parte
depromocionasus productog generar pedidos.

Actualmente la empresa cuerttan una pagina web poco amigable con el usuario para el
proceso de produccion y no cuenta con un sistema para la generacion de pedidos (ventas) ya
gue lo hacen de manera manual o por medio de la aplicacion WhatsApp, cabe mencionar que
dicha aplicacién haresentado colapsos debido a la gran cantidad de mensajes que recibe por
parte de los clientes, motivo por el cual el personal de ventas han tenido serias dificultades en
procesar cada pedido realizado por los clientes. Es por esto que la implementagidn de
aplicacion web y mévil para el proceso de produccion y ventas beneficiara totalmente a la

empresa.

2.1EL PROBLEMA

A lo largo de los afios, el uso de las TIC ha estado muy relacionado con el progreso de las
empresas, ya que el mercado esta en constantbio, o que hace que las empresas que no
puedarsistematizademaneraefectivalos serviciosquebrindanquederexcluidasdelmercado

actual. Este mercado también se ve afectado por factores externos, como el resultado de la
pandemiadel COVID 19 que estamosviviendo actualmente,por lo que las empresas

necesariamentstaractualizandgy automatizandsusservicios dandopasoala introducciéon
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de aplicaciones web y moviles, que puede ser una forma mas segura, rapida y eficiente de
generar los servios proporcionados por estas empresas, es la solucion mas adecuada para
enfocarsenejoren sus servicios.

Porotraparte,el desarrollode aplicacionestantowebcomomaoviles,enEcuadomo hatenido

mucho auge en estos ultimos afos, esto se debe a mpagda parte de empresas no desean
automatizar sus negocios, haciendo que el interés en el desarrollo de las aplicaciones sea muy
bajoo sedecidapor elcontratode unaaplicaciondeotro paisperoqueestéde coberturehacia

Ecuador. Uno de estoscasodes empr esa Al NDUCEO, l a cual al
aplicacion web o movil para la gestion de sus servicios y productos, ha ido perdiendo poco a
poco sus clientes, ya que estos prefieren otras empresas que brinden sus servicios de una
maneramas segray rapida.

C-mo se puede mejorar | a venta de productos
uso de técnicas para el desarrollo de una aplicacién web y movil que permita agilizar los

procesosle producciory ventas en la empresa.

2.1.1Situacionproblematica

En la actualidad la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) dentrodelambitoempresariahasidodegranayudael usodeaplicacionesveby méviles

gue se prestan para dar servicios con el fin de estimulaza@iniento de la economia y a la

vez ayudar en la toma decisiones.

A nivel mundial contamos con grandes empresas las cuales han optado por implementar la
tecnologiaensusnegociodal esel ejemplode Amazon, el cualesunacompafiajuesededica

al canercio electrénico el cual permite realizar pagos con tarjeta de crédito a través de esto
logra brindar seguridad en el procesos de ventas a sus clientes, esta compafia también brinda
servicios de computacion en la nube ademas cuenta caplisacidon movilo que beneficia

a sus empresa ya que hoy en la mayoria de personas manejan un celular inteligente, todas las
implementaciones tecnoldgicas por las que ha optado el duefio dereg@iia han hecho
gueesta empresseaunadelasmas exitosay la tiendaenlineaméasgrandedel mundo.

Enel Ecuadounadelasgrandesempresaseconocidasnivel nacionakesNOVACEROQquien

realiza y distribuyesoluciones de acero para la construccion de modernas infraestructuras
industrialesy ofertasusproductosenun caalogoenlineagueno cuentaconopcionesiepago,
peroserealizanproformasdel costode susproductogporlo quegeneranayorinteraccioncon

susclientes.Sin embargoaunexisteunagranbrechatecnoldgicaya queel 80%de la matriz
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productivadel Ecuadorcorrespondea micro ypequefiagmpresay estassonlasqueayudan

al desarrollo econdmicgeroadn no hamptado por implementdas TIC.

En la ciudad de Latacunga,fi | N D UdREE ¢ u a ceimpredaque brinda servicios de
fabricacion de puertas y o adornos metalicos debido al interés de seguir expandiéndose y
ganando mercado. Es por esta razén que se ha visto necesario la implementacion de un
aplicativo web y movil para el proceso de produccion y ventas de los productos. A través de
estaimplemenécion,los clientespodranver el catdlogade productosya seadesdeel sitio web

o del aplicativo moévil, ademasde realizar una proforma de precios adaptandose las

necesidadedel cliente.

2.1.2Formulacion del problema

¢, Como la sistematizacion de procesesvdntas y produccion ayudaran a la Empresa Induce

del Ecuador a mejorar la&ficacia y eficienciale susservicios a sus clientes?

2.20BJETO Y CAMPO DE ACCION
Objeto de Estudio
Aplicativo Web parala Empresa Inducdel Ecuador.
Campode Accién

Desarrollode unaaplicacion welky movil.

2.3BENEFICIARIOS

Tabla 2.1.Beneficiarios

BENEFICIARIOS CARGO N° DE PERSONAS
Propietariodela empresa 2
DIRECTOS
Departamentadeventas 3
Departament®roduccion 3




Subtotal deBeneficiarios Directos

INDIRECTOS Clientes 100
Subtotal deBeneficiariosIndirectos 100
TOTAL DE BENEFICIARIOS 108

2.4JUSTIFICACION

El presentestudioseenfocaen el desarrolloe implementaciorde unaaplicacionweby movil

para el proceso de produccion y venta de los productos deptasariNDUCE deEcuador

yaqueel objetivodetodaempresaasociacioru organizaciéresgeneraventasy tambiéndebe

estar a la vanguardia con los avances tecnoldgicos, buscando asi mantener un proceso de
producciony ventas ideal de loproductosque drece, evitando pérdidas econémicas
procurando de esta manera obtener confianza y seguridad de nuestros clientes mediante la
utilizacionde unaaplicacion movil.

Por otra parte, este proyecto esta enfocado en buscar alternativas o recursos tecno&gicos q
ayuden a promocionar y comercializar los productos que se elaboran generando ventas a la
empresa.

La informacion necesaria para el desarrollo de las aplicaciones se obtendra a través de una
investigaciéon de campo, realizando una entrevista al propigtgrersonal de la empresa y
encuestabacialos clientesdela mismay unainvestigaciordocumentalporla cualseelegiran

las mejores herramientas de desarrollo. Para la ejecucion y progreso de los modulos del
proyecto, se ha seleccionado una metodaldg desarrollo agil por cada aplicacion, para la
aplicacion web se utilizara la metodologia Practicas Agiles y para la aplicacion movil la
metodologia de desarrolMobile-D, las cuales permiten tener una mejor organizacion en el
proyecto. El desarrollode lasaplicacionesserade gran importancia parael procesode
produccion y ventas que ofrece la empresa, ya que, a través de las mismas se podra optimizar
deunamaneramaseficazlos serviciosquedala empresa obtendrain mejorposicionamiento

emprearialen el mercado laboreh lacual se encuentrzbicada.

En la actualidad la empresa cuenta con recursos tecnoldgicos (computadora, internet y celular
inteligente) que ayudaran a la implementacién de la aplicacion web y mavil, para ello es

necesari@ue la empresaontrateserviciostalescomohostingy unacuentaenPlay Storepara



de estaforma manteneios serviciosen linea, permitiendode estamanerapromocionarnos

productogqueofertan syprocesale producciony las ventaslel mismo.

2.5HIPOTESIS

Laimplementaciomeunaplicativoweby movil permitiraoptimizarlainformaciony mejorara

el proceso deentasdelos productogjueofrecela Empresdnducedel Ecuador.

2.5.1Variable Dependiente

Se implementara un aplicativo web y mévil mediante el udeedamientas de programacion

y practicasAgiles.

2.5.2Variable Independiente

Permitiraoptimizar lainformaciony mejoraréel proceso deentas.

2.6 OBJETIVOS

2.6.1General

Implementar un aplicativo web y movil para la gestion del proceso de ventas y produccion

mediante el uso de metodologias agiles, programacién web y movil para mejorar la eficiencia

deventas déa Empresdnducedel Ecuador.

2.6.2Especificos

0

O«

Definir las bases teoricas sobre el aplicativo web investigando de distintas fuentes
bibliograficas sobre temaglacionados acerca de las aplicaciones web, moviles y la
comercializacién de productos de metal para la construccién de la base tedrica del
aplicativo.

Aplicar préacticas agiles para el proceso de gestidén del desarrollo del aplicativo web y
movil.

Aplicar pruebaduncionalesde softwareparauna 6ptimguncionalidaddel aplicativo.



2.7SISTEMA DE TAREAS

Tabla 2.2.SistemadeTareas

Descripcion de la

Objetivos Actividades Resultadode la actividad -
actividad
(técnicase
instrumentos)
Definir las basesedricas sobr{ Buscar informacion adecuada para | Establecetos principalesconceptos - Utilizacion
el aplicativo web investigandg Reunidndeequipopararecolectar acercadle la investigacion. herramientas
de distintas fuentes requisitoparael aplicativo. Informaciéndetallada. - Analisis
bibliograficas sobre temaj Investigarlos antecedentedel Unavezrecabadda informacionse Bibliografico.
relacionados acerca déas| problemadenvestigacion. procede aealizarel aplicativo. - SmartDraw
aplicaciones web, moviles y | Referenciael marcoteérico. Seleccionaherramientasdecuadas - Arbol

comercializacionde productos
demetalparala construcciorde
la basetedricadel aplicativo.

pararealizarel aplicativoweb y
movil.

deproblemas

Aplicar préacticas agiles para
el procesalegestiondel

Identificar las actividades a realizar.
Realizar la priorizacion de

Validaciéndela informacién.
Obtenelos principales

- Metodologias
Préacticadgiles

desarrollael aplicativo web requerimientosCumplircon cada | requerimiento&rquitecturadel - Técnicas

y movil. sistema.

Aplicar pruebasfuncionalesde| Estandarizar los procesos de cada Obtenciénde un plan de pruebas - Localhost:

software para una Optima| actividadRealizarpruebas de porcada entregable. - XAMPP

funcionalidaddel aplicativo. funcionamiento. Entrega del aplicativo una - MySQL
Elaborarmanualegantodel aplicativo veZinalizadadas tareas. - Playstore

webcomodel movil parael usuario
final.

Capacitar al usuario final
elfuncionamientadel aplicativo.

sobre

Obtenciéndel manual de usuario.




3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1ANTECEDENTES

Inicia susoperacioneporunaideadel Ing. Wilmer GuillermoCulquiDuqueel 01deenero
delafio2000.Suplantaestaubicadaenla ciudadde LatacungaparroquiaAlaquez sector
TandaliviviaaMulald, dedicadagrincipalmente la fabricacionde productosacabadogn
hierro,forjados,troqueladospuertaseconémicay panelesietol enmaterialgalvanizado

y negroendiferentesmodelosy medidaseguna necesidag el requerimientalel cliente.

También se encuentran en el lanzamiento de una nueva linea de productos: Canaletas de

agualluviay decorativogarapuertatipo U [1].

Para todos sus procesos utiliza maquinaria moderna y tecnologia de ultima generacion, lo
gue garantiza seguridad y confianza en todos sus productos elaborados. Dentro de su
portafoliode productosofreceal mercadaacionale internacionamasde 141 modelosde
puertaendiversostamafos33 modelosde panelesiecorativosLa gerenciasseencuentra
altamentecomprometidacon la calidady mejoramientacontinuoen susprocesoiechos

a medida y en menor tiempo, siendidetes en el mercado, pues cuentan con calidad y

servicioinsuperableyararetribuir laconfianzadepositad&n laempresa.

3.2INVESTIGACIONES SIMILARES

3.2.1Novacero

NOVACEROesunasolidaempresacuatoriangpioneray liderenel mercadalesdel 973,

con la nejor experiencia en la creacion, desarrollo e implementacion de soluciones de
acero para la construccion. Soluciones que se encuentran en modernas construcciones
industrialesy agroindustriales,instalacionescomerciales,educativas,deportivas, de

viviendasy en infraestructuras viales détuadory el exterior [2].

3.2.2InduAcero

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda., fundada en 1999, es la empresa
ecuatorian@onmayorcrecimientoenlos ultimosafosquesededicaal disefio,desarrollo,

constuccion,montajey puesta en marchade equipos industrialef8].



3.2.3Lanfor

Lanfor es sindnimo de puertas enrollables, garantia en seguridad, calidad y buen servicio
desdel951.Somospionerosenel pais,llegamosa Quito y rapidamenteaos expandimoa
nivel nacional. Nos caracterizamos por ser una empresa confiable, lo que nos permite
respondealasnecesidadedenuestroglientesy garantizaseguridadEstamodistospara

atendemnuevos requerimientos silejar ddadonuestros modelos tradicionalés.

3.2.4FRAME

Somos FRAME, una empresa de ingenieria y construccién especializada en el disefio,
fabricacion y montaje de estructuras metdlicas, carpinteria metalica y mantenimiento.
Nuestra empresa es joven, pero cuenta con un equipo cualificado, expertonyiraraco
formacion sobre nuevas tendencias en materia de estructuras metélicas. Del mismo modo,
tenemos las herramientas y recursos necesarios para brindar los mejores resultados como

constructoran Ecuadoespecializadanestructuras metélicas [5].

3.3EMPRESA INDUSTRIAL

Lasempresamdustrialessontodaslasactividadescondémicasrganizadagiuerequieren
cualquier forma de transformacion y/o extraccion de materias primas para lograr los

objetivos desu mision.

Las empresas industriales forman parte detas secundario de la economia nacional, el
cual estaintegrado por todaslas actividadeseconémicasque se realizan en el pais
relacionadascon la transformacionindustrial de diversosbienes. El segundosector

econOmicotambién conocidoomo sector idustrial,se divideen dos subsectores:
Industrial extractivo: extracciébndetodotipo derecursosaturales

Industrial detransformacién: conversiérdecualquiertipo demateriagprimas,mediante
apoyode maquinasy herramientas [6].

3.4PROCESODE PRODUCCION

Un proceso industrial es aquel que se encarga de obtener, transformar o transportar uno o

variosproductos primarios, también llamadaaterias primas.
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Sin embargo, la idea no es transformarlos porque si. Detras del proceso industrial late una
intencibn, que generalmenteconsisteen lograr que dichos elementosprimarios se
conviertan en materiales, herramientas, sustancias y productos que satisfagan una serie de

necesidadedeun publico concreto.
¢, Comopodemosdistinguir un procesoindustrial?

Los procesos industriales tienen cinco etapas basicas: procesamiento de materias primas,
operacionesleacondicionamientéisico dedichosmaterialesfeaccionegjuimicasparala
transformacionseparacioty elaboraciorde productosEl objetivoprincipalescamnbiar el

contenidode nuestro trabajde lamaneramaspracticaquereflejetodoel proceso.

Por lo general, existen 3 alternativas para conseguirlo: transformando la composicion o
masa de la materia prima, modificando el nivel de energia o calidad caradéedza o
cambiandcsus condiciones deelocidad reacciény movimiento.

El proceso industrial es la base para el buen funcionamiento de muchos sectores de la
economia. Si no existiera un proceso de estas caracteristicas, estariamos obligados al

consumade materias primas o recurses estado puro.
Tipos de Procesodndustriales

Sin embargo, no existe un solo tipo de proceso industrial. EI aprovechamiento de los
recursosiaturalesel trabajode calidady la flexibilidad antediversoscambiossonalguns
de los factores que permiten establecer ciertas diferencias entre procesos de este tipo, los

cualesseclasifican basicamentn 4categorias:
- Procesoporlotes:

Sonaquellosqueacelerarel volumende produccionconla ayudade plantillaso modelos.
En muchos sectores de la economia, este tipo de procesos han suplido a otros de caracter
artesanal. El volumen de los articulos producidos lo determinan las necesidades de cada

empresa el compromiso con sus clientes.
- Procesoporflujo continuo:

En estecaso, las empresas realizan cientos de miles de productos idénticos. Lo que les
diferencia de otros es que la linea de produccion nunca cesa; es decir, esta en

funcionamientdas 24 horasdel diay los 7 diasdela semanakEl objetivo de estemodelo
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esdoble: porunlado,maximizarlos nivelesdeproducciérndela empresapor otro, reducir
los costes generad@gaiz dedetenere iniciar una vez tras otral procesandustrial.

- Procesoportrabajo:

La modalidad consiste en centrar todos los esfuerzasigtivos en la elaboracion de un
producto cada vez. Por ejemplo, en funcion de un pedido especifico o de una temporada
concretaEl resultadeesdistintoencadaocasiony el retoconsisteenmantenetaidentidad

dela lineade producciony la calidad.
- Producciénenmasa:

Esunodelos modelosmasempleado®nla industria.Al igual quela producciénpor flujo
continuo, contempla la elaboracion de cientos de miles de articulos en una misma serie,
con la diferencia de que la produccion no es permanentejrits plazos de inicio y de

fin de ciclo. Al tratarse de un alto volumen de articulos, este tipo de procesos supone el

usodesistemas daltatecnologia.

Para que el proceso industrial sea realmente eficaz y esté actualizado a las necesidades de
cada moranto, més alla de si se implementa en una empresa pequefia o grande, la clave
esta en la alineacion de recursos e informacion en los distintos niveles y jerarquias que lo

componen [7].
Fasegdeun procesandustrial:

- Manipulaciondela materiaprima.

- Acondcionamientodela materigprima.

- Procesamientdela materiaprima.

- Separaciomela materia prima.

- Creaciondel bienfinal a partirdela materigprima.

3.5PROCESODE VENTAS

La ventano esunaactividadinica,esun conjuntodeactividadegslisefiadaparapromover

la compra de un producto o servicio. Por ese motivo, la venta requiere de un proceso que
ordendaimplementaciémlesusdiferentesactividadescasocontrariono podriasatisfacer

de forma efectiva las necesidades y deseos de los clienteadguear en el logro de los

objetivosdela empresa.
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Segun Stanton, Etzel y Walker, autores del libro "Fundamentos de Marketing", el proceso
de venta "es una secuencia légica de cuatro pasos que emprende el vendedor para tratar
con un comprador potencialgye tiene por objeto producir alguna reaccion deseada en el

cliente(usualmente l@ompra)".
Los Paso Faseglel ProcesaleVenta
- Prospeccion:

La fase de prospeccién o exploracién es el primer paso del proceso de venta y consiste en
la busqueda de €lites en perspectiva; es decir, aquellos que aun no son clientes de la

empresgero qudienengrandes posibilidades de serlo.
- El acercamientoprevio o "pre entrada’:

Luego de elaborada la lista de clientes en perspectiva se ingresa a la fase queese conoc
como acercamiento previo o pre entrada que consiste en la obtencion de informacién mas
detallada de cada cliente en perspectiva y la preparacion de la presentacion de ventas

adaptada las particularidades dmdacliente.
- La presentacion delmensajede ventas:

Segun el Prof. Philip Kotler "este paso consiste en contarle la historia del producto al
consumidor, siguiendo la formula AIDA de captar la Atencidn, conservar el Intereés,
provocarun Deseoy obtener laAccion (compra)"

La presentacidnlel mensajaleventasdebeseradaptad@ lasnecesidades geseoslelos

clientes en perspectiva. Hoy en dia, ya no funcionan aquellas presentaciones "enlatadas"
enlasqueel vendedoteniaquememorizarlaparaluego'recitarlas"anteel cliente(quién

asume una @sicion pasiva). Los tiempos han cambiado, hoy se debe promover una
participacion activa de los clientes para lograr algo mas importante que la venta misma, y

es:su plenasatisfacciorcon el producto adquirido.
La presentacionlel mensajeleventasse baa en unastructurébasadaen 3pilares:

1. Las caracteristicagel producto: Loque e<l productoensi, susatributos
Lasventajas: Aquello que hacesuperioralos productosle lacompetencia
3. Los beneficiosque obtieneel cliente: Aquello que buscael cliente de forma

conscient® inconsciente
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- Serviciosposventa

Segunos autoresStanton Etzel yWalker"la etapéafinal delproceso deentaesunaserie
de actividades posventa que fomentan la buena voluntad del cliente y echan los cimientos

paranegocos futuros”.

Los servicios de posventa tienen el objetivo de asegurar la satisfaccion e incluso la
complacencia del cliente. Es en esta etapa donde la empresa puede dar un valor agregado

gue no espera el cliente pero que puede ocasionar su lealtad maradao la empresa

[8].
Los serviciosde posventapuedenncluir todaso algunasdelassiguientesactividades:

Verificacibnde quesecumplanlos tiemposy condicionesieenvio
Verificacibndeunaentregecorrecta

Instalacion

Asesoramient@araun usoapropiado
Garantiagncasodefallasdefabrica

Servicioy soportetécnico

N o g bk~ wbd e

Posibilidadde cambioo devolucidnen casode no satisfacellas expectativasiel
cliente

8. Descuentogspecialeparacompraduturas

3.6 INGENIERIA DE SOFTWARE

La Ingenieriade Softwareesunadisciplinaquebuscda aplicaciondemétodostécnicasy
herramientas para el desarrollo de productos de software de alta calidad. En esta area
resulta fundamentalque los ingenieroslogren combinar sus competenciasécnicas
(provenientes de $aciencias de la computacion) con competencias sociales como trabajo

enequipo, capacidad degumentacioly negociacion.
3.6.1Metodologiasde desarrollo de software

Unametodologigpuededefinirsecomo "Unaversidbnampliadadel ciclo devida completo
del desarollo de sistemas,que incluyen tareaso pasospara cada fase, funciones
desempeiiadas en catlaea, productos resultantes, normas de calid&écnicas de
desarrolloguesedutilizan en cadsarea”.
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3.6.2MetodologiasAgiles

Los métodosestructuradodge organzacion dda produccioncomoel métodoencascada,
presentaron un control estricto sobre el desarrollo de software, evitando que las empresas
satisfagan una demanda cada vez mas diversa y creciente. Por lo tanto, al igual que con la
industria tradiciona) la industria del software, bajo presion para entregarproductos
Apersonali zadoso de alta calidad, buscar on
producciorseamasflexible, permitiendaunareducciorenlos costosdeproduccidrbasada

en la intensiftacion del trabajo y la flexibilidad de los tiempos y las horas de trabajo. Por

lo tanto, a principios del siglo XXI, varias compafiias de software introdujeron elementos
del método (material) de producciéon de Toyota a la produccién inmaterial, a trdaés de
implementaciorde metodologias daganizaciorde producciénagiles.

Las metodologias agiles del desarrollo de software se muestran como una evolucion
ejemplar del método Toyota para el desarrollo de software, ya que su principal
preocupacion es reduat costo de produccidon tanto como sea posible en funcion de la
intensificacion del trabajo. En este sentido, tales metodologias estan estructuradas en
principios, procesoy practicas que buscan lealizacion de la produccion ajustada
propuestaoor el toyotismo.LeanDigital, desdeel puntodevistadel capital,esun conjunto
deprincipiosdedesarrollode softwarequetienecomoobjetivo generata mayorcantidad

defi v a Ipasibleparael clienteenfunciondela mejoracontinuaenel usodelosrecur®s
deproduccionEnotraspalabrasl.eanofreceal clienteunasolucionrapiday debajocosto,

basad@&nunciclod e A me | or aemnlosprocesodleirabajoy I®s trabajadores.

e 5 )
=, e Evaluacién de
rucurs
J estructura actual

dela empresa

1

e Metodologia &
prosieiiors AGILE

Sugerencias
de mejoray
oplimizacion
de procesos.

3 oo 2

canjunto con
el cliente

Figura 3.1: MetodologiaAgil
Fuente: Progressdean

Desdeel purto devistadela empresalas metodologiasgilesoptimizanla produccionen
la medida en que expanden su dominio sobre el trabajo al reconfigurar la capacidad de

intervencidncolectivade los trabajadoren los procesodle trabajoy produccion.Sin
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emlargo,desdeel puntodevistadeltrabajo,sonformasdeexpandiry radicalizarel control
sobreel mismo,yaqueademaslereproducilos patronesieproducciorenseriedeltaylor-
fordismo,sebasarenunapracticaorganizacionatjuepresuponen compranisonecesario

deltrabajador dédeologia gerencial.

Por lo tanto, existe un doble movimiento de subordinacion del trabajo en relacion con el
capital. Primero, a los preceptos, reglas, funciones y estrategias impuestas por el software
de la maquinade produccién y vigilancia y, segundo,por una nueva practica de
convencimiento subjetivo que termina creando una gestion internalizada en el trabajador,

lo que llamamos aqui kutotaylorizacion del trabajo [9].
a) PracticasAgiles

La agilidad asume una nuevamesa de trabajar, diferente a la de la visidon clasica del
desarrollade software entendiéndospor éstael usode procesos rigurosasientadogor

la documentacion exhaustiva y el cumplimiento meticuloso de todos los pasos, que tienen
sus raices en logqresos industriales de elaboracidén de productos fisicos. La comunidad
agil prefierela terminologiaframeworkagil enlugarde metodologiaagil paradenotarque

no seprescriberetapasi artefactossinoquesetratade unaculturadetrabajoguiadapor

los valores del manifiesto agilquesecaracterizgor:

0 Llevar a cabo el desarrollo de productosde software en ciclos iterativos,
denominadossprints, que duran unas pocas semanas.Esas iteracionesson
incrementales, ya que a medida que transcurrera dnpiando y refinando el
producto, no sélo porque se agreganfuncionalidadessino porque, al obtener
retroalimentacion temprana y frecuente del cliente, se mejoran aquellas cuestiones
gueen iteraciones previas no cubrieron sus expectativas.

0 Hacer foco B una muy buena gestion de los equipos, teniendo en cuenta que al
software no lo fabrica una cadena de montaje, lo desarrollan personas a través de
un proceso complejo que se identifica con el mundo del conocimiento, el intelecto
y la creatividad.

0 Gestiona los problemasde motivacion de las personasporque los mismos
impactaren la productividad.

- Trabajarenequipos que sdistinguen poser:

- pequefiosentre5 07 personas.
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O«

O«

- multifuncionales: no hay un unico responsable del cual se depende, la
responsabitiad es compartidapor todos los miembrosdel equipo. Se
procuran y valoran |l as habilidades e
ATO representa | a especialidad (conc
determinaday la patahorizontal laamplitud(conocmientoenotrasareas).

Una persona puede, por ejemplo, dedicarse a testear porque conoce mucho
sobre la tarea, pero ello no le quita corresponsabilidad por el trabajo de los
demas.

- establestodoslos miembrostrabajanjuntosenun ritmo sosteniblgno hay
gente que entre y salga del equipo segun el proyecto), se conocen
mutuamente intentanmejorarcontinuamentéa formadetrabajar.

- autoorganizadosdecidencémorealizarlastareasdela mejormanergara
gue en determinado periodo de tiempo se obtehgaaximo de trabajo

completado.

Procurar entornos 6ptimos para el desarrollo de software, sin ruidos ni
interrupcionesSeestimaguepor cadainterrupcionunapersongierdel5 minutos
en retomar su actividad con el nivel de concentracién que tenianaémio de

dejarla,ocasionando desperdicios guenan laproductividad.

Usar un tablero de trabajo que visibiliza a todo el equipo de desarrollo el grado de
avance del proyecto completo. Permite identificar claramente el trabajo por hacer,
el queseestallevandoa caboenesemomentoy el trabajoqueyaestacompletado.

Reemplazar la palabra requisito por necesidad, debido a que la primera tiene la
connotaciérde especificacidoracabadajocumentadainamovible;entantoquela
segundasolo refleja una necesidaddel usuario que debe invitar a sucesivas
conversaciones con él para ir entendiendo qué es lo que realmente quiere. Las
necesidadesecaptaroratravésdela herramientanistoriasdeusuarioqueresponde

a | a estructura ncdogmop alrraol[]b egnueifeirco o[ noe c\
escrita s6lo en una tarjeta que se ubicara en el tablero de trabajo con la intencién
denodejarsuinterpretaciorcerradasinoquesirvacomodisparadopararecordar

lo quesehablo corel clientey, encaso denecesitarlo, volverla discutir.

Trabajar en un flujo continuo de tareas. No hay una division en las clasicas etapas

secuencialedelciclo devidaencascadasinoqueencadasprintlastareaganalisis,
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O«

O«

O«

O«

O«

disefio concurrentemente, tanto como sea posiate, gbtener un incremento en

el que, a partir de una necesidad de negocio priorizada, se disefia, desarrollo y
pruebas) se llevan a cabo casi a solucion, se la programa y pasa las pruebas,
obteniendasisoftwarepotencialmentelesplegable.

Adoptar elconcepto de working softwarecomovalor entregadal cliente,estoes,
softwarefuncionando qué permiteobtener ventaja competitiva.

Adoptar elconceptade velocidacdcomotrabajocompletado por unidad de tiempo,
esdecir, valor entregadal clientepor sprirt.

Aceptarlos cambiosy serflexible paramejorara partirdeellos.

Primarla comunicaciércaraa cara.No hayunaexigenciadeentregableguepasan

de un integrante del equipo a otro, a menos que la singularidad de la tarea y el
productolo ameriten.

Realizar reuniones periédicas para analizar como se esta trabajando y encontrar
caminosdemejora.

Tenerpresenteuela buenacalidaddel software(tambiénllamadadeudaécnicao
excelencigécnica)esun continuoalo largodetodoel desarrollodel producto; no
implicaun hito Unicodeevaluaciérde calidadcuandcel mismoyaestéerminado.

Basar en la confianza la relacién con el cliente, involucrandose y contando con su
colaboraciéren el desarrollo del producto deftware

Priorizar las necesidadggnto al cliente para optar por darles solucién en los

sucesivosprints das quemas valor aunegocioaportan [10].
b) Historias de Usuario

La ingenieria de requisitos dispone de dos medios de comunicacion para recoger y

transmitirrequisitos, cadano @n sus caracteristicas:

Comunicacionesscritas.

- Registrarlainformacién ddormapermanente.

- Sonmasfacilesde compartircongruposy personaremoto.
- Sepueden pensarrevisarbieny deforma completa.

- Sonmassusceptiblesle malinterpretarse.
Comuni@acionesverbales.

- Permiterrecibir feedbaclkdeinmediato.

- Sondindmicasja conversacidrseadaptgparamaximizarsueficiencia.
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- Seadaptarcon facilidad anuevosdesarrollos.
- Generandeasnuevas.

- Permiteralcanzacomprension yglaridad comunesonmenc esfuerzo.

Las historias de usuario se usan, en el contexto de la ingenieria de requisitos agil,
como una herramienta de comunicacion que combina las fortalezas de ambos
medios: escrito y verbal. Describen, en una o dos frases, una funcionalidad de
software desde el punto de vista del usuario, con el lenguaje que éste emplearia.l
El foco esta puesto en qué necesidades o problemas soluciona lo que se va a
construir. Su origen viene de la metodologteemeProgrammingprogramacion
extrema, abreviado nornmaénte como XP), donde las historias de usuario deben
ser escritas por los clientes. XP fue creada por Kent Beck y descrita por primera
vez en 1999, en su libeXtreme Programming Explainedoy dia se utilizan en

la mayoriadelos métodos agiles, incluyda scrum.

Las historias de usuario son una herramienta que agiliza la administracion de
requisitos, reduciendo la cantidad de documentos formales y tiempo necesarios.
Formanpartedela formuladecapturadefuncionalidadeslefinidaen2001porRon

Jeffriesdelos tres Cs:

0 Card: cada historia de usuario se reduce hasta hacerla facil de memorizar y
de sintetizar en una tarjeta o pdstLa tarjeta sirve como recordatorio y
promesale unaconversacion posterior.

0 Conversation: el equipo de desarrollo y elgietario del producto afiaden

criteriosdeaceptaciéracadahistoriapocoantesdesuimplementaciénlLos

cambios son bienvenidos en agilidad, por lo que no tiene sentido
profundizar en estos detalles antes. La situacion puede variar mucho desde
el momentoenel quesesintetizala funcionalidadenla tarjetahastaquese
implementa.

Confirmation: el propietario del producto o usuario de negocio confirma

O«

gue el equipo de desarrollo ha entendido y recogido correctamente sus
requisitogevisanddos criteriosdeaceptacionA vecessepuederpresentar

transformados en escenarios de pruebas [11].

c) Mobile-D
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Una metodologiade desarrollonueva, especialmentalisefiadapara el desarrollode
aplicaciones moviles, recibe el nombre de Mobile-D y es propuestapor Pekka
Abrahamssony su equipo del VTT (Valtion Teknillinen Tutkimuskeskusen inglés
Technical ResearchCentre of Finland) en Finlandia que lideran una corriente muy
importante de desarrollo agil muy centrada en las plataformas moviles. EI método se basa
enpré&ticasagilescomoExtremeProgrammingy crystal;laspracticasasociadaa Mobile-
D incluyendesarrolldbasadenpruebasla programaciorenparejasjntegracioncontinua
y refactorizacion,asi como las tareasde mejora de procesosde software; segun
AbrahamssonMobile-D debe ser utilizado por un equipo de no mas de diez
desarrolladores, trabajando en conjunto para suministrar un producto listo en un plazo

méaximo dediez semanas [12].
3.6.3Calidad de Software

En la industria del software se pueden evidenuigesidades de satisfaccion del cliente

de productos o servicios de software, de reduccidn de recursos invertidos en proyectos de
software y de la efectiva asignacion de recursos humanos. Si hablamos de la calidad del
software, una de las primeras defnknes aseguraba que dla cal
sistema se evaluaba de acuerdo al numero de defectos por cada mil lineas de cédigo
(KLOC: Kilo Lines Of Codg 0 .

La definicion de la calidad del software segun la IEEE, Std16909 0, es #dAel gr a
gue un sistema, componente o proceso cumple los requerimientos especificados y las

necesidades expectativaslel clienteo usuar i 00.

En el libro Ingenieria deBoftwarede Pressman, 1998, se afirma que la calidad es la

i C o n ¢ o daelsaftwarépr@ducidoconlosrequerimientogxplicitamentestablecidos,

con los estandaregle desarrollo prefijadosy con los requerimientosimplicitos no
establ ecidos formal ment e, gue desea el usu
Facultadde Informatica de la Universidad Pontificia de Salamancaafirma que las
definiciones de calidad estan orientadas a las facilidades que ofrece el software una vez

estéterminado, éste delm®ntener las siguientes capacidades: [13].

O«

Fiabilidad: Capacidadleoperarsin errores.

O«

Modifi cable: Capacidadie hacer loscambiosnecesariosle una formasencilla.
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O«

Comprensible: Capacidadde comprenderel software operativo,de caraa un
cambioo arreglo.

(@4

Rendimiento: Velocidady compacidadiel software.

(@4

Utilizable: Capacidadie uscsencillodel software.

O«

Probable: Capacidadie construily ejecutarfacilmentecasosde prueba.

Ox¢

Portable: Capacidadie moverel softwarefacilmentede un entornode trabajoa

otro.
3.6.3.1Aplicacion dela calidad en software

En el desarrollo de software, el control de la calidad es realizado por el mismo
desarrollador, que dispone de poco tiempo, cuando lo tiene. En otros casos, esta ligado a
las etapas del ciclo de vida del desarrollo stdtwareo bajo un conjunto de rigidos
patroneglistasde chequem checklist eninglés)cuyarevisidnsueleconsumirdemasiado

tiempo.

La garantia de calidad se inicia con las acciones que se realizan durante la planificacion
como el conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas durante el ciclo de vida, las
actividades de witoria tales como revisiones técnicas o inspecciones, optimizando los
criterios de correctitud y completitud y las funciones de informacién de la gestion, mas

orientadas la documentaciory al desarrollo d@ruebas.

La calidadtotal dependealela calidad conla cualselleve acabotodoel procesolascinco

etapas del ciclo de vida de un desarrollcsdftware(analisis, disefio, implementacion,
pruebas implantacion)y cadasubproceso faseo etapadel proyecto,adicionalmentees
indispensable contar con los siguientes componentes: claridad, involucracion,
planeamientogstandaresntrenamientagxperienciagontrolesdocumentaciérsoportey
finalizacion. Es importante resaltar que en el proceso de mejora continua se realizan
actividadegécnicaqaplicaciondelaingenieriadel softwarg, organizativagaplicacionde

modelosde procesm planes)y humanas (formacion dpersonaly motivacion).

En la actualidad, seguin Secades, la construccion de software presenta dificultades tales
como insuficiencian la especificacion de requisitos, disefio poco profundo, mala gestién
dela configuraciénpocaflexibilidad paralaincorporaciérdecambiosprolongaddiempo
deduraciony aumentenlos costos Sibienespreciscaclaramuefi |deamandalesoftware

y la complejidaddel productoen si, parecencrecera mayor velocidadque las

21



metodologiasel personaktapacitadg lasherramientaparaautomatizata produccion A

pesar de la incorporacion de herramientas CASE (del iQigiégouter Assisted Software
Engineering o Ingenieriade Software Asistido por Computadora)ja producciénde
software continta siendo una actividad con alta participacion de recursos humanos, cien

por cienintelectuales en ciertosentido, sinnsumos nmateriap r i mas . 0

Es por elloque se hace necesaria la adopcion de un estandar de calidad, basado en la
experienciade otras industrias con mas tiempo de madurez,aunquebasadoen las
caracteristicas particulares del software como producto y como servicio. En este articulo
se hace refencia al diseflado por la Universidad Carnegie Mellon (EUA) en el Instituto

de Ingenieria d&oftwarei SEI (por sus siglas en ingl&®ftware Engineering Institute),
llamadoCapability Maturity Model Integrationmejor conocido como CMMI, orientado

a mejoa de procesos en diferentes niveles de madurez de la empresa. Este modelo fue
adoptado por Colciencias, para el fortalecimiento de la Capacidad Nacional en Calidad de
Software, por ser el principal referente internacional de calidad exigido por las ¢asnpafi

guecontratan softwara nivel mundial [13].
3.6.4Pruebasde software

La pruebaesel procesaleejecucidondeun programaconla intenciondeencontraerrores,

El testinges el proceso de demostrar que no hay errores presentes, psicolégicamente
estaremoslirigidos hacia esa meta y tendemos a seleccionar los casos de prueba con una
baja probabilidad de causar que el programa falle. Si por el contrario tomamos como
objetivo demostrar que un programa tiene fallos, tendremos una mayor probabilidad de
encontraerroresEl objetivoprincipaldelas pruebassaportarcalidadal productoquese

estd desarrollando. Para llevar a cabo las pruebas verificaremos el comportamiento del
programa sobre un conjunto de casos de prueba. Estos casos de prueba se generaran
mediante técnicas y estrategias especificas de pruebas que nos ayudaran a conseguir la

basquedalelos errores den programa.

Paraencontratos erroresdosdelastécnicagnasutilizadasenlaspruebasonlastécnicas

de6 c djl aryé6adja negr ad.

La técnica de pruebas de caja negra, consiste en ver el programa que queremos probar

comounacajanegradespreocupandonakel comportamientanternoy concentrandel
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esfuerzo en encontrar el comportamiento incorrecto, de acuerdo a las especificaciones de

dicho programa, teniendsdlo encuenta lagntradag salidas delicho programa.

Latécnicadepruebas deajablancaal contrario ddaspruebas deajanegra, consisten

verificar la estructuranternadeun programa.

3.6.4.1Tipos de pruebas

Haydiferentesipos de pruebdesoftware

Las que buscanprobar una funcionalidad del software las que buscanprobar una

caracteristica no funcional, como puede ser la fiabilidad, y las que buscan probar la

estructura del software. Teniendo en cuenta esto, vamosrandi@ar los tipos de prueba

entres puntos principales:

0

O«

Pruebaduncionales.

Este tipo de pruebas se basa en las funcionalidades de un sistema que se describen
enla especificaciorerequisitosgsdecir,lo quehaceel sistemaTambiénpueden
no estardocumentadas, pero se requiere un nivel de experiencia elevado para

interpretarestas pruebas.
Pruebasofuncionales.

Este tipo de pruebas tienen en cuenta el comportamiento externo del software, es
decircomofuncionael sistemay sesuelerutilizar técnicasdedisefiodecajanegra.
Al igualquelascaracteristicafincionales|ascaracteristicaso funcionalegienen

gueestardefinidas en lagspecificaciones del producto.
Prueba®structurales.

Las pruebas estructurales permiten medir la totakitlaths pruebas mediante la
evaluaciordetipo estructuralEn estagpruebaseaplicanlastécnicadedisefiode

caja blanca y el | STQB utiliza el t ®r mi
caja blanc414].
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3.6.4.2Plan de pruebas

El plan de prueba desbe el ambito del esfuerzo de prueba general y proporciona un
registrodel procesade planificacionde pruebaPuedeconfigurarseel plande pruebagara
gueseajustealasnecesidadedel equipo.Normalmenteun plande pruebasdentificalos
requisitosyiesgos casoglepruebay entornosde pruebaguehayqueprobar,los objetivos

denegocioy calidad, laglanificaciones deruebay otros elementoflL5].
3.6.4.3Aplicacion Web

Son aquellas herramientas donde los usuarios pueden acceder a un servidor Vésb a tra
dela red mediante un navegador determinado.
Ademasgenun aplicativoweblos interesadopuederacceder los serviciosquebrindala

mismadeforma mas eficay eficiente[16].

3.6.4.4Aplicacion Movil

Esunaplicativodisefiadgaraserejecutadendispodtivos moviles(SmartphoneTablet,
etc.). Por lo general se encuentran disponibles a través de plataformas de distribucion,
operadas por las compafias propietarias de los sistemas operativos moviles como Google
Play Store de Googlepara Android, APPStorede Apple para iOS, BlackBerry OS,

WindowsStorede Microsoft paraVindows Phone, entratros.

Existen aplicaciones mdviles gratuitas y otras de pago, en la actualidad se manejan tres
tiposdeaplicaciones:

Aplicaciones nativas La principal ventaja con specto a la nativa es la posibilidad de
programar independiente del sistema operativo en el que se usara la aplicacion. De esta

formasepuederejecutarendiferentedispositivossin tenerquecrearvariasaplicaciones.

WebApps: Unaaplicacionwebo webap esla desarrolladaonlenguajesnuy conocidos
por los programadores, como es el HTMhayascripty CSS. La principal ventaja con
respecto a la nativa es la posibilidad de programar independiente del sistema operativo en

el que sausarda aplicacion.
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Aplicaciones hibridas Una aplicacion hibrida es una combinacion de las dos anteriores,
la principalventajaesque,apesaideestardesarrolladaonHTML, Javao CSS,esposible
agrupatos codigosy distribuirlaen app storgl7].

3.6.4.5M-COMMERCE

El comerco movil, mcommercese presenta como la extension del comercio electronico
gue ha proporcionado mayor flexibilidad y movilidad en los servicios de localizacion,

controlde calidact inversion.

Entre las razones que sustentan tal progreso esta la anm@teap@n del mercado de los
celulares, junto con la estabilidad general de las tecnologias de comunicacion mévil y las

experienciapositivas producidas en su comercializacion.
3.7HERRAMIENTAS CASE

Las herramientasCASE son aplicacionesinformaticas destiradas a aumentar la
productividad y la calidad en el desarrollo deftwarereduciendo los costos del mismo
entérminosdetiempoy dinero.Estasherramientapermitentenerunamejororganizacion
y control del desarrollo de un sistema informético, enaapaquellos sistemas que sean
grandeso robustosy que impliquen tener muchoscomponentessoftware asi como

recursosiumanos.

Es por ello, que en la actualidad muchas instituciones utilizan herramientas CASE para
automatizar las actividades involucradan el proceso de desarrollo de los sistemas
informéticos y asi obtener grandes beneficios, tales como mejorar la gestién y dominio
sobre el proyecto (planificacion, ejecucion y control); una mejor calidadodislare
desarrollado, asi como también autaera productividad en las areas de desarrollo y
mantenimiento de dichos sistemas (por ejemplo, estandarizar la documentacion, facilitar
la realizaciondeprototiposy la reutilizacionde componentesoftwarg conla finalidadde

sercompetitivo en el meado.

Cabe mencionarque, la productividady la calidad del software desarrolladocon
herramientas CASE es mejor que los sistemas desarrollados de forma convencional con
respecto a la confiabilidad, mantenibilidad y portabilidad, pero el resultado &nal v

dependedela herramienty la metodologia utilizadas esu desarrollo [18].
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3.7.1Trello

Es una herramienta basada &nnube que utiliza el métoddanban de gestionde
proyectos. Bajo el métoddanban todas las actividades relacionadas con el proysto
muestran en un solo paisaje que todos los miembros del equipo del proyecto pueden ver.
Con Trello, los usuarios pueden organizar proyectos visualmente en tableros, dividir
proyectos en grupos y subdividir grupos en tareas. La interfaz facil de usallddo
haceidealparaunaampliavariedaddeusuariosgdesdgpersonagjueadministrarproyectos
personales,como renovacionesen el hogar, hasta organizacionesque administran
multiples proyectos y equipos grandes. Para satisfacer las necesidadesisieatins,

Trello ofrecevarios niveles dservicioadiferentes precios.

Trello solorequieraunaconexionalnternet,lo queeliminala necesidadiequelosusuarios

instalen software o ingresen claves de producto. Los usuarios registrados puedan crear
namero ilimitado de tableros y designar un tablero por proyecto. Luego, los usuarios
puederasignanariosgruposdetareaqlistas)a cadatableroy asignaisubgrupogtarjetas)

a cada lista. Los usuarios pueden crear tarjetas agregandolas manualouitando y
pegando listas de texto existentes de Microdadtd o Excel. Con el Ultimo método, los
usuariogienenlaopcidondecrearunatarjetaparacaddineadetextoo crearunasolatarjeta

con varias lineas de texto. Las tarjetas se pueden arappiamas con listas de tareas
pendientes, que aparecen solo cuando se expanden las tarjetas. Los usuarios también
puedercargar archivosadjuntosy agregar comentariosias tarjetagxpandidas.

Debido a queTrello es una herramienta visual, permite aussarios clasificar tarjetas
mediantda asignaciérdeetiquetacodificadagorcoloresquesepuederpersonalizaadn

mas con palabras para designar estados como "completa" o "en espera". Para los usuarios
dalténicos,Trello ofrece etiquetas con patranen lugar de colores solidos, que también

se pueden personalizar con palabras de estado. Estas etiquetas codificadas por colores
ofrecen la forma mas eficiente de marcar las tareas como completadas. PoiTadilmo,

ofrece dos potenciadores estandadisi@nales: votacion y antigiedad de la tarjeta. La
funcién de votacion permite a los usuarios dar "me gusta" a una tarjeta en particular, y la
funcién de envejecimiento de la tarjeta alerta a los usuarios cuando las tarjetas han estado
inactivasduranteun periododetiempo.A medidaquepasariassemanaguna,dosy cuatro

semanas)as tarjetas seuelven cadaez mas transparentes [19].
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3.7.2Figma

Figmaesun editorde graficosvectoriales yunaherramientale prototipado Figmaesuna

de las herramientapie mas hemos utilizado durante el desarrollo del proyecto, ya que es
necesaria para cumplir con todos los requisitos que tienen que ver con la implementacion
del disefio de la aplicacién ya que en ella se nos muestran los disefios de las pantallas, las
espeificaciones de colores, tamafios,formas, dimensiones,margenesetc. que debe

cumplir la pantalla que queremos disefar. No solo se trata de una web de disefio, sino que
a su vez sirve como medio de comunicacion entre el equipo de disefio y el equipo de
desarollo yaquesepuedemonercomentariogncasode quesurjandudas Porotrolado,
tambiénfacilita el trabajo yaquepermitedescargalasfuenteseimagenesecesariapara

el correcto desarrollo da aplicacion.
3.7.2.1Ventajasde Figma

0 Trabajocolaboratvo: Figmapermitequevariosusuarioguedartrabajaral mismo
tiempo, puedan estar en la misma sesion y poner comentarios sobre un mismo
archivo. De este modo, varios equipos e incluso el cliente pueden colaborar a
tiemporeal.

0 Duplicidad y recuperacidrigsta herramienta permite duplicar, enlazar y recuperar

los componentes.

O«

Sepuedertener variogridsen unamismapagina.
3.7.2.2Desventajade Figma

Sepodriadecirquela mayordelasdesventajassquela libreriadelos pluginsesalgomas
reducida frente atros programas de disefios de interfaces de usuarios como puede ser
Sketch [20].

3.7.3LARAVEL

Frameworkde codigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web con PHP 5, de forma
elegante. Ofrece un robusto conjunto de herramientas y una arquitecturecapera
muchas de las mejores caracteristicasraimeworkscomo Codelgniter Yii, ASP.NET

MVC, RubyonRails Sinatray, principalmentede Symfony21].
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3.7.4.1MVC

El beneficio del patron MVC clasico es la separacion de los aspectos de interaccion y
visualizacion de lanterfazde usuario al disefiar una aplicacion. Ademas, permite disefios
modulares con los que los cambios realizados en un componente no afectas a otr
componentes. En la préctica, los componentes MVC tienen un comportamiento diferente;
Ver (V) definela sintaxisconcretadela aplicaciénesdecir,el comportamieto deentrada

y salida de la aplicacion tal como lo percibe el usuario. El modelo (M) corresponde a la
semanticalela aplicacionjmplementdasfuncionesquela aplicacionescapazlerealizar.

El Controlador (C) maneja las acciones del usuario y manékemapeo y la consistencia
entrelasentidadesbstractagModelo)y suscorrespondientesntidadesoncretagVista).

El controlador encarna el limite entre la semantica y la sintaxis y los conecta. Desde el
punto de vista de la aplicacion, el modelgdérones MVC ha demostrado su eficacia ya
gue se ha utilizado para desarrollar aplicaciones web y podria adaptarse para desarrollar

interfacedangibles paraistemaderealidad virtua[22].

Model-View-Controller

Controllcr

o =

Figura 3.2.Modelovistacontrolador

El MVC o modelo vista controladores de gran ayuda al momento de realizar la
programaciordebidoa queesintuitiva conel desarrolladoy cadacambiorealizadguede

verseen fempo real.

3.8IDE

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es un sistemsottevarepara el diseiio de
aplicaciones que combina herramientas comunes para desarrolladores en una sola interfaz

deusuariografica(GUI). Generalmentayn IDE cuentaconlassiguientescaracteristicas:
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b Editor decddigofuente: editordetextoqueayudaaescribirel cédigodesoftware
confuncionescomo elresaltadalela sintaxisconindicacionevisualesgl relleno
automético especifico para el lenguaje y la comprobaciémroeege a medida que
seescribe el codigo.

b Automatizacion de compilaciones localeherramientas que automatizan tareas
sencillas y repetitivas como parte de la creacion de una compilacion local del
software para su uso por parte del desarrollador, cormanigilacion del codigo
fuente de la computadora en un cédigo binario, el empaquetado de ese codigo y la
ejecucionde pruebas automatizadas.

b Depurador: programaque sirve para probar otros programasy mostrar la

ubicacionde unerror enel codigo original @ forma graficd23].
3.8.1Visual Studio Code

Es un entorno de desarrollo el cual cuenta con un conjunto de herramientas para el
desarrolladesoftware tantocomoSistemaNebbasad@nASP.NET serviciosweb XML,
aplicaciones de escritorio y aplicaciones moviles, soporta varios lenguajes de
programaciéon,ademasque cuenta con integracionescon Azure, lo que facilita la

configuracioncompilacién, depuradg empaquetado [24].
3.8.2Android Studio
Android Studioensu versior.1.3 ddntelliJ®

Platform Este es e entorno de desarrollo integrado (IDE, del inglés Integrated
Development Environmeémficial para el desarrollo de aplicaciones méviles soportadas
en el SOAndroid[25].

3.8.3GitLab

Al realizar desarrollo deoftwarepor lo general se trabaja en equipo,eydebe ser
ordenado por ende existen dos herramientas las cuales nos brindan estos servicios GitHub
y GitLab.

GitHub o GitLab, permiten un flujo de desarrollo secuencial y escalable, cada cambio
guedaregistradohistéricamenteen el repositorioweb de las herramientasademage la
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manipulaciorde variasconfiguracionesle maquinao sistema®perativodiferentespara

los roles deadamiembro del equipo [26].

Para el desarrollo del proyecto mencionado el equipo de trabajo escogid la herramienta
GitLab ya que los mismo tienen conocimiento de la utilizacién del mismo, ademas se
optaron por este tipo de herramientas ya que permite generar versionamiento del sistema
gue se esta desarrollando y una mejor organizacion permitiendo a los desarrolladores el
respaldode su desarrollo.

3.8.4.PHP

PHP es uno de los lenguajes de programaciéon mas populares y se usa comunmente en la
comunidadde codigo abierto por ser una industria para la construccionde grandes
aplicacionesweb. Es un lenguaje de programacioncompatible, escalable,seguroy
multidisciplinario que permite el desarrollo de aplicaciones agiles, 6ptimas e inmediatas

enfuncion de los requerimientos iesociedad [27].
3.8.5.BLADE

Es un motor potente y tentador en un marco de Laravel. La hoja permite usardelrtenta
motorfacilmentey hacequela escriturade sintaxisseamuy simple.Proporcionaupropia
estructuracomosentenciasondicionales bucles,solonecesitacrearun archivodevista

y guardarloconunae x t e ns i - n e lugabddacextensiopghmp[28].
3.8.6.LIVEWIRE

EsunmarcolLaravelde pila completaparacrearinterfacesde usuariogdinamicaslesdeel
backendsinla utilizacionde JavaScriptPorlo queparacrearunaaplicaciénteniamogjue
realizar plantillasBlade y renderice su aplicaciéen el lado del servidor y escriba su
backendcomoAPI queaceptery respondaronel formatoJSON,y luegotengaun marco

de frontendde alguna tecnologia js para consumir las API e implementar la interfaz de

usuarioen la vistg28].
3.8.7.XAMPP

La etimologiade las siglas XAMPP proviene del acronimo de X (para cualquiera de los
diferentessistemasoperativos),A (Apache),M (MySQL), P (PHP)y P de Practical

30



Extracting and Reportind.enguaje (Perl), se encuentra bajo la licencia Gerarhlic
Licensg(GNU).

XAMPP: se utiliza como servidor por ser libre, ademas es una herramienta muy practica
guepermiteinstalarel entornoMySQL, Apachey PHPencualquiersistemaoperativo.Su
instalacioresmuysencillay lasconfiguracionesonminimaso inexistenteslo cualahorra

bastantgiempo [29].
3.8.8.MYSQL

El gestordebasededatosMySQL, esusadgoorqueesdefacil instalacionadministracion

y bajocosto, tanto en infraestructutammo también en licencia.

Es multiplataforma, funciona en una amplia lista de siaseaperativos, al contrario de

otros sistemas como por ejemplo MS SQL Server que solo es compatible con Windows.
Trae soporte para aproximadamente diez motores de almacenamiento, cada uno con sus
caracteristicasespeciales;entre ellas se deben destacar:InnoDB: es el motor de
almacenamiento predeterminado a partir de la version 5.5 de MySql. Su caracteristica

principales quesoportatransaccioneyg bloqueo deegistros.

Paraadministraila basededatossehaceusode (PhpMyAdmin)ya queposeeaunainterfaz
intuitiva, es desarrollada en PHP, Se encuentra bajo la licencia GNU GPL que permite la
libre distribucién,modificaciény uso.Ademas sepuederimportardatosde archivosCVS

y SQL[29].

3.8.9.KOTLIN

Kotlin es unlenguaje de programacidnoderno,pero ya maduro destinado a hacer mas
felices a los desarrolladores. Es conciso, seguro, interoperable con Java y otros lenguajes,
y proporciona muchas formas de reutilizar codigo entre multiples plataformas para una

programaciénproductival].
3.9SERVIDOR WEB

Un servidor web tiene muchas partes que controlan como los usuarios de la web obtienen
acceso a los archivos alojados en el servidor; es decir, minimamesgyigor HTTP

UnservidorHTTP esunapiezadesoftwarecapazdecomprendelJRLs (direccionesveb)
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y HTTP (el protocolo que tu navegador usa para obtener las paginasWvebgrvidor
HTTP puede ser accedido a través de los nombres de dominio de los sitios web que aloja,
y entregeel contenido de esos sitiogeb alojadosl dispositivodel usuaridinal.

b Servidor web estatico o pila, consiste en una computaddnarfiwarg con un
servidor HTTP goftwarg. Llamamos "estatico” a este servidor porque envia los
archivosque alojd'tal como seencuentran{sin modificarlos)atu navegador.

0 Servidor web dindmico consisteen un servidor web estéatico con software
adicional, habitalmente una aplicacién servidor y una base de datos. Llamamos
"dinamico" a este servidor porque la aplicacidén servidor actualiza los archivos
alojados, antes de enviar el contenido a tu navegador mediante el servidor HTTP.
[30].

3.10DOMINIO

Un dominio es urconjunto de caracteres que identifica un sitio de internet accesible por

un usuario. La mayor parte de la estrategia SEe@r¢h engine optimizatipmelacionada

con el nombre de dominio se basa en la gestién de las palabras clave, de modo que la web
de laorganizacion aparezca de forma natural, sin pagar, en las primeras posiciones de los
principales buscadores. Con ese objetivo, esas palabras clave deben ser incluidas en una
seriedeetiquetagjueposeeel cddigoenel queseprogramda paginaweb,enconcretolas
etiquetaKeywordsy Description[31].

3.11HOSTING

El alojamiento web, también llamado web hosting, es el servicio de almacenamiento,
acceso y mantenimiento de los archivos que integran una pagina web. Es un servicio que
posibilita alojar nuestraveb en un servidor para que cualquier persona del mundo pueda
visitarla cuando lo desee. Los planes de web hosting, varian en cuanto al espacio en disco
que ofrecen, al sistema operativo que utilizan para mostrar la web, y a los conjuntos de
servicios y heramientas que ofrecen conjuntamente. Las empresas que se dedican a ello
ofrecen diferentes tipos de wélpsting entendiendo cada tipo como un conjunto de

serviciosy caracteristicaguedefinenel hosting[32].

32


https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/HTTP

3.12METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

Lametodolg2 a de | a investigaci -n es dAla discip
los procedimientos, y medios aplicados por los seres humanos, que permiten alcanzar y

crearconocimiento en edampodelai nvesti gac[33l.n cient2ficabo
3.12.1Investigaciénbibliografica

Etapa de la investigacion cientifica donde se explora la produccién de la comunidad
académica sobre un tema determinado. Supone un conjunto de actividades encaminadas a

localizardocumentos relacionados con un tesna autorconcretos [34].
3.12.2Investigacibnde campo

Setomacomocriterio el lugary los recursogiondeseobtienela informacionrequerida_a
investigacion documental es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos
(libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios, tregiscddices, constituciones, etc.).
Ladecampoo investigaciordirectaesla queseefectiiaenel lugary tiempoenqueocurren

los fendbmenos objeto de estudio. La investigacion mixta es aquella que participa de la

naturalezalela investigacion documeal y dela investigaciorde campo [35].
a) Método Deductivo

Métodoenel que,deafirmacionegeneralessellegabaaafirmacionegarticulares
qgue aplicaban las reglas de la légica. Mediante este procedimiento, se organizan
hechosconocidosy seextraen onclusiones mediante usariede enunciado$2].

b) Método Inductivo

Métodoparaadquirirconocimientogjueafirmanqueparaobtenerconocimientaes
imprescindible observar la naturaleza, reunir datos particulares y hacer

generalizaciones artir deellos[2].
3.12.3Técnicasde investigacion

La técnica de investigacion cientifica es un procedimiento tipico, validado por la practica,
orientado generalmente, aunque no exclusivamente a obtener y transformar informacion

util parala solucion deproblemas deonocmientoenlas disciplinagientificas [36].
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a) Entrevista

La entrevista es una técnica utilizada desde la antigtiedad, no por ello menos actual, de
hecho, con las nuevas tecnologias se potencia cada parte del proceso desde el inicio,
desarrollo hasta su aiss. La entrevista es uno mas de los instrumentos cuyo propdsito
esrecabadatos perodebidoasuflexibilidad permiteobteneinformacionmasprofunda,
detallada, que incluso el entrevistado y entrevistador no tenian identificada, ya que se
adapta al antexto y a las caracteristicas del entrevistado. Es valiosa en el campo de la
investigacién y mas aun cuando se utiliza en estudios de tipo mixto como una visién

complementariael enfoquesuantitativo [37].
b) Encuesta

La encuestaes una técnica derecogda dedatos,0 sea una formaoncreta,
particular y practica de un procedimiento de investigacion. Se enmarca en los
disefiosno experimentalesde investigacibnempirica propios de la estrategia
cuantitativa,ya que permite estructurgr cuantificar losdabs encontradosy
generalizatos resultados toda lapoblaciénestudiadd3].

4. MATERIALES Y METODOS

4.1.TIPOS DE INVESTIGACION
4.1.1.InvestigacionBibliogréafica

Se utilizé la investigacion bibliografica, debido que es una herramienta valiosa para la
recopilacidn de informacidén y conocimiento sobre un tema en especifico, esta forma de

investigacion fue muy util para la seleccién de la informacién de los diferentes temas

abordados en el proyecto, dicha informacion fue tomada de fuentes confiables y de alto
impactocitadasenarticulosy revistascientificas libros, repositoriogdigitales,etc.

4.1.2.Investigacionde Campo

Lainducciény la deducciorsecomplementamutuamentg@or endeenel desarrollodela
propuestaecnologicasededujoquela aplicaciondelos dosmétodogantocomodeductivo
e inductivofue de gran ayuda, ya que son métodesnvestigacion que se lleva a cabo

en el entornoque estaestudiandolos mismosque nos permitié analizarlos procesosa
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partirdeestoseanalizéquelos procesosjuedeberautomatizarsuerontantolos procesos
de produccion como de ventBsr esta razon se procedio a realizar visitas a la empresa

INDUCE paraconoceide primeramanolos procesosjueseestarejecutand@ctualmente.
4.1.3.Investigacion Cualitativa

Para el desanllo de la propuesta tecnologica se optd por la investigacion cualitativa ya
gue se recolecto informacién directamente con el encargado de los distintos procesos y se
aplicoel instrumentadela entrevistay la investigaciorde campo permitiendcasiconacer

la problematice la necesidadjuetienenenla empresancuantoal procesadeproduccién

y ventade productos.
4.1.4.Investigacion Cuantitativa

Esta investigacion sirvio para recolectar datos acerca de la factibilidad de implementar un
sistema web y mélpara el proceso de produccion y venta de productos en la empresa
INDUCE, para asi transformarlos a escalas numeéricas y determinar la perspectiva de los
sistemas a desarrollar, cabe mencionar que los datos obtenidos fueron aplicados a los
trabajadores dia empresa, por ende, estos fueron analizados y tabulados con la finalidad

detener otrgperspectivalela problematicalel proyecto.
4.2. TECNICAS DE INVESTIGACION
4.2.1.Encuesta

Técnica utilizada para obtener las distintas opiniones de los clientes de la esopreba

fin de conocer si estan de acuerdo o no con la implementacién del proyecto propuesto y

gué impacto tendria en beneficio no solo de la empresa sino también en ellos. Para la

elaboracion de dicha encuesta se utilizo la herramien&odgle Formsyaque permite

tener un respaldo de la informacion enviada por los clientes, ademas de poder acceder a

losresultados con sus respectivas tabulaciones.
4.2.2.Entrevista

La entrevista se aplico de manera presencial con Gerente del area de marketing de la
empresdNDUCE del Ecuadormedianteunareunion.endondeseplasmaroriOpreguntas

decaractembiertoy lascualessirvieronparala obtenciéndeinformacién fundamentadn
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el planteamientoglesarrolloy analisisdela propuestdecnolégicaDe maneraguesepudo
definirquelafi | mp | e m eeunaalicativowmeby movil parael procesaleproducciéon
y venta de productos de | a Empresa I nduce
producciony ventasdelos productosEn el 8.7 sedetallacadapreguntaestablemaconsu

respectiva respuesta.

Seutilizé estaherramientgaraobtenerdemaneralirectaconel usuarioasfalenciasy los
puntos de vista de las diferentes necesidades que se les ha presentado, ademas permite
reformular de maneramas directa nuevasinquietudessegun vaya transcurriendola

ejecuciondel proyecto, obteniendasi las respectivasinutas del proyecto.
4.2.3.0bservacion

La técnica de observacién fue utilizada para realizar el estudio directo y detallado de los
diferentes procesos que se llexagabo en la produccion y venta de los productos que
ofrece la empresa, manteniendo el debido distanciamiento y no interviniendo de forma

participanteen dichos procesos.

4.3.POBLACION Y MUESTRA

Con el desarrollo e implementacion de un sistema weabovil para el proceso de
produccion y venta de productos, mediante el uso de practicas agiles en la empresa
INDUCE del Ecuador, se determin6 que el proyecto cuenta con beneficiarios directos e
indirectos por tal motivo se realiz6 la determinacion de la poblacién respectivo

muestreo.

4.3.1.Poblaciéon

Sedeterminda poblacionparaconocerel total de personagjueformanpartedela némina
de la empresay los posiblesusuariosque utilizaran el sistemael cual se detallaa
continuacion:

Tabla 4.1.Poblacién

Indicacbres Poblacion

Propietario 2
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JefedeProduccion 3

JefedeVentas 3
Clientes 100
Total 108

4.3.2.Muestra

La muestra se determiné como el resultado aproximado acorde a la poblacion que afecta
directa e indirectamente al proyecto ya que sera de gratadtiliara la implementacion
delsistemaveby maovil. Enestecasosehablade unapoblaciéndirecta corlos miembros

de la empresa de un total de 8 personas, una poblacién indirecta que son los clientes de la

misma con un aproximado de 100 personas y sFrdetd la muestra por el medio de la

siguienteformula:

ot o o o o o

:|Illr:. .Z:'ul.?
g (N-1)+Z *p*g

n:

Figura 4.1Ecuacion déMuestra

n = Tamafo déa muestrébuscada.

N = Tamarfio déa poblacidén o universo.

Z = Parametreestadistico qudependealel Nivel de Confianza.
e = Error deestimacibnrmaximaaceptada.

p = Probabilidaddeque ocurra e¢ventoestudiaddéxito).

g= (17 p) Probabilidaddequeno ocurrael eventcestudiado.

4.3.2.1.Aplicacioén dela formula

b

b
b
b
b

n = muestra.

N =108
Z=1.96 =>96%.
e= 0.05

p=05
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b q=(171 p)=>0.5

0= N* Z%*p*q — = 108* 1.96°*0.5%0.5
0.05°(108—1)+1.967*0.5%0.5

9'-[_-".'—1]—2:*;:*(;

10372 -
n = 123 = 84.47

n = B84 personas

Figura 4.2.Aplicaciéondela férmula

Tenemodos valoresde Z masusadosonsusrespectivogiivelesde confianza.

Tabla4.2.Muestra

ValordeZ | Nivel de Confianza
1,15 75%
1,28 80%
1,44 85%
1,65 90%
1,96 95%
2,24 97,5%
2,58 99%

Pararealizarel calculodela muestrautilizamoslos siguientessalores:

Utilizaremos un nivel de confianza del 95% con un valor de Z de 1,96, lo que nos indica
la probabilidad de que nuestros resultados sean ciertos. EI margen de error puede variar
entre 1% (0.01) y 9% (0.09), para laalla muestra de esta poblacion, aplicaremos un
margen de error del 5% (0.05) y una probabilidad del 50% (0,5) con esto nos dice que la
probabilidad de aplicar esta encuesta puede estar en el intervalo de&58%450 %+

5%) deéxito. Conlos datosyaestablecidoprocedemosarealizarel calculodela muestra.

El valordela muestraobtenidadel calculoesde 84 personasleunapoblacionde 108,con

el resultado obtenido sabemos ailes factible aplicar lancuesta.
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4.4, PROCESODE DESARROLLO

4.4.1.Roles

Dehido aquesevaaimplementaunaadaptaciora las practicasagilessehadefinidolos

siguientesoles:
Tabla4.3.Roles

ROL DESCRIPCION

Es la personaque lidera el proyectoy el
responsable de facilitar el proceso

ScrumMaster ] . . )
asegurandos#equeel equipoentienday siga
laspracticas agiles.

Es el equipo formado paradesempefalas

ScrumTeam distintasfunciones de:
Analisis,programacion, disefiptesteo.
Esla personaencargadale proporcionaios

ProductOwner

requerimientoparael sistema.

4.4.1.1Scrum Master

Para poder llevar el proyecto de una mejor manera fue necesario tener un Scrum Master,
yaqueal serla persondiderdel proyectoseasegurale queel equipoentienddo quedebe
realizar y de esta manera eliminar las posiblesutiides que se pueden presentar en el

desarrollodel proyecto.
4.4.1.2.Scrum Team

Son las personas encargadas de las diferentes funciones a realizar, para el desarrollo de
este proyecto se opt6 por tener dos miembros, las cuales realizaron de igual manera las
funciones ya que hubo muy buena comunicacion y se intercambiaron las diferentes ideas

parahallar soluciones ks dificultades encontradas.
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4.4.1.3.Product Owner

Para la comunicacion con el cliente fue necesario que entre las funcionesSdeutos
Teamtambién g integre seProduct Ownely de esta manera sean los representantes de

los stakeholdersransmitienddos requerimientosil ScrumMaster, seoptéporestoyaque

al ser las personas encargadas de realizar las diferentes funciones del sistema tengan la
informacion de primera manoy sepantodos los requerimientosrealizadospor los

stakeholders

4.4.2 Frameworks

Enprogramaciényun marcoesun marcodisefiadgarafacilitar la resoluciérde problemas
gue pueden surgir durante la programaciéon. Por ejemplo, laosnaceleran el proceso
de programacion al facilitar tareas como organizar el cddigo o trabajar en equipo en un

proyecto.

4.4.2.1Laravel

Para el desarrollo de la propuesta tecnolégic8celm Teanuso elframework Laravel

en su version &aravel al incluir distintas herramientas y funciones integradas con una
variedad de paquetes y extensiones compatibles facilita el trabajo a los desarrolladores.
Otro de los principales motivos es que, proporciona una abstraccion de datos sin dar
doloresde cabezaya queel ORM (MapeoObjetaRelacional gueesunaformade mapear

los datosqueseencuentraenla basede datos almacenad@s unlenguajede script SQL

a objetos de PHP Hloguenbc eyv eersstagd aucsmbdion ae sp efir f
MySQL quees elgesbr debasededatos queitilizamosparanuestro sistema.

4.4.3.Artefactos

4.4.3.1 Historias de Usuario

Explicacion informal de una funcion deftware escrita desde la perspectiva del usuario

final (cliente),en si sorlos requerimientos del sistema.

4.4.3.2 Product Backlog

Para la implementacion de la lista de los requerimientos por las historias de usuario (HU)
se utilizOProduct Backlogpara poder ordenarlas segun la prioridad junto a una pequefia

descripcion.
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4.4.3.3.Sprint Planning

La implementaciordel Sprint Planning paraplanficar comoy qué hacerdurantecada

sprint.

4.4.3.4.Sprint Backlog

Utilizacion del SprintBacklogparaimplementarciertas historiagle usuarienel Sprinty

posteriormenteonvertirseen otrafuncionalidado incrementalel proyecto.

4.4.3.5.Método de priorizacion mediante MoSCow

Este método se utilizd para clasificar las historias de usuario segunsu importancia,

MoSCowseencuentra agrupagr 4categoriagjueson:

Must have (M): Tienequeserimplementado
Should have (S): Deberiancluir sies posible

Could have (C): Podriaincluir si es posible

ot o o o

Won't have (W): No sevanahacer

4.4.3.6.Spring Review

Utilizado pararevisarel incrementogeneradal final del sprint, analizalos cambiosque

setuvo elproduct backlogy obtieneel feedback déos stakeholders

4.4.3.8.Incremento del producto

Es el entregableque se generaal final de cadasprint, cadaincrementoaportaun valor

adicionalal proyecto.

4.4.3.9.Spring retrospective

Reunionesiondeel equipoparticipadespuésie completarun incrementadetrabajo,esta

serealizaparainspec@onar, adaptalos métodoy el trabajo realizadenequipo.

4.4.3.10Pruebas

Son realizadas para verificar si el sistema cumple con los requisitos establecidos al iniciar

el proyecto.
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4.4.3.11Integracion continua

Seintegrael cédigodelos diferentes desarrolladoree maneracontinuaparaasi detectar

fallos y tomar decisioneparadar solucién lo antgsosible.

4.4.3.12. Sprint

Utilizada para dividir en iteraciones o ciclos el proyecto permitiendo tener un ritmo de

trabajoy entregar incrementos en cortos periodesempo.

4.4.4 Herramientas
4.4.4.1 BackEnd

a) Java

Se optd por utilizar Java debido a que si codigo es muy robusto dentro del ambito de
desarrollo ademas de un facil manejo y ser orientada a objetos tenemos la posibilidad de
acoplarcodigosdetercerodistos paraserutilizadospuesesOpenSource por ultimo y no

menos importante es multiplataforma otorgando la posibilidad de funcionamiento
practicamenten cualquier dispositivo, servidar sistemabperativo.

b)Kotlin

Se optd el uso de Kotlin para el desarrollo movil ya que,sarpge ser un lenguaje
totalmentandependientegssimilar a Java,esdecir,la mayorpartedelashabilidadegjue

ya dominas en Java son de utilidad con Kotlin. A eso hay que sumarle que la sintaxis de
Kotlin es muysimilar aJava

c) PHP

Estelenguajedecodigoabiertoesadecuad@arael desarrolladesistemasvebpuescuenta
conlafacilidaddeserincrustadaenel lenguajeHTML, esfacil deusar yemplearconuna
sintaxissencillay comandogacilesdeaprendefo quesignificaquelasbarrerasieentrac

para el lenguaje PHP es mucho menor a comparacionde otros lenguajesy como
observacién facilita la conexién con cualquier base de datos y la existencia de una gran
cantidadde codigo heredado.

d) DBeaver

Optamos por usar DBeaver ya que nos permite la rizaglerfuncionalidades basicas de
cualquiergestordebasegdledatosy atravésde suamigableinterfazpodemosCreartodos
loscomponentedeunabasededatos:esquemagablasdisparadoreguncionesusuarios,

roles,etc.
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e) Laravel

SeoptoporusarLaravel yaqueofreceunabuenadocumentacional tenerunacomunidad

soOlida esta se apoya a si misma a la hora de un inconveniente. También porque esta
tecnologianosahorromuchotiempoala horadedesarrollar la basedel cédigode Laravel

fuefacil deentender.

4.4.4.2 FrontEnd

a) Trello

Seoptapor Trello por sufacilidaddeusoy versatilidadestesoftwarepermiteorganizadas

tareas dentro de un proyecto asignandole un titulo o etiqueta a cada item separarlas por
prioridad y visualizar el avance de las mismmanteniendo organizado el proceso de
desarrollode nuestro sistemacrementandda productividad denuestroequipo.

b) Figma

En lo que engloba a nuestros prototipos utilizaremos la aplicacion Figma pues podemos
utilizarlademaneraonline o descargarlparatrabajarde manereoffline ademasieestoes
multiplataforma la cuabfrece unaamplia variedadde herramientapara desarrollar
prototiposparanuestresistemaaceptandérabajosdemaneracolaborativdo cualacelerara

el desarrollo erel proyecto.

C)HTMLS5

Elegimosla quintaversiondeHTML paramodelarda estructurale un nuestrasistemaveb

pues nos permite integrar elementosmultimedia como audios, videos, ubicaciones
mediante el uso de AReysalmacenando del lado del cliente e incluso la incrustade
férmulasmatematicas provenientde MathML.

d) CSS5

Dentro de nuestro proyecto la tercera version de CSS es la que mayor aporte nos genera
puessevinculadeunamanerdgacil aHTML paradarestiloanuestrgpaginaayudandonos

hacer archivos menos pesados definiendo estilos visuales a todo el sistemaweb
transformandoloen un sistemaresponsivootorgandoleflexibilidad y control en las

especificacionedel mismo simplificando su creacion.

4.4 .4 3 Database

a) DBeaver
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Las mejores herramientas mas comunes pabesdrrolloBackendson aquellas que lo
hacen mediante una interfaz grafica y es por esta razén optamos por utilizar DBeaver que
soportadiferentedbasesledatosy nosproporcionda facilidaddenavegaenla estructura

dela basededatosgenerando ahodelo entidad relacion.

b) MySQL

Utilizamosestaherramientgor la facilidad conla quepermitetrabajarconbasesle datos
relacionalesdemasie estardbasadancodigoabierto ycontarcondostiposdelicencias,

MySQL nos permite administrar y almacerdatos atreves de diferentes motores de
almacenamiento, siendo capaz de replicar datos y particional las tablas para mejorar su

rendimiento.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

5.1.1.Anélisis delas encuestas

Esta técnica sirvié para conocer el nivel de acémapor parte de los clientes en cuanto

ala implementacion de un sistemvaby movil.

Pregunta 1l
¢ Sabe usted si la empresa INDUCE del Ecuador cuenta con un aplicativo web y movil

parael proceso deroducciény venta deproductos?

® s
@ NO

Y

Figura 5.1: Graficodela primerapreguntadela encuesta.

Andlisis e Interpretacion
Seobservague,entrelos encuestadosin 90%afirmaqueno tieneconocimientalequela
empresa INDUCE del Ecuador tenga un sitio web para gestionar los procesos de ventas y

produccionmientras quaun 10%afirmanquesi conocen del sistema.
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Pregunta 2

¢, Quée pareceriaontarconun sistemaveby movil paragestionar estogrocesos?

@ Excelente
@ Bueno
@ Malo

Figura 5.2: Graficodela segund@reguntadela encuesta.

Andlisis e Interpretacion
Seobservague,entrelos encuestadosin 83.3%afirmo quele pareceexcelentautilizar un

sistema web y movil para la gestion de estos procesos, mientras que el 16.7% menciono

gueerabuenoy un 0%manifesté queraunamalaidea.

Pregunta3

¢, Ha realizado alguna vezrpoedio de una aplicacion web o mavil la cotizacidén de algun
producto?

& sl
@ NO

Figura 5.3: Graficodelatercergpreguntadela encuesta.
Andlisis e Interpretacion

Se ha observado que un 73.3% de los encuestados ha utilizado una plataforma ya sea web

0 movil para cotizar algurproducto, mientrasque el26.7% noha utilizadoalguna
plataforma.
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Pregunta4

¢, Quétanbeneficioscseriamplementaestesistemaenla empresa?

@ Excelente
@& Eueno
& Malo

Figura 5.4: Gréficodela cuartapreguntadela encuesta.
Andlisis e Interpretacion
Se haobservado que el 83.3% de los encuestados considera que es excelente implementar
unsistemaen la empresanientras quein 16.7%considerajueno es necesario.
Preguntas
Comoclientede laempresg Comoseria laexperiencia dguea travéslel sistema pada

tenercomunicacion directaon un representanyegeneraisucotizacion?

@ Excelente
@ Bueno
@ Malo

Figura 5.5: Gréficodela quintapreguntadela encuesta.
Andlisis e Interpretacion
Se observo que el 80% de encuestados manifestta gugeriencia de que a través del
sistemapueda tener comunicacion directa con un representante y generar su cotizaciéon

seria excelente, mientras que el 20% manifestd que seria bueno y un 0% manifesto que
seriamalo.

Pregunta6
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¢Del 1 al 5 qué tan beneficioso seria la realizacion de un sistemg moévil para la
empresa INDUCE del Ecuador para la automatizacion de los procesos anteriormente
mencionadosTomandoen cuenta qué es el mabajoy 5 esel mas alto

@1
@:
3
[ !
@5

Figura 5.6: Graficode la sextgregunta déa encuesta.
Andlisis e Interpretacion
Del 100% de encuestados, se registrd el 60% que seria muy beneficioso implementar este
sistema mientras que el 26.7% menciond que seria bueno implementarlo, el 10 por ciento
manifestaqueno seriani buenoni malomientrasgueel 1%manifest@ueno esnecesario.
Pregunta 7

¢ Esta de acuerdo que el sistema muestre la informacién importante de la empresa tanto
comocreacion, mision, vision, etc. l@s clientes?

@ sl
@ NO

Figura 5.7: Graficodela séptimapreguntadela encuesta.
Andlisis e Interpretacion

Del 100%deencuestado®| 96.7%manifestaqueesimportanteencontrainformacioénde

la empresal cualleshagaconfiarenla misma,mientrasqueel 3.3%manifestéqueno es
importante.
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Pregunta8
¢Del 1 al 5 qué tan factible le parece a usted como clienéeagema cotizacion a traves
del sistema en vez de tener que hacerlo de manera presencial? Tomando en cuenta que 1

esel mas bajg/ 5 es el més alto.
@
0

@4
[ I

Figura 5.8: Gréficodela octavapregunta déa encuesta.

Andlisis e Interpretacion
Del 100% de encugsdos el 73.3% manifestd que es mas factible realizar cotizaciones de
manera virtual a través del sistema, el 23.3% esta dentro de la aceptacion de realizarlo de

maneravirtual, mientragjueel 3% considerguees igual.

Pregunta9
Esta de acuerdo que sistema le permite loguearse al cliente con el fin de tener mas

seguridady comunicacion coel clientey atender sus necesidades.

@ sl
@ NO

Figura 5.9: Graficode lanovena preguntdela encuesta.

Andlisis e Interpretacion
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Del 100%, el 96.7%sta de acuerdo qiel sistema le permite loguearse al cliente con el

fin de tener més seguridad y comunicacion con el cliente y atender sus necesidades,
mientrasqueel 3.3%aseguro quaeo es necesario.

Pregunta 10

¢Estad de acuerdo que el sistema pueda optar por nuecésnélidades en el futuro
mejorandda calidad demismo?

@ si
@® No

Figura 5.10: Graficodela décima preguntdela encuesta.

Analisis e Interpretacion
Del 100% de encuestados, el 100% estéa de acuerdo que el sistemlasistema pueda

optarpor nuevasguncioralidades en duturo mejorando laalidad del mismo.

5.1.2.Anélisis de las entrevistas

Estatécnicasirvié paraconocero quetienela empresa quesele implementaratambién
para saber el nivel de aceptacionpor parte de los administradoresen cuanto a la
implementaciorde unsistema wely mévil. (Preguntas yespuestasnel anexo 8.7)

Andlisis

La entrevista se aplico de manera presencial al Jefe de Disefio Gréfico de la empresa
INDUCE del Ecuador, el Ing. Carlos Tapia, se le realizaron 10 preguntasrdatzec

abiertoy lascualessirvieronparala obtenciéondeinformaciénla cualfue fundamentapara

el andlisisy desarrollode nuestrgropuestdaecnoldgicade manerajuesepudodefinir que

la“ 1 mpl ement aci 6n de wun apl i cadepredaccimgb y m¢
venta de productos de | a nmejuo@é el savicibasisice d
clientesy tambiénquefacilitarael trabajoa susempleadosEn el anexo8.7 sedetallacada

preguntaestablecida corus respectivas respuestas.
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5.2.HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION

5.2.1.Herramientas de FrontEnd

Tabla 5.1.Herramientasle FrontEnd

Nombre Version
HTML 5
CSS 5
BOOSTRAP 5
JAVA SCRIPT ES6
JQUERY 19.1

5.2.2.Herramientas de BackEnd

Tabla 5.2.Herramientas dBackEnd

Nombre Version
PHP 7.4.27

JAVA 7

LARAVEL 8
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5.2.3.Herramientas Database

Tabla 5.3.HerramientaPatabase

Nombre Versién
MySQL 3.3.0
5.3.RESULTADO DEL PROCESODE DESARROLLO
5.3.1.Matriz deroles
Tabla 5.4.Matriz Roles
Rol Persona Funciones
Lider de proyecto,
ScrumMaster Mg. Edwin Edison Quinatoa : .
g Q responsable de difundir
Arequipa o
valores y practicas Scrum
encargadode gestionar el
proyecto.
Encargadaenproporcionar
ProductOwner Lascano Mejia Nube Paola

SarabiavelascoPameleEstefania

los requerimientos del

sistema.

ScrumTeam Lascano Mejia Nube Paola

SarabiavelascoPameleEstefania

Equipo formado para
desempeiiarfunciones de
analistas, programadorag
disefiadoray tester

5.3.2.Historias de Usuario

Usado dentro del proyecto de manera general para déballeequerimientos, definir las

necesidadedel clientey obtenemejorcomunicaciorconel cliente.Los demagesultados

sepodran evidenciar en el Anexo 8.8.
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Comoclientenecesito visualizagl catdlogo dgroductos.

Como cliente necesitoque el sistemame permita realizar una cotizaciéndel

producto.

Comoclientenecesitajueel sistemamepermitarecibirrespuestalascotizaciones
emitidas.

Comoadministradornecesitogue el sistemame permitavisualizarun dashboard

conla informaciénmensuabecotizaciones.
Comoadministradonecesito quel sistemgermitaloguearme.

Como cliente necesitoque el sistemame permitaregistrarmepararealizarlas

cotizaciones.

Comoadministradonecesitajueel sistemamepermitaasignarlesolesdentrodel

sistemaalos empleados.

Como administradomecesitoque el sistemame permita generarreportespara

visualizarel producto mas cotizado.

Comoadministadornecesitoqueel sistemame permitaingresardesdemi celular

al sistema.

Comoclientenecesito quel sistemane permita loguearme.

Como cliente necesitoque el sistemame permitautilizar el sistemadesdemi
dispositivomovil.

Comoadministradonecesitajueel sistemane permitaingresatos productosy la
cantidadproducida.

Como administradornecesitoque el sistemame permitaver el listado de las

cotizacioneshechas por los clientes.
Comoadministradonecesitaueel sistemamepermitaverel listadodeproductos.

Comoadministradonecesitajueel sistemamepermitaver el listadodeempleados

por area.

Como administradomecesitoque el sistemame permitavisualizarel listado de

clientes.

Comoadministradomecesitogque el sisemame permitarecibir notificacionesde

lascotizaciones déos productos.
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Comoclientenecesitaqueel sistemame permitavisualizarel catalogopor
categoria

Comoclientenecesitoqueel sistemame permitarecibir notificacionesde quemi

cotizacid yafue respondida.

Como cliente necesitoque el sistemame permitavisualizarla descripciondel

productoa cotizar.

Comoadministradomnecesitoque el sistemame permitaeditarla informacionde

productos.

Comoadministradonecesitajueel sisterame permitaeliminarlainformacionde
productos

Comoadministrador necesiigue elsistema me permita ingresar faspuestasn

la tabla decotizaciones.

Comoadministradonecesitaqueel sistemame permitaingresaia descripciérdel

producto.

Comoadministradonecesitajueel sistemanepermitarespondelascotizaciones

delosclientes.

Tabla 5.6.Ingresaral sistemacomoadministrador

HUO5- Ingresar al sistema comaadministrador.

COMO Administrador
QUIERO Ingresaral sistemaconun usuam y password
Tener elaccesatodala funcionalidaddel sistemajncluyendola
funcionalidaddela administraciory dela gestibndelos usuarios
PARA (administradores).

Tabla 5.7.Ingresaral sistemaomocliente.

HUO022- Ingresar al sistemacomocliente.

COMO Cliente
QUIERO Ingresaral sistemaconun usuarioy password
PARA Tener elacces@toda la funcionalidadel sistema,
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incluyendola funcionalidadde cotizacionde productos.

Tabla 5.8.Generareportescomoadministradoparavisualizarel productomascotizado.

HU13- Generar reportes comoadministrador para visualizar el producto mascotizado.

COMO Administrador

Listar, agregamodificary eliminardatosdelastablas que
QUIERO componerel sistema

Emitir reportedos cuales ayudeatomarmejoresdecisiones
PARA alaempresa.

Tabla 5.9. Asignarrolesdentrodel sistemaalos empleados.

HU14- Asignar roles dentro del sistemaa los empleados.

COMO Administrador
QUIERO Asignarrolesparaadministraimmodulosdentrodel sistema.
PARA subirinformaciénactualizadaal sistema.

5.3.3.Product Backlog

Tabla 5.10.Product Backlog Requerimientoslel sistema.

HU

DESCRIPCION

HUO1

Comoclientenecesitovisualizarel catdlogode productos.

HUO02

Comoclientenecesito quel sistename permita realizaunacotizaciéndel

producto.

HUO3

Comoclientenecesito quel sistemanepermita recibirespuesta ks

cotizacionegmitidas.

HUO4

Comoclientenecesito quel sistemane permitavisualizar ladescripcion del

productoa cotizar.

HUOS5

Comoadministradonecesitaqueel sistemgyermitaloguearme.

HUOG6

Comoclientenecesito quel sistemane permita registrarmpararealizarlas

cotizaciones.

HUO7

Comoadministrador necesitgueel sistemame permita ingresala descripcion

dd producto.
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Comoadministrador necesito gt sistemane permita ingresar los productps

HuUo08|la cantidadproducida.

Comoadministradonecesito quel sistemane permitaver el listadodelas
HUO09|cotizacionedhechagor los clientes.

Comoadministradomecesitaqueel sistemane permitaver el listadade
HU10|productos.

Comoadministradonecesitaqueel sistemame permitaver el listadade
HU11|empleadopor area.

Comoadministrador necesiigueel sistemane permitavisualizar undashloard
HU12|conla informaciénmensuabe cotizaciones.

Comoadministradonecesitaqueel sistemame permitagenerar reportgsara
HU13|visualizarel productomascotizado.

Comoadministradonecesitajueel sistemane permitaasignarles roledentro
HU14|dd sistemaalos empleados.

Comoclientenecesito quel sistemane permita recibir notificaciones deemi
HU15|cotizacion ya fueespondida.

Comoadministradonecesitajueel sistemanme permita ingresadesdemi celular
HU16|al sistema.

Comoclientenecesitoqueel sistemame permita utilizarel sistemalesdemi
HU17|dispositivomovil.

Comoadministradonecesito quel sistemane permita editata informacionde
HuU18|productos

Comoadministradonecesitaqueel sistemame permita elimimr la informacion
HU19|deproductos

Comoadministradonecesito quel sistemane permitangresaias respuestas
HU20|enlatabla decotizaciones.

Comoadministradonecesito quel sistemane permita visualizael listadode
Hu21|clientes.

Comoadmnistradornecesito quel sistemame permitarecibir notificacionesle
HU22|lascotizacioneslelos productos.

Comoadministradonecesitoqueel sistemame permitaespondetas
Hu23|cotizacioneslelos clientes.
HU24|Comoclientenecesitajueel sistemane permitaloguearme.
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Comoclientenecesitoqueel sistemame permita visualizar etatalogo por

categoria

5.3.4. Product Backlog Priorizado (priorizado, pero en orden y en el anexova en

orden sin serordenado por dificultad)

Se creo la lista de requerimientosque se desarrollaraduranteel proyectoen orden

jerarquico en relacion a su prioridad de implementacion,en cuanto al procesode

priorizacion.
Tabla 5.11.ProductBacklogestimado
HU DESCRIPCION PRIORIDAD
HUO1 Comoclientenecesitovisualizar el catdlogode productos

Comoclientenecesitoqueel sistemame permita realizar

HUO02 unacotizacion deproducto.
Comoclientenecesito quel sistemane permitaecibir
HUO03 respuesta lascotizacionegemitidas.
Comoadministradomecesitaqueel sistemamepermita
visualizarun dashboarccon lainformaciéonmensual de
HU12 cotizaciones.
Comoadministradonecesito quel sistemaermita
HUO05 loguearme.
Comoclientenecesitoqueel sistemame permita
HUO06 registrarmepararealizarlas cotizaciones.
Comoadministrador necesitgueel sistemane permita
HU14 asignarlesolesdentro dekistemaalos empleados.
Comoadministradonecesito quel sistemane permita
HU13 generareportegaravisudizar el productomascotizado.
Comoadministrador necesito gqeésistemane permita
HU16 ingresardesdemi celularal sistema.
Comoclientenecesitoqueel sistemame permita
HU22 loguearme.
HU17 Comoclientenecesitaqueel sistename permita utilizar
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el sistemadesdami dispositivo movil.

Comoadministrador necesigueel sistemane permita

HUO08 ingresanos productosy la cantidadproducida. MEDIA
Comoadministradonecesito quel sistemane permita

HU09 ver el listadodelascotizacionehechagorlos clientes. MEDIA
Comoadministrador necesiigueel sistemane permita

HU10 ver el listadodeproductos. MEDIA
Comoadministradonecesito quel sistemane permita

HU11 ver el listadodeempleadopor area. MEDIA
Comoadministradonecesito quel sistemane permita

HU21 visualizarel listado declientes. MEDIA
Comoadministradonecesito quel sistemane permita

HU22 recibir notificacionesdelas cotizacioneslelos productos MEDIA
Comoclientenecesitoqueel sistemame permita

HU26 visualizarel cataloggpor categoria MEDIA
Comoclientenecesitoqueel sistemame permita recibir

HU15 notificacionesdequemi cotizaciénya fuerespondida. MEDIA
Comoclientenecesitoqueel sistemame pernita

HU04 visualizarlos descripciordel productoa cotizar. MEDIA
Comoadministrador necesito gt sistema meermita

HU18 editarla informaciénde productos . BAJA
Comoadministradonecesito quel sistemane permita

HU19 eliminarlainformacionde productos BAJA
Comoadministradonecesito quel sistemane permita

HU20 ingresallasrespuestasnlatablade cotizaciones. BAJA
Comoadministradonecesito quel sistemane permita

HUO07 ingresaia descripciordel producto. BAJA
Comoadmiristradornecesito quel sistemane permita

HU23 respondelascotizacioneglelos clientes. BAJA
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5.3.4.Estimacion del Product Backlog

Se evalud el tiempo y esfuerzo de cada historia de usuario dependiendo del nivel de
complejidadquetienecadauno.Paraello seempledel métodode estimaciorde Planning

Pokery la definicion ermpuntos dehistoriade usuario previamente establecidos.

Tabla 5.12.Division enSprint delProduct Backlog

Comoclientenecego visualizarel catalogade

HUO1 productos.

Comoclientenecesito quel sistemane permita

HU02 |realizarunacotizaciondel producto.

Comoclientenecesitoqueel sistemame permita

HUO03 recibirrespuesta lascotizacionegemitidas.

Comoadministradonecesito quel sistemane

permita visualizar un dashboard con la informac

SPRINT1 HU12 mensuabe cotizaciones.

Comoadministradonecesito quel sistemaermita

HUO05 loguearme.

Comocliente necesitoqueel sistemame permita

HUO06 registrarmepararealizarlas cotizaciones.

Como administrador necesito que el sistema me|
permitaasignarles roles dentoel sistemaalos
HU14 |empleados.

Comoadministradonecesito quel sistemane
permitagenerareporteparavisualizarel producto
SPRINT2 HU13 mascotizado.

Comoadministrador necesitgueel sistema me

HU16 permitaingresardesdemi celularal sistema.

Comoclientenecesitaqqueel sistemame permita

HU22 loguearme.

Comoclientenecesitaqueel sistemame permita

HU17 |utilizar el sistemalesdemi dispositivomovil.
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Comoadministradonecesitoqueel sistemame
permitaingresaros productosy la cantidad

SPRINT4

SPRINT6

HU08  |producida. MEDIA
Comoadministradonecesito quel sistemane
permitaver el listadodelascotizacionehechagpor

HU09 |losclientes. MEDIA
Comoadministrador necesigueel sistemame

HU10 |permitaver ellistadodeproductos. MEDIA
Comoadministradonecesito quel sistemane

HU11 permitaver ellistadodeempleadogpor area. MEDIA
Comoadministradonecesito quel sistemane

HU21 |permitavisualizarel listadodeclientes. MEDIA
Comoadministradonecesito quel sistemane
permitarecibir notificacioneslelascotizacionesle

HU22 |losproductos. MEDIA
Comoclientenecesitoqueel sistemame permita

HU26 |visualizarel catdlogopor categoria MEDIA
Comoclientenecesitoqueel sistemame pemita
recibir notificacionesde quemi cotizacionyafue

HU15 |respondida. MEDIA
Comoclientenecesitoqueel sistemame permita

HU04 |visualizarlos descripciérdel productoa cotizar. MEDIA
Comoadministradonecesito quel sistemame

HU18 |permitaeditarlainformacionde productos BAJA
Comoadministradonecesito quel sistemane

HU19 |permitaeliminarla informaciénde productos BAJA
Comoadministradonecesito quel sistemane
permitaingresalasrespuestasnlatablade

HU20 |cotizaciones. BAJA
Comoadministradonecesito quel sistemane

HUO7  |permitaingresafda descripciordel producto. BAJA
Comoadministradonecesito quel sistemane

HU23 |permitarespondetascotizacioneslelos clientes. BAJA
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5.3.4.1Division por Sprint de las Historias de usuario
Dividido por el equipode desarrollocadasprint, la siguientetablamuestrael nimerode
Sprintsque son 6 un total de 23 historias desuario.

a) Primer Sprint
Sprint planning primer sprint
Reunionen el cual sedefinié las primerashistoriasde usuarioa realizarlas horasy dias
guesedemorara en realizar.

Puntos de Tiempo en

SPRINT HU Tareas Historia horas
Como cliente necesito visualizar el
HUO1 catalogo de productos. 11 18

Como cliente ncesito que el sistema me
permita realizar una cotizacion del
HU02 producto. 12 20
Como cliente necesito que el sistema me
permita recibir respuesta a las
SPRINTL | HUO03 cotizaciones emitidas. 12 15
Como administrador necesito que el
sistema me permita vizualizar un
dashboard con la informaci6n mensual

HU12 de cotizaciones. 12 27
TOTAL 47 80
TOTAL DIAS 13

Figura 5.11.Primer Sprint

Como administrador necesito que el
HUO05 sistema me permita loguearme. 11 13

Como cliente necesito que el sistema me
permita registrarme para realizar las

HU06 cotizaciones. 13 18

Como admimistrador necesito que el

SPRINT?2 sistema me permita asignarles roles
HU14 dentro del sistema a los empleados. 9 16

Como administrador necesito que el
sistema me permita generar reportes para

HU13 visualizar el producto mas cotizado. 13 22
TOTAL 46 69
TOTAL DIAS 11.5

Figura 5.12.Segundo Sprint
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Como administrador necesito que el
sistema me permita ingresar desde mi
HU16 celular a el sistema. 15 42
Como cliente necesito que el sistema me
HU22 permita loguearme. 13 20
Como cliente necesito que el sistema me
SPRINT3 permita utilizar el sistema desde mi
HU17 dispositivo movil. 16 42
Como administrador necesito que el
sistema me permita ingresar los
HU08 productos v la cantidad producida. 10 19
TOTAL 54 123
TOTAL DiAS 20.5

Figura 5.13.TercerSprint

Como administrador necesito que el '

sistema me permita ver el listado de las
HU09 cotizaciones hechas por los clientes. 12 24
Como administrador necesito que el
sisterna me permita ver el listado de
HU10 productos. 12 23
Como admmistrador necesito que el
SPRINT4 sistema me permita ver el listado de
HU11 empleados por area. 12 27
Como administardor necesito que el
sistema me permita vizualizar el listado
HU21 de clientes. 12 25
TOTAL 48 99
TOTAL DIAS 15.5

Figura 5.14.CuartoSprint

Como administrador necesito que el
sistema me permita recibir notificaciones
HU22 de las cotizaciones de los productos. 15 22
Como cliente necesito quel sistema me

permita vizualizar el catalogo por
HU26 categoria 9 14
Como cliente necesito que el sistema me
SPRINTS permita recibir notificaciones de que mi
HU15 cotizacion va fue respondida. 9 16
Como cliente necesito que el sistema me

permita visualizar los descripeion del

HU04 producto a cotizar. 7 12
TOTAL 40 64
TOTAL DIAS 13

Figura 5.15.Quinto Sprint
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Puntos de Tiempo en
SPRINT HU Tareas Historia horas
Como administrador necesito que el
sistema me permita editar la informacion
HU18 de productos . 10 13
Como administrador necesito que el
sistema me permita eliminar la
HU19 informacion de productos 10 17
Como administrador necesito que el
sistema me permita ingresar las
SPRINT6 HU20 respuestas en la tabla de cotizaciones. 8 9
Como administrador necesito que el
sistema me permita ingresar la
HUO07 descripc16n del producto. 7
Como administrador necesito que el
sistema me permita responder las

~

23 cotizaciones de los clientes. 14 15
TOTAL 35 61
TOTAL DIAS 13

Figura 5.16.SextoSprint

5.4. DESPLIEGUE DEL SISTEMA
5.4.1Caracteristicasdel servidor

SiteGroundse caracteriza por ser un proveedor de servicios de alojamiento facil de usar,
ofrece un panel de control intuitivo y una variedad de herramientas y cistaaerque

nosayudan aonfigurary administramuestros sitios web.

Caracteristicadel servidomweb

Tabla 5.13.Caracteristicadel servidomeb

Numero de cuentasde correoprofesional llimitados
Numero de dominios 2 dominios
Numero de subdaminios 30 Subdominios
Tamano de almacenamiento 20GB
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Almacenamientode BBD (MySQL) 50BBD

Certificado SSL& HTTPS Disponible

Tiempo de disponibilidad 1 afo

5.4.2.Alojamiento del aplicativo weby movil

Para el alojamiento web usamc®anelquees un panel de control todo en uno para el
alojamientoweb. Actualmenteesel maspopulardel mercadaglobal,abarcadda mayoria

de sitios web alojados en el mundo bajo un software licenciado. Ofrece una interfaz facil
de usar para que los usuariospuedanadministrar sus sitios web, dominios, correos
electrénicoyy mas.cPanetambiénincluyeunaseriede caracteristicag herramientapara
ayudaralos usuarios aonfigurary optimizar sus sitios web.

Parael alojamientomdvil usamosAptoide queesunatiendade aplicacioneparamoviles
Android alternativa a las habitualésoogle Playo AmazonAppstore, Aptoidese puede
instalarencualquiermaévil Android aunqueyatengaotratiendade aplicacionesnstalada.
Aptoidees la tercera tienda de aplicaciomes mundo después deoogle Play Store
AmazonrAppstore.

5.4.3.Diagrama de despliegue

Usamosel diagramadledespliegug/aquetienevariasaplicacionevaliosascomo:mostrar
gué elementos dsoftwarese implementan y mediante qué elementodakelware e

ilustrar el procesamiententiempo de ejecucion paehhardware

EQUIPO DE DESARROLLO

Teléfona inteligente

Portatil 1
y TCP-IP ‘ortatil

TCP-IP
Y

SERVIDOR DE BASE DE DATOS

Figura 5.17.Diagramade Despliegualel sistema




5.4.4.Diagrama de Arquitectura

Se decidié modelar un diagrama de arquitectura ya que mejoran la comunicacion es decir
gue los diagramas de aitactura de software nos permiten visualizar el plan estratégico
alineando los objetivos del proyecto entre todos los equipos, departamentos y partes

interesadas y también mantienen informadas a las partes interesadas sobre el progreso
generaldel proyecto

Capa de presentacion Capa de Logica de negocio Capa de acceso a Datos

(HTML CSS )

Conjunto de datos
SHREINIETE || )
= 1= =] =
= |5 S

Jquery .himl css JS

>

</>
h
@ E php P )

My

Figura 5.18.Diagramade Arquitecturadel sistema

5.5.ESTIMACION DE COSTOS

5.5.1GastosDirectos

Tabla 5.14.Gastodlirectosdel proyecto.

Estimacion de Costos

GastosDirectos

Actividad/Recursos | Cantidad Unidad V. Unitario V. Total
Computadora 2 Unidad $1100,00 $2200,00
Internet 6 Meses $30,00 $360,00
Capacitaciones 2 Unidad $100,00 $200,00

64



Impresiones 1800 Unidad $0,15 $270,00

Hosting 2 Unidad $80,00 $160,00

TOTAL $3190,00

5.5.2GastoslIndirectos

Tabla 5.15.Gastosndirectosdel proyecto.

Estimacion de Costos

GastoslIndirectos

Recursos Cantidad Unidad V. Unitario V. Total
Transporte 6 Meses $30,00 $360,00
ServiciosBasicos 6 Meses $50,00 $600,00

TOTAL $960,00

5.5.2Gastostotales

Para estimar el costo total del proyecto se utilizé el doétie estimacion por puntos de
historia, dentro de este marco y parametros este proyecto se ha evaluado en $8500,00
dolares americanos este valor comprende el sueldo de las desarrolladoras mas los gastos

directose indirectose imprevistodos siguientesalculosse evidenci@nel Anexo 8.9.

Tabla 5.21.Gastodotalesdel proyecto.

Estimacion de Costos
GastoTotal
Gastos V. Total
Directos $3190,00
Indirectos $960,00
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Total Gastos $4150,00

Imprevistos $200,00

Total $8500,00

5.6.COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Verificar una hipotesis, dentro de un nivel de confianza, consiste en deducir las
consecuencias logicas que pueden ser comprobadas empiricamente. Es decir, a través de
lastécnicase instrumentogleinvestigacidrtales comoobservacionencuestaentrevista,
muestreo, etc., con sus respectivos instrumentos; y el sometimiento a los métodos de
analisis sintesis, abstraccion, deduccion, induccion, etc.

En nuestro caso usamos una encuesta la cual fue llenada por distintos expertos en el tema
de proesos de produccioén y ventas, dichos andlisis realizados se encuentran en el anexo
R.

5.7.MANUAL

Esimportantda realizaciéndelos manualega queellosexplicande maneradetalladdos
procedimientoslentrode un sistemaatravésdeelloslogramosevitargrandeserroresque

se suelen cometer dentro de las areas funcionales de la empresa. Estos pueden prevenir
fallas que se presentan con regularidad y asi evitar la duplicidad de funciones. Ademas,
sondegranutilidad cuandangresamuevagersonas la empesaya quele explicantodo

lo relacionadazon el mismo.

5.7.1.Manual Técnico

La finalidaddel manualtécnicoesla deproporcional lectorlas pautasde configuracion

y la logica con la que se ha desarrollado la aplicacion, proporciona informacion detallada
sobre el funcionamiento y la configuracién del mismo, lo que ayuda a los técnicos y

profesionales a comprender cémo funciona y a mantenerlo correctamente. Por tal motivo

seconsideranecesario ser documentada.
5.7.2.Manual de Usuario

El manual de usuario e§ documento que permitira el entendimientouso de las

funcionalidadegjueposeeel sistemayadirigido alaspersonasjueutilicen dichosistema.
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Ademas,es unaguiade asistencigparael usuariofinal sobreel funcionamientode los

aplicativosy desducién alos problemas mas comunes.

El manualdeusuariose encuentranel 8.10.(MANUAL DE USUARIO)

6. CONCLUSIONES / RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Graciasal analisisbibliograficodedistintasfuentesconfiablessepudocomprender
demejormanereael procesode gestionde desarrollode sistemagle software tanto
enla adaptaciérde metodologiagomoenla elecciérde herramientay artefactos
parael proceso déesarrollo.

La utilizacion de practicas agiles para el desarrollo del proyecto ayud6 de gran
forma agilizar los procesos de gestion de desarrollosditvare tanto de la
documentacion como en la programacion y teniendo en cuenta esto, fue posible
adaptar ciertos artefactos de metodologias, ademas ayudo con el entendimiento y
comunicaciérde losmiembros del equipo.

Mediante la fase de ejecucion de pruebas en el sistema, se pudo detectar pequefios
fallosenel sistemdos cualegpudieronsersolventadosyraciasa estafaseseobtuvo

unadptima funcionalidadiel aplicativo.

6.2. RECOMENDACIONES

0

Se reomiendo el uso de fuentes veridicas y confiables con la finalidad de obtener
informacion seguray verdaderacon el cual poder usar de sustentacionesta
informacionparaello sedebedetenerencuentaquelasfuentesnasconfiablesson

la de articulos deevistas cientificas, tesis, patentes certificadas y su fecha de
publicacion

En la adaptacion de la metodologia se recomienda el uso de herramientas que
ayuderconel entendimientalela mismapararealizarlos artefactogjuecontengan
cadaunadeellas.

Una vez implementado el sistema se recomienda el uso de los manuales con el fin

dedarleun buen usy conocer denejor maner&l sistema.
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Perdida de confianza en la
EFECTOS empresa INDUCE del Ecuador.

Entregas de los productos fuera de
Ventas no concluidas. g P

tiempo.
| J
No sistematizar de manera eficaz los

PROBLEMA PRINCIPAL servicios que ofrecen.
; Sitio WEB de
CAUSAS Dok orte (e publicidad sn
E e, automatizar

Productos que no se
adaptan a la necesidad
del cliente.

Figura E.1.Arbol deproblemas



ANEXO F: METODO DE ESTIMACION DEL PRODUCT BACKLOG

IMPLEMENTANDO PLANNING POKER Y PUNTOS DE HISTORIA PARA LA
ESTIMACION DE TIEMPO.

a) Estimaciéndepuntosde historisenhoras.

Tabla F.1. Estimacionde horasmediantePlanningPoker

Puntosde Historia 1 2 3 5 8
LascandPaola 8 17 28 56 90
SarabiaPanela 8 15 20 50 152

Horas 8 16 24 56 92

b) Estimaciéndetiempo erbasealosdias establecidasonel ScrumTeam.

Enreunionsehaestablecidel horariodetrabajoen 8 horasdiariasy 5 diasdela semana

de Lunes ¥iernes.

Tabla F.2. Estimacién emias

Puntosde Historia 1 2 3 5 8
Horas 8 16 24 48 96
Dias 1 2 3 6 12

Tabla F.3. Estimaciondel product backlog

Historia Descripcion Prioridad Estimacién Estimaciono
de Planning Puntos de
Usuario Poker Historia

Comoclientenecesitorisualizar

HUOo1 |el catdlogo deproductos.




HUO02

Como cliente necesitoque el
sistema me permita realizar \

cotizaciondel producto.

HUO3

Como cliente necesitoque el
sistema me permita recibir
respuestaa las cotizacione

emitidas.

HUO4

Como cliente necesitoque el
sistemame permitavisualizarla
descripcion del producto a

cotizar.

HUOS5

Como administrador necesit(
gque el sistema permits

loguearme.

HUO6

Como cliente necesitoque el
sistema me permiteegistrarmg

pararealizarlascotizaciones.

HUO7

Como administrador necesit
gue el sistema me permitg
ingresar la descripcion del

producto.

HUOS8

Como administrador necesit(
que el sistema me permitg
ingresar los productos y la
cantidadproducida.

HUO09

Como administrador necesit(
gueel sistemamepermitaver el
listado de las cotizacione

hechagor losclientes.




HU10

Como administrador necesit(
gueel sistemame permitaver el

listadode producbs.

HU11

Como administrador necesit(
gueel sistemamepermitaverel

listadodeempleadopor area.

HU12

Como administrador necesit
gue el sistema me permite
visualizar un dashboard con
informacion  mensual d¢

cotizaciones.

HU13

Como administrador necesit(
gue el sistema me permits
generar reportes para visuali

el producto mas cotizado.

HU14

Como administrador necesit
gue el sistema me permitg
asignarles roles dentro del

sistemaalos empleados.

HU15

Como cliente necesitoque el
sistema me permita recibir
notificaciones de que mi

cotizacionya fue respondida.

HU16

Como administrador necesit(
gue el sistema me permits
ingresar desde mi celular al

sistema.

HU17

Como cliente necesitoque el
sistemame permita utilizar el

sistemadesdemi dispositivo




movil.

HU18

Como administrador necesit(
gueel sistemame permitaeditar

la informacién deproductos .

HU19

Como administrador necesit(
gue el sistema me permits
eliminar la informacion deg

productos

HU20

Como administrador necesit(
gue el sistema me permits
ingresar las respuestasen la

tabladecotizaciones.

HU21

Como administrador necesit(
gue el sisteana me permits

visualizarel listadodeclientes.

HU22

Como administrador necesit(
gue el sistema me permits
recibir notificaciones de las

cotizacioneslelos productos.

HU23

Como administrador necesit(
que el sistema me permitg
responderlas cotizacionesde

losclientes.

HU24

Comoclientenecesitoqueel

sistemame permitaloguearme.

HU25

Como cliente necesitoque el
sistemame permitavisualizarel

catalogopor categoria




% ANEXO G: FORMATO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE CO TOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS

COMPUTACIONALES

Proyecto de Titulaciéon
ENCUESTA

Objetivo: Realizarunaencuesta los clientesdela empresa INDUCHlel Ecuador]ascuales
ayudaran @aclarar las necesidades que se presenta en la empresa, en cuanto a la

implementacion de un aplicativo web y movil para el proceso de produccion y venta de
productos.

Temadel Proyecto:Implementacién de un aplicativo weby movil para el procesode

produccion y ventade productos dela Empresalnduce del Ecuador.

Fecha:25/10/2022
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE INDUCE:

1. ¢Sabe usted si la empresa INDUCE del Ecuador cuenta con un aplicativo web y
movil para el procesode produccion y ventade productos?
0 SlI
0 NO
2. ¢Qué le pareceria contar con un sistema web y movil para gestionar estos
procesos?
0 Excelente
0 Bueno
0 Malo
3. ¢Harealizado algunavezpor medio de una aplicacion webo movil la cotizacion
dealgun producto?
0o Sli
0 NO
4. ¢Quétan beneficiososeriaimplementar esk sistemaen la empresa?

Excelente

O«

Bueno
Malo

O«

O«



5.Comocliente dela empresa¢, CoOmoseriala experienciade que a través del sistema

puedatener comunicaciondirecta con un representantey generar su cotizacion?

Excelente

O«

Bueno

O«

Malo

(@4

6. ¢,Dell al 5 quétan beneficiososeriala realizacion deun sistemaweby movil para la
empresa INDUCE del EEuador para la automatizacion de los procesos anteriormente

mencionados?Tomando encuenta quel esel masbajo y 5 esel masalto.

1

O« O¢ O¢ O«
aa A W DN

O«

7. ¢ Estdde acuerdoque el sistema muestrda informacién importante dela empresa

tanto como creacidnmision, vision, etc., a los clientes?

0 Sl
NO

O«

8. Del 1 al 5 quetan factible le parecea ustedcomo clientegeneraruna cotizaciéna

través del sistemaen vezdetener que hacerlo de manera presencial?

O«

O«

O« O«
oa A W DN

O«

9.Esta de acuerdo que el sistema le permite loguearse al nte con el fin de tener mas

comunicacién con el clientg atendersusnecesidades.

0 Sl
NO

O«

10.¢ Estade acuerdoque el sistemapuedaoptar por nuevasfuncionalidadesen el futuro

mejorando la calidad del mismo?



O«

O«

SI
NO



=7 ANEXO H: FORMATO DE LA ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS

COMPUTACIONALES

Proyecto de Titulaciéon
ENTREVISTA

Objetivo: Realizar una entrevista a un representante de la empresa INDUCE dearizpoad
mediodeunaseriedepreguntasbiertadascualesayudararaobtenery aclaradasnecesidades
que se presenta ém empresa, en cuanto a la implementacion de un aplicativo web y mévil

parael proceso deroducciény venta deproductos.
Nombre del Entrevistado: ING.CARLOSTAPIA.
Cargo del Entrevistado: Gerentedel areade marketingdela empresa INDUCHlel Ecuador

Preguntaslela entrevistadirigida al gerentedel areade marketingdela empresdNDUCE del

Ecuador:
1. ¢Enlaactualidad la empresacuentaconun sistemaweb?
Actualmentesi, tenemosunapaginaweb estatica.

2. ¢Utiliza la Web para proporcionar informacién de productos u ofertas a sus

clientes?

Parala informacion deproductos si, parkasofertas nojaquela persona qudisefié la

pagiraweb casi notienetiempo paraubir cambios & pagina.
3. ¢Como manejanenla empresala venta de susproductos?

Lasventasserealizanpor mediode correoselectronico® WhatsApp por estognedios
hacemosascotizacioney brindamoda informacioncorespondientajnavezsellegue
aunacuerdasseprocede @&ntregatel productoal domicilio del cliente yeneseinstante

serealizael cobro.

4. ¢Comogestionanenla empresael procesode produccion?



10.

Se realiza internamente, es decir, manualmentegsstresn todas las ventas realizadas
y serealizaun analisisparasabercuélfue el productomasvendidoy los materialesnas
utilizados.

¢, Creé usted que es necesarioimplementar un apartado en el cual se pueda

gestionarla produccion dela empresa?

Seriade gran ayuda para todos los que estamos encargados de la produccion, ya que al

tenertodo sistematizado n@horrardiempoy haremosin mejortrabajo.

¢ Cree usted que el implementar un aplicativo movil sea beneficioso para la

empresa?

Personalmente com&ro que si, ya que se usa mas el celular que la computadora y al
tener la aplicacion se brindaria una mejor atencion y servicio a nuestros clientes, mas

rapidoy eficaz.
¢ Cudlessu expectativa sobreel sistemaa implementar?

Mi expectativaes que sea un sistemafacil de usar, que los clientes encuentren
rapidamentdo quenecesitangqueseadinamicoesdecirmasamigabley sobretodoque

tengafunciones queealmentesenecesitan en la empresa.
¢ Quétan importante creeustedque esel usodelas TICS dentro deunaempresa?

Sondegranimportanciaya quefacilitan el trabajomanualesdecir graciasa TIC's se
puedesistematizar todo, tener umejor controly serviciodey paralos clientes.

¢, Cuantaspersonassebeneficiandirectamenteconla realizacién del aplicativo web

y movil?
Todoel personal administrative el duefio déa empresaserian Jersonas.

¢, Cuantaspersonassebenefician indirectamente con la realizacién del aplicativo

weby movil?

Todosnuestroglientesnosolominoritariossi nomayortariosquesonnuestroglientes

fijos estos son mas o menos 40.



1) Comoclientenecesitovisualizarel catdlogode productos.

2) Comoclientenecesitaqueel sistemame permitaealizarunacotizacién deproducto.

3) Comocliente necesitoque el sistemame permitarecibir respuesta las cotizaciones
emitidas.

4) Comoadministradonecesitajueel sistemame permitavisualizarun dashboardconla
informacionmensual deotizaciones.

5) Comoadministradonecesito quel sistemgpermitaloguearme.

6) Comocliente necesitoque el sistemame permitaregistrarmepararealizarlas
cotizaciones.

7) Como administradomecesitoque el sistemame permitaasignarlesoles dentrodel
sistemaalos empleados.

8) Comoadministradonecesitajueel sistemame permitagenerareporteparavisualizar
el producto més cotizado.

9) Comoadministradomecesitoque el sistemame permitaingresardesdemi celularal
sistema.

10)Comoclientenecesitaqueel sistemane permitaloguearme.

11)Comoclientenecesitajueel sistemamepermitautilizar el sistemadesdeami dispositivo
movil.

12)Como administradomecesitoque el sistemame permitaingresarlos productosy la
cantidadproducida.

13)Como administradomecesitoque el sistemame permitaver el listado de las
cotizacionedecha por los clientes.

14)Comoadministradonecesitajueel sistemane permitaver el listadade productos.

15)Comoadministradonecesitajueel sistemame permitaver el listadodeempleadopor
area.

16) Comoadministradonecesitajueel sistemanepermitavisualizarel listadodeclientes.

17)Como administradomecesitoque el sistemame permitarecibir notificacionesde las
cotizacioneslelos productos.

18)Comoclientenecesitaqueel sistemame permitavisualizarel catalogopor categoria

19)Como cliente necesitoque el sistemame permitarecibir notificacionesde que mi
cotizacionya fuerespondida.

20)Comoclientenecesitaqueel sistemame permitavisualizarla descripciérdel producto

acotizar.



21)Como administradornecesitoque el sistemame permita editar la informacién de
productos.

22)Como administradomecesitoque el sistemame permitaeliminar la informacionde
productos

23)Comoadministradomecesitoque el sistemame permitaingresarlas respuestasn la
tablade cotizaciones.

24)Como administradomecesitoque el sigemame permitaingresarla descripciéndel
producto.

25)Comoadministradonecesitoqueel sistemame permitarespondefas cotizacionesle

los clientes.



= ANEXO J: PRIORIZACION DEL PRODUCT BACKLOG MEDIANTE EL METODO

DE MOSCOW.

Tabla J.1. Priorizaciondel product backlognediantesl métodode Moscow

HU

DESCRIPCION

Comoadministradonecesito quel sistemane permita

PRIORIDAD

HUO08 ingresailos produtosy la cantidad producida. MEDIA
Comoadministradonecesito quel sistemamepermita

HUOQ9 verel listadodelascotizacionediechagor los clientes. MEDIA
Comoadministradonecesito quel sistemane permita

HU10 ver el listadode productos. MEDIA

HU11 Comoadministradonecesito quel sistemane permita MEDIA







$” ANEXO K: PROTOTIPO DEL SISTEMA WEB
APPWEB

INICIO

rativos
oquelados

; Trabajos a
medida

& Acabados perfectos
B Calidad garantizada

& Precios competitivos Calid'ac.l y
E Herramientas sofisticadas Servicio
Insuperable

Mas informacion

Figura K.1. Interfazprincipal deinformacién

Qi Q

INICIO QUIENES SOMOS GALERIA
PANELES DECORATIVOS EN MATERIAL LAMINADO TIT ygggg
AL FRIO Y GALVANIZADO 1[4 H

L]

COTIZAR
PUERTA COMPLETA
Puerta Completa PC (1000*2000) este panel
tenemos opcidn a dar un acabado excelente.
COTIZAR PraEa
’3'?;!:!?’.‘ (o4 “l .'
'—1’7:4‘ NG | COTIZAR
! A
PUPIADO LLUVIA PIRAMIDE MADERA

Figura K.2. Interfaz del catalogale productos

CUARTO DE
PUERTA




INICIAR SESION

Figura K.3. Interfazdeinicio desesion.

&

NOMBRE DE LA TABLA

TABLA 1 en——

TABLA 1 (’)‘
TABLA 1 1t Name city Course Fee Status  Actions

TABLA1

|
TABLA1 ‘ k, Sydney

4

J

Figura K.4. Interfazpartedel administrador.

zza i (&)

NUEVO REGISTRO

]

TABLA 1 FDSFDFD:
FDSFDSFDS:
FDSFDSFDS:

TABLA1 FFSFGHF:
FDFSFSD:

TABLA 1 FSFSDF:

TABLA1

GUARDAR CANCELAR

Figura K.5. Interfazpartedel administradol agregaregigros.




Figura L.1. SplashScreerdel aplicativomovil.

CATALOGO DE PRODUCTOS

Banner
Productos
Categorias
W

Marcas

Figura L.2. Catalogo deproductos



e

Recuerda

INICIAR SESION

Continuar como invitado

Figura L.3. Inicio desesion

Banner

J5 DE EXPERIENCIA EN LA
TRIA METALMECANICA

INDUCE

Figura L.4. Bannerdel sistems



(]

2 00O HY

H 85 0 &8

Figura L.5. M&ssobreel sistema.



= ANEXO M: ESTIMACION DE COSTOS DELPROYECTO

Para estimar el costo total debgecto se utilizo la estimacion de puntos por historia de cada

sprinty los costos tanto directos como indirectos.

Parala estimaciérsetuvo encuentaos siguientes/alores.

Tabla M.1. Estimaciénde Costos

Estimacion de Costos
GastoTotal
Gastos V. Total
Directos $3190,00
Indirectos $960,00
Total Gastos $4150,00
Imprevistos $200,00
Total $8500,00

Tomando como referencia el salario minimo sectorial 2022 del Ministerio del Trabajo del
§ r eHardwhrey Seftwae (1 h cil Tueyen drll «Cg 259 :0

deProgramador Sen$enior deSoftwarees de429,41 dolares americanf.

Ecuador , en el

Entoncesse tiendo siguiente:

Tabla M.2. Estimaciénde Costospor desarrolladores.

Cargo/Ocupacion Salario Basico

V. Unitario

V. Total

ProgramdoresSemiSeniorde Software $465,25

$1973,28

$3946,56

Ahorabien,setieneel costo en basa tiempo estimadporlos puntos ddistoria:

87 dias a20 dias pomesdaun totalde4 mesesletrabajo.

Tabla M.3. Estimacién del costo del proyecto endas

costodelos desarrolladorepor losmesesestimados.




Datos Dias $/Dia
1 13 $296,56
2 11,5 $262,34
3 20,5 $467,66
4 15,5 $353,59
5 13 $296,56
6 13 $296,56

Total 87 $1973,28

Tabla M.4. Estimaciéndel costototal del proyecto

Estimacion de Costos

proyecto en base al
codo de los
desarrolladores

$8500,00
Total de gastos
totalesdel proyecto
Totaldecostosenel $3946,56

Total

$12446,56




& ANEXO N: MANUALES TECNICO Y USUARIO
MANUAL TECNICO

MANUAL DE USUARIO

Manual de Cliente

- Paginadeinicio

En estaimagense puedeobservaila partesuperiorde la paginainicial del sitio webendonde

seencuentra:

1. Numerodeteléfonodela empresa
Parapoder comunicarse directamente corasesor.
2. Buscador
Parabuscar loproductos ponombreo cédigo.
3. Inicio desesiono registrodecliente
Paraque los nuevosclientespuedanregistrarseo los clientesya registradospuedaniniciar
sesiony hacersus pedidos.
4. Carritodecotizaciones
Pararealizarlasdiferentescotizacione® veaenquéestadase encuentran.
5. Catalogojnicio, marcay sobrenosotros.

Encontraranformacionsobrela empresa los productogjueofrece.

1 < 0983191517

=4\

J’}\v\

Paneles Decorativos

Forjgdesy Troquelados
PUertas econémicas

. AT

P A T SZAZS

= Catalogo ~ Inicio Catilogo Marca Sobre Nosotros 3 [e) EG(VOT'ZHC'O” 4
0.00% ~
Puerta!
=) Iniciar sesidén

e Forjad
»
“ .
B = Toquelados © Registrarse
2 —

Figura N.1. Dashboardguperior



JEn estaimagensepuedeobservata parteinferior dela paginainicial delsitio webendondese

encuentra:

1. Logodelaempresa

2. Descargauestraaplicacion
Enesta partel clientepodrare direccionarsel PlayStoredondepodradescargarska version
movil de lapagina.

3. Contacto
Podraencontramumerostelefonicosde celular,convencionalgey el correoelectrénicode la
empresa.

4. Horariosde Atencion

5. Acercadenosotros

Encontraranformaciondela empresapreguntas frecuente®rminosy condiciones.

CONTACTO HORARIO DE ATENCION ACERCA DE NOSOTROS

(03) 2262270 Lunes a Viernes 08:00 — 17:00 Acerca de la empresa
0998887437 - 0993501771 Sabados 09:00 - 12:00 Preguntas frecuentes

DEL ECUADOR inducedelecuador@yahoo.es Términos y Condiciones

DESCARGAR NUESTRA APLICACION . n

" é@é\e Play n

Figura N.2. Dashboardnferior
- Catalogo
En estaimagensepuedeobservaila partede caalogosy subcatalogoslel sitio webendonde

seencuentra:

1. Los catalogogjueson:puertasforjadosy troquelados
Paracadacategorichayunasubcategoriajependiendale cadaunadeestasgn estamagen la

subcategoride ejemploes la deuertas.



Catélogo Inicio Catalogo Marca Sobre N

ge—

Puertas »  Puertas Medianas
Categorias @ Forjados > Puertas Pc == Subcategorias
’ Troquelados Puertas completas
—

‘&

Figura N.3. Categoriale losproductos

- Categoriaso subcategorias
En estaimagense puedeobservanos productosque se encuentrarya seaen la categorieo
subcategoriaeleccionada.
Estosproductoscontendrarsunombrey precioseguniasdimensions; enla parteizquierdase

podrabuscar productos decuerdo ainrango de precio.

PATENTE DE PRODUCTOS (PUERTAS) Ordenar por M recianti
Precio } ' '
Al
(5 12 1 ,
Hasta L\ =9 | ‘
0 MP 203 - !
850x1030mm PC 183
850 x 1280 mm (15/C) 1000 x 2000 mm
PC030 P002 P003
150.00$ 145.008 14.008
Marcas
NDUA

NDUCE MULALO

Figura N.4. Lista deProductos
Al seleccionar un producto se nos abrird una ventana la cual contendra el nombre del mismo,

precio,colores sepodraescogeta cantidadquedeseegy al ponerel cursorsobrelaimageneste

haraun zoom con el cual se podyéservar denejor manerdos detalles.



PCO30
150.00$

Iva: 0.00%

Color:

Cantidad: 1 +

Figura N.5. Productcseleccionado

Si damosclic en cotizarahora,aparecer&ain mensajeel cual nosdira queel productoha sido

agregadal carrito.

COTIZAR AHORA _ v EEIE.T',:"M”"’“W““"
Carrito:

Figura N.6. Cotizar ahora

Y si seleccionamosotizarproductoseabrirdotraventanaenla cualpodemoseguirlos pasos
parahacera cotizacion.

COTIZAR PRODUCTOS

Sub Total 2,100.00%
PC030 Impuesto 0.00%
150.00$ 2,100.00$ ® Recargo de Envio 0.00%
color: GhostWhite Descuento en el producto - 0.00%
Total 2,100.00%

2,100.00%

Eliga un Método de Envio v

44Seguir Cotizando Continuar con la cotizacion W

Figura N.7.Cotizar ahorgantallainicial

Podemosscogeta cantidadde productosy el valor delos mismosnossaldraal ladoderecho.



Sub Total 2,250.00%
16 Impuesto 0.00%
2,250.008 ® Recargo de Envio 0.00%
Descuento en el producto - 0.00%
Total 2,250.00%

- 2,250.00%

Figura N.8. Cotizar ahorgasol

Podemosescogerun método de envio, este puede ser entregadopor la empresao por
cooperativa, cabe decir que al ser entregado por cooperativa eséeuerabsto adicional el

mismoquedebeser cancelado p@il cliente.

Eliga un Método de Envio ~

Eliga un Método de Envio

Transporte fuera de la provincia no tiene costo por cantidad mayores ( De 1 a 2 dias ) 0.00%
| Cantidades Pequenas ( 1 dia) 10.00%

Figura N.9. Cotizar ahorgaso 2
Al dar clic en seguir cotizando se regresara al catadlogo de productos y podra seleccionar mas
delos mismos o diferentes.

44 Seguir Cotizando

Figura N.10.Cotizarahorapaso 3

Al seleccionar continuar con la cotizacidn se nos abrird una nueva ventana en la cual veremos

el estado déa cotizacion.



Continuar con la cotizacion W

INICIAR SESION
_@_ ® = © Sub Total 2,250.00%
) i Impuesto 0.00%

Iniciar sesion / Registrarse Envio Revisar ~
ESEaHE Recargo de Envio 0.00%
Descuento en el producto - 0.00%
Total 2,250.00%
Autenticacion
2,250.00%

Direccién de correo electrénico Contrasefia

ail.corr

[ Recuérdame Olvidé mi contrasefa?

Iniciar sesién

< Seguir Cotizando
Figura N.11.Cotizarahorapaso4 Autenticacion

Si tenemos una cuenta de usuario nos tendremedogear para continuar el proceso caso
contrario el sistema nos pedira que nos registremos. (Los pasos para el registro de usuario los

encontraranas adelante)

Autenticacion

Paola, Hola!

Ya estas conectado, pasa a la pagina siguiente.

< Seguir Cotizando Continuar con el envio >

Figura N.12.Autenticacion

Damos clic en continuar con el envio y en esta ventanentebllenar la direccion donde

gueremosgjuenuestroproductosearentregadoy los datosdela personajuelosvaarecibir.

0.00$
0.00$
producto -0.00%

© @ ¢ <) b Tota 2,250.008
in / Reg Envio - i

2,250.00%

Direccion de envio Elegir direccion de envio
£ ' 2,250.00$

® B otoDireccion



Figura N.13.Direccion
Al terminarde llenar el formulario guardamoda informaciony damosclic en procedera la

cotizacian.

lelerono”

0981446021

Direccién Tipo

Home

Ciudad *

Ambato

Cadigo postal *
1254
Direccion *

Casa de dos pisos color durazno

Guardar esta direccion

< Atras a Direccion Proceder a la Cotizacion >

Figura N.14.Direcciénparte2
Nuestrosiguientepasoesel nimerode pedidode nuestracotizacion,la mismaquellegaraa

nuestracorreo electronicy damosclic en revisasuorden.

METODO DE PAGO
Order Placed Externo = Recibidos x

@ 0 e @ Sub Tota 2,250,008

Re 0.00%
stado 0.008
0.008 b, INDUCE <negritolema@gmail.com>
2,250.00% parami =
Metodo de C:
2,250.00% Su cotizacion ha sido tomada. Pedido Numero : 100004. Le contactaremos pronto.

( 4« Responder \}'] ~» Reenviar )

SN A

Figura N.15.Numerode pedido
Al seleccionarevisarordense mostraranios datosde la personague recibirael pedido,si

estamogle acuerdo damos clen completar pedido.

Datos del :

Cliente: Paola Lascano
Direccion: Casa de dos pisos color durazno

Teléfono: 0981446021

< Regresar a Pago Completar Pedido >

Figura N.16.Revision dda order



Hola, Paola
iSu cotizacion ha sido confirmado y se enviara de acuerdo con el método que selecciond!

Direccion de envio

150.00%
/hite

Articulos
Subtotal 2,250.00%
Tasa de impuestos 0.00%
Envio Tarifa 0.00%
Descuento En el producto - 0.00%
Cupén Descuento - 0.00%
Total 2,250.00%

Enviaremos un correo electrénico de confirmacioén de envio cuando el articulo se envie correctamente!

Figura N.17. Confirmaciéndeenvio

Podemossegiir cotizandoo seleccionaren ver el estadode Cotizacion,al seleccionara

segundapcion se abrir@naventana en laual podremoser elestado deuestrgpedido.

Gracias por comprar con nosotros!

Seguir Cotizando Ver estado de Cotizacion
Mi Cotizacion

Cotizacion ID : 100004

Estado de Cotizacion: Fecha estimada de entrega:
PENDIENTE 2023-02-07
rimer paso do paso ercer paso Cuarto paso
Cotizacion realizada Orden procesada Producto enviado Producto enviado

Ver detalles de la Cotizacién

Figura N.18. Estadodel pedidc



- Catélogo

Al seleccionar en el catadlogo que se encuentra al lado derechoaite| [rmdremos ver un
carrusel de imagenes que nos muestran los distintos productasedepresa, productos
destacadogiltimosproductoscategoriagnarcasproductosonmejoresventaso cotizaciones

y los productos recién llegados.

Catalogo

V006

10.00$

PC030

150.00$

' PARA CONSTRUCTORES

R

Figura N.19.Carruséde productos

PRODUCTOS DESTACADOS Vertodo >

FYFERK
EEE]

MP 203

PC183 850 x 1030 mm
1000 x 2000 mm 850 x 1280 mm (15/C)
P003 P002 V006 PC030
14.008 145.00$ 10.008 150.00$

Figura N.20.Productos destacados



CATEGORIAS

I °

;
E ﬁ @ 30x20 mm

155
Puertas Forjados Troquelados
MARCAS

7 SlNDU/CERO

Figura N.21.Categoriay marcas

MEJORES VENTAS O RECIEN LLEGADOS
COTIZACIONES

7S] Pco3o
@ V006 150.008

10.00$ V006
W] poo2 @ 10.00$
5 EL]
= 145.00$ UL Poo2

m P03 e 145.00$
-~ 14.00$ l’a,f‘ P003
7&" pcoso . 14.008
150.008

Figura N.22.Mejoresventasy reciénllegados

- SobreNosotros

Aqui sepodraencontrata ubicacion dda empresa, informacion de mismay sus contactos.

Sobre Nosotros

Ubicanos
MNosotros
Contactanos

Figura N.23.Menusobrenosotros



En ubicanos esta la direccion de la empresa y para mayor facilidad se encueng@ogteel

mapsen la cual podemos seleccionar como llegar y se nos trazara una ruta la cual llevard a la

empresa.
COMO LLEGAR INDUSTRIA METALICAS INDUCE
-~ Recreacional Daryce W'
|nﬁ1ucsdel Ecuador r
‘ S
Casa del v,nvpyv S
| = 9 Nik Ce ""o 'lnducc del Ecuador
. = rayrante @) Iglesia de !:md.ﬂmo
‘ o
Flogan@tion Q
Rio-Alaquez 3
) .
Figura N.24. Mapaconla direccionde Induce
Nosotros
Seencuentrainapequefdistoria, lamisiony vision de laempresa.
SOBRE NUESTRA EMPRESA
MISION
sstacion de servicios personaliz
el cliente, manteniendo calidad
VISION
en el mercado, pu
conf
Figura N.25.Nosotros
Contactanos

Podemosnviarun email pidiendoinformaciéno cualquiercosaquesenecesite.



CONTACTENOS

Envianos un mensaje

Tu nombre Direccion de correo electrénico

Nombre

Tu teléfono Asunto:

Mensaje

Detalle sum

Enviar mensaje

Figura N.26.Contactanos

- Inicio o Registrodeusuario
E“Cotizacién
= 0.00$ ~

%) [niciar sesion

O Registrarse

Figura N.27.Inicio/Registro

- Inicio
En caso de tener una cuenta de usuario solo ingresamos nuestro correo electrénico y
contrasena.
Iniciar sesion
Direccion de correo electronico

@gmail.com

Contrasena

®

O Recuérdame Olvidé mi contrasefia?

¢No tienes una cuenta? Registrate ahora O Registrarse

Figura N.28.Inicio
- Registro
Al seleccionaregistrarse&rearemosinanuevacuentgparalo cualtenemosjuellenarel

siguienteformulario:



¢No tienes cuenta? Inscribirse ¢No tienes cuenta? Inscribirse

) ‘ El registro tarda menos de un minuto pero le da control total sobre sus pedidos
El registro tarda menos de un minuto pero le da control total sobre sus pedidos. =
Nombre Apellido Nombre Apellido
Kevin Cevallos
Direccion de correo electronico Ndmero de teléfono Direccion de correo electronico Namero de teléfono
Salcedo 0999211428

Namero de Cedula Namero de Cedula

1850148975
Contrasena Confirmar contrasena
Contrasena Confirmar contrasena
©® @
TTIT © " TTIT ©

O Acepto Términos y Condiciones
Acepto Términos y Condiciones

‘ *) |niciar sesion O, Registrarse

Figura N.29.Formularioderegistro

Seleccionamos registrarse se nos aparecera un mensaje diciendo que nuestro usuario ha sidc
registrado y automaticamente nos vamos al inicio, en el cuakmpod observar nuestro

registro.
@W‘v, Hello, Kevin
‘f“j Panel ~
Figura N.30.Usuariodentrodel sistema

Al ponerel cursoren panekedesplegar® opciones: mipedidosmi perfil y cerrarsesion.

%._ | . Hello, Paocla E“Cotlzaoér
@l Panel ~ 150.00¢
Mis pedidos

Mi perfil

Cerrar sesion

Figura N.31.Menu depanel
- Mis pedidos

Semostraraunaventanacon lainformaciénde lcs pedidos realizadogvarias opcionemas.



Mis pedidos

Mis pedidus “m

ID: 100004 2023-02-07 12:42:13 Pendiente 2,250.00%
Informacion de perfil

Direccion

Ticket de soporte

Figura N.32 Mis pedidos

Al seleccionar en accion se abrira una ventana con los detalles de nuestro pedido en la cual

podremogyenerar unéacturao un comprobante.

Fecha de pedido

07 Feb, 2023

”’m PCO30 150.00% m
Cantidad: 15

Total 2,250.00%

Consumidor Fina
Seguir Pedido

Figura N.33.Detallesdel pedido

Al seleccionar generar factura se descargara una factura con los datos del cliente y si
seleccionamos consumidor se descargara una especie de comprobante es decir sin datos del

cliente.



Consumidor Final

N°:100004
0983191517
Email:INDUCE-MULALO
Detalle de Pago
Contrarembolso
Sin Pagar
No Detalle Precio Unitario Cantidad Total
1 PCO030 150 USD 15 2250 USD
Sub Total 2250 USD
Impuesto(12%) 0 uUsD
Recarga De Envio 0 USD
Descuento por Cupén -0USD
Descuento en el producto -0USD
Total 2250 USD
Figura N.34.ModeloConsumidofFinal
Factura
N°:100004
0983191517
Email:INDUCE-MULALO
Factura para el: Detalle de Pago
Paola Lascano Contrarembolso
Sin Pagar
nube.lascano4656@utc.edu.ec
0981446021
Ambato 23-02-07
\[e} Detalle Precio Unitario Cantidad Total
1 PC030 150 USD 15 2250 USD
Sub Total 2250 USD
Impuesto(12%) 0 USD
Recarga De Envio 0 USD
Descuento por Cupén -0USD
Descuento en el producto -0USD
Total 2250 USD

Figura N.35.ModeloFactura

- Informacionde perfil
Enestaseccidnpodremoseditarla informacionde nuestrgerfil o actualizarla.



INFORMACION DE PERFIL

Mis pedidos

Paola Lascano
i

” . fil (* Larelacian ¢ agen debe ser 1:1)
Informacién de perfil Eamblariipert ! . y

Ditacclon Informacion de la cuenta
Nombre Apellido
Ticket de soporte
Paola Lascano
Correo electronico Namero de teléfono
nube.lascano4656@utc.edu.ec 0981446021

Ndmero de cédula

1804761573

Nueva contrasena Confirmar contrasena

Actualizar Informaciones

Figura N.36.Informaciénde perfil
- Direccion

Nosapareceréa o lasdirecciones registradada opcidnderegistrarotra.

1 Direccion 4 @

Paola Lascano

Teléfono : 0981446021

Ciudad : Ambato

Codigo Postal : 1254

Direccion : Casa De Dos Pisos Color Durazno

Pais :

Figura N.37.Direccion

- Ticketdesoporte

Nos aparecera la ventana con los tickets que tengamos, en caso que no tengamos podremos
agregar uno dando clic en agregar nuevo ticket. Esto nos servird en caso de que necesitemos
ayudaya seade maneraurgente o no, pamarquejas o algunsolicitud.



Ticket de soporte

Wis pedidos “mm
Informacion de perfil
Agregar nuevo ticket

Direccion

Ticket de soporte

Figura N.38.Ticketde soporte
- Agregarticket
Nos aparecera la ventana en la cual deberemos llenar el formulario segun la necesidad que
tengamoga queestapuedeserpor queja,solicitud,si el sitio webtienealglnproblemao para

hacerunaconsulta.

Enviar nuevo ticket

Recibira una respuesta después de que procesemos su ticket.

Asunto
Tipo Prioridad
Sitio web problema : Elegir prioridad? 4

Sitio web problema
Salicitud de socio

Informacién Consulta

“

Enviar un ticket

Figura N.39.NuevoTicket

Sepuedeescoger sés ono demaneraurgenteo quegrado denecesidad tiene.



Enviar nuevo ticket

Recibira una respuesta después de que procesemos su ticket.

Asunto

Sub-catalogo

Tipo Prioridad
Sitio web problema s Medio s
) Elegir prioridad?
g il
z Alto
No existen productos en los sub-catalogos de puertas
Medio
Bajo

z

Enviar un ticket

Figura N.40.NuevoTicketprioridad

Despuédle selecciomr enviarticket senosactualizarda ventanade tickets de soporteen la
cualpodremowerlos detalles denuestraticket, eliminarloo visualizarsi yatuvo respuesta.

Ticket de soporte

Sub-catalogo 2023-02-07 10:51 PM Website problemt

Agregar nuevo ticket

Figura N.41.Ticket soporteactualizado

- Ingresaral administrador
Paraqueun admhnistradordela paginaingresedebedarclic sobreel logo dela empresda cual

estaubicadaen la partesuperiorizquierdadela pagina.

= Catdlogo ~

Figura N.42.Ingresaral administrador



ANEXO O: MANUAL DE ADMINISTRACION

Ingresoal sistema
Paraingresaral sistemade AdministracionINDUCE del Ecuadorsedebeingresamedianteun

login que se encuentiamerso en la parterincipal delsistema.

8 esytecclick

P () Facebook » YouTube @ @ Memoriapdf @ FACULTAD DECIEN.. g

S, 0983191517

1 0 :
puenias 1 Cotizacién
scan oy
.L'tdmm.,,(ﬁ | i n ) 0.00$ ~

Catélogo » Inicio Catdlogo Marca Sobre Nosotros

- ‘Y |
=

!
/ N N N

DORl B e o

77 INVATRE Sf‘:""'r""‘/’IND CUA
F;an’el’es_Decorativos

Figura O.1.Ingresaral sistema

Al Pulsarel Logodemaneranmediatanospresentaré@l inicio desesioro Login parael ingreso
decredenciales del administrador.

& esytec.click/adm o 2 Tt

P () Facebook » YouTube @ @ Memoriapdf @ FACULTAD DECIEN.. W Universidad Técnica. » Graficacion visual b.. ## Cambridge LMS @ Mientras_te olvido_.. @ No se encuentra

Inicio Sesion

Ingrese correo electrénico

joss@hotmail com

Contrasena

....... _

Ingresar

Figura O.2. Inicio desesion

Ingresamogas credenciales pulsamos efha partedeingresar.



Inicio Sesion
Ingrese correo electronico

joss@hotmail.com

Contrasena Ver su contrasefia

(S

Recuerdame /

Figura O.3.Ingresaral sistema

Gestionde Cotizaciones.

La primerapantalla aobservars@aaser lasiguienteunavezdentro del sistema.
“! :‘,.m.,{@; . % @
> Panel de control
Panel de control

™ Cotizacion
NTREGAL D0

'™ Producto v

0 —_— 0 —_— 0 —— 0 =

§ Dec Jan-Ds

B Marca o Patente
4a Banner

$0 ~o0 Ganancia mensual
Yr Categoria

< Productos

© Cliente Lista

Figura O.4.Ingresaral apartadale administrador

Dentrodel mentdencontramosas siguientesOpciones.



Qeiczlr

{» Panel de control

Kl |

Cotizacion

|

Producto
O Cliente Lista

Mensaje personalizado

M Marca o Patente
B, Ticket de soporte

ia Banner £ Configuracién empr... ~
Yr Categoria

< Productos v © Reporte v

© Cliente Lista

Figura O.5. Opcionedel sistema

En elapartadale cotizacionnosmuestra todakas cotizacioney susestadosomomuestrael

menudesplegable.

Cotizacion ~

Todos @

Pendiente
Procesado 0
Entregado

Devuelto o

Falls @

Figura O.6. Menude cotizacion

Al momentode que unacotizacioningresese almacenaralirectamenteen la opciéntodosy

pendiente.
Cotizacion v

* Todos @

» Pendiente

Figura O.7. Notificaciondecotizaciénpendientes



=Y lainterfaz ddastablasmuestradela siguiente manera.

Jel
(]
q

— (Y 1D

Qezefc © - - -

& Panel de control " .
Cotizaciones 1

€ Lista de Cotizaciones
| ™ Cotizacién t Cotizacio

* Pendiente
S & @ Columnas 6
* Procesado (@
Entregado .
: gado @ D PEDIDO FECHA NOMBRE DEL CLIENTE TOTAL ACCION

* Devuelto o

. Falls @ 1 100001

$45 o

™ Producto

Figura O.8. Listadodecotizaciones

Luegode verificar la existenciade la cotizacionse procedea cambiarlade estadosegunsea

necesario.

Primeroseleccionamoka cotizacion.

Cotizaciones 4

Lista de Cotizaciones

Q @ Columnas &
D PEDIDO FECHA NOMBRE DEL (uENTE/ml ACCION
1 100004 07 Feb 2023 Paola Lascano %2250 o v
2 100003 07 Feb 2023 Pamela Sarabia $178 -4
100002 07 Feb 2023 SARABIA ESTEFANIA $ 2340 v

Figura O.9.Verificaciondelistadode cotizaciones

Seguidoa estoseabrira unanuevapantalla.



{ Panel de control

§

Detalles de Cotizacion
8 Imprimir Cotizacior
Pendiente v
* Todos @
magen Nombre C Cliente
« Pendiente 3 Precio mp  Descuento  Estado Subtotal

* Procesado @

iss  Paol
« Entregado @ [%’ PC030 2
. 150 15 0 -0 ® Pendiente 250
= Devuelto ¢ Planchas/Tn

5 GhostWwhite =] Cotizaciones
« Fallo @ . -

Envio $0 »
Contacto Informacion

=t Produccion Total $2250 @ nube

0 0981446021

© Reporte General

Direccién de envio
Figura O.10.Verificacionde cotizaciéon

1.1.1 Gestiébnde Produccion.

Dentrodeesteapartadgpodremogyestionatodoencuantoala producciéndela materiaprima
dela empresa.

COMNTROL DE PRODUCCIOMN

= Produccion

(X) Reporte General

Figura O.11.Controlde produccion.

Enla partedeproduccién tenemdsa siguienteinterfaz.

& Panel de control

ontrol / Produccién / Agregar Nuevo

| Produccién

¥ Cotizacién
Informacién general

Nombre del producto

%t Produccién

© Reporte General

™ Marca o Patente
ia Banner Marca —Seleccionar-—

¢ Categoria

IR IR R

Figura O.12.Interfazdel control de produccion

Enla cual sengresarcampos comel nombredel producto, losnaterialesy la marca.



Proceso de elaboracién

Atributos:

Proceso 2Panelado  x [ 3 Armado de purtas x SDesarmado de puertas  x
6.Lavado en desoxidante 7 x 10Enfriamiento 11 x § 11 Vizagrado x

P EEL T Eter choice values

Figura O.13.Procesale elaboracion de produccion

Y seingresaos costos quealetanto de producciéoomo paraventa

Costo de Materia Prima y Producto Terminado

Costo de Materia Prima Costo de Producto Terminado
0 [}

Cantidad
0

Figura O.14.Costos denateria prima dé& produccion.

Dentrode Reportesepuedeverificar graficamentéa prodiccion.

/J Ganador Reporte de productos en produccién o
mom -
™ Cotizacion
£ Produccion
O _Reporte General
dd/mm/aaaa (=] dd/mm/aaaa (=] Mostrar
™ Marca o Patente Total de Produccién
- n
Categoria

Figura O.15.Reportes d@roduccion

1.1.2 Gestibnde productos



Oz fir

M Marca o Patente

aa Banner

A,

vz Categoria

< Productos

Figura O.16.Gestionde productos
En este apartado tenemos toda la gestidon de productos tales como: crear productos crear
categorias crear subcategorias hacer cambios en el bamnee quesenta en la parte de

productos.

Dentrodemarcao bannemosdala opciéndecrearmarcasoningresaral apartadale Agregar

nuevo.

Marca o Patente o~

» Agregar nuevo

Lista

Figura O.17.Menude productos

Seingresarios camposcorrespondientes.

Panel de control / Marca

Marca
Formulario de marca

Nombre Logotipo de la marca

Figura O0.18.Creaciondemarcas

Y semuestraunalista con eproducto creado una veeingreso.



Tabla de marcas

[[n] NOMBRE IMAGEN ACCION

! INDUASEO w o

2 s fapt v
INDUCE MULALO Q. o

Figura O.19.Listado de marcas

Encaso queedeseeeditar sedaclic enlas opciones presentarse.

D NOMBRE IMAGEN ACCION
INDUASEO w m
INDUCE MULALO Quizz [ o

Figura 0.20.0Opcionegdeeditar

Editar

Eiiminar\

Figura O.21.Seleccion depciéndeedicion

Sepresental siguienteformulario.



Panel de control / Actualiza Marca

Actualizacién de marca

Nombre Logotipo de la marca
—
magen

Qi fir

Actualizar

Figura 0.22.Actualizacibnde marcasngresadas
Luegotenemoda opciéndel bannerenel cual seagregarimageneparaquelas mismassean
presentadasn la partalel ciente.

Seingresaunaurl dela imageny secargala imagen.

Panel de control / Banner

Banner
@ Agregar banner principal

Formulario de banner principal

URL del banner Imagen

Figura O.23.Ingreso del Banner

Luego esta spresenta efa tablala disponibilidadde presentarla no al cliente.



M({ﬂ - e = R s

Panel de control / Banner

=t Produccién Banner

® Reporte General © Agregar banner principal
ESTION DE PRODUCTOS
Banner de Tabla

m Marca o Patente

SL# IMAGEN TIPO DE BANNER PUBLICADO ACCION
ia Banner

1
A Main Banner
vr Categoria v B

< Productos ¥ 2 ﬂ] Main Banner o
Main Banner o B v

8 v

© Cliente Lista -

=

&) Mensaje personalizado Main Banner

Figura O.24.Listado deBanner

Luegotenema el apartadale Categoriay subcategoriasnla cual presentameigual manera

listadosy formularioscadaunacon la opcion deditary eliminar.

Categoria

Subcategoria

Figura O.25.Menucategorias

Aqui secreanlascategorias



Panel de control / Categoria

Categoria

Formulario de categoria

Nombre

ngrese una Categoria

Tabla de categorias

1] NOMBRE SLUG ICONO
1 Puertas puertas HHE
= &6

Figura O.26.Ingreso deategorias

Y consecuentaello lassubcategorias.

Paracrearunasubcategorifiayque escoger unztegoria.

Panel de contrel / Categoria

Subcategoria
Formulario de subcategoria|

Seleccionar nombre de categoria

Selecccione Categoria

lcono

ACCION

Selecccione Categoria

Forjados
Troquelados

Figura O.27.ingresode subcategorias

Luegonospresentain listadoconla categoriay subcategoria.



Tabla de subcategorias

ID NOMBRE SLUG ACCION

Puertas completas puertas-completas L« IR
2 VENTANAS CUADRILLAS ventanas-cuadrillas v
3 Puertas Pc puertas-pc L I
4 Puertas Medianas puertas-medianas v

Figura 0.28.Listado decategorias gubcategorias
1.1.3 Productos

En esteapartado se creasg gestiondodolo quetienequever conproductos.
Productos A
Atributo

Productos de la emp...

Figura 0.29.Menu de productos

Paraafiadirun nuevoproducto seleccionames el siguienteboton.

Quzle —

{3 Panel de control

Panel de control / Productos
GESTION DE COTIZACIONES
lista de productos / © Afadir Nuevo Producto
'® Cotizacion v
CONTROL DE PRODUCCION Tabla de productos
&t Preduccion D NOMERE DEL PRODUCTO PRECIO DE COMPRA PRECIO DE VENTA DESTACADO CANTIDAD STOCK ESTADO ACCION
O Reporte General 1 POSO $1500 $1500 1000 [ @] m
GESTION DE PRODUCTOS
2 V023 $120 5120 100 m
m Marca o Patente v
PCO30 $150 5150 a4s m m
ia Banner
4 V006 $10 510 18 0 m
vy Categoria ~
| productos B 2 P002 $145 5145 84 0 m
I = Atributo 6 PAN2 214 14 a -'5 m

Figura O.30.Listado de productos

En el cualnospresentdos siguientecamposa llenar.



Cetizefr © - - & a

{ Panel de control
Panel de control / Producto / Agregar Nuevo

GESTION DE COTIZACIONES
Producto

'™ Cotizacién v B
Informacion general

CONTROL DE PRODUCCION

Bt Produccion Nombre del producto

@ Reporte General

GESTION DE PRODUCTOS Categoria Subcategoria
-—-Seleccionar-— v .
M Marca o Patente v
" Marca Unidad
ia Banner
—Seleccionar-— A Tonelas v
vr Categoria v
< Productos v

Figura O.31.Formulariode productos
Unavez creados losamposse procedasubir unamagen tant@ngrandey miniaturapara

Guardar.

-]
=
[
-
i
i

Y= | 7T camw | ruingw - r

© Subir imagen de Producto © Subir miniatura

Figura O.32.Campogde imagenes

Unavez guardoestasepresentanla tablay enla paginadelos clientes.



Tabla de productos

1 POS0 $1500 51500 1000

D NOMBRE DEL PRODUCTO PRECIO DE COMPRA PRECIO DE VENTA DESTACADO CANTIDAD STOCK ESTADO

=
=)
(=]
=3
=

2 V023 $120 $120 100
3 PCO30 $150 $150 445 ()
4 V006 $10 510 18 ()
5 PO02 $145 $145 84 ()
6 POO3 $14 314 3 ()
Figura 0.33.Listado de productos
Cliente.

=]

/
Qezfc [
- = Catalogo ~ Inicio Catalogo Marca Sobre Nosotros

10.00$

PC030

150.008

74
, P050
“! :mm [E{ 1,500.00$
0] |
V2 ﬂ P003
)

Figura O.34.Verificacionde productosubidocorrectamente

Gestionempresarial

Dentrode esteapartadaexistentodaslasconfiguracioneslel sistemaa nivel deaparienciapor

ejemplo,en cliente lista.

D
©

Cotizacid
0.00$ ~



GESTION EMPRESARIAL

& (liente Lista

Mensaje personalizado
B Ticket de soporte

§ Configuracién empr... ~

REPORTE & AMALISIS

() Reporte v

Figura O.35.Gestibnempresarial

En clientelistanos muestréodoslos usuarios que deanregistrado emuestrgpagina.

M(ﬁg :Kq‘ LI

vr Categoria v Q e @@ Columnas 6
< Productos v z )
# NOMBRE CORREO ELECTRONICO TELEFONO TOTAL PEDIDO ACCION
/ 1 Gaby Velasco 0983875412 0 -
© Cliente Lista
2 Pamela Sarabia pamela.sarabia0103@utc.edu.ec 0983191517 - v
=) Mensaje personalizado
M, Ticket de soporte SARABIA ESTEFANIA pamelasarabia@gmail.com 0983191515 g v
& Configuracion empr... ~ 4 Paola Lascano nube.lascano4656@utc.edu.ec 0981446021 -3
Kevin Cevallos kevin@gmail.com 0999211428 0 - I
© Reporte v
Showing: 25 v of 5
© EMPRESA INDUCE. CopvRight INDUCE Configuracion Preguntas Frecuentes ()

Figura O.36.Listado declientes

En el apartadale Mensajegersonalizadodeigual maneraemuestradela siguientenanera.



Panel de control / Mensaje del cliente

Mensaje del cliente Lista

Mensaje del cliente Tabla
ID NOMBRE MOVIL N° CORREO ELECTRONICO ASUNTO ACCION

1 NDFNDF 0694566222 admin@gmail.com Mejorar las entregas e I

Figura O.37. Mensajepersonalizados

Dentrodeesteapartado spuedever todos los mensajes gues han dejadms clientes.

Panel de contro Vista de mensajes

Ver mensaje de usuario

Mejorar las entregas Visto

Nombre de usuario NDFNDF

Figura O.38.Apartadodemensaje personalizado

El apartadaleticketdesoporteesmuyimportanteyagueaquisehacercotizacioneslepedidos

extras.
K Q = g
el
Panel de control / Ticket de soporte

Ticket de soporte

ID ASUNTO PRIORIDAD ESTADO ACCION

Figura 0.39.Ticketdesoporte

Dentrodela configuracion déa empresatenemos todéo quees configuracionlela pagina.



La configuracidonde correosnos permiteponerun correoel cual estéatentoa sugerenciay

Configuracion empr.. ~
Configuracion de cor...
Preguntas frecuentes
Acerca de nosotros
Términos y Condicio...

Configuracion web

Figura O.40.Configuracioneslel sistema

notificacionesdela empresa.

Qizfr @ - -

{» Panel de control

Configura

'™ Cotizacién

[

Reporte General

©]

ntrol / Configuracién de correo

cion de correo SMTP

Produccion INDUCE

smtp.gmail.com

Conductor

M Marca o Patente
smtp
ia Banner .
Puerto
Yr Categoria v S
< Productos Nombre
negrit

El apartadade configurac

puederser modificados.

olema@gmail.com

Figura O.41.Configuracion & Correo

ionde la web hacereferenciaa todo aspectocolor, logos etc. que

a



‘NS

) .mm.‘{(% B & s ¥ o
Liucs =

Mensaje personalizado Pie de pagina web Logotipo Icono de favoritos

M, Ticket de soporte ' : PUERTAS E PUERTA

Configuracién empr... v DEL ECUADOR
« Configuracion de cor... .
© subir Gliaidan © Subir Guardar
« Preguntas frecuentes
* Acerca de nosotros

* Términos y Condicio...

Configuracién de colores web salesicomnlssion
* Configuracion web Primario
Sales Commission (%)
& ANALISIS
0
© Reporte ¥ Secundario
m

Figura 0.42.Configuraciérndelainterfaz

1.1.4 Reportey Analisis

REFORTE & AMALISIS

o

(O Reporte A

Ganador Reporte
Pedido Reporte

Figura O.43.Reporte yAnalisis

Dentro deesteapartadgpodemowerificartodoslos graficosdelos productosmascotizadosle

la empresa.



@ Total Vendido o cotizado ’ =3 Total Impuesto
0%

250

VENTA TOTAL O COTIZACIONES TOTALES 2023: $ 0 ‘B Cotizados

Figura O.44.Tablerodetoma dedecisiones

Y dentrodela otraopciénpodemosrer un dashboardcon informaciénde pedidsy

cotizacionesealizados.

> =

Vista general

Mostrar datos por fecha rango

™ Entregado ’ w Devuelto B2 Fallo \\ + Procesando )
, 0% 25% 0%

20 1 A0
ORDENES TOTALES DEL 2023: 4 'E Cotizaciones

Figura O.45.Tablerodetoma de decisiones gedidos
1.1.5 Mensajesdeerror

Desdesl momentadeingresarencasodequela contrasefi@sincorrectao el correoelectrénico
el sistemaemite el siguiente mensaje.

v Error: 0
Las credenciales no coinciden.

Figura O.46.Mensaje derror decredenciales

En casode queno estéingresandain correoelectronicovalido el sistemaemite el siguiente



Ingrese correo electrénico

josshotmail.com

ntroduce una direccion de correo electrénico valida

Figura 0.47.Validaciénde correoelectronico

Al ingresamproductosel sistemaemitela siguientealertaen casode quela cantidadno cuadre

conel total depuertas o algunatracategoria.

v iDesajuste en el calculo de
existencias!

Figura 0.48.Validaciénde célculos



Ingresoal sistema

Paraingresaral aplicativomovil deINDUCE del Ecuadorsepuedeaccededetresformas.

)iz i
/ 1

Iniciarsesion| [Registrarse | =g 2

L

[ Recuerda

Iniciar sesion

0 N 3

Continuar coma invitad@

Figura P.1Inicio desesion
Registro
Siingresamosnedianteregistro debemodlenar elsiguiente formularioconlos campos

indicados.



Qsizz i

Iniciar sesion Registrarse

o

o

Figura P.2.Registro

Unavez registradosl sistemanosingresaal aplicativoademéasoscreaun perfil.

Qizle w

Categoria Vertodo >
» &z - p—
A& |
oY
PUERTAS FoRIAD0S TROQUELADDS CONTENEDORES
m
panLES
Marc: >

@'mu G
A B

oo
Inicio (s]e]

Figura P.3Ingresoal sistema



< Perfil

Andy Pacheco

Primer Nombre Primer Apellido

Andy Pacheco

©

o

Actualizar cuenta

Figura P.4.Perfil del usuario

1.1.1 Inicio desesion
Paraingresamedianteelinicio desesidrsedebetenercreadaunacuentagntonceprocedemos

aingresarel correoy la contrasefa.

Iniciar sesion Registrarse

[ Recuerda /

Iniciar sesion

8]

Continuar como invitad@

Figura P.5.Ingres6concredenciales
Una vez ingresadadas credencialescorrespondietes ingresamosa la parte principal del

mismo.



Categoria Wertodo >
” 251 ‘
E~ : Fead
{0, Kl ﬂ k
(3 l:
PUERTAS FORIADOS TROQUELADDS CONTENEDORES
ﬁ
4
PANELES
Marca >

@‘ION INDUASEQ INDUCE
o

Inicio

a]s)
sle}

Figura P.6.Ingresoal sistemaconinicio desesion

1.1.2 Ingresar comoinvitado

Seleccionamofa opcion e ingresamosal sistema,sin embargo,al momentode generaruna

cotizaciénes obligatoridoguearse.

Qusizz it

Iniciar sesion ~ Registrarse

o

[0 Recuerda

Iniciar sesion

o

Continuar coma Invitad@

"

Figura P.7.Ingresocomoinvitado



Categoria Vertodo >
[ p— o e
: B EPR
é .:1:.“ # k
Z 34
PUERTAS FORIDOS TROQUELADOS CONTEMEDORES
m
PANELES
Marca Ver toda >

(Puller  Q.zz:fs

= 5 0 8

Inicio

Figura P.8.Ingresoal sistemacomoinvitado
Cotizaciones

Parageneraruna cotizacionunavez dentrode la aplicacionseleccionamosin productoy

afladimosal carrito deestamanereael pedido seealizadeforma seacilla.

Quizfc

'
Categoria Verte
” 551 f—
| 2 & |
‘01 | # %
e 35
PUERTAS FORIADOS TROQUELADOS. CONTERED

S

PANELES

Marca

@'ION INDUASEQ INDUCE
o ~ r

Figura P.9. Selecciorde productos



. 0998887437

Quiale = a «

Z

= D h=4 )

Figura P.10.Verificaciéndel producto

Siguientea estoel sistemanos muestraun estadode verificacion de la cotizaciéna nuestro

correo. Hols; Aridy

iSu cotizacidn ha sido confirmado y se enviard de

acuerdo con el método que selecciona!

Direccién de envio

150.00$

Total 150.00%
Enviaremos un correo electronico de confirmacion de
envio cuando el articulo se envie correctamente!

Gracias por comprar con nosotros!

O we

Figura P.11.Verificaciébnde lacotizacion

Mensajesde error

Desdecl momentadeingresarencasodequela contrasefi@sincorrectao el correoelectrénico

el sistemaemite el siguiente mensaje.



v Error: 0
Las credenciales no coinciden.

Figura P.12 Mensajedeerrordecredenciales



2. TEMA DE INVESTIGACION A VALIDAR

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

.DATOS GENERALES:
Nombresdel Experto:

GradoAcadémico:

Profesion:

Institucibndondelabora:

Cargoquedesempefia:

IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO WEB Y MOVIL PARA EL PROCESODE
PRODUCCIONY VENTA DE PRODUCTOSDE LA EMPRESAINDUCE DEL ECUADOR

3. TABLA DE VALIDACION

Muy Re- Muy
INDICADORES Malo Malo gular Bueno Bueno
DE CRITERI -
. oS
EVALUACION 1 5 3 4 5
Visualmente,
1. ¢qué tan
Disefiodel convincente
sistema encuentral
sistema?
2

¢ El sistema es

El sistema es

L. facil deusar
facil deusar?
3.
,El sistemaes| Elsistema
confiabley funciona sin
funciona errores.

correctamente?




4

o . El sistema
¢Comaecalificaria| .
. tiene una
la velocidad y la
) respuesta
capacidad de "
rapida y no
respuesta del
: secolapsa.
sistema?
Cumple con
las
5. .
s .. _ .| expectativas
¢, Como calificaria
: de los
la calidad de los :
diferentes
procesos del .
) usuariosy
sistema
., los procesos
(ventas/produccid
n)? que se
realizanenla
empresa.
El sistema
6 funciona
segun lo
¢,Cumple cotos h
L. previstoy
el propadsito
) con las
previsto por los :
! . necesidades
investigadores?
de la
empresa.

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoraciontotal cuantitativa:

Opinién: FAVORABLE

NO FAVORABLE

Observaciones:

DEBE MEJORAR




Parala tabulaciondelos datossesiguid el siguienteproceso

Tabla R.1.: Tabulaciéndevaloresdeacuerdo da escala de Likert

Valores de elementosde acuerdo a la escalade | Valores por
Encuesta . ;
Likert sujeto
L\I Expertos 1 2 3 4 5 6
Tlgo.Rocio
1 culqui 5 5 5 5 5 5 30
Técnico. Edwin
2 Zurita 5 4 5 5 5 5 29
Ing. Daniela
3 Guano 5 3 5 5 5 5 28
Valor por
elemento 15 |12 15 15 15 15
Métricasdelaspreguntas
Tabla R.2.: Métricas ddaspreguntas
Respuesta de
Valor
elemento
Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Muy Malo 1
Frecuenciaerespuestapor cadapregunta
Tabla R.3.: Frecuenciaerespuestapor cadaelemento
Frecuenciapor cadaelemento
Elemento 1 2 3 4 5 6
Muy Bueno 3 1 3 3 3 3
4 Bueno 0 1 0 0 0 0
Regular 0 1 0 0 0 0




Malo

1 Muy Malo
Sumatotal
Tabla R.4.: Composiciortotal de elementos
Composiciontotal de elementos

Muy Bueno 16
Bueno 1
Regular 1
Malo 0
Muy Malo 0
Total 18

Valor porcentual

Tabla R.5.: Composiciortotal de elementogvalor porcentual)

Composiciontotal de elementos
Muy Bueno 89%
Bueno 5%
Regular 6%
Malo 0%
Muy Malo 0%
Total 100%




Composicion total de elementos

Bueno 6% 0% 0%
5% |~

® Muy Bueno
m Bueno

= Regular

= Malo

® Muy Malo

Muy Bueno
89%

Figura R.1.: Composiciortotal delos elementos
Analisis deresultados
El total de encuestados fue de 3 expertos en el area de produccion dentro de la empresa
INDUCE del Ecuadorgendondesedetermindos siguientevaloresenunrangodel a5, siendo
5, muy de bueno y 1 muy malo, en este caso y de acuerdo a cada item el sistema, contempla
preguntastales como: usabilidad, eficiencia y cumplimiento del propésito establecido.
Obteniendaintotaldeun 89%muybueno 5% buero y un 6%regular est@uieredecirquela
propuestdecnoldgicacumplecon las necesidadégla empresa.



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

e Nombres del Experto: Daniela Stefania Guano Vergara

o  Grado Académico: Ingeniera en Finanzas y Auditoria

e Profesion: Administradora

e Instiucidn donde labora: INDUCE del Ecuador

e Cargo que desempefia: Administradora

2. TEMA DE INVESTIGACION A VALIDAR

IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO WEB Y MOVIL PARA EL PROCESO DE PRODUCCION Y

ANEXO S: ENCUESTA REALIZADA POR EXPERTOS

VENTA DE PRODUCTOS DE LA EMPRESA INDUCE DEL ECUADOR

3. TABLA DE VALIDACION

INDICADORES DE
EVALUACION

CRITERIOS

Muy
Malo

Mal

Regular

Buen

Diserio del sistema

2.

LEI sistema ¢ ficil
de usar?

Visualmente, jqué
in convincente
cncuenira ¢l
sistema?

Muy
Bueno

El sistema es ficil
de usar

3.

SE! sistema es
confiable y funciona
correctamente?

El sistema funciona
shil crrones.




a4
(Como calilicarsa & | ED sistemnu tene win
velocidad y la fespesia ripida y 2
capacidad e "o se colipsn
respuesia del
sistermat
s Cumple coe las
expectistivas de bos
JCémo calificerla la | diferentes usiaros "
calidod de los y los procesos que
peocesos del sistemn s¢ reallzan en
{ventas'prodocciin)? emgeese
6. e
El stsema funclona
segn b previso y
Comple conlosel | ) | necesidades A
propésso previsio par e 15 .
Jos investigndores?

SUMATORIA PARCIAL

i

25

SUMATORIA TOTAL

18

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracidn total cuantitativa;
Opinion: FAVORABLE
NO FAVORABLE

Observaciones:

- -

DEBE MEJORAR

ndii sﬂ)

ING. Danicla
C 10503497638

YoMsd
032 242 270
032 2062 1M




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:
o Nombresdel Experto: £ duwrin Quboen Zuhd

o Grado Académico: > BaciNeaya .

e Profesion: Badni\er Tecaco

e Institucién donde labora: Trdvee A\ Lecol!

e Cargoque desempeiin:  Proyramodor de Mayuins:

2. TEMA DE INVESTIGACION A VALIDAR

IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO WEB Y MOVIL PARA EL PROCESO DE PRODUCCION Y
VENTA DE PRODUCTOS DE LA EMPRESA INDUCE DEL ECUADOR

3. TABLA DE VALIDACION

Muy Mal Buen Muy
Malo 0 Regular 0 Bueno
INDICADORES DE
EVALUACION GRS
1 2 3 4 5
I Visualmente, jqué
7 lan convincente
A y encuentra el
Diseno del sistema PR X
2.
El sistcma cs facil
JE sisterna es facil de usar X
de usar?
3,
{0 alstiene. o8 El sistema funciona X
5 $in errores.
confiable y funciona
correctamente?




4.

1C0mo calificaria la | El stsema tiene uma
velocided v la respuestn riplda ¥

procesns dul sidems s renlican en la
(ventisproduccion)? empnss

capaciied de no s colapsa.
reuesta del
visterna?
& Cumple con has
axpuctativas de los
LCmo calificarin ln | difcromes waerios X
catlidd de los y ko procesos (e

EI yistenn fancionn

segin lo peevisio y

con &y necesidades
de & empetsn

LCmmple con bos of
Propdade previsin por
Jea investigadoresT

SUMATORIA PARCIAL < " '1

29

SUMATORIA TOTAL

29

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valorucion total cuantitativa:

Opinitn: FAVORABLE ¥ DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

Observaciones:

9502

Edwin Rubén Zurita Toctaguano
050265267-0




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

Nombres del Experto; ?OCU Cwle v BVOWE
Secre loriedo Ldecu bivo

e Grado Académico; - T e e

e Profesion: Coere buria
gcundsal

- ¢l
o Institucion donde labors: SMbvES B

e Cargo que desempeia: SV 7 wn@i

Sersr

pobtxshd

2. TEMA DE INVESTIGACION A VALIDAR

IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO WEB Y MOVIL PARA EL PROCESO DE PRODUCCION Y

VENTA DE PRODUCTOS DE LA EMPRESA INDUCE DEL ECUADOR

3. TABLA DE VALIDACION

Muy Mal M Moy
Hale ! e 0 Bueno
INDICADORES DE :
EVALUACION CRITERIOS
1 2 3 4 3
1 Visuulmcv.ue. qué v
Lan convincente
Disefio del sistema AR el
sistemna?
v ¥
El sisterma s facil
JEl sistema es ficil de usar
de usar?
X
3
: El sistema funciona
(El sistema es SR
confiable v funcions
correctamente? )(




4!
LChmo calificeria In | B sistema thene ns
veiocidad y respracity eigride y
cepaciing de un % colijon
respuesia ded
sistoma?
. 4
s Cumple con las
expociativas de ks
(Cémo colificoria ln | @iferemes usiarios
enlidod do los y hos procesos que
procesos del sissema s realizan en la
{ventsproducciéa ! ompresa
6, c g
L% sistoma fenciona
iCumple cori el | 2 lo peevisio y
i . con ks neoesidadhes
PPN R de by wmpresa,
Tos investigadores”
\‘.
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL 30

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa:

Opinién: FAVORABLE ¥ DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

Observaciones:

Angemn—;lel Rocio Culgui Dugue
050170492-8



