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RESUMEN

Los riesgos eléctricos estan presentes en el laboratorio de pruebas de
transformadores de la Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. Los contenidos
mas importantes de esta tesis son: los riesgos en el trabajo, riesgos eléctricos,
transformadores de distribucion, procedimientos de pruebas eléctricas en
transformadores, peligros en las pruebas de transformadores, identificacion
y evaluacion de los riesgos eléctricos en el laboratorio de con el método Fine,
etc. El proposito de este estudio es identificar los riesgos eléctricos en los
procesos de pruebas de transformadores en el laboratorio a través del estudio
de procedimientos que desarrollan en esta area de trabajo eléctrico para
crear un Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro en la prevencion de
accidentes de origen eléctrico. La metodologia a utilizarse basicamente es
bibliogréafica, documental, de campo y de observacion en el momento que
estan ejecutando las pruebas eléctricas de los transformadores. El aporte e
importancia de este trabajo es de disponer de un Manual de Procedimientos
de Trabajo Seguro con el objetivo de prevenir accidentes o incidentes
generados por la corriente eléctrica. El tipo de investigacion es un proyecto
factible. Los beneficiados de este tema de estudio son los integrantes del
laboratorio de pruebas eléctricas de la EEASA., porque normalmente sus
labores lo ejecutan sin ningun procedimiento de seguridad escrito sin las
precauciones necesarias que demanda una actividad laboral de alto riesgo
como estas, sin las inspecciones de seguridad por parte del area encargada de
ejecutar estas actividades, etc.Con la ejecucion de la tesis se obtuvo que es
necesario la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
del trabajo por ser empresa categorizada como de alto riesgo con respecto a
sus actividades con energia eléctrica.

Descriptores: Riesgos, Eléctricos, Prueba, Transformadores.
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TITLE: Starting with Identification and analysis of the Electric risks inside
the Transformers Test Laboratory of the Empress Electrical Ambato RCN
S.A., proposal of a safe work -procedures handbook.
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ABSTRACT

The electric risks are constantly presents in the transformers test laboratory
of the Empress Electrical Ambato RCN SA. The most important contents in
this thesis are: work related risks, electric risks, physical effects of the
electric shock, single and three phase Transformers of distribution,
procedures of electric tests in transformers, risks in the transformers tests,
identification and evaluation of the electric risks in the laboratory, using the
Fine Method, safety rules for electric risks, etc. The purpose is to identify the
electric risks in the several procedures of the transformers tests , besides to
specify the location of the electric risks inside the tests laboratory thought
the study of procedures that develop in this electric work area to create a
Safe Work Procedures Handbook to prevent electricity related accidents.
The methodology to use basically is bibliographical, documental, descriptive,
on the field, and the observation in the same moment that the electrical test is
getting done on the transformers. The contribution and importance of this
job is to arrange a Safe Work Procedures Handbook with the objective of
prevent accidents or incidents caused by the electric current. This kind of
investigation is Feasible Project. The beneficiaries of this study are the
EEASA laboratory’s personnel, because their normal tasks are accomplished
without a written safety procedure, with no necessary cautions required in a
work activity like this, with no safety inspections done by the personnel of
this area, etc.

Descriptors: Risks, Electrical, Test, Transformers.



INTRODUCCION.

Dentro del sinnimero de actividades técnicas que ejecuta la empresa, gran parte
de ellas son de alto riesgo y con la probabilidad que a futuro muy cercano
ocasionen enfermedades profesionales derivadas de las labores diarias. Las
distintas secciones que comprende el area técnica de actividades de la empresa
eléctrica se han derivado numerosos accidentes, principalmente en la area de
distribucion se ha producido accidentes graves que incluyen la amputacion de los
miembros superiores e inferiores y hasta la muerte ocasionados por la corriente
eléctrica. La seccion de transformadores y lineas energizadas es la encargada de
ejecutar las pruebas eléctricas en los transformadores, esta area no estd exenta de
los distintos riesgos y enfermedades profesionales , considerando principalmente a
los riesgos eléctricos, en las distintas pruebas eléctricas que ejecutan en el
laboratorio como: pruebas de relacion de transformacion, medicion de resistencia
de los bobinados de media y baja tension, medicidn de resistencia de aislamiento,
medicion de la rigidez dieléctrica del aceite, prueba de cortocircuito, prueba del
circuito abierto, etc., son pruebas que deben ejecutarse con todas las seguridades
necesarias y con la concientizacion de seguridad del personal que labora siguiendo

procedimientos encaminados a labores seguras de actividades.

En la actualidad y en el mundo competitivo en el que viven, el mejorar cada dia
no es un logro sino una supervivencia, es por eso, que en el presente las empresas
eléctricas se involucran y se comprometen en la gestion de optimizar cada uno de
los procesos tratando de reducir pérdidas generados por accidentes. El presente
trabajo tiene como objetivos el diagnosticar los riesgos eléctricos en el laboratorio
de transformadores y el de crear un Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro
para que el personal este concientizado de realizar todas las actividades laborales

de manera segura.

Por las caracteristicas de los diversos equipos y transformadores de distribucion
utilizados para realizar las pruebas en el laboratorio de transformadores, se hace

necesario identificar, medir, evaluar, controlar y hacer seguimiento a los



controles de los riesgos eléctricos, asi como los diferentes efectos que produce la
corriente eléctrica cuando circula por el cuerpo humano ya sea esta en forma de
contacto directo o contacto indirecto.

La investigacion constara de los siguientes capitulos:

CAPITULO I. Problematizacion. Planteamiento del tema. Formulaciondel
problema.Justificacion.Objetivos generales. Objetivos especificos.

CAPITULO II. Fundamento Teorico. Antecedentes. Marco tedrico.

CAPITULDO IIl. Metodologia.

CAPITULO V. Analisis e interpretacion de resultados.

Conclusiones.Recomendaciones.
CAPITULO V. PROPUESTA, Titulo de la

propuesta.Justificacion.Objetivos.Estructura de la propuesta. Desarrollo de la

propuesta.

CAPITULO I



EL PROBLEMA.

1.1.Planteamiento del Problema.

El laboratorio de transformadores de la Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A,,
ejecuta pruebas eléctricas y mantenimiento de transformadores en el campo y
primordialmente en sus propias instalaciones asignadas para estas labores, las
pruebas eléctricas de transformadores en su mayor parte se desarrollan en el

laboratorio sin considerar aspectos de seguridad como los siguientes:

No existe una cultura de lo que representa la seguridad y las consecuencias

funestas que deriva un accidente de indole eléctrico.

e Los trabajos en el area de transformadores se ejecutan sin procedimientos
de seguridad.

e El personal no utiliza los equipos de proteccion adecuada.

e EIl personal no delimita el area de trabajo en las pruebas eléctricas, con
voltaje y corriente.

e No existen procedimientos de trabajo seguro.

e En el laboratorio de transformadores ingresa personal no autorizado, no
existe sefializaciones de prohibicion de ingreso.

e La seguridad no es suficientemente primordial en las actividades laborales

diarias en el laboratorio de pruebas eléctricas de transformadores.

1.1.1. Contextualizacién macro.

En el Ecuador las empresas de energia eléctrica estan divididas en tres secciones,
Empresas de Generacion Eléctrica, Empresas de Transmision Eléctrica y las
Empresas Eléctricas de Distribucion, estas ultimas empresas son las encargadas de
suministrar el servicio eléctrico a los clientes finales en las mejores condiciones

técnicas, contando con adecuadas operaciones de sus sistemas eléctricos, como



también con el realce y la importancia de los distintos tipos de mantenimiento y

pruebas eléctricas ejecutadas a todos sus elementos eléctricos.

Las Empresas Eléctricas Distribucion que estdn funcionando en el pais son los

siguientes:

Empresa Eléctrica Ambato S.A.

Empresa Eléctrica Azogues
Empresa Eléctrica Bolivar

Empresa Fléctrica Cotopaxi S.A.

Empresa Eléctrica Centro Sur

Empresa Eléctrica El1 Oro S.A.

Empresa Eléctrica Emelgur

Empresa Eléctrica Esmeraldas

Empresa Eléctrica Emelnorte

Empresa Eléctrica Emelmanabi
Empresa Eléctrica Emelrios

Empresa Eléctrica Galapagos

Empresa Eléctrica Milagro
Empresa Eléctrica Quito S.A.

Empresa Eléctrica Regional Del Sur

Empresa Eléctrica Riobamba.
Empresa Eléctrica Santa Elena
Empresa Eléctrica Santo Domingo

Empresa Eléctrica Sucumbios

Estas diecinueve Empresas Eléctricas de Distribucion en la actualidad se
encuentran prestando sus servicios técnicos en el pais, es importante resaltar que

la Empresa Eléctrica Quito S.A. y Empresa Eléctrica Azogues, son las Unicas

empresas de distribucion eléctrica que cuentan con unidades de trabajo en lineas
energizadas en media tensién, para ejecutar cualquier labor que se requiera en el

campo de mantenimiento de lineas de distribucion eléctrica, mejorando sus


http://www.eeasa.com.ec/
http://www.elecpo.com/
http://www.centrosur.com.ec/
http://www.emeloro.com/
http://www.emelgur.com.ec/
http://www.emelesa.com.ec/
http://www.emelnorte.com/
http://www.emelmanabi.com.ec/
http://www.eemca.com.ec/
http://www.eeq.com.ec/
http://www.geocities.com/Eureka/Enterprises/6059/eerssa.htm
http://www.eeq.com.ec/

recursos econémicos, como también engrandeciendo su imagen de institucién ante
sus usuarios, la carencia que tienen la mayor parte de las empresas distribuidoras
es que no disponen procedimientos de trabajos seguros en lo relacionado a las
distintas pruebas eléctricas de sus equipos de transformacién eléctrica y materiales

eléctricos.

1.1.2. Contextualizacién meso.

La Empresa Eléctrica Ambato S.A. RCN. Esta ubicada en la zona central del
Ecuador, en la provincia de Tungurahua, en el cantén Ambato, en la ciudad de
Ambato, en la calle 12 de noviembre y la calle Espejo esquina.

El area de concesion es de 40.805 km2, la mas grande del Pais, incluye a las
provincias de Tungurahua y Pastaza, en su totalidad; la parte sur de la provincia
de Napo y los Cantones Palora, Huamboya y Pablo Sexto en la Provincia de

Morona Santiago.

Dispone de edificios propios en su domicilio principal en Ambato, en la sucursal
mayor el Puyo; Agencias: Bafios, Pelileo, Pillaro, Palora y el Tena, y arriendan
para las restantes agencias. En esta area de concesion de la EEASA no se ejecutan
las pruebas de transformadores de una manera técnica ni de forma segura, excepto
en el canton Ambato

1.1.3. Contextualizacién micro.

El Departamento de Operacion Mantenimiento es el encargado que todo el
sistema eléctrico de la Empresa Eléctrica Ambato S.A. (E.E.A.S.A.) esté en
condiciones éptimas de funcionamiento, el mismo que esta constituido por las
siguientes areas: distribucion, transformadores, alumbrado publico y reparaciones,

subestaciones y el area de centro de control de carga.

La seccion de Transformadores y lineas energizadas esta facultada para el

mantenimiento y ejecucion de pruebas eléctricas en el laboratorio como en el



campo de los diferentes transformadores de distribucion del sistema eléctrico,
estas labores son extensibles de igual manera para propietarios particulares. Esta
area de transformadores de igual forma estd a cargo de ejecutar las revisiones de
los equipos utilizados en trabajos de linea energizada en media tension, ejecuta la
toma de cargas eléctricas diurnas y nocturnas, ademds realiza estudios de
sobrecarga y actualiza la base de datos de los transformadores existentes en el

sistema de distribucion.

En las distintas pruebas eléctricas que se ejecutan en el laboratorio de
transformadores, los técnicos estan expuestos a un sinnimero de riesgos eléctricos
laborales en desmedro de la seguridad y salud ocupacional. Un accidente
producido en esta area conlleva a resultados fatales para la victima y a
responsabilidades patronales para la empresa en base al marco legal de seguridad

y salud ocupacional vigente en nuestro pais.

Las pruebas eléctricas de transformadores se ejecutan con niveles de voltaje
comprendido entre 208 voltios en baja tension y 13800 voltios en media tension,
si no existe la conciencia de seguridad y los procedimientos de seguridad
establecidos en esta actividad pueden resultar en accidentes graves con lesiones

que pueden desembocar en mutilaciones o inclusive en la muerte del accidentado.

1.1.4. Analisis critico.

Constituyéndose la Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. en la segunda mejor
empresa eléctrica del pais, es preciso ejecutar un analisis critico de las distintas
causas que podrianocasionar los incidentes o accidentes de indole eléctrico en el

laboratorio.

La Empresa Eléctrica Ambato estando categorizada como Empresa tipo “A”a
nivel nacional ha descuidado aspectos relevantes como es la seguridad y salud
ocupacional al no tener implantado ningun tipo de Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud, tampoco ha cumplido en forma integral en lo relacionado a los



Requisitos Técnicos Legales que demanda el marco legal ecuatoriano.Este
incumplimiento a las normas legales generd accidentes eléctricos con
mutilaciones y muertes, ocasionados por la energia eléctrica;no ha existido un
compromiso integral por partes de las autoridades correspondientes de la

institucionen esta materia por falta de decisién y compromiso.

Al ser una empresa que su producto principal es la energia eléctrica y por ende la
categorizacion nacional de riesgos del trabajo, laclasificaron como empresa de
alto riesgo,por no haber dado la importancia necesaria en aspectos de seguridad al
no haber dispuesto de Manuales de Trabajo Seguro y otros elementos necesarios
en la administracion de la prevencidn en los distintos procesos de labores, con esta
falta de compromiso por parte de la administracion y la falta de responsabilidad de
la persona encargada de la seguridad, quienes fueron perjudicados son los
trabajadores de los distintos departamentos técnicos que se exponen a diario a la
corriente eléctrica, es menester que se dé una reestructuracion en lo relacionado a
la seguridad y salud ocupacional y con més razon cuando el IESS va a comenzar a
partir de octubre de este afio con las Auditorias de Seguridad a través de la
Resolucion No C. D. 333 Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgo del
trabajo. “SART”

1.1.5. Prognosis

Si la Empresa Eléctrica Ambato S.A. no considera en implementar un Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud del Trabajo o en cumplir con los Requisitos
Técnicos Legales, la empresa continuard vulnerable a los accidentes o incidentes
en el laboratorio de transformadores y resto de areas de trabajo, con lo cual esta
expuesta a demandas laborales, sanciones por parte de los organismos, que
controlan los cumplimientos legales de seguridad, como también se da el deterioro

de la imagen corporativa de la Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A.

1.1.6. Delimitacion del objeto.



CAMPO: Evaluacion de riesgo.

AREA: Riesgos eléctricos

ASPECTO: Riesgos eléctricos en transformadores.

TEMA: Identificacion y Analisisde los riesgos eléctricos en &rea de
transformadores.

PROBLEMA: Los trabajos en el laboratorio de pruebas eléctricas de

transformadores se ejecutan sin las seguridades necesarias.
1.1.7. Delimitacién espacial
La investigacion se realizd en la Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. en el
Departamento de Operacion Mantenimiento, en la seccion de Transformadores y
lineas energizadas, area laboratorio de pruebas eléctricas, Canton Ambato

1.1.8. Delimitacion temporal.

El problema que se investigd es lo relacionado al afio 2011 en la Empresa
Eléctrica Ambato RCN S.A.

1.1.9. Unidades de observacion

Directivos de la Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A.

Personal de mandos medios.

Personal de laboratorio de transformadores.

1.2.Formulacion del problema.

¢Cuéles fueron los potenciales riesgos eléctricosa los que se encontraron
expuestos los trabajadores del laboratorio de pruebas de transformadores de la

Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A.?

1.3.Justificacion.



El trabajo en el laboratorio de pruebas eléctricas de transformadores involucran el
uso de equipos de medicion y otros elementos eléctricos cuyos riesgos es
necesario conozcan y fue obligatorio prevenir en todos los procesos y
procedimientos involucrados. Es ineludible hacer énfasis, a su vez, considerar que
las cuestiones de seguridad en el laboratorio no son un mero requisito formal, el
riesgo que acontezcanaccidentes estaran siempre presentes,algo tan sencillo como
tocar el terminal de los cablesde un equipoen mediciéno en forma casual se rose
algin Bushing energizado de un transformador puede desembocar en lesiones

considerables o inclusive producir la muerte.

Se investigo este tema porque la seguridad es primordial en las actividades
laborales diarias, la prevencion de posibles accidentes de indole eléctrico
sepueden prevenir cuando trabajen con un manual basico de procedimientos de

trabajo seguro.

La seguridad y la salud ocupacional debié ser parte de la politica institucional
prioritarias para los trabajadores de esta organizacion, ademas por el
cumplimiento que demanda las leyes laborales respecto a estos temas, es
necesario que las actividades se ejecuten de una manera consciente y con
conciencia de seguridad para el propio beneficio de los trabajadores de la seccion
de transformadores de la empresa como también para el personal particular que

utiliza estas areas.

La investigacion de este tema se realizd en la Empresa Eléctrica AmbatoRCN
S.A., en el Departamento de Operacion y Mantenimiento correspondiente a la
seccion de Transformadores y Lineas Energizadas en el area de Laboratorio de
Pruebas Eléctricas de Transformadores, cabe resaltar la importancia que genero
este  estudio por la existencia de posibles accidentes, la inobservancia o
inexistencia de medidas de prevencién, generando alteracion en la estructura
familiar del accidentado, la familia del trabajador es la involucrada directa en el

caso de un evento de accidente porque psicolégicamente y econdmicamente sale



afectada dependiendo el grado de la accidentabilidad, la recuperacion es larga si
es que el accidente le da ocasion para su recuperacion, normalmente en accidentes
eléctricos con niveles de voltaje elevado lo que sucede es la muerte, es importante
resaltar también que con este estudio sepretendié crear una cultura de seguridad
en el interior de la empresa como también fuera de ella, que resulte en beneficio

de nuestra sociedad.

La validacion de los Instrumentos de la Investigacion lo realizaron expertos

relacionados a este tema de investigacién. (Ver anexo N° 6, 7, 8,)

La validacion de la Propuesta lo realizaron expertos de la EEASA. (Ver anexo N°
9, 10,11).

1.4.0OBJETIVOS.

1.4.1. General.

v’ Diagnosticar los riesgos eléctricos existentes en el laboratorio de pruebas

de transformadores de la Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A

1.4.2. Especificos.

v ldentificar los riesgos eléctricos en los procesos de pruebas de los

transformadores con el método de Fine para mejorar la seguridad laboral.

v Analizar los riesgos eléctricos encontrados en el laboratorio de pruebas de
transformadores de la EEASA. .

v Desarrollar un manual de procedimientos de trabajo eléctrico seguro para
mejor desenvolvimiento de seguridad del personal de laboratorio de

transformadores.



CAPITULO II



MARCO TEORICO.

2.1.Antecedentes de la investigacion.

El laboratorio de pruebas eléctricas de transformadores de la EEASA RCNesta
funcionandodesde aproximadamente doce afios, en este tiempo transcurrido se han
producido algunos incidentes que no han sido registrados, ha existido una total
carencia de estudios de prevencion de accidentes, no se ha ejecutado ningun tipo
de investigacion de seguridad por ende no estan identificados los factores de
riesgo eléctrico razon por la cual puede existir predisposicién a una serie de
riesgos tanto de caracter general como especifico, estas causasson mas que
suficientes para poder realizar el estudio de este tema por las consecuencias
nefastas que produce un accidente de indole eléctrico, es ineludible tener
identificado los factores de riesgo eléctrico en las actividades de pruebas, como
también es necesariodisponer de manuales de trabajo seguroque repercuta en el
bienestar propio del personal que labora en beneficio de sus familias como en el

de la institucion.

2.2. Fundamento teorico.

2.2.1. RIESGOS EN EL TRABAJO

Toda actividad laboral ejecutadapor el ser humano esta expuesta a riesgos, estos
riesgos siempre estan presentes, el trabajador se ve rodeado de una serie de
riesgos que si no se conocen o no fueron estudiados y evaluados, pueden
desencadenar una alteracion a la salud; propiciada por un accidente de trabajo, una
enfermedad profesional, o una enfermedad comun derivada de las condiciones de
trabajo,repercutiendo en forma directa al trabajador, su familia y a la propia
empresa en la que labora.Segun la Revista Judicial, (2010, f1). “Art. 347.-
Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que
estd sujeto el trabajador, con ocasibn 0 por consecuencia de su

actividad.”Recuperado el 10 de diciembre de



2010,de:http://www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&task=v
iew&id=3796&Itemid=42. La mayor parte de los trabajos eléctricos en voltajes
altos las eventualidades dafiosas pueden ser de mayor magnitud por las
consecuencias del paso de la corriente eléctrica, estos riesgos de una manera

deben ser controlados a través de los distintos marcos legales vigentes en el pais.

Segun informa el periddico el digital el ciudadano (2010, 17 de noviembre).

Quito (Pichincha).- En el primer semestre del afio 2010, el Seguro de
Riesgos del Trabajo del IESS registrd6 4.560 accidentes de trabajo, de
éstos, el mayor nimero se presentd en la provincia del Guayas (1672);
siendo los trabajadores de la construccion los méas afectados, con 220
casos. En Pichincha, de los 948 accidentes, 294 corresponden a la industria
manufacturera.Recuperado el 10 de diciembre de 2010, de
http://www.elciudadano.gov.ec/index.php?option=com_content&view=arti
cle&id=18735:las-auditorias-de-riesgos-del-trabajo-en-disminuir-la-
siniestralidad-e-incrementar-la-productividad&catid=4:social&Iltemid=45

El desinterés demostrado por parte de propietarios, gerentes de empresas, etc., en
lo que respecta al cumplimiento del marco legal de seguridad y salud ocupacional
es uno de los factores en aumentar la siniestralidad laboral, sumado a esto la falta
de capacitacion al personal en aspectos de identificacion, prevencion y control de

los riesgos, dando como resultado un elevado indice de accidentes laborales.

2.2.2. TIPO DE RIESGOS EN EL TRABAJO.

De acuerdo a la informacion de la pagina web (2011, {1).

El trabajador se ve rodeado de una serie de riesgos gque si no se conocen 0
no estan estudiados y evaluados, pueden desencadenar una alteracién a la
salud; propiciada por un accidente de trabajo, una enfermedad profesional,
o una enfermedad comin derivada de las condiciones de trabajo.
Todos los trabajadores, sin excepcion, estamos en mayor 0 menor medida
expuestos a los riesgos. La forma de evitarlos es actuando sobre los
mismos. Para ello, debemos conocer cuales son los diferentes tipos de
riesgos que nos podemos encontrar en los lugares de trabajo, para después
hacerlos frente con la implantacién de medidas preventivas. Recuperado 2I
de enero de 2011, de http://www.ugt.es/juventud/guia/cap4_2.htm



Toda actividad laboral esta inmersa en un sinnumero de riesgos laborales,a estos
riesgos laborales se loshanclasificado por su tipo de riesgos, el laboratorio de
pruebas esta inmiscuido en varios tipos de riesgos de trabajo pero principalmente

los riesgos eléctricos.

En laaccion laboral de los transformadores se encuentran inmersos todos los
riesgos que pueden ocasionar accidentes o enfermedades a futuro, los cuales se

clasifican de la siguiente manera:

2.2.2.1.Riesgos Fisicos

Ruido.

Presiones.

Temperatura.

Iluminacion.

Vibraciones

Radiacidn lonizante y no lonizante.

Temperaturas Extremas (Frio, Calor).

S N N N N U RN

Radiacion Infrarroja y Ultravioleta.
2.2.2.2.Riesgos Quimico
Polvos.

Vapores.

Liquidos.

AN NN

Disolventes.

2.2.2.3.Riesgos Biologico

v Anguilostomiasis.

v Carbunco.


http://www.monografias.com/trabajos15/transf-calor/transf-calor.shtml

La Alergia.
Muermo.

Tétanos.

<N X

Espiroquetosislcterohemorrégica.

2.2.2.4.Riesgos Ergonémicos.

v Movimientos repetitivos

2.2.2.5. Riesgos Psicosociales.

v Stress.

2.2.2.6.Riesgos mecanicos

Atrapamientos

Caidas a distinto nivel

Golpes

Movimientos de rotacion y traslacion

SN N NN

Puntos de atrapamiento

De acuerdo al tipo de actividad se produjeron los distintos incidentes, accidentes
o enfermedades profesionales a los individuos, razones mas que suficientes para

que se fomente la proteccion del recurso humano.

Lo que menciona la pagina web: prevencion en riesgos laborales. (s.f. 12).

...En primer lugar y para que podamos entender claramente, podemos
decir que los tipos de riesgos laborales mas conocidos y tratados en las
empresas son los que afectan la salud emocional y mental de un trabajador
y los que ponen en riesgo la salud fisica de los mismos. Recuperado el 10
de diciembre de 2010, de
http://www.prevencionenriesgoslaborales.com/tipos-de-riesgos-
laborales.html



Las distintas empresas de nuestro pais deberian haber tenido identificado los tipos
de riesgos mas comunes a los cuales estdn expuestos los trabajadores para su
posterior tratamiento, los riesgos imperceptibles que afectan la salud emocional y
mental en nuestro medio son poco identificados y peor aun dado tratamiento
médico, considerando que estos tipos de afectaciones maximizan los riesgos a la

salud fisica del ser humano.

2.2.3. LOS RIESGOS ELECTRICOS.

Elriesgo que la corriente eléctrica circule a través del cuerpo humano genera la
posibilidad que ocasione la muerte o lesiones graves como las quemaduras,
mutilaciones, caidas a distintos nivel ocasionadas por choque eléctrico, etc.
Partiendo de esta premisa, podemos considerar o tener en cuenta los siguientes

aspectos relacionados con la corriente eléctrica:

Factores necesarios para la circulacion de una corriente eléctrica:

v La existencia de un circuito eléctrico compuesto por elementos
conductores

v" Que el circuito esté cerrado o pueda cerrarse

v La existencia en dicho circuito de una diferencia de potencial mayor que

cero

Factores necesarios para la circulacién de una corriente eléctrica a través del

cuerpo humano:

v Que el cuerpo humano sea conductor. El cuerpo humano, no aislado, es
conductor debido a sus fluidos internos, es decir, a la sangre, la linfa, etc.

v Que dicho circuito esté formado en parte por el propio cuerpo humano.

v La existencia entre dos puntos de entrada y salida de la corriente en el

cuerpo de una diferencia de potencial distinta de cero.



Si estos requisitos se cumplieron, estamos en condiciones de afirmar que existirala

probabilidad ocurra riesgo de electrocucion.

Segun informacion presentada por Wikipedia la Enciclopedia libre (2010, 112).

Accidentes directos: son los provocados cuando las personas entran en
contacto con las partes por las que circula la corriente eléctrica.: cables,
enchufes, cajas de conexion, etc., Las consecuencias que se derivan del
transito, a través del cuerpo humano, de una corriente eléctrica pueden
ser las siguientes:

v Percepcion como una especie de cosquilleo. No es peligroso

v Calambrazo, en este caso se producen movimientos reflejos de
retirada

v Fibrilacion ventricular o paro cardiaco. Es grave porque la
corriente atraviesa el corazon

v Tetanizacion muscular. El paso de la corriente provoca
contracciones musculares

v Asfixia: se produce cuando la corriente atraviesa los pulmones

v Paro respiratorio: se produce cuando la corriente atraviesa el
cerebro.

Recuperado el 11 de diciembre de 2010, de Recuperado, de
http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo_el%C3%A9ctrico

Este posible accidente por contacto directo se pueden encontrar en varios sitios de
trabajo del area de transformadores por no estar debidamente proyectada la
construccién de estos puestos de pruebas eléctricas, considerando que el
transformador dispone de varios contactos sin su respectivo aislamiento o

proteccion al momento de ejecutar las pruebas.

Segun informacién presentada por Wikipedia la Enciclopedia libre (2010, 13).

Accidentes indirectos: son los que, aun siendo la causa primera un
contacto con la corriente eléctrica, tienen distintas consecuencias
derivadas de:

v Golpes contra objetos, caidas, etc., ocasionados tras el contacto con la
corriente, ya que aunque en ocasiones no pasa de crear una sensacion de
chispazo desagradable o un simple susto, esta puede ser la causa de una
pérdida de equilibrio y una consecuente caida o un golpe contra un
determinado objeto. A veces la mala suerte hace que este tipo de


http://es.wikipedia.org/wiki/Fibrilaci%C3%B3n_ventricular
http://es.wikipedia.org/wiki/Paro_card%C3%ADaco
http://es.wikipedia.org/wiki/Asfixia
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Paro_respiratorio&action=edit&redlink=1

accidentes se cobren la vida de personas en contacto con tensiones
aparentemente seguras.

v Quemaduras debidas al arco eléctrico. Pueden darse quemaduras desde
el primer al tercer grado, dependiendo de la superficie corporal
quemada y de la profundidad de las quemaduras.

Recuperado el 11 de diciembre de 2010, de
http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo_el%C3%A9ctrico

Posterior a un accidente eléctrico normalmente se suma otro accidente como
pueden ser caidas a distintos niveles, las quemaduras de distintos grados, golpes
contra cualquier maquinaria u objeto, todas estas circunstancias en cualquier
momento saldran a flote a consecuencia de un accidente o incidente con energia

eléctrica en el laboratorio.

2.2.4. EFECTOS FiSICOS DEL CHOQUE ELECTRICO.

2.2.4.1 Efectos Fisicos Inmediatos.

Segun el tiempo de exposicion y la direccion de paso de la corriente eléctrica para
una misma intensidad pueden producirse lesiones graves, como: asfixia,
fibrilacion ventricular, quemaduras, lesiones secundarias a consecuencia del
choque eléctrico, tales como caidas de altura, golpes, etc., cuya aparicion tiene
lugar dependiendo de los valores de corriente que circulen, del tiempo de
exposicion y del recorrido de la corriente a traves del cuerpo. En elCuadro N° 1 se
ilustra acerca de los efectos en el organismo, tanto para un hombre como para una
mujer, frutos del paso de distintas intensidades por el cuerpo humano, haciendo

una distincion entre corriente continua y corriente alterna:

Cuadro N° 1. Efectos de la corriente en el organismo

INTENSIDAD (mA) EFECTOS SOBRE EL



http://es.wikipedia.org/wiki/Quemadura

C.C. C.A. (50H2) ORGANISMO

HOMBRE | MUJER |HOMBRE | MUJER

1 0.6 0.4 0.3 Ninguna sensacién
5.2 3.5 1.1 0.7 Umbral de percepcion
76 51 16 10.5  |Umbral de intensidad limite
Choque doloroso y grave
90 60 23 15 (contraccion muscular y

dificultad respiratoria)
Principio de fibrilacién

200 170 50 35 :
ventricular
Fibrilacion ventricular posible
1300 1300 1000 1000 |en choques cortos: Corta
duracién (hasta 0.03 segundos)
Fibrilacion ventricular posible
500 500 100 100 en choques cortos: Duracion 3

segundos

Fuente: http://www.afinidadelectrica.com.ar/articulo.php?ldArticulo=90
2.2.4.2 Efectos Fisicos No Inmediatos.

Estos efectos fisicos no inmediatos ocasionados por la circulacion de la corriente
se manifiestan pasado un cierto tiempo después del accidente. Los mas habituales

son:

e Manifestaciones renales
e Trastornos cardiovasculares
e Trastornos nerviosos

e Trastornos sensoriales, oculares y auditivos
2.2.5. Primeros Auxilios en caso de Accidente Eléctrico.

La electrocucion es un accidente que puede ocurrir en las normales actividades de
trabajo en el laboratorio, producido por una descarga eléctrica provocada por
distintos motivos. Cualquier lesion debida a la electricidad es potencialmente

grave, tanto si se ha producido por media tension como por la baja tension, la



electricidad se extiende a todos los tejidos del cuerpo y llega a causar dafios
profundos y generalizados, aun cuando exteriormente la piel no muestre més que
una pequefia sefial en el punto de contacto con la corriente. Una instalacion de un

equipo de medicidn eléctrico en mal estado puede producir descargas eléctricas.

Esto se dard por que el cuerpo actia como intermediario entre el conductor
eléctrico y la tierra, pasando la corriente por todos los tejidos y causando las
lesiones a los mismos, pudiendo llegar a ocasionar la muerte por paro
cardiorespiratorio. El shock que produciria en el individuo la corriente eléctrica,
que entra y sale del cuerpo, puede derribarlo, provocarle la pérdida de conciencia

o incluso cortarle la respiracion e interrumpir los latidos cardiacos.

2.2.6. LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO RCN S.A.

La EEASA ha sido catalogada como Distribuidora Clase “A”; es decir, una
organizacion que sabe a donde va y conoce exactamente lo que tiene que hacer.
Sus métodos, sistemas y procedimientos de trabajo innovador y creativo, han
afianzado su imagen corporativa y conquistado el favor de su clientela. La
calificacion otorgada a la EEASA como distribuidora de clase A, enaltece al
personal que labora en la misma, convirtiéndose en un compromiso de todo el

personal en beneficio de la clientela que se sirve de su servicioeléctrico.

Alrededor de tres afios de sacrificio y trabajo por parte de los trabajadores y
funcionarios la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte Sociedad
Andnima EEASA, se logré cumplir con los requisitos que acreditan a la entidad
para obtener el Certificado del Sistema de Gestién de la Calidad bajo el estandar
internacional 1SO9001 2008.

2.2.6.1.EL AREA DE LABORATORIO DE TRANSFORMADORES.



El area de laboratorio de empresa eléctrica dispone de una serie de equipos e
instrumentos de mediciones para la ejecucion de las pruebas que solicitan los
clientes internos como los clientes externos, esta area es la encargada también del
mantenimiento de los transformadores en el laboratorio y en campo, estan
dispuestos a dar estos servicios, se menciona que dispone de un software para la
localizacion georeferenciado de los transformadores en el area de concesion de la
Empresa Eléctrica AmbatoRCN S.A., el software dispone de todos los datos
técnicos de los transformadores y tiene acceso a la mayoria de los computadores
de la EEASA.

Este laboratorio de pruebas eléctricas es un lugar de trabajo potencialmente
peligroso por las condiciones inadecuadas de ejecucion de sus labores diarias,
ademas por no disponerde manuales de procedimientos de trabajo seguro para el
personal interno como para el personalexterno razon mas que suficiente para

tomar varias precauciones de prevencion de incidentes o accidentes.

2.2.7. EL TRANSFORMADOR.

Los transformadores eléctricos han sido uno de los inventos més relevantes de la
tecnologia eléctrica. Sin la existencia de los transformadores, seria imposible la
distribucion de la energia eléctrica tal y como la conocemos hoy en dia. La
explicacion es muy simple, por una cuestion de seguridad no se puede suministrar
a nuestros hogares la cantidad de potencia que salen de una central eléctrica, es
imprescindible el concurso de unos transformadores para realizar el suministro

domeéstico.

El transformador, es un dispositivo que no tiene partes maviles, el cual transfiere
la energia eléctrica de un circuito a otro bajo el principio de induccion
electromagnética. La transferencia de energia la hace por lo general con cambios
en los valores de voltajes y corrientes manteniendo la potencia constante, un
transformador esta constituido por un nucleo de material magnético que forma un

circuito magnético cerrado, y sobre de cuyas columnas donde se localizan los



devanados, uno denominado “primario” que recibe la energia y el otro el
secundario, que se cierra sobre un circuito de utilizacion al cual entrega la energia.

Los dos devanados se encuentran eléctricamente aislados entre si.

2.2.7.1. Transformadores de distribucion.

La Empresa Eléctrica AmbatoRCN S.A. en su sistema de distribucion utiliza los
transformadores de distribucion tanto aéreos como los subterraneos, se denomina
transformadores de distribucién, generalmente a los transformadores de potencias
iguales o inferiores a 500 KVVA y de tensiones iguales o inferiores a 67 000 V,
tanto monofasicos como trifasicos. Las aplicaciones tipicas son para alimentar a

residencias, edificios o almacenes publicos, talleres, centros comerciales, etc.

A todos estos tipos de transformadores y de distintas potencias el laboratorio es
encargado de ejecutar pruebas eléctricas para confirmar su estado de
funcionamiento, en estas pruebas también constan principalmente los
transformadores nuevos que van a ingresar al sistema eléctrico de la EEASA para

verificar que cumplan con las normas técnicas que exige la empresa.

2.2.7.1.1. Transformador Trifasico de Distribucién.

La EEASA en su sistema de distribucion utiliza los transformadores monofésicos
y trifasicos, la pagina web de la Universidad Poltecnica Saleciana, (s,f.Pagina 1),
dice “...transformador trifasico compuesto de un unico ndcleo magnético en el
que se han dispuesto tres columnas sobre las que sitdan los arrollamientos
primario y secundario de cada una de las fases, constituyendo esto un
transformador trifasico” Recuperado el 27 de enero de 2011, de
http://www.monografias.com/trabajos-pdf4/los-transformadores-trifasicos/los-

transformadores-trifasicos.pdf, la empresa para conectar los transformadores
trifasicos utiliza alimentacion primaria en media tension de 13800 voltios

conectado a los Bushing de media tensidn, obteniendo valores de 120/208 voltios



en los Bushing de baja tension este principio se utiliza en todos los

transformadores de distribucion de diferentes marcas y de diferentes potencias.

GréficoN°l. Transformador Trifasico

Fuente: Bodega Subestacién Loreto de la Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A.

GraficoN°2. Transformador Trifasico de Distribuccion

1 O I O O

Fuente: http://www.ecuatran.com/doc/catalogo_distribucion.pdf (2007, Pagina 9)
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2.2.8. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE PRUEBAS ELECTRICAS
EN LABORATORIO DE TRANSFORMADORES.

2.2.8.1.Procesos en Pruebas Eléctricas de Transformadores.

Las pruebas eléctricas en el laboratorio de transformadores dispone de varios
procesos de trabajo, la definicion de Procesos de Trabajo localizado en la pagina
web (s,f. q1). Dice “Conjunto de uno o mas procedimientos o actividades
vinculados, que colectivamente realizan un objetivo de trabajo o meta tactica, en
el contexto de una estructura organizada definiendo reglas funcionales y
relaciones.” Recuperado 15 de enero de 2010, de
http://lwww.giro.infor.uva.es/oldsite/docproy/wfs/proceso.htm., de acuerdo esta
definicion un proceso es un conjunto de operaciones o instrucciones que llevan a
un fin que se esta repitiendo razon por lo cual se puede indicar que las pruebas

eléctricas de los transformadores costa de los siguientes procesos de labores.

A. Procesos de Prueba de Resistencia de Bobinados del Transformador.

B. Procesos de Prueba de Resistencia de Aislamiento del Transformador.



Procesos de Prueba de la Rigidez Dieléctrica del Aceite.
Procesos de Prueba de Relacién de Transformacion
Procesos de Prueba de Circuito Abierto o Perdidas en el Nucleo

mm o o

Procesos de Prueba de Cortocircuito o Pérdidas en el Cobre

2.2.8.2.Procedimientos en Pruebas Eléctricas de Transformadores.

Cuando trabajan en laboratorio eléctrico o cuando utilizan equipo eléctrico las
precauciones de seguridad deberian ser muy importantes al momento de ejecutar
mediciones o pruebas en los transformadores de distribucion, existe un riesgo
potencial y letal en el ambiente del laboratorio, razén por la cual se identifican
procedimientos comunes, deacuerdo a la pagina Web Derecho Pedia, (2010, 13).
“Para distinguir mejor entre proceso y procedimiento se puede pensar en el
sistema decimal: el procedimiento es la decena; el proceso es el nimero concreto,
el cual puede no alcanzar la decena o bien comprender més de una.”. Recuperado
el 15 de enero de 2010, de http://www.derechopedia.com/derecho-civil/7-
procesal-civil/7-diferencia-entre-proceso-y-procedimiento.html., siendo el
transformador una maquina fundamental dentro del sistema eléctrico de la
EEASA, es necesario que tanto los transformadores nuevos y los usados deberan
pasar por el area de pruebas eléctricas para tener el conocimiento pleno en qué
condiciones técnicas se encuentran y si cumplen con las normas técnicas para su
posterior acople o retiro del sistema eléctrico de la empresa, se describid a

continuacion los procedimientos utilizados en el laboratorio de pruebas. (Ver
Anexo N° 12).

2.2.9. PELIGROS EN LAS PRUEBAS DE TRANSFORMADORES.

Las pruebas que se ejecutd en el laboratorio se las puede clasificar en dos de
grupos con respecto a los riesgos de electrocucidn, el primer grupo correspondié a
las pruebas mas peligrosas, el segundo grupo son pruebas de menos riesgo de

posibles electrocuciones.



2.2.9.1.Pruebas mas peligrosas.

2.2.9.1.1. Prueba de cortocircuito o pérdidas en el cobre. EI modulo de
pruebas inyecta la corriente nominal al transformador de acuerdo a la potencia
eléctrica del mismo, el voltaje de alimentacién puede oscilar entre 300 y 400
voltios, esto genera la condicion de riesgo en el caso que ocurriera un evento de

accidente.

2.2.9.1.2. Prueba de medicién de resistencias de bobinados. Esta prueba se
considera de riesgo alto, el instrumento que utilizan para la medicién de esta
magnitud eléctrica inyecta un valor de 25 amperios en el bobinados primario y
secundario, el peligro esta al momento de desconectar los terminales de conexion
del instrumento, existe la probabilidad de electrocucion al operario, si esto ocurre

le ocasionaria la muerte por la corriente que circula para las pruebas.

2.2.9.1.3. Prueba de circuito abierto es la prueba mas peligrosa. Esta
prueba es considerada como la mas peligrosa, si existiera el accidente de
electrocucion ocasionara lesiones de consideracion o la muerte, el mddulo de
pruebas alimenta de voltaje nominal en baja tension, razén por lo cual se obtienen
el valor reflejado de voltaje nominal en media tension del lado secundario que

corresponde a 13800 voltios.

La recomendacién General posterior a las pruebas indicadas anteriormente es

descargar a tierra el transformador por aspectos de seguridad laboral.

Con respecto a las tres pruebas restantes es considerada de menor riesgo por la
forma como se ejecuta, o por los valores bajos de las magnitudes eléctricas de

voltajes y corriente.



2.2.10. Mapa de riesgos eléctricos del laboratorio de pruebas eléctricas de la

EEASA.

El Mapa de Riesgos que se realizd del laboratorioestarelacionado solo a los

riesgos eléctricos existentes en el laboratorio y principalmente donde se genera los

riesgoscomo es en los Bushing de Alta Tensién y los Bushing de Baja Tension,

como también en los equipos de medida que generan corrientes y voltajes

peligrosos, y los médulos que inyectan voltaje y corriente para las distintas prueba

en los transformadores trifasicos y monofésicos. (Ver AnexoN°13).

CUADRO No 2Riesgos eléctricos del mapa de riesgos

Prueba eléctrica al
Transformador.

Instrumento De
Medida/Transformador

Riesgo Eléctrico

Prueba de resistencia de
bobinados del transformador.

Marca: Tinsley (Medir
resistencia)

Corriente maxima: 25
amperios

Prueba de resistencia de
aislamiento del transformador.

Marca. Megger bm21

Tensiones de
comprobacion: 500v,
1000v, 2500v, 5000v

Prueba de relacién de
transformacion.

TTR Trifasico, Marca:
Megger

Corriente de
excitacion: 0 A 500

miliamperios
ces 120/208 Voltios
o . Transformador trifasico -
Prueba de circuito abierto o 7970/ 13800 Voltios
pérdidas en el ndcleo Transformador 120/240 Voltios
monofasico 7970 Voltios
L. Transformador trifasico 120/208 Voltios .
Prueba de cortocircuito o 7970/ 13800 Voltios
pérdidas en el cobre Transformador 120/240 Voltios
monofasico 7970 Voltios
Prueba de circuito abierto o
pérdidas en el nu_cleo_ I\/!ogquo de voltaje 0 - 280 Voltios
Prueba de cortocircuito o trifasico
pérdidas en el cobre
Prueba de circuito abierto o
pérdidas en el nucleo Maodulo de voltaje 0 - 280 Voltios

Prueba de cortocircuito o

pérdidas en el cobre

monofasico

Elaborado por: lvan Altamirano.




2.2.11. Identificacion los Factores de Riesgo Eléctrico en Area de Pruebas de

Transformadores.

El laboratorio de transformadores de la EEASA no esta exento de los factores de

riesgos, dichos factores pueden desencadenar accidentes eléctricos en el

laboratorio los cuales vamos a mencionar a continuacion:

La existencia de un circuito eléctrico compuesto por elementos conductores
en el transformador.

Que el circuito esté cerrado 0 pueda cerrarse en forma involuntaria

La existencia en dicho circuito de una diferencia de potencial igual a 13800
voltios.

Que el cuerpo humano sea conductor porque no esté suficientemente
aislado. El cuerpo humano, no aislado, es conductor debido a sus fluidos
internos, es decir, a la sangre, la linfa, etc.

Algun circuito de conexion de pruebas pase a formar parte del propio cuerpo
humano.

La existencia entre los puntos de entrada y salida de la corriente del
transformador con respecto al cuerpo de una diferencia de potencial mayor a
120 voltios

La falta o fallas de conexion a tierra en la instalacion/circuito de pruebas
Baja resistencia eléctrica del cuerpo humano. El sudor, asi como los objetos
de metal en el cuerpo o la zona de contacto con el conductor son factores
vitales en la resistencia ofrecido por el cuerpo en ese momento.

Iluminacion deficiente en el laboratorio acorde con la exigencia visual de las
pruebas.

La ventilacion general del laboratorio no existe de acuerdo a las necesidades
de las areas de trabajo.

Contactos eléctricos desprotegidos en equipos de medida, transformadores,

cables de conexidn, etc.



e Inflamacion o explosion de un transformador en condiciones de prueba a
causa de aceite refrigerante eléctrico que contiene el transformador.

e Por ejecucion de pruebas de alto riesgo

e Por voltajes inducidos por los equipos de medida en el transformador tanto
en baja tension y en media tensién

e Areas 0 zonas de pruebas no delimitadas.

2.2.12. Identificacion de Riesgos en el Area de Pruebas Eléctricas de

Transformadores de Distribucion.

Se identificaronlos riesgos que existen en el laboratorio de pruebas eléctricas, se

tomoO mas énfasis a los riesgos eléctricos existentes, los cuales se detallan:

e Falta de prevencion en evitar actos y condiciones seguras al momento de las
pruebas.

e Mantener las distancias de seguridad con respecto a los transformadores de
distribucion al momento de ejecutar las pruebas

e Descuido de posibles voltajes inducidos por los equipos de medida en los
transformadores que se ejecutan las pruebas.

e Por no utilizar los circuitos especificos para cada prueba.

e No utilizar el equipo de proteccion personal adecuado

e Falta de mantenimiento periddico en los distintos equipos de prueba

e Cambio de posicion del Tap en el transformador cuando esté esta
energizado

e No disponer de la precaucion necesaria al momento de tomar las medidas
eléctricas tanto en media tension como en baja tension en el transformador

e Precaucion por el lado del primario porque se inducird voltajes en media
tensién en el lado secundario, y viceversa

e Verificacion de conexiones eléctricas antes de proceder a energizar el
transformador en prueba.

e Este tipo de pruebas eléctricas no se puede ejecutar en forma casual.

e Falta de mantenimiento adecuado en el area de pruebas eléctricas



Espacio inadecuado en el ambiente de pruebas de transformadores, el cual
no cumple con el dimensionamiento aconsejado.

El &rea de transformadores no presentan una estructura adecuada de
aislamiento de seguridad.

Caida de herramientas, materiales, etc. desde altura

No se cuenta con los instructivos/procedimientos o un manual de
procedimientos adecuados en donde se documente las acciones a seguir
Avreas peligrosas sin la debida sefializacion de alerta o cuidado

Condiciones de iluminacion inadecuadas

Tendido eléctrico a nivel del suelo al momento de realizar las conexiones al
transformador para las pruebas respectivas

Peligros de chogue de montacargas al momento de carga y descarga de los
transformadores.

Golpes y cortes, que podrian ser causados por objetos corto punzantes
Peligros con los equipos de medida en los transformadores asociadas con
las pruebas

Incendios y explosiones de origen eléctrico

Sustancias que pueden causar dafios al ser ingeridas, ya que las personas
encargadas de las pruebas no utilizan el equipo de proteccidn adecuado.
Energias peligrosas en el orden de 120 voltios en baja tension a 13800
voltios en media tension

Falta de identificacion en los médulos de pruebas monofasicos y trifasicos.
Movimientos repetitivos

Barandillas de proteccion inadecuadas.

No utilizan alfombras de seguridad aislantes.

Manipulacién de equipos de medicion con las manos desprotegidas.

Disefio no ergonémico y falta de espacio



2.2.13. CUALIFICACION DE LOS RIESGOS ELECTRICOS EN EL
LABORATORIO DE TRANSFORMADORES.

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso que se dirigié a estimar la
magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la
informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una
decisién apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal

caso, sobre el tipo de medidas que deberian adoptarse.

En sentido general y admitiendo un cierto riesgo tolerable, mediante la evaluacion

de riesgos se ha de dar respuesta a: ¢es segura la situacion de trabajo analizada?

El proceso de evaluacion de riesgos se compone de las siguientes etapas:

Analisis del riesgo, mediante el cual se:

v’ Identifica el peligro
v' Se estima el riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las

consecuencias de que se materialice el peligro.

2.2.13.1. METODO FINE.

En cualquier actividad industrial existen riesgos profesionales que, seguin la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales, deben ser eliminados o minimizados por los
empresarios para asegurar a la seguridad de los trabajadores durante su actividad
laboral. Para eliminar los riesgos, en primer lugar deberian ser identificados y

analizados, para finalmente tomar las medidas correctoras pertinentes.

Segun Pico, M.E. (s,f. p.8).

La metodologia propuesta por William T. Fine para la evaluacién de los
factores de riesgo se basa en el calculo del grado de peligrosidad, cuya
formula es la siguiente:

“Grado de peligrosidad = Consecuencia x Exposicion x Probabilidad”



Como puede observarse se obtiene una evaluacion numeérica considerando
tres trece factores: las consecuencias, que son los resultados ¢ dafios mas
probables — un accidente o enfermedad profesional — debido al factor de
riesgo que se considera, incluyendo desgracias personales y dafios a la
propiedad; la exposicion, es la frecuencia con que las personas o la
estructura entran en contacto con el factor de riesgo y la probabilidad de
que se produzca el efecto, puede ser el accidente y/o enfermedad, cuando
se estd expuesto al factor de riesgo. Recuperado 27 de febrero de 2011 de
http://promocionsalud.ucaldas.edu.co/downloads/Revista%?206_4.pdf

Como se puede concluir, se obtuvo una evaluacion numérica considerando los
factores: la consecuencia, la probabilidad y la exposicion, con estos parametros se
podré evaluar de una forma mas concreta y real con respecto a la probabilidad de
accidentes o incidentes laborales en la industria eléctrica.

La evaluacion de riesgos es un medio para alcanzar un fin, conseguir una
herramienta para el control de riesgos, para evitar dafios a la salud derivados del
trabajo (accidentes y enfermedades laborales) importante para la empresa y la
administracion en cuanto permitiria ahorrar costos sociales y economicos,

publicos y empresariales.

Este método fue disefiado y creado por WILLIAM FINE.

De acuerdo a FASES DE UN PLAN DE PREVENCION. (s,f)

2.2.13.1.1.  Consecuencias (C): que normalmente se espera en caso de
producirse el accidentelos resultados mas probables de un riesgo laboral, debido al

factor de riesgo que  se estudia, incluyendo desgracias personales y dafios

materiales.



Cuadro N°3.Consecuencias del riesgo.

GRADO DE SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS VALOR
Catéstrofe, numerosas muertes, grandes dafios, gran quebranto de la 100
actividad
Varias muertes 50
Muerte 25
Lesiones extremadamente graves, amputacion, incapacidades 15
permanentes
Lesiones con baja 5
Pequefias heridas, contusiones, golpes, pequefios dafos 1

Fuente:http://www.camaramadrid.es/Fepma_Web/Prevencion/Prevencion/4Fases
PlanPrevencion.pdf

Consecuencias grado de severidad
2.2.13.1.2.  Exposicion al riesgo (E): es el tiempo que el personal se encuentra
expuesto al riesgo de accidente, frecuencia con que se presenta la situacion de
riesgo, siendo tal el primero acontecimiento indeseado que iniciaria la secuencia

del accidente.

Cuadro N°4. Exposicion al riesgo.

LA EXPOSICION AL RIESGO OCURRE VALOR
Continuamente (muchas veces al dia) 10
Frecuentemente (1 vez al dia) 6
Ocasionalmente (1 vez / semana — 1 vez / mes) 3
Irregularmente (1 vez / mes — 1 vez al afio) 2

Raramente (no se ha sabido que ha ocurrido) 1
Remotamente posible (no se conoce que haya ocurrido ) 0,5

Fuente:http://www.camaramadrid.es/Fepma_Web/Prevencion/Prevencion/4Fases

PlanPrevencion.pdf




Exposicion al riesgo.

2.2.13.1.3.  Probabilidad (P) de que el accidente se produzca cuando se estan
expuesto al riesgo una vez presentada la situacion de riesgo, los acontecimientos
de la secuencia completaria el accidente se suceda en el tiempo, originando

accidente y consecuencia.

Cuadro N°5.Probabilidad de ocurrencia del riesgo.

LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE, VALOR
INCLUYENDO LAS CONSECUENCIAS

Es el resultado més posible y esperado, si se presenta la situacion de 10
Riesgo

Es completamente posible, no seria nada extrafio, 6
Seria una secuencia o coincidencia rara pero posible, ha ocurrido 3
Seria una coincidencia remotamente posible, se sabe qué ha ocurrido 1
Extremadamente remota pero concebible, no ha pasado en afos 0,5
Practicamente imposible, jaméas ha ocurrido 0,3

Fuente:http://www.camaramadrid.es/Fepma_Web/Prevencion/Prevencion/4Fases

PlanPrevencion.pdf

2.2.13.1.4.  La probabilidad de ocurrencia del accidente.

Estos factores se emplean para conseguir un valor numérico del riesgo,

denominado Grado de Peligrosidad (G.P.):

G.P.=CxExP

Con este valor podriamos determinar el tipo de actuacion sobre el riesgo:




Cuadro N°. Actuacion sobre el riesgo.

GRADO DE CLASIFICACION DEL ACTUACION FRENTE AL
PELIGROSIDAD RIESGO RIESGO

Mayor de 400 Detencidon inmediata de la

actividad peligrosa

Entre 200 y 400 Correccioninmediata

Correccidnnecesariaurgent

e

Entre 70 y 200
Riesgo Notable

No es emergencia pero
Entre 20y 70 .
debe corregirse

Puede omitirse la
Menos de 20 correccion, aunque deben

establecerse medidas

Fuente:http://www.camaramadrid.es/Fepma_Web/Prevencion/Prevencion/4Fases

PlanPrevencion.pdf

2.2.14. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS
ELECTRICOS EN EL LABORATORIO DE TRANSFORMADORES DE
LA EEASA CON EL METODO FINE.

La identificacion y evaluacion de los riesgos eléctricos en el laboratorio de
transformadores se elaboré a través de la matriz del método Fine. (Ver anexo N°
1.),que consistio en la determinacion del nivel estimado de riesgo potencial, como
validacion de los riesgos eléctricos existentes en el laboratorio de transformadores
se procedié a ejecutar una entrevista sobre los riesgos eléctricos al momento de
ejecutar las pruebas respectivas al jefe del laboratorio de transformadores y al

técnico con mayor experiencia laboral. (Ver anexo N° 2.)



2.2.15. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

El manual de procedimientos es un componente del sistema de control interno, el
cual se crea para obtener una informacién detallada, ordenada, sistematica e
integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion
sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones
0 actividades que se realizan en una organizacion. El documento denominado
manual de procedimientos dispone de la descripcion clara y precisa de las
actividades que debieron seguirse en la realizacién de las labores de una manera
que se cumpla con todas las seguridades necesarias para trabajos seguros en el
laboratorio, ademas se convierte en una herramienta de control interno, de igual
manera dicta las responsabilidades a los individuos con posibles sanciones en caso

de incumplimientos de este manual.

Para la facil compresion los manuales deberian disponer caracteristicas de
sencillez, precision y entendibles en la lectura para el cumplimiento de las
disposiciones por parte de los trabajadores que ejecuta las pruebas eléctricas,
estas caracteristicas se transformaran en ventajas al personal que disponga de un

manual de procedimientos para su aplicacion inmediata.

El Manual de Procedimientos Trabajo Seguro esta estructurado de la siguiente

manera:

Obijetivo
Alcance
Metodologia

Desarrollo de los procedimientos de trabajo

2.3.Fundamento legal.

La seguridad y salud de los trabajadores ecuatorianos esta respaldada por la

legislacién ecuatoriana con una serie de Decretos, Resoluciones, Convenios,



Reglamentos y Normas que han sido emitidas con el fin de salvaguardar los
derechos de los trabajadores y establecer las obligaciones y deberes de los
empleadores en cuanto a Salud y Seguridad Ocupacional (S&SO), las cuales seran

descritas brevemente a continuacion.

2.3.1. Constitucion del Ecuador.

La Constitucion del Ecuador en el Titulo II “Derechos”, Capitulo Primero,
Seccion Octava — Trabajo y Seguridad Social, Art. 33 garantiza a los trabajadores
el derecho de ejercer un trabajo saludable, lo cual se ve respaldado por la

normativa legal vigente.

En el Titulo VI “Régimen de Desarrollo”, Capitulo Sexto, Seccion Tercera —
Formas de trabajo y su retribucion, Art. 326, Numeral 5 manifiesta que “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado

ypropicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada mediante referéndum el 28 de
septiembre de 2008., de igual manera en el Numeral 6 del mismo articulo
garantiza el derecho de todo trabajador a ser reintegrado a su trabajo y a mantener
la relacion laboral luego de haberse rehabilitado después de un accidente de
trabajo. En el Art. 332 de la seccion anterior, se menciona la eliminacién de

riesgos laborales a los trabajadores a fin de no afectar su salud reproductiva.

2.3.2. Cddigo de Trabajo.

El Cddigo de Trabajo del Ecuador fue expedido con la finalidad de regular las
relaciones entre empleadores y trabajadores, siendo éste el documento normativo
por el cual se rige la actividad laboral del pais, basandose en las disposiciones
contempladas en la Constitucion Politica de la Repudblica; convenios con la
Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, ratificados por el Ecuador; entre

otras legislaciones laborales vigentes.



En los preceptos del Codigo de Trabajo se mencionan regulaciones en cuanto a la
salud y seguridad del trabajador, y las medidas de prevencién laboral, teniendo los

siguientes articulos de referencia:

Titulo I, “Del contrato Individual de Trabajo™

. Capitulo III, “De los Efectos del Contrato de Trabajo”, Art. 38., “Riesgos
provenientes del trabajo”. Este articulo menciona que el empleador tiene a su
cargo los riesgos provenientes del trabajo y cuando a consecuencia de ellos, el

trabajador sufriera dafio personal, esta en la obligacion de indemnizarlo.

. Capitulo IV, “De las Obligaciones del Empleador y del Trabajador”, Art.
42, “Obligaciones del empleador”. En el numeral 2 de este articulo se menciona
que es obligacion del empleador de proporcionar al trabajador un lugar de trabajo
de acuerdo a las medidas de prevencién, seguridad e higiene del trabajo, tomando
en cuenta facilitar el desplazamiento adecuado de las personas con discapacidad.
En el numeral 3 se manifiesta que el empleador tiene la obligacion de
“Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y
por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este
Codigo”. Adicionalmente consta como compromiso del empleador en el numeral
8 que debe proporcionar oportunamente a los trabajadores los instrumentos

necesarios para la ejecucion del trabajo en condiciones seguras e iddneas.

o Capitulo IV, “De las Obligaciones del Empleador y del Trabajador”, Art.
45, “Obligaciones del trabajador”. En el literal b del presente articulo se estipula
que es obligacion del trabajador “Restituir al empleador los materiales no usados
y conservar en buen estado los instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo
responsable por el deterioro que origine el uso normal de esos objetos, ni del
ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o

9

defectuosa construccion”, ademas en su literal g menciona que el trabajador tiene



el deber de “Comunicar al empleador o a su representante los peligros de darnios

materiales que amenacen la vida o los intereses de empleadores o0 trabajadores .

o Capitulo IV, “De las Obligaciones del Empleador y del Trabajador”, Art.
46, “Prohibiciones al trabajador”. Entre las prohibiciones realizadas el trabajador
en el presente articulo tenemos que en el literal a se manifiesta la prohibicién a
“Poner en peligro su propia seguridad, la de sus comparieros de trabajo o la de
otras personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y lugares de
trabajo”, asi como segun el literal f no es permitido “Usar los utiles y
herramientas suministrados por el empleador en objetos distintos del trabajo a

que estan destinados”.

. Capitulo VII, “Del Trabajo de Mujeres y Menores”, Art. 149, “Accidentes
o enfermedades de adolescentes atribuidos a culpa del empleador”. En este inciso
del Codigo de Trabajo se presentan las garantias con las que cuentan menores de
edad y mujeres embarazadas en caso de sufrir un accidente de trabajo si se
comprobare que han sido ocasionados por un trabajo de los prohibidos para ellos,
en cuyo caso la indemnizacion por riesgos del trabajo, no podra ser menor del

doble de la que corresponde a la ordinaria.

. Capitulo VII, “Del Trabajo de Mujeres y Menores”, Art... (1) (Agregado
por el Art. 1 de la Ley 2006-40, R.O. 259, 27-1V-2006). En este articulo se declara
que deben realizarse examenes médicos para los mayores de quince afios tomando
en cuenta para ello los riesgos fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos,
ergondémicos y/o psicosociales a los que se encuentran expuestos durante el
desarrollo de sus actividades laborales.

Titulo 1V, “De los riesgos del trabajo™

J Capitulo I, “Determinacién de los riesgos y de la responsabilidad del
empleador”. En este capitulo se hace referencia a lo que se considera como Riesgo
del trabajo, Accidente de Trabajo, Enfermedades profesionales; asi como las

indemnizaciones a las cuales tiene derecho el trabajador o derechohabientes en



caso de deceso, de suceder un accidente o enfermedad a causa del trabajo. El
empleador estd exento de responsabilidad en las siguientes causas: cuando el
trabajador hubiere causado su accidente intencionalmente, cuando se debiere a
fuerza mayor extrafia al trabajo, en caso de que los derechohabientes de la victima
hubieren causado intencionalmente el accidente al trabajador.

o Capitulo II, “De los accidentes”. En el articulo 359 se especifica que seran
objeto de pago de indemnizaciones en caso de muerte, incapacidad permanente y
absoluta para todo trabajo, disminucion permanente de la capacidad para el
trabajo; e, incapacidad temporal. En los articulos 360, 361 y 362 se especifica lo
que se considera como incapacidad permanente y absoluta para todo trabajo,

disminucion permanente de la capacidad para el trabajo; e, incapacidad temporal.

. Capitulo III, “De las enfermedades profesionales”. En el articulo 363 de
este capitulo se habla sobre la clasificacion de las enfermedades profesionales que
el estado ecuatoriano considera como tales, clasificadas segin su origen en:

enfermedades infecciosas y parasitarias y enfermedades de la vista y del oido.

° Capitulo IV, “De las indemnizaciones”, Paragrafo 2do, “De las
indemnizaciones en caso de enfermedades profesionales”. En el presente
paragrafo se manifiesta como y en qué proporcion seran canceladas las
indemnizaciones en caso de enfermedades profesionales, las cuales seran

determinadas segun lo dictamine un Juez de Trabajo.

Informacion tomada del texto del Articulo 369 del Codigo de Trabajo del

Ecuador.

o Capitulo V, “De la prevencion de los riesgos, de las medidas de seguridad
e higiene, de los puestos de auxilio, y de la disminucién de la capacidad para el
trabajo”. En los articulos que conforman este capitulo del cddigo se enuncian las
obligaciones en cuanto a prevencion de riesgos, asi como los preceptos que se

deben tomar en cuenta en cuanto a prevencion de riesgos se refiere. Ademas, se



encuentran regulaciones en cuanto a las formas y medidas a tomar para realizar un
trabajo seguro, en lo que se refiere a andamios, higiene, maquinarias, y asistencia

médica.

2.3.3. Decreto 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
el mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

En el presente reglamento se aplica a toda la actividad laboral teniendo como
objetivo la prevencién, disminucién o eliminacion de riesgos del trabajo y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo, es el manual interno de seguridad e

higiene industrial.

2.3.4. Resolucion 741. Reglamento General del Seguro de Riesgos del

Trabajo

El presente reglamento fue publicado en el publicado en el Registro Oficial No.
427 del 30 de abril de 1986 como respuesta a la responsabilidad del IESS de
actualizar el sistema de calificacion, de evaluacion e indemnizacion de los
accidentes del Trabajo y las enfermedades profesionales, en concordancia con la
técnica y los problemas actuales y mejorar, ademas, las prestaciones econdémicas
del Seguro de Riesgos del Trabajo para los afiliados o para sus deudos asi como
impulsar las acciones de prevencién de riesgos y de mejoramiento del medio

ambiente laboral.

En los preceptos de esta normativa se hace referencia a los diferentes tipos de
agentes que ocasionan enfermedades profesionales, asi como los accidentes
laborales. Adicionalmente se menciona el derecho a las prestaciones en el seguro
de riesgos del trabajo a las que tiene derecho los trabajadores tanto del sector
publico y privado, ademas de regular la obligacién de los empleadores a dar aviso
de los accidentes de trabajo que sufrieren sus trabajadores; y, la responsabilidad

patronal en cuanto a la prevencion de riesgos laborales.



2.3.5. Resolucion 957. Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

La Resolucion 957 es un Instrumento Andino que trata acerca de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, para lo cual se divide la gestion en los siguientes
aspectos: Gestion administrativa, Gestion técnica, Gestion del talento humano, y
Procesos operativos basicos. Adicionalmente norman aspectos en cuanto a la
salud y seguridad de los trabajadores, asi como la disposicién de la creacion del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, las medidas de proteccién a los
trabajadores para lo cual se establecen revisiones médicas a los mismos; vy, las
responsabilidades y sanciones de los empleadores, las empresas, los contratistas y
subcontratistas frente a los trabajadores, de acuerdo a los parametros que
establezca la legislacion nacional de cada pais miembro de la Comunidad Andina.

2.3.6. Resolucion 148. Reglamento de Responsabilidad Patronal.

Mediante el Registro Oficial N° 13 publicado el 1 de febrero de 2007, se pone en
vigencia la Resolucion 148 con la finalidad de optimizar los procesos de
establecimiento, célculo y recaudacion de la responsabilidad patronal, debido a la

variacion de los indicadores econdémicos del pais.

4. Comunidad Andina conformada por Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd. Mas

informacion http://www.comunidadandina.org.

En el presente reglamento se menciona la responsabilidad patronal, asi como la
mora en que incurren los empleadores en caso de no reportar un accidente de
trabajo, ademas de las causas en las cuales no se consideran como causa para la
determinacion de la responsabilidad patronal, las cuales se mencionan en el

articulo 3.



2.3.7. Resolucion 021. Reglamento de Orgénico Funcional del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

En la seccion tercera del presente reglamento se hace referencia acerca de la
Direccion del Seguro General de Riesgos de Trabajo, en cuanto a su competencia,
responsabilidades, dependencia de la direccion del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, de la subdireccion de Prevencion de Riesgos del Trabajo, de la
Subdireccién de Contabilidad y Control Presupuestario, y de las responsabilidades
de las unidades provinciales de riesgos de trabajo.

2.3.8. Resolucion 172. Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo.

La Resolucion 172 fue creada con la finalidad de normar aspectos en cuanto a
Seguridad e Higiene en el Trabajo se refiere, teniendo como principales objetivos
la prevencion de riesgos laborales, en cuanto a accidentes y enfermedades
profesionales; servir de guia para que los empleadores elaboren para sus
respectivas empresas el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene; demostrar el
beneficio que conllevan las técnicas de prevencion para empleadores vy
trabajadores; vy, establecer las sanciones por la inobservancia de las disposiciones

de este Reglamento y de la Ley Institucional.

En el Titulo Primero de este reglamento se mencionan los parametros generales de
los lugares de trabajo que afectan directa o indirectamente la salud de los
trabajadores.

En el Titulo Segundo del reglamento se tratan temas sobre la seguridad en el
trabajo, tomando en cuenta aspectos como la proteccion de maquinarias, equipos y
herramientas de trabajo, del trabajo con explosivos y sustancias inflamables, de
los andamios, remocion de escombros, excavaciones, transporte de los
trabajadores, prevencion de incendios y ropa de trabajo y uso de Equipos de

Proteccion Personal (EPP).



En el Titulo Tercero se mencionan las obligaciones, prohibiciones, reclamos y

sanciones por parte de los trabajadores y empleadores.

En el Titulo Cuarto se trata el tema de la organizacion de prevencion de riesgos en
cuanto a los comités de seguridad e higiene industrial y de los departamentos de

seguridad.

En el Titulo Quinto se enuncian los incentivos del IESS para empresas y
trabajadores, y en el Titulo Sexto se mencionan temas tales como las obligaciones

de la division de riesgos del trabajo.

2.3.9. Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La Resolucion 584 fue aprobada en sustitucion de la Decision 547 con la finalidad
de establecer normas fundamentales en materia de seguridad y salud en el trabajo
que sirva de base para la armonizacion de las leyes y reglamentos que regulen las
situaciones particulares de las actividades laborales que se desarrollan en cada uno
de los paises andinos; al mismo tiempo que pretende ser una directriz para la

implementacion de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En el presente instrumento andino se enuncian temas como la politica de
prevencion de riesgos laborales, gestion de la seguridad y salud en los centros de
trabajo, las obligaciones y derechos de los trabajadores, los trabajadores objeto de
proteccion especial, las sanciones, y del Comité Andino de Autoridades en

Seguridad y Salud en el Trabajo.



2.3.10. Convenio 121 de la OIT®. Convenio relativo a las prestaciones en caso

de Accidentes de trabajo y Enfermedades Profesionales.

El Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales fue aprobado en Ginebra por el Consejo de

Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo en 1964.

Todo miembro del presente convenio tendra la obligacion de prescribir una lista
de enfermedades, incluir en su legislacion una definicion general de las
enfermedades profesionales, establecer una lista de enfermedades. Ademas de
garantizar a las personas protegidas asistencia médica y prestaciones monetarias

en caso de contingencias.

Cabe mencionar que todo Miembro cuya economia y cuyos recursos meédicos
estén insuficientemente desarrollados podra acogerse, mediante una declaracion

motivada anexa a la ratificacion del presente convenio.
2.3.11. OHSAS 18001:2007
Las OHSAS 18001:2007 ha sido desarrolladas en respuesta a la demanda de los

clientes por una norma para un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional con la finalidad de que éste puede ser evaluado y certificado.



CAPITULO Il

METODOLOGIA.

DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Modalidad de la Investigacion.

La modalidad de investigacion corresponde a la de proyecto factible. Proyecto
factible segun dice YEPEZ (2002):

Comprende la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable, para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas tecnologias; metodologo procesos. Para su
formulacién y ejecucién debe apoyarse en investigaciones de tipo
documental, de campo un disefio que incluye ambas modalidades. (pag.
37).

El estudio correspondié a un proyecto factible porque se ejecutd
investigacion de campo a los integrantes del grupo de trabajo del area de pruebas
eléctricas de transformadores de la EEASA, esta investigacion de campo se la
realizd a través de la observacion, encuestas y de entrevistas, esta tesis es factible
porque se efectud investigacion bibliografica de los siguientes temas: riesgo

eléctrico, analisis del riesgo eléctrico, transformadores, procedimientos peligrosos

en pruebas eléctricas de transformadores, identificacion de factores de riesgo
eléctrico, etc. Ademas es factible porque en mi propuesta se realizé un Manual de

Procedimientos Trabajo Seguro.

3.1.1. Investigacion bibliografica.

Esta investigacion se caracteriza por usar, en forma predominante la informacién

obtenida de libros, revistas, peridédicos y documentos en General. La informacién


http://www.monografias.com/trabajos10/riel/riel.shtml#ana

3.1.2.

se obtuvo mediante la lectura cientifica de los textos, se acudio a las bibliotecas,

donde se encontraron concentradas las fuentes de informacion bibliogréfica.

La investigacion bibliogréafica constituyé un aspecto muy importante para la
partida de la investigacion en torno a los campos del conocimiento del ser
humano, razon suficiente y necesaria para el tema que se estd desarrollando en el

area técnica de transformadores.

Investigacion de campo.

Ademas en esta investigacion se utilizd algunas técnicas necesarias para el
desenvolvimiento del problema planteado en esta tesis de investigacion que se
ejecutd en el laboratorio de la empresa, empleo basicamente la informacion
obtenida a través de las técnicas de observacion, entrevista y cuestionario. Las
técnicas de investigacion de campo utilizd sus propios procedimientos de
instrumentos para la recoleccion de datos, junto a los mecanismos especificos de
control y validez de la informacion, esta informacion se recepto en el area de
labores de pruebas de la empresa en el instante mismo que estuvo ejecutando sus

habituales trabajos eléctricos.

3.2.Tipo de Investigacion.

3.2.1.

Investigacion descriptiva.

En la ejecucién de los procedimientos de trabajo seguro se utilizo la descripcion
de las actividades laborales como si fuera a manera de filmacion para
posteriormente analizar las condiciones y los actos subestandares existentes en las
labores de trabajo del laboratorio, esta investigacion descriptiva consistié en llegar
a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes de los trabajos
que ejecutan diariamente, a través de la descripcion exacta de las actividades, la
meta de la investigacion fue la recoleccion de los datos de trabajos en las pruebas,

necesarios para que contribuyan a la elaboracién del manual de trabajo seguro.



3.3.Método de investigacion.

3.3.1. Método de la observacién cientifica

Una de las herramientas mas importantes que se utilizd en la obtencion de
informacion en el laboratorio de pruebas eléctricas es el método de la observacion
cientifica porque nos dio parametros que nos facilito llegar al objetivo deseado, se
obtuvo un conocimiento cabal y real de los distintos procedimientos que utiliz6 en

sus actividades diarias.

A traveés de este método de observacion se recogié la informacion de cada uno de
los distintos procedimientos de trabajos que se ejecutan en las pruebas de
transformadores, este documento de observacion debe ser lo suficientemente
preciso y claro para garantizar las distintas observaciones a las actividades
laborales para generar informacion confiable para su posterior procesamiento, este
método de observacion cientifica tuvo que estar adecuadamente concebido para
llegar a una observacion concisa con respecto a los distintos procesos que se
maneja en el area evitando en lo posible todo elemento de subjetividad y juicios

de valor con respecto a los procedimientos de trabajo que ejecutan en este sitio.

3.4.POBLACION Y MUESTRA.

Cuadro N° 7 Poblacion y muestra

cgJ:sIE:\[/)lAE?: I%'IE\I POBLACION OBSERVACION
Directivos de la EEASA 3 Tres principales
Mandos Medios 5 Personal del DOM
Personal Técnico Laboratorio 6 Todo el personal operativo
Personal de pasantias Laboratorio 5 Todo el personal operativo
Total 19

Elaborado por: Investigador




Para los directivos de la EEASA se utiliz6 la técnica de la entrevista, esta
entrevista se ejecutdé al Presidente Ejecutivo de la Empresa, al Director del
Departamento de Operacion Mantenimiento y al Director del Departamento

Comercial.

Para la encuesta a los mandos medios se ejecutd a cinco integrantes del
Departamento de Operaciéon y Mantenimiento (DOM) que tienen mas relacion a
las pruebas de laboratorio de transformadores.

El Personal Técnico a encuestarcorrespondié a seis técnicos electricistasque
ejecutan las pruebas eléctricas, corresponden al area de transformadores del
Departamento de Operacion y Mantenimiento (DOM) de la Empresa Eléctrica
Ambato RCN S.A.

La misma encuesta del Personal Técnico se utilizo para el personal de pasantias de
la universidad y colegio por estar al momento realizando las practicas técnicas con

respecto a las pruebas eléctricas de transformadores en el laboratorio.

3.5.Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Para la investigacion de campo se utilizo las técnicas de observaciones, entrevistas

y encuestas.

3.5.1. La observacion.

Se utilizo la observacion también para darnos cuenta del comportamiento real que
tienen los trabajadores en su escenario de labores, en lo posible se tratd de ser
discreto en la observacion requerida para la obtencion de informacién nueva que
demanda la tesis, al observar el comportamiento en forma directa. La observacién
se realiz6 de manera discreta, para que la gente no detecte que esta siendo

observada.



Dicen Herrera, E.L., Medina F.A., y Naranjo L. G. (2004).

Tipo de observacion

Directa: es aquella observacion en que el investigador se pone en contacto
personal con el objeto de estudio

... Por la actitud frente al observado:

Participante: se realiza cuando el investigador comparte la vida del grupo
humano estudiado por él, lo que permite el recoger informacion "desde
adentro” sobre aspectos privados y publicos del grupo.

... Por la metodologia utilizada:

Estructurada: es una observacion planificada en todos los aspectos
especificados, metddica y criticamente realizada, cuyos datos se registran
con precision e instrumentos técnicos especiales.

...Por el nimero de observadores:

Individual: cuando interviene un solo investigador

... Por el lugar de observacion:

...De laboratorio: cuando se realicen ambiente seleccionados,
debidamente preparados de equipados para realizar experimentos (p.126,
127).

El tipo de observacion que se ejecutd en el laboratorio es directa por existir la
oportunidad de ponerse en contacto directo con el personal que ejecuta las labores
diarias,ademasla observacion es participante porque se comparte momentos
conjuntamente con el grupo humano, esto facilité recoger informacion desde
adentro, la obtencion de la informacién es estructurada por que se ejecutd de una
manera planificada, metddica y critica, se recalca que el tipo de observacion es
individual por intervenir un solo investigador en un ambiente seleccionado como

es el area de pruebas de la EEASA.

3.5.2. La Entrevista.

La Entrevista se utiliz6 como una técnica para obtener datos a través de un
didlogo entre dos personas. El entrevistador "investigador y el entrevistado; se
realiz6 con el fin de obtener informacibn mas concreta por parte de los
colaboradores de la empresa y especificamente con las autoridades extendidas en

la materia de transformadores que es el tema de la investigacion.



3.5.3. La encuesta.

La encuesta se utilizd también como una técnica destinada a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones impersonales interesan como investigador. Para
ello, a diferencia de la entrevista, se utilizé un listado de preguntas escritas que se
entregaron a los sujetos que fueron investigados, a fin de que las contesten de una

manera escrita,este listado se denomina cuestionario.

Para la investigacion de campo se utilizd las técnicas de entrevistas y de

encuestas.

Para los directivos de la EEASA, se prepar0 una entrevista corta con cuatro
preguntas(Ver Anexo N° 3.), con el objetivo de obtener informacion real en lo
relacionado a los aspectos de seguridad laboral para prevencion de los accidentes
laborales que su texto de cuestionario indica: ¢Qué Sistemas de Gestién conoce
usted?, ¢Considera usted que todos los procesos laborales de la Empresa Eléctrica
Ambato RCN S.A., deberian disponer de Manuales de Procedimientos de Trabajo
Seguro?, ¢Cuales serian otras alternativas de prevencion de riesgos laborales con
respecto a los procesos mas expuestos a accidentes o incidentes de origen
eléctrico?, ¢Considera usted que en la Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A.
deberia implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

con el objetivo de prevenir los accidentes e incidentes de orden laboral?;

Para el personal de Mandos Medios del Departamento de Operacion
Mantenimiento se prepar6 una encuesta con un cuestionario de cinco preguntas
(Ver Anexo N° 4.)con el objetivo de obtener informacién acerca de la necesidad
de implementar un Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro en el
Laboratorio de Pruebas Eléctricas de Transformadores de Distribucion para
trabajar con seguridad al momento de ejecutar las pruebas eléctricas, que su
cuestionario indica: ¢Qué tipo de pruebas eléctrica en el transformador genera mas

condicion de riesgode electrocucion al personal del laboratorio?, ¢Cuél es su



sugerencia para prevenir accidentes o incidentes laborales en el laboratorio de
pruebas eléctricas que afecten la integridad fisica y emocional del personal?,
¢Considera usted importante que el Personal Operativo del laboratorio debe
disponer de un Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro con constante
capacitacion en el tema en mencion?, ¢Considera usted que la Empresa Eléctrica
Ambato RCN S.A. deberia incursionar en la elaboracion deManuales de
Procedimientos de Trabajo Seguro en todos los procesos de trabajo que dispone la
empresa por estar categorizada como empresa de alto riesgo?, ¢Considera usted
que es necesario disponer de un Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro en

Pruebas Eléctricas de Transformadores?

Para el Personal Técnico Operativo del Laboratorio de Transformadores
Departamento de Operacion y Mantenimiento, se prepard otra encuesta con un
cuestionario de seispreguntas (Ver Anexo N° 5.) con el objetivo de detectar la
necesidad de implementar un Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro en el
Laboratorio de Pruebas Eléctricas de Transformadores de Distribucion para
prevenir accidentes de origen eléctrico que su texto indica: ¢Sabe usted que es un
Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro?, ¢Considera usted que con la
implementacion de un Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro en Pruebas
Eléctricas de Transformadores, mejoraria la seguridad laboral al personal que
ejecuta las pruebas eléctricas?, ¢En el caso que la EEASA implementara un
Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro en Pruebas Eléctricas de
Transformadores Ud. se comprometeria a cumplir fielmente las disposiciones
escritas para prevenir accidentes o incidentes de indole eléctrico?, ¢Dispone usted
licencia para trabajos eléctricos como dispone la ley laboral?, ¢Para la ejecucion
de las distintas pruebas eléctricas en los transformadores utiliza usted el EPP
(Equipo de Proteccion Personal) para su seguridad?, ¢Considera usted que es
necesario que la Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. debe disponer de Manual
de Procedimientos de Trabajo Seguro para disminuir la probabilidad de accidentes

eléctricos?



3.6.PROCESAMIENTO Y ANALISIS.

Se realizd el procesamiento y analisis de la informacién de una manera que se
pueda disponer de informacion oportuna clara y entendible para tener facilidad de
entender el tema que se investigo y por ende obtener las conclusiones de

recomendaciones que demanda el proyecto.

Segun la pagina web, ((S.F. 11)

La definicion de pautas para el procesamiento y analisis de la informacion

es clave para que los distintos actores de un Proyecto?puedan disponer de
informacion de calidad, oportuna y util, segin sus necesidades. En este
sentido, hay que tener en cuenta definir pautas coherentes para los niveles
de ejecucion del proyecto y las unidades funcionales: Recuperado el 12 de
diciembre de 2010, (s.f.) de http://preval.org/documentos/001gv.pdf

En este proyecto de investigacion existio la certeza de contar con calidad de
informacion adecuada y oportuna para enrumbarde una manera confiable, a la
elaboracion de los datos recogidos, es decir el procesamiento y andlisis de los
datos es una etapa de importancia. Una vez recogidos los datos fue necesario

elaborarlos, procesarlos, analizarlos e interpretarlos.

3.7. Preguntas directrices.

¢El laboratorio de pruebas eléctricas de transformadores de la EEASA prevee

situaciones de riesgos para sus trabajadores?

¢El manejo técnico de los transformadores genera situaciones de alto riesgo para

el personal interno y externo de la EEASA?

¢Existe protocolo de prevencion de riesgos para el ingreso y permanecer en el

laboratorio de pruebas eléctricas de transformadores de la EEASA?



¢El Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro disminuira los riesgos eléctricos
en el laboratorio de pruebas eléctricas de transformadores?

¢El Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro permitira a los trabajadores del

laboratorio de transformadores desarrollar el trabajo de una manera mas eficiente?



3.8.0PERACIONALIZACION DE VARIABLES.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Riesgos eléctricos en el Laboratorio de
Pruebas de Transformadores de la Empresa Eléctrica Ambato R C N S. A.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Riesgo  eléctrico es la
probabilidad de sufrir una
descarga eléctrica (sea por
contacto directo o indirecto)
que produce el efecto inicial
fisiolégico debido al paso de
la corriente por el cuerpo
humano, cuyo origen sea una
utilizacién indebida 0
accidental de la electricidad,
en labores de mantenimiento
de transformadores en el

laboratorio de la EEASA.

Riesgos en el trabajo

- Tipo de riesgos en el
trabajo

- Los riesgos eléctricos

- Peligros en las
pruebas eléctricas de

transformadores

Efectos fisicos del choque

eléctrico

- Efectos fisicos

- Manifestaciones
renales

- Trastornos

- Primeros auxilios

EEASA

- Laboratorio de

transformadores

El transformador

- Tipos de
transformador
- Pruebas eléctricas en

el transformadores

Método Fine.

- Identificacion y
evaluacion de los
riesgos eléctricos de

los transformadores.




VARIABLES DEPENDIENTE: Propuesta de un Manual de Procedimientos
Trabajo Seguro.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Manual de procedimientosde

trabajo seguro incrementa los - Planificacién
niveles de calidad de vida de - Organizacioén
los trabajadores, elimina o - Ejecucion
reduce a valores tolerables los| Manual de - Control

riesgos de dafios a los|procedimientos de trabajo | - Evaluacion.

trabajadores, a las | sequro - Normas de seguridad
instalaciones, mediante el para riesgos eléctricos
mejoramiento de las - SGC 1SO 9001:2008
condiciones de trabajo a través de EEASA

de procedimientos seguros.

Elaborado por: lvan Altamirano

3.9.Procedimiento de la investigacion.

En el procedimiento que se utilizéen la investigacion del tema de tesis del

laboratorio de pruebas se detalla de la siguiente forma:

Determinacion de poblacion y muestra.

Disefio y elaboracion de instrumentos.

Depuracion, codificacion y reproduccion de instrumentos.
Aplicacion a la muestra.

Tabulacién de datos.

Procesamiento de informacion.

Disefio y elaboracion de tablas y graficos.

Verificacion preliminar de los objetivos especificos.

Redaccidn de conclusiones.

AN N NN N U N NN

Preparacién de cuestionario y depuracion.




Guia de entrevistas a directivos de la Empresa Eléctrica Ambato RCN
S.A.

Cuestionario para la encuesta a Personal de Mandos Medios del
Departamento de Operacién y Mantenimiento.

Cuestionario para encuestas a Personal Técnico Operativo del
Departamento de Operacion y Mantenimiento de todas las areas de:
distribucion; transformadores y lineas energizadas; y alumbrado puablico.

3.9.1 Plan de procesamiento de informacion.

Revision critica de la informacion recogida. Es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.

Tabulacion o cuadros segun variables. manejo de informacion, estudio
estadistico de datos para presentacion de resultados en tablas a ser
utilizadas para la presentacion de los resultados obtenidos con los

instrumentos recoleccién de informacion primaria.

Representaciones graficas. De figuras a ser utilizadas para la

presentacion visual de los resultados.



CAPITULO IV.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

La Empresa Eléctrica Ambato, Regional Centro Norte Sociedad Andénima se
encuentra domiciliada en: Ecuador, Tungurahua, Ambato, Calle 12 de noviembre
y Espejo, su Presidente Ejecutivoes el Ing. Jaime Astudillo, su actividad
empresarial en la compra, venta, comercializacion y distribucion de energia
eléctrica, la institucién cuenta con 285 trabajadores de los cuales son 212 hombres

y 73 mujeres, su organizacion esta estructurada como lo sefiala el grafico.

Gréfico N°3. Organigrama de la EEASA

DIRECTORID : e
COMITE ADMINIETRATIVD Bl PRESIDENCIA EJECUTIVA [ ASESORIA JURIDICA
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PROCESAMIENTD
FACTURACICN

Fuente:http://www.eeasa.com.ec/estructura/organigrama.php



El Departamento de Operacion Mantenimiento es encargado que todo el sistema
eléctrico de la Empresa Eléctrica Ambato S.A. esté en condiciones Optimas de
operacion y funcionamiento, para lo cual esta constituido por las siguientes areas:
Generacion, subtransmision y generacion, redes de distribucion,reparaciones y
alumbrado publico, transformadores y lineas energizadas, y el centro de control de

carga.

El Area de Transformadores esta facultado del mantenimiento y de las distintas
pruebas eléctricas a los transformadores del sistema eléctrico de la compafiia,
también esta autorizado a realizar las pruebas eléctricas en transformadores
particulares. Igualmente esté a cargo de ejecutar las revisiones de las herramientas
utilizadas en linea energizada en media tension, ejecuta la toma de cargas
eléctricas diurnas nocturnas, actualiza la base de datos de los transformadores

existentes en el sistema de distribucion.

El Analisis e interpretacion de resultados de esta tesis se realizd especificamente a
los riesgos eléctricos del laboratorio de transformadores cuando ejecutan las

distintas pruebas eléctricas a los equipos de transformacion.

4.1.Novedades de la Investigacion.

La investigacion que se realizo en la Empresa Eléctrica Ambato conto con toda la
colaboracion por la parte de los involucrados en el desarrollo de la tesis, es
importante resaltar el interés que demostraron los directivos de la empresa con
este tema, también resalté la preocupaciénpor parte de la administracién en
disponer procedimientos de labores seguras en todas las areas de la empresa y que

a futuro la institucién disponga de un sistema de gestion de seguridad laboral.



4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE ENTREVISTAS, ENCUESTAS,
OBSERVACIONES, A LOS SECTORES INVESTIGADOS.

4.2.1. Encuesta aplicada al Personal Técnico Operativo del Departamento
de Operacion y Mantenimiento (Dom), Area Laboratorio de
Transformadores de la Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. (EEASA).
Estas encuestas se realiz6 con el objetivo de:

Detectar la necesidad de implementar un Manual de Procedimientos de Trabajo
Seguro en el Laboratorio de Pruebas Electricas de Transformadores de

Distribucion para prevenir accidentes de origen eléctrico.

Pregunta N° 1 A: ;Sabe usted que es un Manual de Procedimientos de Trabajo
Seguro?

Cuadro N°8Pregunta N° 1 A

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJES
Si 8 73%
No 3 271%
Desconozco 0 0
Total 11 100%

Elaborado por: lvan Altamirano.




PORCENTAJES PREGUNTAN° 1A
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Grafico N° 4.Relacion de porcentajes a la pregunta si sabe que es un Manual
deProcedimientos de Trabajo Seguro realizada al Personal Técnico de Laboratorio
de transformadores de la EEASA.

Fuente: Investigacion Efectuada.

Elaborado por: lvan Altamirano.

Analisis: Con respecto a la primera pregunta realizada al personal técnico del
laboratorio se obtuvo como resultado que el 73% del personal encuestado si sabe
lo que es un Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro, y el 27% del personal
restante desconoce de lo que se trata. Es importante que todo el personal
involucrado en estas actividades de trabajo disponga el conocimiento béasico de lo
gue se tratan estos temas, necesarios para la prevencion de posibles accidentes de

laborales en sus sitios de desempefio.



Pregunta N° 2 A: ;Considera usted que con la implementacion de un Manual de

Procedimientos deTrabajo Seguro en Pruebas Eléctricas de Transformadores,

mejoraria la seguridad laboral al personal que ejecuta las pruebas eléctricas?

Cuadro N°9. Pregunta N° 2 A

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJES
Si 11 100%
No 0 0%
Desconozco 0 0%
Total 11 100%

Elaborado por: Investigador

PORCENTAJES PREGUNTANC® 2 A
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Gréafico N° 5.Relacion de porcentajes a la pregunta si considera que la
implementacion de un Manual de Procedimientos deTrabajo Seguro en Pruebas
Eléctricas de Transformadores, mejoraria la seguridad laboral al personal que
ejecuta las pruebas eléctricas.
Fuente: Investigacion Efectuada.

Elaborado por: lvan Altamirano.

Analisis: El 100% del Personal Técnico del Laboratorio encuestado con respecto
a esta pregunta considero que es necesaria la implementacion de un Manual de

Procedimientos deTrabajo Seguro en Pruebas Eléctricas de Transformadores con




el fin de mejorar la seguridad al personal que ejecuta las pruebas eléctricas, estan
conscientes que se debe implementar mejoras de seguridad a las actividades
laborales que actualmente tiene muchas falencias por el descuido del area
encargada de la seguridad.



Pregunta N° 3 A: (En el caso que la EEASA implementara un Manual

deProcedimientos de Trabajo Seguro en Pruebas Eléctricas de Transformadores

Ud. se comprometeria a cumplir fielmente las disposiciones escritas para prevenir

accidentes o incidentes de indole eléctrica?

Cuadro N° 10Pregunta N° 3 A

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJES
Si 11 100%
No 0 0%
Desconozco 0 0%
Total 11 100%

Elaborado por: Investigador
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Grafico N° 6. Relacidn de porcentajes a la pregunta si en el caso que la EEASA

implementara un Manual de Procedimientos deTrabajo Seguro en Pruebas

Eléctricas de Transformadores, se comprometerian a cumplir fielmente las

disposiciones escritas para prevenir accidentes o incidentes de indole eléctrico.

Fuente: Investigacion Efectuada.

Elaborado por: lvan Altamirano.
Analisis: En esta pregunta el 100% del Personal Técnico encuestado se

comprometerian a cumplir fielmente las disposiciones escritas para prevenir



accidentes o incidentes de indole eléctrica en el caso que la EEASA implementara
un Manual de Procedimientos deTrabajo Seguro en Pruebas Eléctricas de
Transformadores., es ineludible resaltar que existio el total compromiso del
personal en cumplir con las disposiciones escritas para el beneficio personal y el
de la empresa con respecto a la prevencion de accidentes que estaria generando

este manual de procedimientos.



Pregunta N° 4 A: ;Dispone usted licencia para trabajos eléctricos como dispone

la ley laboral?

Cuadro N°11. Pregunta N° 4 A

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJES
Si 5 45%
No 4 36%
Desconozco 2 18%
Total 11 100%

Elaborado por: Investigador
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Grafico N° 7.Relacion de porcentajes a la pregunta si dispone de licencia para

trabajos eléctricos como dispone la ley laboral.

Fuente: Investigacion Efectuada.

Elaborado por: lvan Altamirano.

Analisis: en esta pregunta existid division de criterios del personal técnico del

laboratorio, el 45% indica que si disponia la licencia para trabajos eléctricos como

lo demanda la ley, 36% no disponia de esta licencia para trabajos eléctricos,

mientras que el 18% desconocen de lo que se trata la pregunta, es necesario

resaltar que la EEASA estd cumpliendo con esta disposicion legal en forma




progresiva que a su debido tiempo cumplira con todo el personal que dispone la
EEASA porque actualmente estd capacitando y entregando las licencias para
trabajos eléctricos.



Pregunta N° 5 A: ;Para la ejecucion de las distintas pruebas eléctricas en los

transformadores utiliza usted el EPP (Equipo de Proteccion Personal) para su

seguridad?

Cuadro N°12. Pregunta N°5 A

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJES
Si 9 82%
No 2 18%
Desconozco 0 0%
Total 11 100%

Elaborado por: Investigador.
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GraficoN°8.Relacidn de porcentajes a la pregunta si para la ejecucion de las

distintas pruebas eléctricas en los transformadores utiliza usted el Equipo de

Proteccion Personal para su seguridad.

Fuente: Investigacion Efectuada.

Elaborado por: lvan Altamirano.

Analisis: El 82% del Personal Técnico del laboratorio utiliza el Equipo de

Proteccion Personal para salvaguardar su seguridad al momento de la ejecucion de

las pruebas eléctricas en los transformadores de distribucion, el 18% restante del

personal técnico no utilizan el EPP por diferentes circunstancias poniendo en




riesgo su integridad fisica frente a los accidentes o incidentes laborales, estando
conscientes de los resultados catastréficos que ocasiona un accidente propiciado
por la energia eléctrica en rangos de media tension que normalmente trabajan al

momento de ejecutar sus actividades diarias.



Pregunta N° 6 A: ;Considera usted que es necesario que la Empresa Eléctrica

Ambato RCN S.A. debe disponer de Manual de Procedimientos deTrabajo Seguro

para disminuir la probabilidad de accidentes eléctricos?

Cuadro N° 13. Pregunta N° 6 A

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJES
Si 11 100%
No 0 0%
Desconozco 0 0%
Total 11 100%

Elaborado por: Investigador

PORCENTAJES PREGUNTAN® 6 A

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% .
Si

No Desconozco

= PORCENTAJES

Grafico N° 9.Relacion de porcentajes a la pregunta si considera que es necesario

que la Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. deba disponer de Manual de

Procedimientos deTrabajo Seguro para disminuir la probabilidad de accidentes

eléctricos.

Fuente: Investigacion Efectuada.

Elaborado por: lvan Altamirano.




Anélisis: El personal técnico encuestado con respecto a esta pregunta obtuvo un
acierto del 100% que consideran la necesidad de disponer de un Manual de
Procedimientos deTrabajo Seguro para disminuir la probabilidad de accidentes
eléctricos en la Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A., como trabajadores tienen la
necesidad de disponer este documento relacionado a los aspectos del trabajo
seguro en su sitio de labores.



4.2.2. Encuesta aplicada a los Mandos Medios del Departamento de
Operacion y Mantenimiento (DOM), area laboratorio de transformadores de
la Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. (EEASA).

Estas encuestas se realizaron con el objetivo de:

Obtener informacion de los Mandos Medios acerca de la necesidad de
implementar un Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro en el Laboratorio
de Pruebas Eléctricas de Transformadores de Distribucion para trabajar con

seguridad al momento de ejecutar las pruebas eléctricas.

Pregunta N° 1 B: ;/Que tipo de pruebas eléctrica en el transformador genera mas

condicion de riesgo de electrocucion al personal del laboratorio?

Cuadro N° 14. Pregunta N° 1 B

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJES
Prueba de relacion de transformacion 0 0%
Prueba de circuito abierto 4 80%
Prueba de rigidez dieléctrica 1 20%
Total 5 100%

Elaborado por: Investigador
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Grafico N° 10.Relacién de porcentajes a la pregunta que pruebas eléctricas en el
transformador genera méas condicion de riesgo de electrocucion al personal del
laboratorio.
Fuente: Investigacion Efectuada.

Elaborado por: lvan Altamirano.

Analisis: El personal de Mandos Medios a esta pregunta respondio en un
porcentaje del 80% que la prueba de circuito abierto en el transformador genera
mas condicion de riesgo de electrocucion al personal del laboratorio lo cual es
muy cierto, el 20% contesta que la prueba de rigidez dieléctrica del aceite del
transformador genera condiciones de electrocucion y por supuestos que no es asi,
considerando que el equipo utilizado tiene rangos altos de seguridad laboral al

momento de ejecutan esta prueba eléctrica.



Pregunta N° 2 B: ;Cual es su sugerencia para prevenir accidentes o incidentes
laborales en el laboratorio de pruebas eléctricas que afecten la integridad fisica y

emocional del personal?

Cuadro N° 15. Pregunta N° 2 B

ALTERNATIVAS NUMERO |PORCENTAJES
Sistema de Gestion de Seguridad 2 40%
Manual de Procedimientos Trabajo Seguro 1 20%
Comité de seguridad laboral 0 0%
Unidad de Seguridad Laboral 2 40%
Total 5 100%
Elaborado por: Investigador
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Grafico N° 11. Relacion de porcentajes a la pregunta de sugerencia para prevenir
accidentes o incidentes laborales en el laboratorio de pruebas eléctricas que

afecten la integridad fisica y emocional del personal.



Fuente: Investigacion Efectuada.

Elaborado por: Ivan Altamirano.

Anélisis: Con respecto a esta pregunta a los Mandos Medios el 40% contestd que
es necesario que la EEASA debe disponer de un Sistema de Gestion de Seguridad,
otro 40% contestd que la EEASA debe disponer de una Unidad de Seguridad
Laboral y un altimo 20 % considerd que la empresa debe de disponer de un
Manual de Procedimientosde Trabajo Seguro, todos encaminados a prevenir
accidentes o incidentes laborales en el laboratorio de pruebas eléctricas que

afecten la integridad fisica y emocional del personal.



Pregunta N° 3 B: ;Considera usted importante que el Personal Operativo del
laboratorio debe disponer de un Manual de Procedimientos deTrabajo Seguro con

constante capacitacion en el tema en mencién?

Cuadro N° 16. Pregunta N° 3 B

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJES
Mucha capacitacion 5 100%
Media capacitacion 0 0%
Poca capacitacion 0 0%
Total 5 100%
Elaborado por: Investigador.
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Grafico N° 12.Relacién de porcentajes a la pregunta si considera importante que el
Personal Operativo del laboratorio debe disponer de un Manual de Procedimientos
deTrabajo Seguro con constante capacitacion.

Fuente: Investigacion Efectuada.

Elaborado por: lvan Altamirano.



Analisis: El 100% del personal de Mandos Medios encuestado consideran la
importancia de disponer un Manual de Procedimientos deTrabajo Seguro para el
Personal Operativo del Laboratorio de Transformadores con permanente
capacitacion en el tema y se convierte en un soporte a la seguridad con el fin de
estar ayudando a incrementar la conciencia de seguridad que todos los
trabajadores deben de disponer por beneficio propio.



Pregunta N° 4 B:;Considera usted que la Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A.

deberia incursionar en la elaboracién de Manuales de Procedimientos de Trabajo

Seguro en todos los procesos de trabajo que dispone la empresa por estar

categorizada como empresa de alto riesgo?

Cuadro N° 17. Pregunta N° 4 B

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJES
Si 5 100%
No 0 0%
Desconozco 0 0%
Total 5 100%

Elaborado por: Investigador.
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Grafico N° 13.Relacién de porcentajes a la pregunta si considera que la Empresa

Eléctrica Ambato RCN S.A. deberia incursionar en la elaboracién de Manuales de

Procedimientos de Trabajo Seguro en todos los procesos de trabajo que dispone la

empresa por estar categorizada como empresa de alto riesgo.

Fuente: Investigacion Efectuada.

Elaborado por: lvan Altamirano.




Anélisis: EI 100% de los encuestados con respecto a esta pregunta consideran que
la EEASA deberia incursionar en la elaboracion de Manuales de Procedimientos
de Trabajo Seguro en todos los procesos de trabajo que dispone la institucion por
estar categorizada como empresa de alto riesgo calificada por los organismos de
control en aspectos de seguridad laboral, este criterio deberia ser compartido por
la parte administrativa para incursionar en aspectos de seguridad que integre a
toda la empresa y ademas se estaria cumpliendo una parte del marco legal vigente
en lo relacionado a la seguridad de los trabajadores.



Pregunta N° 5 B: ;Considera usted que es necesario disponer de un Manual de

Procedimientos deTrabajo Seguro en Pruebas Eléctricas de Transformadores?

Cuadro N° 18. Pregunta N°5 B

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJES
Si 5 100%
No 0 0%
Desconozco 0 0%
Total 5 100%

Elaborado por: Investigador.
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Grafico N° 14.Relacién de porcentajes a la pregunta si considera que es necesario

disponer de un Manual de Procedimientos deTrabajo Seguro en Pruebas Eléctricas

Fuente: Investigacion Efectuada.

Elaborado por: lvan Altamirano.

de Transformadores.

Analisis: La necesidad de disponer de un Manual de Procedimientos deTrabajo

Seguro en Pruebas Eléctricas de Transformadores en el laboratorio es ratificado




con el 100% de aceptacion a la encuesta realizada con respecto a esta pregunta,
existe conciencia de seguridad y que esta debe estar escrita para el beneficio de
los integrantes del laboratorio de pruebas.



4.2.3. COMENTARIOS A ENTREVISTAS APLICADAS A DIRECTIVOS
DE LA EEASA.

La entrevista completa realizada a directivos de la EEASA. (Ver Anexo N° 3.)

Estas entrevistas se realizaron con el objetivo de:

Obtener informacidn real por parte de los directivos o autoridades de la Empresa
Eléctrica Ambato RCN S.A. en lo relacionado a los aspectos de seguridad laboral

para prevencién de los accidentes laborales.

4.2.3.1.Informante privilegiado No. 1 (Ing. Jaime Astudillo. Presidente
Ejecutivo de la EEASA).

Los comentarios que se realizo a la entrevista aplicada a informante privilegiado
N° 1 (Ing. Jaime Astudillo. Presidente Ejecutivo de la EEASA). (Ver Anexo
N°3.1.1)

4.2.3.2. Informante privilegiado No. 2 (Ing. Ivan Naranjo Director del

Departamento de Operacién Mantenimiento de la EEASA).

Los comentarios que se realizo a la entrevista aplicada a Informante privilegiado
No. 2 (Ing. Ivan Naranjo Director del Departamento de Operacién Mantenimiento
de la EEASA). (Ver Anexo N°3.2.1.)

4.2.3.3. Informante privilegiado No. 3 (Ing. Héctor Bustos. Director del

Departamento Comercial de la EEASA).

Los comentarios que se realiz6 a la entrevista aplicada a Informante privilegiado
No. 3(Ing. Héctor Bustos. Director del Departamento Comercial de la EEASA).
Ver (Anexo N°3.3.1)



4.3.TRIANGULACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA CON LA
ENTREVISTA.

Se realiz6 la triangulacion de resultados entre la encuesta y entrevista
respectivamente ejecutados en la Empresa Eléctrica AmbatoRCN S.A., se lleg6 a
la conclusion que tanto los Directivos que fueron entrevistados, los Mandos
Medios y el Personal Técnico del laboratorio de pruebas eléctricas de
transformadores del Departamento de Operacion y Mantenimiento que fueron
encuestados coincidian que el area de laboratorio de transformadores debe de
disponer de un manual de procedimientos de trabajo seguro, estos manuales de
procedimientos de trabajo seguro debe extenderse a todos los procesos de trabajo
de la EEASA, ademas existe la necesidad de implementar una Unidad de
Seguridad que se encargue de identificar, medir, evaluar, controlar y hacer
seguimiento los controles en aspectos de seguridad y salud ocupacional, la
EEASA por estar categorizada a nivel nacional como empresa de alto riesgo
también es necesario incrementar un Sistema de Gestion de Seguridad en
beneficio de los trabajadores y la propia institucion que estaria cumpliendo con el
marco legal vigente en el pais considerando que en los proximos meses a nivel
nacional el Ministerio de Relaciones Laborales y el area de Riesgos del Trabajo
del IESS basado en la Resolucion C:D: 333 del IESS, Reglamento para el
Sistema de Auditoria va a ejecutar las Auditorias a los Riesgos del Trabajo a las

distintas empresas del pais.



4.4 RESULTADOS ALCANZADOS.

Los resultados de esta investigacion fueron los siguientes:

4.4.1.

4.4.2.

Personal Técnico Laboratorio transformadores:

El 100% del Personal considera que es necesaria la implementacién de un
Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro en el laboratorio de

Transformadores.

El 100% del Personal se compromete a cumplir las disposiciones escritas
para prevenir accidentes o incidentes en el caso que la Empresa Eléectrica
Ambato Regional Centro Norte S.A. implementara un Manual de

Procedimientos de Trabajo Seguro.

El 45% del personal indica que si dispone la licencia para trabajos
eléctricos, 36% no dispone de la licencia y 18% desconocen de lo que se

trata la pregunta.

El 82% del Personal utiliza el Equipo de Proteccién Personal, el 18% no

utilizan el Equipo de Proteccidn Personal.

Mandos Medios (DOM):

El 80% conocen que la Prueba de Circuito Abierto en el transformador es

la mas peligrosa.

Para la prevencion de accidentes el 40% manifiesta que es necesario que la
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. debe disponer de
un Sistema de Gestion de Seguridad, otro 40% indica que debe disponer
de una Unidad de Seguridad Laboral y 20 % consider6 que debe disponer

Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro.



4.43.

El 100% de los encuestados consideran que la Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A. deberia incursionar en la elaboracion de
Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro en todos los procesos que

involucra la institucion

Directivos:

Los directivos conocen y aplican el Sistema de Gestion de Calidadpero

poco o0 nada conocen el Sistema de Gestion de Seguridad.

Los diferentes procesos laborales que tiene la Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A.deben disponer de Manual de Procedimientos

de Trabajo Seguro.

Criterios de implementar un Sistema de Gestion de Seguridadbajo el

mismo estandar 1SO, e implementar una Unidad de Seguridad.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES:

e En el laboratorio de pruebas eléctricas de transformadores no preveen

situaciones de riesgos para los trabajadores.

e Las distintas pruebas eléctricas que se ejecutan en el laboratorio de

transformadores generan alto riesgo para el personal interno y externo.

e No existen protocolos de prevencion de riesgos para el ingreso y
permanencia del personal en el momento de la ejecucion de pruebas

eléctricas.

e Un Manual de Procedimientos de Trabajo Seguropara el laboratorio de
transformadores disminuira los riesgos de accidentes eléctricos en las

pruebas y desarrollara trabajos mas eficientes.

e En el laboratorio de transformadores existe personal que no utiliza el

Equipo de Proteccién Personal.

e Los directivos de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte
S.A. en su totalidad conocen del Sistema de Gestion de Calidadpero

conocen poco o nada del Sistema de Gestion de Seguridad.

e Los directivos consideran que todos los procesos involucrados en la
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. deben disponer
Manual de Procedimientos de Trabajo Segurocomo prevenciéon de
accidentes e implementar una Unidad de Seguridad Laboral y disponer

de un Sistema de Gestion de Seguridad.



RECOMENDACIONES:

Se recomienda que:

e EIl laboratorio de pruebas eléctricas de transformadores de la
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. debe disponer
de un Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro.

e El personal que ejecuta las pruebas eléctricas a los transformadores debe
tener constante capacitacion en lo relacionado alManual de
Procedimientos de Trabajo Seguroy otros temas de seguridad laboral.

e Que se concluya con la capacitacion y entrega de las licencias para
trabajos eléctricos a todos los integrantes de la Empresa Eléctrica Ambato

Regional Centro Norte S.A.

e Que los Equipo de Proteccion Personaldeben ser utilizados en todo
momento que estén ejecutando labores en el laboratorio de
transformadores y también las en las distintas actividades eléctricas en

otras areas de la empresa.

e Que el laboratorio de transformadores tenga areas seguras y exclusivas
para las pruebas eléctricas con sus respectivas sefializaciones de

prevencion.

e Que la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. cumpla con
la obligacion legal de disponer una Unidad de Seguridad y un Sistema de

Gestidn de Seguridad.



CAPITULO V.

PROPUESTA.

INTRODUCCION

En la industria eléctrica a nivel mundial este trabajo esconsiderado como de alto
riesgo por la probabilidad y exposicion constante a los riesgos principalmente de
origen eléctrico ademéas por las diferentes secuelas que ocasionan cuando se
genera accidentes, las afectaciones ocasionadas van por distintas vias como en lo
economico, en lo familiar, en salud, en la psicologia del accidentado, problemas
de indole legal. Estas consecuencias inmedibles deberian concientizar a la
empresa para que todos los procesos laborales dispongan de Manuales de trabajo
seguro, a traves de una implementacion de algun sistema de gestion de seguridad

de manera responsable y comprometida por parte de la administracion

En base ala investigacion que se realizo en el laboratorio de transformadores de
pruebas eléctricas de la EEASA y a los datos que se obtuvo a través de la
investigacion permitio dar la siguiente propuesta de un manual de trabajo seguro.

5.1.Titulo de la propuesta.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO PARA EL
LABORATORIO DE PRUEBAS DE TRANSFORMADORES

5.2 Justificacion.
Este Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro para el laboratorio de pruebas

eléctricas de transformadores de la EEASA nace como resultado de una

investigacion previa relacionado a la identificacion y evaluacién de los riesgos



eléctricos que estan constantemente expuestos el personal que ejecuta las pruebas

a los transformadores de distribucion del sistema de la EEASA.

Las actuales leyes de Seguridad y Salud Ocupacional que rigen a nuestro pais
demandan que todas las empresas grandes deben disponer de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la prevenciéon de accidentes o
incidentes, con mas razén todavia a las empresas que estan categorizadas dentro
del Nivel Alto Riesgo como es el caso de la EEASA, es prioritario entonces que la
EEASA de cumplimiento al marco legal vigente con la elaboracién de este
Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro para al area de Transformadores, y
que a futuro implemente un Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud
Ocupacional para el beneficio de todos los integrantes de la EEASA y ademas
estaria dando cumplimiento a una pequefia parte la ley de seguridad y evitarse
problemas de indole legal en el caso de accidentes en el laboratorio de

transformadores.

5.3. Objetivos.

v’ Establecer procedimientos adecuados de seguridad para que los trabajos de
pruebas eléctricas de transformadores se realicen de manera correcta y segura.

v Prevenir accidentes de orden laboral con el cumplimiento del Manual de
Procedimientos de Trabajo Seguro.

5.4. Estructura de la propuesta.

El Manual de Procedimientos de Trabajo Seguro disefiado para el laboratorio de

pruebas eléctricas esta estructurado de la siguiente manera:

INDICE

5.4.1. OBJETIVOS
5.4.2. REFERENCIAS



5.4.3.
5.4.4.
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