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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: Plan de negocio para la creacién de una
microempresa dedicada al servicio de entrega a domicilio en el cantéon La Mana provincia de
Cotopaxi, se realizd con el proposito de disefiar un plan de negocios para la creacion de una
microempresa dedicada al servicio de entregas a domicilio. Para lo cual fue necesario realizar
una investigacion en los &mbitos formativo, bibliografico, descriptivo y de campo, de tal manera
que cimentada en la revision de informacion teorica y bibliografica de varios autores; asi como
en la investigacion descriptiva y de campo; se pudo visibilizar de manera cuantitativa la oferta
y demanda del servicio. El trabajo también se apalancé en una encuesta dirigida a un segmento
de la poblacion del cantdon que serian los potenciales clientes, basandonos en una muestra
estratificada por sectores urbano y rural. Con base en el estudio de mercado se pudo determinar
gue existe una demanda de 611.979 y una oferta de 254.640 siendo la demanda insatisfecha de
357.339; de la demanda insatisfecha el proyecto podria alcanzar una participacion de 21,68%
lo que se traduce en un volumen de 77.480 entregas a domicilio anuales. En el estudio técnico
se describe la ubicacion de la microempresa misma que estara ubicada en las calles Sargento
Villacis y Pucayacu de la parroquia El Triunfo del cantén La Man4, su infraestructura fisica,
equipo, maquinaria y recursos requeridos, asi como la organizacion, el marco legal y los
permisos de funcionamiento. En el estudio econémico financiero se muestra la inversion
necesaria que es de $52.547,24; el valor del crédito $6.000,00 y los parametros econémicos
como son el punto de equilibrio general $0,66; el VAN que es de $43372.57; una TIR de
40.96% Yy una relacion costo—beneficio de $1,44 ademas de tener un Periodo de Retorno de la
de un afio y 11 meses, estos valores demuestran que el proyecto es viable.

Palabras claves: Plan de negocio, microempresa, administracion.
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ABSTRACT

The present research work entitled Business plan for the creation of a microenterprise dedicated
to home delivery service in La Mana, province of Cotopaxi was carried out with the purpose of
designing a business plan for the creation of a microenterprise dedicated to home delivery
service. For which it was necessary to conduct research in the formative, bibliographic,
descriptive, and field areas, so that based on the review of theoretical and bibliographic
information from various authors, as well as descriptive and field research, it was possible to
visualize quantitatively the supply and demand of the service. The work was also based on a
survey directed to a segment of the population of the canton that would be potential clients,
based on a stratified sample by urban and rural sectors. Based on the market study, it was
determined that there is a demand of 611,979 and a supply of 254,640, with an unsatisfied
demand of 357,339; of the unsatisfied demand, the project could reach a share of 21.68%, which
translates into a volume of 77,480 home deliveries per year. The technical study describes the
location of the microenterprise, which will be located on Sargento Villacis and Pucayacu streets
of El Triunfo in the canton of La Man4, its physical infrastructure, equipment, machinery, and
required resources, as well as the organization, legal framework, and operating permits. The
economic-financial study shows the necessary investment of $52,547.24; the value of the credit
of $6,000.00 and the economic parameters such as the general equilibrium point of $0.66; the
NPV of $43372.57; an IRR of 40.96% and a cost-benefit ratio of $1.44, besides having a
payback period of one year and 11 months, these values show that the project is viable.

Keywords: Business plan, microenterprise, administration.
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1. INFORMACION GENERAL

Titulo del proyecto

“Plan de negocio para la creacion de una microempresa dedicada al servicio de entrega a

domicilio en el canton La Man4, provincia de Cotopaxi, afio 2021 - 2022”.

Propdsito de investigacion

La presente investigacion tiene como propdsito atender a una necesidad local a través de la

oferta del servicio de entrega de encomiendas puerta a puerta, con la finalidad de contribuir al

desarrollo social y econdmico de este sector y del pais en general, creando una microempresa

y generando fuentes de empleo.

Fecha de inicio: noviembre del 2021.

Fecha finalizacién: marzo del 2022.

Lugar de ejecucion: canton La Mana - provincia Cotopaxi.

Unidad académica que auspician: Facultad en Ciencias Administrativas.

Carrera que auspicia: Carrera de Ingenieria Comercial.

Proyecto de investigacion vinculado:

Este proyecto estd emparentado al macroproyecto de la Carrera Ingenieria Comercial de la

Universidad Técnica de Cotopaxi titulado “Gestion de las Pymes en el canton La Mana”.

Equipo de Trabajo:

El equipo de trabajo esta constituido por dos estudiantes y un docente tutor de la investigacion

los mismos que se especifican seguidamente:



Tutor: Ing. M. Sc. Neuval Villegas Barros (curriculo anexo 1)
Investigador 1: Joel Alexander Barbotoa Lopez (curriculo anexo 2)
Investigador 2: Clelia Patricia Tuaquiza Suatunce (curriculo anexo 3)

Area de Conocimiento:

El proyecto de investigacion se halla en el area de conocimiento: Administracion, negocios y
legislacion; concretamente en la subarea: negocios y administracion; y la subarea especifica de
marketing y publicidad (UNESCO, Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion,
2017)

Linea de investigacion:

La carrera de Ingenieria Comercial se basa en el &rea: Administracion y economia para el

desarrollo humano y social.

Sub lineas de investigacion de la Carrera:

Comercio y Administracién de Empresas.

Objetivo plan nacional de desarrollo toda una vida (o Plan Creando Oportunidades):

El proyecto de investigacion estd encaminado en el objetivo 5 del plan nacional toda una vida:
“Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdmico y sostenible de

manera redistributiva y solidario” y en el objetivo 4” Consolidar la sostenibilidad del sistema

econdmico social y solidario, y afianzar la dolarizacion” (Senplades, 2017, p. 37).



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto tiene como objetivo implementar una microempresa de servicio de entregas a
domicilio, con la finalidad de satisfacer la demanda creciente debido especialmente a la crisis

sanitaria que azota al mundo en general y al Ecuador en particular.

La investigacion se inicia con la determinacion del mercado objetivo para la provision de este
servicio dentro del canton La Man4, luego se realiza un estudio técnico donde se define la
infraestructura fisica requerida, la organizacion de personal y los medios necesarios para poner
en funcionamiento la empresa. Finalmente se realiza un estudio econémico y financiero para

calcular indices como el VAN, TIR, B/C, los cuales definiran si la empresa es viable o no.

La Investigacion visibiliza la ejecucion de un proceso administrativo ordenado con sus etapas
de planeacidn, organizacion, direccién y control, los cuales se van ejecutando de manera

secuencial para que el proyecto tenga el éxito deseado.

3. JUSTIFICACION

A finales del 2019 se desatd en el mundo la pandemia del COVID-19, la cual tenia como
caracteristica preponderante el contagio masivo y un elevado numero de muertes; esta
enfermedad también afect6 al Ecuador en su conjunto, haciendo que la poblacion tome medidas

preventivas como el autoaislamiento con el propoésito de evitar contagios.

Bajo estas circunstancias las familias se vieron impedidas de desarrollar sus actividades
cotidianas con normalidad, haciendo que opten por la utilizacion de servicios de entregas a
domicilio, para aprovisionarse de alimentos, medicinas y demas productos que le permitan su
subsistencia; es en este contexto que en el canton La Mana se produce un incremento de la

demanda de este servicio y el incremento de empresas de entregas a domicilio.

En el presente afio, pese a que el gobierno ha desarrollado una exitosa campafia de vacunacion,
con el 73,4 % de la poblacion inoculada para frenar la pandemia, la aparicion de nuevas
variantes ha hecho que aun no se pueda retornar a la normalidad y el requerimiento del servicio

de entrega a domicilio sigue en auge (Bosquez, 2022).



En este contexto se visiona una oportunidad de negocios, la cual consiste en implementar una
microempresa dedicada al servicio de entrega a domicilio, en el canton La Mana, provincia de
Cotopaxi, con el propoésito de satisfacer la demanda creciente especialmente debido a la

pandemia del COVID y porque la ciudadania ya estd habituada a este servicio.

Ademas, el emprendimiento generard un impacto positivo en la economia del canton, puesto
que sera el medio de sustento de sus propietarios, creard fuentes de trabajo, contribuira al
bienestar y salud ciudadana, pero ademas se podra ofertar servicios adicionales como pago de
servicios basicos, remision de encomiendas, adquisicion de viveres, depositos bancarios, pago

de impuestos entre otros.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

El proyecto de investigacion cuenta con dos grupos de beneficiarios (directos e indirectos).
4.1. Beneficiarios directos:

Para determinar el namero de familias, se procedi6 a dividir para 4 el nimero total de habitantes
del cantbn La Mand que son 56.905 segin el portal web del INEC

(https://www.ecuadorencifras.gob.ec/inec-presenta-sus-proyecciones-poblacionales-
cantonales/#).

Cuadro 1: Beneficiarios directos del proyecto

BENEFICIARIOS CANTIDAD
Gerente-propietario de la microempresa 1
Empleados 15
Clientes (familias) (56905/4) 14226

Elaborado por: Los autores (2021). Fuente: INEC

4.2. Beneficiarios indirectos:

Cuadro 2: Beneficiarios indirectos del proyecto

BENEFICIARIOS CANTIDAD
Servicio de Rentas Internas 1
GAD Municipal del cantéon La Mana 1
Cuerpo de Bomberos del canton La Mana 1
Céamara de Comercio del Canton La Mana 1
Empresas proveedoras de productos 551

Elaborado por: Los autores (2021). Fuente: Servicios de Rentas Internas



5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

5.1. Contextualizacién macro

El volumen de negocios de entrega a domicilio ha crecido notablemente, en poco tiempo. Frost
y Sullivan calculan que generd, en 2019, 74 000 millones de doblares, en todo el mundo y el
prondstico de crecimiento es del 15% anual, hasta 2025. De acuerdo con Statista, el afio pasado

casi mil millones de personas utilizaron estos servicios (O.P.M. CORPORATION, 2020).

En el negocio de entregas a domicilio, las entregas de comida ocupan un lugar preponderante.
Las empresas que ocupan los méas importantes lugares de preferencia son Uber Eats, Deliveroo,
Grubhub y Meituan Weimei. Estas compafiias se han enfocado en ampliar la oferta culinaria,

reducir los tiempos de espera y mejorar las expectativas del cliente cuando realiza un pedido.

Las entregas a domicilio tienen tanto potencial que grandes cadenas de comidas como
McDonald’s, Burger King, Starbucks o Subway han establecido acuerdos de colaboracion con
estas empresas para que sus productos sean entregadas en dptimas condiciones y en el menor

tiempo posible en los domicilios de sus clientes.

La pandemia del coronavirus también ha impulsado el crecimiento del servicio de entrega a
domicilio, debido a que las personas han sido obligadas a permanecer en casa, por lo que
continuamente recurren a estas empresas para obtener productos alimenticios y medicamentos.

5.2. Contextualizacién meso

La entrega a domicilio de comida a través de aplicaciones moviles (‘apps’) cobré fuerza en el
mercado ecuatoriano. Hace nueve afios, antes de la llegada de la tecnologia mdvil, Menu
Express incursiond en la entrega de comida a domicilio en Quito. Con esta nueva tecnologia la
empresa se acerco a un publico joven, de entre 20 y 30 afios. MenU Express brinda el servicio
de entregas con personal propio. Cuenta con una flota de 30 motorizados. Ademas, en el afio
2018 las extranjeras Glovo y Uber Eats ingresaron al mercado ecuatoriano, la primera hace
entregas de todo tipo de insumos, “pero los servicios de comida representan el 85% de las
entregas”, sefialo Gianfranco Baquero, gerente de Ventas y Mercadeo, y la segunda Uber Eats
trabaja con méas de 400 negocios de comida en Quito y Guayaquil. EI modelo de negocio de

estas dos ultimas aplicaciones consiste en afiliar a restaurantes y reclutar repartidores que



trabajan de manera independiente. Por lo general son estudiantes, amas de casa o jubilados que

buscan un trabajo independiente o generar ingresos adicionales. (Serrano, 2018)

“Adaptarse o cerrar” es la frase que describe la situacion que atraviesan los restaurantes y otros
locales de productos del pais, los cuales, impulsados por la pandemia y las restricciones de

movilidad, han tenido que emplear las ‘apps’ como herramienta de venta.

En realidad, el “delivery” busca responder a las nuevas necesidades de los clientes, quienes ya
no se sientan en los restaurantes o acuden a una farmacia, sino que, debido a los riesgos de
contagio, restricciones y confinamientos, miran los catalogos por una pantalla y hacen sus
pedidos con una llamada telefénica para que una compra sea entregada en la comodidad de su

domicilio.

5.3. Contextualizacién micro

En el canton La Mané el servicio de entrega a domicilio es una actividad que esta en pleno
crecimiento; actualmente funcionan las siguientes microempresas: Rapiraptor Cia. Ltda,

Serviexpress, Aki voy Cia. Ltda, Easyexpress, Compafiia Global Wolfes S.A.S.

El problema central detectado en la presente investigacion es el limitado y deficiente nivel de
servicio de entrega a domicilio existente en el canton La Mand; entre las causas que originan
este problema podemos mencionar que las compafiias no estan plenamente constituidas ni
estructuradas; el personal no esta capacitado para brindar este servicio ya que no ha sido
adiestrado para el efecto, el Unico requisito que se exige es tener motocicleta propia y licencia
de conduccién y finalmente las vias del cantdn estan en mal estado. Los efectos generados de
esta problemaética son clientes insatisfechos, retrasos en las entregas, mala calidad del servicio

y muchas veces las encomiendas llegan estropeadas.

Con estos antecedentes el proyecto pretende implementar una microempresa de entrega a
domicilio que ofrezca un servicio de calidad y diferenciado, ya que el proyecto contempla la
implementacion de una verdadera infraestructura operativa y organizacional, con personal
capacitado, suficientes medios tecnoldgicos y de transporte, de tal forma que se garanticen la
integridad de las encomiendas, la entrega oportuna y se satisfaga las necesidades y expectativas

de los clientes.



5.4. Delimitacion espacial, temporal y de contenido

e Area: Administracion

e Aspecto: Plan de negocio para la creacion de una microempresa dedicada al servicio de
entrega a domicilio en el cantdén La Mana, provincia de Cotopaxi.

e Espacial: La investigacion del proyecto se ejecuté en el canton La Mana, provincia de
Cotopaxi.

e Temporal: noviembre 2021 — marzo 2022

5.5. Formulacion del Problema

¢Es factible la creacion de una microempresa dedicada al servicio de entregas a domicilio en el

cantdn La Mana, provincia de Cotopaxi?



6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo general

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una microempresa dedicada al servicio de

entregas a domicilio en el canton La Mana, provincia de Cotopaxi, afio 2021 - 2022.

6.2. Objetivos especificos

e Identificar las caracteristicas genéricas y especificas de las empresas dedicadas al
servicio de entregas a domicilio en el canton La Mana para la elaboraciéon de las
caracteristicas de la microempresa.

e Ejecutar el estudio de mercado que permita el conocimiento de la oferta y demanda del
servicio de entrega a domicilio en el canton La Mana y su zona de influencia.

e Disefiar el estudio tecnico para la determinacion de la infraestructura requerida,
localizacion, ingenieria y organizacion de la microempresa.

e Desarrollar el estudio economico para la determinacion de la inversion requerida, el
financiamiento, ingresos, egresos y utilidad de la microempresa.

e Desarrollar la evaluacion financiera del plan de negocios mediante la aplicacion de los
criterios del VAN, TIR Y B/C para el conocimiento de la viabilidad econémica y

financiera de la inversion.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS

Cuadro 3: Actividades y sistemas de tareas.

Resultados de las Descripcion de las

Objetivos Actividades L actividades (técnicas e
actividades -
instrumentos)

Identificar las | e Disefio del | Segmentacion de las | Realizar un censo de
caracteristicas genéricas instrumento empresas por su |cada empresa de
y especificas de las | o Aplicacion del | tamafio, nimero de | entrega a domicilio para
empresas dedicadas al | jnstrumento empleados y nivel de | conocer su magnitud,
servicio de entregas a | o Toplacién y | desarrollo. cartera de clientes y
domicilio en el canton | o4 igis de os datos servicios ofertados.
La Mana para la
elaboracion  de las
caracteristicas de la
microempresa
Ejecutar el estudio de | e Disefio del | Cuantificacién de la | Realizar encuestas a los
mercado que permita el | instrumento oferta, demanda y | habitantes del canton
conocimiento  de  la | o Aplicacion del | demanda La Mana, sobre la
oferta y demanda del | jnsrumento insatisfecha frecuencia de uso y el
servicio de entrega a | o Toplacion y costo del servicio.

domicilio en el cant6n

; analisis de los
La Mand y su zona de

influencia. datos
Disefiar el  estudio | e Recoleccién de | Dimensionar el | Definir la
técnico para la informacion tamafio de la | infraestructura, el
determinacion de la | o Analisis de la | empresa en relacion | organigrama,
infraestructura informacion con la | funciones, distribucion
requerida, localizacion, | , pagltados infraestructura, de las éreas de trabajo.
Ingenieria y localizacion,
organizacion de la requerimiento de
microempresa. personal, nivel de

organizacién, mision

y visién.
Desarrollar el estudio | e Calculo de la | Monto de la | Definir el monto de la
econdmico para la inversion Inversion. inversion, elaborar las
determinacion de 1a | ¢ Calculo del | Tabla de | tablas de amortizacion
inversion requerida, el |  financiamiento amortizacion  del | y los balances
financiamiento, requerido financiamiento
INQresos, - €gresos Y1 o Calculo de ingresos | Estados de ingresos
utilidad de la

. Yy egresos Yy €gresos

microempresa.
Desarrollar la evaluacion | ® pa|pu|o_ de_ los | VAN, TIR, B/C Analiz_ar los indices
financiera del plan de indices financieros | calculados y flnancu_aros y
negocios mediante la tabulados. determinar de acuerdo
aplicacion  de  los con los valores
criterios del VAN, TIR obtenidos la viabilidad
Y B/IC para el del proyecto

conocimiento de la
viabilidad econémica y
financiera de la
inversion.

Elaborado por: Los autores (2021).
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. Antecedentes investigativos

El actual proyecto esta sustentado en investigaciones que presentan estructuras similares y
fueron extraidas de diversos repositorios de las universidades a nivel del pais; mismo que se

presentan a continuacion de manera resumida.

Proyecto 1. “Desarrollo plan de negocios para una nueva empresa de mensajeria y

paqueteria especializada en Nicaragua”

El presente trabajo evalta la factibilidad técnica y econdmica de una empresa especializada
para envios de mensajeria y paqueteria en Nicaragua, para ello se desarrollard un plan de
negocio que contendrd la estructura comercial, organizacional, operacional y financiera. Es por
ello, que se realizara el analisis estratégico del sector, mediante el FODA, PEST, 5 Fuerzas de
Porter, identificacion de las variables criticas actuales y analizando las debilidades de la
competencia para crear las estrategias claves mediante la identificacion de la propuesta de valor
y las estrategias que lograran crear una diferenciacion frente a la competencia, logrando asi

posicionar la marca en las mentes de los clientes.

Adicional a ello, se recurrira de una investigacion de mercado para conocer las caracteristicas
de la oferta y necesidades de la demanda cuantificando de manera mas precisa el mercado total,
asimismo establecer las metas a alcanzar, y tener una visién clara del segmento de cliente a
apuntar. Adicional a ello, para el cumplimiento de los objetivos del negocio se disefiara el plan
de marketing que define la estrategia comercial y las caracteristicas de la oferta propuesta por
la empresa. En referencia al plan de operaciones, se mencionaran los procesos y procedimientos
claves para la marcha del negocio. Finalmente, se detallara la factibilidad econémica y

financiera del negocio bajo el anélisis del VAN, TIR y payback.

El horizonte del proyecto es de 5 afios y se plantea un escenario con un flujo de caja puro. Al
realizar la evaluacion financiera, considerando la tasa CAPM del 7.77%, se obtuvo un VAN de
U$74,362.57 y una TIR de 68%, demostrando la viabilidad del proyecto. Asimismo, se realiz6

el andlisis de punto de equilibrio y escenarios en base a los ingresos y gastos.
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Las recomendaciones para tomar como medida de mitigacion, ante posibles adversidades en la
rentabilidad del negocio, crear fusiones o absorciones del 100% de la compafiia, por empresas
que se relacionan de manera indirecta con el giro del negocio, como lo son UPS, DHL y
FEDEX.

En conclusion, el proyecto es rentable, ademas se fortalecerian las capacidades del modelo de
negocio, para asi captar clientes insatisfechos por el servicio que obtienen de los competidores,

fidelizarlos y captar nuevos. (Fernandez, 2018, p. 2)

Proyecto 2. “Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la
entrega a domicilio de frutas, verduras y hortalizas ubicada en la ciudad de Francisco de

Orellana provincia de Orellana”

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la factibilidad de crear una
empresa en la ciudad de Francisco de Orellana para ofertar a sus habitantes sin distincion de
edad o nivel socio economico la entrega de frutas, verduras y hortalizas a domicilio. Con el
objetivo de cubrir la demanda de los consumidores con productos de calidad que contribuyan a

mantener una alimentacion sana y equilibrada.

La carencia de infraestructura para el adecuado expendio de estos alimentos y el no contar con
servicio a domicilio, han hecho de esta, una oportunidad para satisfacer necesidades
insatisfechas de los consumidores, con la elaboracion de tres productos (canastas) que se

adapten al presupuesto semanal destinado para este fin.

LA HUERTA, se creara como una empresa de Responsabilidad Limitada, conformada por
cuatro socios que aportaran el capital necesario para su implementacion y posterior actividad
comercial, teniendo una estructura organizacional adecuada y asi conseguir eficiencia y el
correcto funcionamiento de la misma, para alcanzar las metas y objetivos propuestos.
(Hernandez, 2018, p. 20)
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8.2. Categorias fundamentales

Figura 1: Categorias fundamentales

Elaborado por: Los autores (2021)

8.3. FUNDAMENTACION TEORICA

8.3.1. Investigacion de mercado

Para Nufio (2017) la investigacion de mercados es una técnica que permite recopilar datos para,
después, interpretarlos y emplearlos para la toma de decisiones de la empresa y, en definitiva,
satisfacer con éxito las necesidades de los consumidores. Se trata de detectar las necesidades
de los consumidores para, de esta manera, disefar estrategias enfocadas en ellos. (...). En
definitiva, la investigacion de mercados es el sistema a través del cual se identifican, obtienen,
registran, analizan, presentan y distribuyen una serie de datos e informacion acerca de una
situacion especifica a la que se enfrenta la empresa, con el fin de mejorar, detectar cualquier

error y dar soluciones de manera practicamente inmediata.

Mientras que en el blog de QuestionPro titulado como Investigacion de mercados: La guia
definitiva se menciona que la investigacion de mercado es una técnica que permite recopilar

datos, de cualquier aspecto que se desee conocer para, posteriormente, interpretarlos y hacer
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uso de ellos. Sirven al comerciante o empresario para realizar una adecuada toma de decisiones

y para lograr la satisfaccion de sus clientes.

Visto de una manera general la investigacion de mercado es la forma en que las grandes
empresas logran mantenerse en el sector donde se encuentren ubicadas, pues se logra tener
informacion de como es el progreso de su competencia con respecto a ventas, precios, ofertas

y demas puntos que se puedan analizar a través de esta técnica de investigacion.

8.3.1.1. Objetivo de la investigacion de mercado.

Ascanio (2018) establece que el objetivo real de la investigacion de mercado es la toma de
decisiones, del cual muchas de las investigaciones se olvidan (...). Muchas de las
investigaciones realizadas podran contar con la mejor metodologia o los mejores resultados
obtenidos, sin embargo, en el momento de implementar, no se toma la decision o se queda
guardada en el archivo o en la planeacion de implementar los resultados obtenidos. Pero
también se debe considerar que la implementacion de los resultados es un paso sumamente

importante y también para considerar otras circunstancias.

Este tipo de objetivo busca, ante todo, la satisfaccion de las necesidades que tengan los clientes
ya sea mediante la produccion de un bien o un servicio, segun el caso. Por tanto, la investigacion
pasa por la basqueda de qué elementos y caracteristicas tendra el producto de la empresa para

gue cumpla con las expectativas del cliente (Nufio, 2017).

Por lo antes ya explicado se considera que el principal objetivo de la investigacion de mercado
es el obtener informacién de gran relevancia que sirva de sustento a la empresa que desee saber
coémo puede enfrentar los cambios que se producen en el mercado y cual es la mejor opcion que

pueden tomar para adaptarse a ellos.
8.3.1.2. Fases de la investigacion de mercados
En la actualidad la investigacion de mercado es muy relevante al momento de crear una empresa

0 microempresa, por lo que es necesario establecer ciertos parametros para facilitar la aplicacion

del mismo.
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Sotelo (2018). menciona que la investigacién de mercado posee cuatro fases para realizar este

proceso, mismas que se describen a continuacion:

e Fase de disefio

Dentro de esta fase se plantea la formulacion de problemas, se define cuales son los aspectos
por mejorar; asi como, se estructura formalmente la idea de la investigacion. Luego, se detalla
los procedimientos necesarios para obtener la informacion que se requiere para resolver los
problemas y las herramientas de investigacion que se utilizaran. Ademas, se debe determinar el

método de obtencion de la informacion, asi como el disefio de cuestionarios y muestreo.

e Fase busqueda

Dentro de esta fase se planea realizar el trabajo de campo, el cual consiste en la planificacion
de los procesos a realizar; asi como, la preparacién y capacitacion de los entrevistadores y la
realizacion de entrevistas a la muestra establecida; ejecucion de encuestas 0 herramientas
especificas de investigacion para, finalmente, realizar el control y seguimiento del trabajo

desarrollado con la finalidad de recabar la informacion que, posteriormente, sera analizada.

e Fase andlisis

En esta fase se pretende procesar la informacion; es decir, se procesara y verificara la
informacion obtenida a través de un plan de analisis establecido. Asi mismo, en esta fase se
realizard la tabulacion e interpretacion de los resultados para crear un informe y formular

estrategias para la resolucion de los problemas detectados.
e Fase comunicacion.
Después de haber recabado los datos necesarios se realiza un reporte o informe de los resultados

obtenidos en la investigacion; esta interpretacion se debe comunicar de forma oral para que se

armen estrategias particulares a cada problematica.
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Segun Codeglia (2020) existen siete pasos para la elaboracion de una investigacion de mercado,

estas son:

o Definir los objetivos de tu investigacion

Para comenzar, es necesario que te plantees cuales son los objetivos de tu investigacion; es
decir, las razones o la necesidad por la cual has decidido realizar esta investigacion. Una
investigacion de mercado puede ser llevada a cabo con objetivos muy diversos. Los objetivos

MAas comunes son:

Ayudar al desarrollo de una empresa o negocio.

Satisfacer las necesidades de los clientes a traves del producto o servicio ideal.

Determinar el grado de éxito o fracaso que pueda tener una idea de negocio.

Definir el publico objetivo de la investigacién de mercado

Para ayudar en esta tarea, es esencial crear tu buyer persona, es decir, la representacion del
cliente ideal y quién probablemente comprara tus productos / servicios. Esta comprension mas
detallada ayudara a construir preguntas mas asertivas y los datos recopilados seran mas Utiles.

e Decidir el método

En este apartado es el momento de decidir qué método se utilizard para recolectar los datos.
¢Encuestas en linea? ¢;Observacién? ¢Entrevistas? No hay que olvidar que también es
importante seleccionar una muestra de campo; es decir, una muestra representativa del mercado.

e Recolectar los datos

Luego de tener muy claro el método a utilizar y la cantidad de personas que utilizards como

muestra, es momento de recolectar los datos y, para ello, necesitas disefiar tu instrumento.

e Estudia a los competidores
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Dentro de la investigacién de mercado, el estudio de los competidores es una parte fundamental.
Después de todo, si tienen éxito y estan presentes en el mercado, significa que lo hicieron bien.

Y no hay nada de malo en descubrir qué es y siempre tratar de hacerlo mejor.

e Recopila datos de otras fuentes.

Cruzar datos es importante para saber si tu negocio se esta moviendo junto con el mercado en
general. Por lo tanto, puedes analizar la investigacion de otras fuentes (confiables) y recopilar

otros datos para completar tu investigacion.

e Analizar los datos y presentar los resultados

Una vez recabada toda la informacion y datos acerca de tu mercado, es momento de analizarlos.
Este es un paso muy importante: de nada sirve disefiar un gran instrumento y dedicar tiempo a
reunir toda la informacion, si los datos no seran analizados de forma correcta o, en el peor de

los casos, terminardn escondidos en una carpeta.

Con respecto a lo que mencionan ambos autores se puede deducir que las faces que se puedan
implementar pueden variar dependiendo de la eleccion que realice el investigador, pero siempre
va a poder llegar a su objetivo deseado porque la estructura investigativa siempre va a tener

coherencia y cohesion con lo que se esté realizando.

8.3.1.3. Ventajas de la Investigacion de Mercado

Camunias (2017). manifiesta que, entre las ventajas que nos proporciona el realizar una
investigacion de mercado son: proporcionar claridad y acierto, conocer mejor nuestro target,
minimizar los riesgos, ahorra costes, ahorrar tiempo, ampliar la cobertura geografica del

mercado, tener mayor creatividad, conocer mejor a nuestra competencia, entre otros.

Las razones que hacen necesarias una investigacién de mercado es que: 1. Permite conocer al
consumidor generando como ventaja el adaptar un plan de marketing a sus necesidades, gustos,
costumbres y motivaciones; 2. Disminuye riesgos, pues aporta la informacion necesaria para

definir mejor la politica de marketing; 3. Analiza la informacion, permitiendo recopilar datos y
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deducir consecuencias de hechos futuros para su posterior valoracion (Aznar et al., 2016, p.
15).

La ventaja general de una investigacion de mercado es que una empresa se puede ubicar de
manera estratégica en un determinado nicho de mercado permitiéndose mejorar las falencias de
sus competencias y brindandole la oportunidad de posicionarse en la mente de los consumidores
generando un crecimiento exponencial de la organizacion de manera estructurada y segura

reduciendo las posibilidades de fracasos que puedan existir.

8.3.1.4. Segmentacion del Mercado

Para Chicaiza y Salinas (2016) la segmentacion de mercado es el camino o el medio para
satisfacer un mercado completo e identificado a un bajo costo podemos afiadir que también se
le puede hacer segmentacion al producto, al comportamiento de compra, por uso, por lugar de
compra, forma de pago, por categorias demograficas y por beneficios, la segmentacion debe ser
medible accesible, delimitante, oportuna, funcional viable, confiable, y sobre todo rentable (pp.
33-34).

La segmentacidn de mercado es una estrategia la cual consiste en dividir al mercado en grupos
con caracteristicas y necesidades semejantes, la segmentacion nos ayuda a determinar con mas
exactitud el mercado meta al que se pretende llegar y por ende distribuir en el mercado todos y
cada uno de los productos o servicios, segmentar es una labor que consiste en evaluar aspectos
importantes en cuanto a los consumidores, internarnos en su mente para conocer cuales son sus

preferencias en cuanto a un nuevo producto o servicio (Gualli y Toctaguano, 2015, p. 30).

Al hablar de segmentacion de mercado se pone en consideracion temas como las caracteristicas
y tendencias que tengan los ofertantes de algun producto para agruparlos y realizar un estudio
detallado sobre sus debilidades y ventajas competitivas para idear la mejor forma de ingresar

con fuerza en el mercado
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8.3.2. Demanda

La busqueda de satisfactores de un requerimiento o necesidad que realizan los consumidores,
aunque sujeta a diversas restricciones, se conoce como demanda del mercado (Moreno, 2016,
p. 12).

La demanda total del mercado de un producto es el volumen total que compraria un grupo
determinado de consumidores, en un area geografica definida, en un tiempo especifico, en un
entorno establecido, y bajo unos programas de marketing en concreto (L6pez-Pinto et al., 2015,
p. 27).

Se considera que las necesidades y deseos que tiene un consumidor de adquirir un determinado
producto o servicio por el intercambio de un valor monetario se llama demanda y esto se puede
dar en un entorno especifico como adquisiciones de internet 0 compras de manera directa donde
no se vean involucrados los famosos intermediarios haciendo una venta directa al demandante,

es decir, al consumidor final.

8.3.2.1. La oferta

Dentro del mercado se considerada oferta a aquella cantidad de bienes que son ofrecidas para
su venta a un valor previamente establecido en un determinado tiempo; ofrecida por los
fabricantes que se encuentran dispuestos a asegurar su presencia en el mercado. (Salazar y
Burbano, 2017, p. 7)

La oferta es la cantidad de bienes vendidos a un precio determinado por unidad de tiempo. La
oferta de un producto depende de las diferentes cantidades que el productor quiere y puede
ofrecer en el mercado, en funcion de diversos niveles de precios, en un precio dado. La oferta
viene dada por una serie de posibles alternativas que pueden vincular dos variables precio y
cantidad. (Avila, 2003)
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8.3.3. Oferta

La oferta esta representada por los productores de un bien o servicio determinado y la cantidad
que estarian en la capacidad de poner a disposicién de los consumidores en el mercado (Baque
y Quinatoa, 2016, p. 14).

Moreno (2016) menciona que: “los bienes y servicios que los productores libremente desean
ofertar para responder a esta demanda se denominan oferta del mercado” (p. 12). El poner a
disposicién de los consumidores variedades de productos y servicios en un determinado lugar,
momento y a un determinado precio se lo considera oferta y ya queda en la percepcién del

cliente comprar lo que satisface sus necesidades y se adecua a su presupuesto.

8.3.4. Precio

El precio nos permite ver mas alla del dinero y que se sustenta en el principio basico del costo
de oportunidad. En toda actividad de escogencia existen costos ocultos o precios sombra que
determinan lo que se esté dispuesto a entregar por recibir otra cosa (Juliao, 2016, p. 69).

El precio es la expresion de un valor. El valor de un producto depende de su grado de utilidad
para el comprador, de su calidad percibida, de la imagen que lleva consigo creada mediante
publicidad y promocidn, de su disponibilidad en los canales de distribucion y del nivel de
servicio que acompafia a dicho producto. Un precio es la estimacion por par- te del vendedor
del valor que todo este conjunto tiene para los compradores potenciales, considerando las otras
opciones de los compradores para satisfacer la misma necesidad del producto en cuestion
(Lopez-Pinto et al, 2015, p. 186).

Con base a lo mencionado por los dos autores en referencia a lo que es el precio se interpreta
que es el valor monetario que los productores o empresas establecen para sus productos o
servicios tomando en cuenta los costos de produccion y cuél va a ser el porcentaje de ganancia
que se va a obtener por la venta de cada uno de ellos, ya sea por venderlos al por mayor o al

por menor.
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8.3.5. Comercializacion

Gavilanez (2016) define a la comercializaciéon “como un sistema total de actividades
empresariales desarrolladas con la finalidad de facilitar la venta de producto o servicios, entre
estas actividades esta planificar, establecimiento de precios, distribuir y promover los productos
y servicios para la obtencion de un beneficio por medio de la satisfaccion de necesidades de los
consumidores. La comercializacion es una funcion muy importante dentro de todas las
empresas ya que esta se constituye de todas las actividades tanto de planificacion y organizacién
necesarias para que se den los intercambios beneficiosos para los consumidores y las unidades

economicas que los ofertan” (p. 10).

La comercializacion es aquel proceso a través del cual los productos o servicios llegan desde el
productor hasta el consumidor considerando el factor tiempo, formay lugar requeridos por este
Gltimo, va mas alla de representar un intercambio, inicia con la identificacion de necesidades y

los factores que inciden dentro del mercado en cuestion (Guanoquizay Vera, 2017, p. 18).

De forma simplificada la comercializacion es el conjunto de acciones y procesos que se realizan
para llevar un producto desde el productor al consumidor final a través de varias facetas o etapas

que se deben cumplir en el término de la comercializacion

8.3.6. Rentabilidad

Morillo (2017) menciona que la rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, es el
beneficio neto que obtiene una empresa en relacion con sus ventas (margen de beneficio o
margen de beneficio neto), con las inversiones (rentabilidad econémica o del negocio), y con

el dinero aportado por los propietarios (rentabilidad financiera o del propietario)” (p. 36).

Segun Martinez (2020) la rentabilidad “nos indica los beneficios netos que estamos obteniendo
en relacion con los capitales aportados por los socios. Por ello relaciona el beneficio y el
patrimonio netos”. El resultado nos indicaria cuanto dinero obtiene la empresa de beneficio neto

por cada dolar de patrimonio neto. Es decir, es la rentabilidad de los accionistas.
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Figura 2: Férmula para calcular la rentabilidad financiera
B neto

rentabilidad financiera = ———
f Pat.Neto

Elaborado por: Los Autores

En definitiva, la rentabilidad es una de las partes mas importantes a analizar en un negocio,
independientemente si se trata de un negocio nuevo o de una empresa ya establecida, debido a
que nos permitira determinan la viabilidad del mismo, pues compara las utilidades netas de la
empresa con las ventas, con la inversion realizada y con los fondos aportados por los

propietarios

8.3.6.1. Equilibrio Normal o Estabilidad Financiera

En esta situacion se cumple el principio de equilibrio financiero, donde el fondo de maniobra
es positivo. Corresponde a una situacion que surge cuando el activo fijo estd financiado
integramente por el pasivo fijo o capitales permanentes, y al mismo tiempo, parte del activo
circulante esta financiado por el pasivo fijo y el resto por el pasivo circulante. La empresa debe

lograr que su fondo de maniobra sea el necesario para su actividad (Pérez, 2017, p. 85)

Es una situacion muy habitual donde la empresa tiene algunas deudas (pasivo). En esta
situacion, los fondos permanentes (patrimonio neto y pasivo no corriente) financian no solo el
activo no corriente, sino parte del corriente. Es por tanto una situacién de equilibrio financiero
con un fondo de maniobra positivo, ya que los recursos generados por el activo a corto plazo

son suficientes para hacer frente a las deudas a corto plazo (Martinez, 2020).

La estabilidad financiera o equilibrio normal en una empresa se da cuando los activos tanto
corrientes como no corrientes logran cubrir los gastos o deudas del negocio. Ademas, este
estado en una entidad mercantil es el minimo recomendable para que esta esté en

funcionamiento, o en caso de ser un negocio nuevo iniciar con sus actividades
8.3.6.2. Situacion de Insolvencia Temporal
Segun Pérez (2017) Esta situacion patrimonial corresponde a un desequilibrio a corto plazo

(inestabilidad financiera a corto plazo) porque el activo circulante esta financiado integramente

por el pasivo circulante, una parte del activo fijo esta financiado también por pasivo circulante
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y el resto por pasivo fijo. En esta situacién el fondo de maniobra es negativo. Es una situacion
en la que las deudas con proveedores y acreedores son mayores que los saldos de clientes,
deudores de cobro mas inmediato y la tesoreria de la empresa. Las posibles soluciones a esta
situacion son: ampliar el plazo de pago a los proveedores y planificar mejor la tesoreria o

solicitar el concurso. Esta situacion se denominaba anteriormente como suspension de pagos
(p.85).

Por otro lado, Martinez (2020) menciona que en ocasiones las empresas acumulan deudas por
encima de lo deseable. La empresa entra en una situacion financiera de desequilibrio a corto
plazo cuando el activo corriente esta financiado solo por el pasivo corriente. Los recursos
generados por los activos a corto plazo no son suficientes para hacer frente a las deudas a corto
plazo y el fondo de maniobra es negativo. La empresa tiene problemas de liquidez y debe
intentar aumentar el plazo de pago con los proveedores, 0 no podra pagar sus deudas y debera

pedir a un juez la suspension de sus pagos.

La insolvencia temporal se refiere netamente al momento de crisis o0 escases de recursos que
una empresa o persona tiene a lo largo de su actividad laboral, sin embargo, como la palabra lo
dice es una situacion temporal, puesto no durara tanto tiempo motivo por el cual se estima que

después de un afio empezaran a ver los recursos necesarios para combatir la insolvencia.

8.3.6.3. Situacion de Insolvencia Definitiva

Martinez (2020) refiere que una situacion de insolvencia definitiva se da “cuando la empresa
no tiene fondos propios (el patrimonio es cero) y todos los activos se financian con deudas
(pasivo). Se dice que la empresa estd descapitalizada debido a que las pérdidas de afios
anteriores han ido acabando con los fondos propios de la empresa. La empresa tiene un grave
problema de solvencia por lo que es dificil que pueda hacer frente a las obligaciones de pago
sin vender activos o aportar mas capital. La empresa esta en quiebra”.

Pérez (2017) menciona que en esta situacion las deudas (pasivo exigible) son mayores que el
activo con valor de realizaciéon (activo real). Se dice que la empresa en esta situacion se
encuentra descapitalizada, es decir, la empresa ha acumulado unas pérdidas que absorben todo
el neto. En conclusion, podemos decir que la empresa en esta situacion carece de recursos

propios. Si la empresa se liquida en estos momentos, los acreedores no van a poder cobrar en
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su totalidad sus créditos Esta situacion se denominaba anteriormente como situacion de quiebra.

La situacion de quiebra puede ser:

e Fortuita: no hay culpa de gestion del empresario
e Culpable: La quiebra se debe a una mala gestion y direccion de la empresa
e Fraudulenta: Supone una culpabilidad maxima (reconocer deudas inexistentes, falsear

la contabilidad, etc.)

Las posibles soluciones son las siguientes: disolver la empresa, aumentar el capital o redefinir
la actividad o solicitar el concurso. Por lo tanto, la insolvencia es el presupuesto objetivo del
concurso. Una empresa se encuentra en insolvencia cuando no puede cumplir de manera normal
con sus deudas y obligaciones. El deber del administrador en esa situacién es el de solicitar el
concurso, también la solicitud de concurso se puede hacer de forma cautelar, cuando el
administrador prevea que en el futuro se va a dar una situacion de insolvencia o que se dificulte

la posible continuidad de la actividad empresarial y la liquidacion (pp. 85 -86)

8.3.6.4. Punto de Equilibrio

También conocido como el punto muerto o umbral de rentabilidad (break-even point, en inglés),
es el namero minimo de unidades de un producto que una empresa 0 negocio requiere vender
para que el beneficio en ese momento sea cero. Es decir, es el punto en el que los costes totales

igualan a los ingresos totales por venta. (Rivera, 2020)

El analisis del punto de equilibrio estudia la relacion que existe entre costes y gastos fijos, costes
y gastos variables, volumen de ventas y utilidades operacionales. Se entiende por punto de
equilibrio aquel nivel de produccién y ventas que una empresa 0 negocio alcanza para lograr
cubrir los costes y gastos con sus ingresos obtenidos. En otras palabras, a este nivel de
produccion y ventas la utilidad operacional es cero, o sea, que los ingresos son iguales a la
sumatoria de los costes y gastos operacionales. También el punto de equilibrio se considera
como una herramienta Gtil para determinar el apalancamiento operativo que puede tener una

empresa en un momento determinado (Pérez, 2017, p. 86).

Pérez (2017) muestra los siguientes pasos para hallar y analizar el punto de equilibrio.
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a) Definir costes

En primer lugar, debemos definir nuestros costes. Lo usual es considerar como costes a todos
los desembolsos, incluyendo los gastos de administracion y de ventas, pero sin incluir los gastos
financieros ni los impuestos (método de los costes totales). Pero cuando se trata de un pequefio
negocio es preferible considerar como costes a todos los desembolsos de la empresa, incluyendo

los gastos financieros y los impuestos.

b) Clasificar costes en Costes Variables (CV) y en Costes Fijos (CF)

Una vez que hemos determinado los costes que utilizaremos para hallar el punto de equilibrio,

pasamos a clasificarlos o dividirlos en Costes Variables y en Costes Fijos:

e Costes Variables: son los costes que varian de acuerdo con los cambios en los niveles
de actividad, estan relacionados con el nimero de unidades vendidas, volumen de
produccion o nimero de servicios realizado; ejemplos de costes variables son los costes
incurridos en materia prima, combustible, salario por horas, etc.

e Costes Fijos: son costes que no estan afectados por las variaciones en los niveles de

actividad; ejemplos de costes fijos son los alquileres, la depreciacion, los seguros, etc.

¢) Hallar coste variable unitario

En siguiente paso consiste en hallar el Coste Variable Unitario (CVU), el cual se obtiene al
dividir los Costes Variables Totales entre el nimero de unidades producidas y vendidas (Q).

d) Aplicar formula del punto de equilibrio

La formula para hallar el punto de equilibrio es: Pe = CF / (PVU — CVU)

e Pe: punto de equilibrio (unidades a vender de tal modo que los ingresos sean iguales a
los costes).
e CF: costes fijos. PVU: precio de venta unitario.

e CVU: coste variable unitario.
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e) Comprobar resultados.

Una vez hallado el punto de equilibrio, pasamos a comprobar el resultado a través de la

elaboracién de un estado de resultados.

f) Analisis del punto de equilibrio.

Por Gltimo, una vez hallado el punto de equilibrio y comprobado el resultado a través de un
estado de resultados, pasamos a analizarlo, por ejemplo, para saber cuanto necesitamos vender
para alcanzar el punto de equilibrio, o saber cuanto debemos vender para generar determina
utilidad (pp. 86 - 89)

8.3.7. ¢ Qué entiende por Servicios?

Antes de ingresar de lleno en el servicio de entregas a domicilio es necesario saber que es un
servicio y por queé se cataloga como tal una vez mencionado esto Se interpreta como servicio a
una serie de actividades que se realizan con el objetivo de satisfacer las necesidades que los

clientes de un determinado negocio o empresa presenten de manera personalizada.

Sin embargo, es importante destacar que los servicios tienen variadas caracteristicas
dependiendo de los requerimientos que cada cliente posea sobre el mismo, “un servicio es
heterogéneo debido a que, atendiendo a diferentes factores, raramente suelen coincidir entre si
y usualmente son disefiados y realizados en atencion a cada cliente individualmente. En otras
palabras, no existen cadenas de produccion en masa como si sucede en la fabricacion de bienes.
Por otro lado, al ser los servicios principalmente intangibles o no materiales (mas adelante
ahondaremos al respecto), un consumidor no los puede poseer. Un claro ejemplo de este tipo

serian los servicios de atencion al cliente, habituales en grandes marcas” (Sanchez, s, f.).

Los servicios, que es el término que estamos definiendo, se definen como el conjunto de
actividades que realiza una empresa para poder satisfacer las necesidades de un cliente
(Méndez, 2019).
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8.3.8. (Qué es servicio de entrega a domicilio?

Segun el blog Premo (2018) el servicio de entrega a domicilio es uno de los aspectos mas
apreciados por los clientes, aun cuando vendas o no en linea, sea un pequefio negocio como un
restaurante 0 una empresa mediana como una fabrica de muebles. Un servicio bien elaborado
contribuird a mejorar la relacion con ellos, aumentar su satisfaccion y generar un valor para
cualquier negocio. (...). Primero que nada, se debe saber que los clientes ven en el servicio de
entrega a domicilio una ventaja solo cuando esta les permite recibir en la comodidad de su

domicilio su compra siempre que cumpla con su expectativa.

Para VVasquez y Hernandez (2015) el servicio a domicilio es una herramienta fundamental en el
posicionamiento de las empresas toda vez que este canal permite llegar de una manera diferente
a la que normalmente se hace en el punto de compra y como resultado se establecen vinculos

diferenciales con el cliente (p. 6).

Todo lo mencionado con anterioridad establece que el servicio de entregas a domicilio busca
mantener la comodidad del cliente al facilitarle la forma de adquisicion de sus productos desde
la comodidad de su casa o lugar donde se encuentre y sin olvidar que el tiempo de entrega debe

ser el 6ptimo para no crear desconformidad entre los clientes y la empresa.

8.3.8.1. Importancia del servicio de entregas a domicilio

En la actualidad el servicio de entregas a domicilio se ha convertido en una de las formas mas
rapidas que las personas han encontrado para adquirir sus productos sin la necesidad de
trasladarse al lugar donde realiza la comprar de alguna mercaderia deseada y estas pueden estar
relacionadas con materiales de oficina, menaje de casa, comida, etc., Segun el blog MegaOffice
(2015) la importancia del servicio de entrega a domicilio se basa en el plus que ofrece, ademas
de una serie de ventajas para los negocios o empresas que lo ponen en practica. Entre sus

beneficios, tenemos:

e Permite al cliente ahorrar tiempo en la cadena de compras: salir a buscar el producto,
esperar a recibir atencién, hacer cola para pagar y volver a casa. El servicio delivery

facilita la vida por lo que fideliza al cliente que agradece que le simplifiquen la vida.
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e El empresario requiere una inversion menor al no necesitar red de locales, vendedores,
logistica para posicionar productos en canales de distribucion, etc.

e Permite tener disponibilidad de ofrecer el producto las 24 horas del dia durante todos
los dias del afio.

e Se llega directamente al cliente final, lo que permite identificar al cliente y hacer un
seguimiento efectivo de la percepcion que tienen sus consumidores del producto o
servicio.

e Aumentar clientela al adecuarse a las necesidades reales de los consumidores modernos

El servicio de entrega a domicilio de productos terminados es de vital importancia para obtener
satisfaccion de los clientes y asi mismo es una parte clave dentro de la funcion logistica de
cualquier organizacion puesto que permite llegar a mas clientes y es aplicable para las empresas

que utilizan el sistema para las ventas (Otero, 2017, p. 23).

8.3.8.2. Pasos para implementar un servicio de entrega a domicilio

Segun Vasquez y Hernandez (2015) cuando un negocio de comidas rapidas toma la decision de
implementar el canal de ventas a domicilio es importante tener en cuenta una serie de pasos
necesarios, para asegurar desde el principio el éxito del proyecto. Estos pasos son:

e Paso 1: Definir la linea Gnica de domicilios

En este paso se contrata con el proveedor de servicios de telecomunicaciones, una linea
telefonica “especial” para promocionarla ante los clientes como el nimero de domicilios del
negocio. Este nimero es especial, porque es el que se va a incluir en todas las actividades de

mercadeo que comuniquen la existencia del negocio y del servicio a domicilio que presta (p.34).

e Paso 2 Definir las herramientas de recepcion de las llamadas y de toma de pedidos

Normalmente para un local con dos teléfonos y cada uno con llamada en espera es suficiente,
solicitando el servicio ante la empresa de telecomunicaciones de direccionamiento de llamadas
a otra linea cuando la principal esté ocupada. Lo ideal es comprar una pequefia planta telefénica
gue permita tener un nimero mayor de terminales telefénicas conectadas a ella. Esto, pensando

en que el negocio va a ser exitoso y puede crecer el local y en volumen de pedidos (p.35).
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e Paso 3 Definir la zona de cubrimiento geogréafico

Es importante tener claro cuales son los limites geograficos de cubrimiento del servicio a

domicilio, hasta que calle y hasta que carrera se va a ofrecer el servicio a domicilio (p.36).

e Paso 4 Definir el numero de domiciliarios y el recipiente de transporte

El nimero de domiciliarios ideal para cubrir el servicio a domicilio depende de la cantidad de
pedidos que se despachen y de la zona de cubrimiento, ya que la variable distancia es importante
porque define el tiempo de ida y vuelta del domiciliario. El tiempo de entrega de un pedido a
domicilio, de acuerdo con lo que ofrece hoy en dia el mercado, esté entre 40 y 50 minutos. Para
lograr esto se necesitan entre 15 y 20 minutos para preparar y empacar el pedido y entre 20 y

30 minutos para entregarlo (pp.36-37).

e Paso 5 Definir los empaques de los productos

Uno de los puntos més importantes en el servicio a domicilio, es la conservacion de la calidad
y la temperatura de los productos mientras se da su transporte hasta los clientes. Estos deben
tener un sellamiento Optimo, que realmente protejan la presentacion de los productos y que
evite el derrame en las bolsas que los contienen y en los recipientes de transporte de los

domiciliarios (p.38).

e Paso 6 Definir el personal de atencién de la linea telefonica

Las personas que atienden clientes por teléfono deben tener unas aptitudes y unas competencias
adicionales a aquellas personas que atienden a los clientes personalmente. Seria ideal contratar
a una persona con conocimientos en telemercadeo, que ademas pueda ser entrenada para atender

a los clientes en el local y que pueda ser polifuncional (p.38).

e Paso 7 Definir medios de pago

Se deben hacer convenios con empresas que expiden bonos de pago especiales (...) Ademas
negociar con visa o MasterCard un datafono de conexién celular para que los clientes puedan

pagar con tarjetas débito o crédito desde el lugar donde ellos se encuentran (p.39).
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e Paso 8 Evaluacioén del servicio

Con el proposito de conocer el nivel de servicio que se presta a domicilio es importante hacer
una evaluacion con los clientes, con preguntas que permitan conocer el tiempo en que fue
contestada la llamada, la atencidon prestada por el agente que lo atendi6 al teléfono y si este le
ofrecid los productos, calidad de los productos recibidos, teniendo en cuenta presentacion, sabor
y temperatura, estado de los empaques de los diferentes productos, tiempo de entrega del
pedido, Atencion recibida por parte del domiciliario y si este llevaba devuelta, recomendaciones

y sugerencias (p.39).

e Paso 9 Acciones de mercadeo

En el domicilio es muy importante tener publicidad en punto de venta que comunique el servicio
e informe del nimero telefonico, imanes con el nimero del domicilio para entregar a los clientes
y los peguen en sus neveras. Cuando sea posible participar de cuadernillos que se disefian por
parte de algunas empresas, que comunican y hacen publicidad a los diferentes negocios de
comidas de determinadas zonas geograficas; estos cuadernillos son muy Utiles para los clientes,
ya que dependiendo del disefio que tengan, los clientes los conservan en algun lugar especial y

recurren a él en el momento que desean hacer algun pedido a domicilio (p.40).

En el blog Mis Finanzas (2019) se mencionan los siguientes pasos para implementar un

negocio:

Comience cerca de su negocio: recuerde que los domicilios buscan, sobre todo ahorrarles
tiempo a los clientes. Por esto, al comenzar ofrezca el servicio en zonas aledafas a su negocio
donde realmente las entregas sean rapidas, mientras tiene un mejor control de la logistica y los

tiempos del servicio.

e Planeacion del servicio: al ofrecer el servicio, tenga en cuenta todos los factores que
pueden afectar las entregas: el trafico, la ruta, el piloto, la fragilidad del producto, la
congestion de la zona, el clima, el horario, etc. Todos estos factores deben considerarse
cuidadosamente al momento de la programacion de los envios, los tiempos y las tarifas.

e Claridad en la entrega: un cliente valorara positivamente este servicio, solo si le ahorra

tiempo, distancia y tramites. Por esto, sea muy claro sobre el tiempo en que puede
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cumplir con un pedido para no crear falsas expectativas en los clientes y con esto una
mala reputacion de su negocio.

e Presentacion de la entrega: debe saber que los domicilios son una estrategia de aumento
de ventas, por lo que es importante prestar atencion también a la presentacion del
servicio: los empaques en que entrega el producto o servicio deben incluir el nombre de

su negocio, informacion de contacto y ojala sean amigables con el medio ambiente

8.3.9. ¢ Qué es un canal de distribucién?

La via que utiliza el fabricante para llevar sus productos al consumidor es el canal de
distribucion. Se define como el camino que recorren los productos hasta llegar al usuario final.
Esto facilita el proceso de intercambio, esencia del marketing. Las decisiones referentes al canal
afectan directamente a los demas elementos del marketing. Es decir, los precios que fije la
empresa dependerdn de si usa medios de intercambios masivos o tiendas especializadas. Y la
calidad de la fuerza de ventas y la publicidad dependera de la capacidad de sus distribuidores
(Lopez-Pinto et al., 2015, p.219).

El canal es el medio a través del cual un sistema de libre mercado realiza la transferencia de

propiedad de bienes y servicios (Eslava, 2017, p. 28).

Por lo tanto, los canales de distribucion son la forma en la que se comercializa un producto y
esto se puede dar de forma directa (se realiza una venta desde el productor al consumidor final)
sin la necesidad de que intervengan terceras personas o también se puede realizar la
comercializacién de forma indirecta (realizacion de una venta a través de intermediarios) ya

que el producto necesita pasar por varios filtros para llegar a su destino final.

8.3.9.1. Funciones del canal de distribucion

El disefio del canal adecuado se basa en las funciones que debe desempefiar. Los productores,
mayoristas, distribuidores, minoristas y otros miembros del canal de distribucion existen con el
objetivo de desempefiar algunas de las siguientes funciones: almacenar, generar demanda,
distribuir fisicamente los bienes, suministrar servicio posventa, extender crédito a los clientes
(Lopez-Pinto et al., 2015, p.221).
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Aznar et al. (2016) mencionan que existen diversas definiciones acerca de las funciones de los

canales de distribucion, a continuacion, se muestra una descripcion detallada de estas.

Funciones Transaccionales: sirven para ponerse en contacto con los clientes potenciales e
informarlos acerca del producto o servicio en cuestion que se desea comercializar, asi como

sobre sus caracteristicas, ventajas y beneficios. Entre ellas destacan las siguientes:

1) Contacto y promocion: contactar con los clientes potenciales, promover productos y
solicitar pedidos.

2) Negociacion: determinar el nimero de bienes o servicios a comprar o vender, el tipo de
transporte a utilizar y la fecha de entrega, asi como el método y momento de pago.

3) Control del riesgo: asumir el riesgo de la propiedad del inventario.

Funciones Logisticas: incluyen el transporte, almacenamiento y clasificacion de los

productos, con la finalidad de poder acercarlos al mercado meta. En ellas se incluyen:

1) Distribucidn Fisica: transportar y clasificar bienes para superar obstaculos temporales y
espaciales.
2) Almacenamiento: mantener inventarios y proteger los bienes.

3) Clasificacion: separar las mercancias segun unos criterios determinados.

Funciones de Facilitacion: se basan en la basqueda de informacion de las partes restantes
del canal, asi como de la financiacion necesaria para finalizar el recorrido de los productos

a lo largo del mismo. Se trata de cometidos tales como:

1) Investigacion: extraer informacién sobre el resto de miembros del canal y los
consumidores.
2) Financiacion: asegurar que los miembros del canal poseen la financiacion necesaria para

que el producto o servicio llegue al consumidor final (pp. 182 — 183).

8.3.9.2. Factores que inciden en la eleccion del canal de distribucion

Segun Aznar et al., (2016) existen cuatro factores que inciden en la eleccion del canal de

distribucion, mismos que se detallan a continuacion:
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e FEl mercado

Es importante estudiar a los consumidores finales, sus necesidades, estructura vy

comportamiento de compra. En dicho estudio influye una serie de caracteristicas:

e Tipo de mercado. EI comportamiento de los consumidores finales es distinto al de los
consumidores industriales; por lo tanto, para llegar a ellos es necesario utilizar diferentes
canales de distribucion.

e Numero de compradores potenciales. Si un fabricante tiene pocos clientes potenciales,
entonces puede hacer uso de su propia fuerza de ventas; sin embargo, si dicho fabricante
cuenta con un gran namero de clientes potenciales le seria mas inconveniente servirse
de intermediarios.

e Concentracion geografica del mercado. Si los compradores potenciales estan muy
concentrados en regiones geograficas es conveniente utilizar la venta directa; por el
contrario, si estin muy dispersos, la venta directa no seria una buena opcion debido a
los costes que ocasiona.

e Tamafo del pedido. La distribucion directa seria eco- ndmica cuando el tamafio del

pedido o el volumen total del negocio sean lo suficientemente grandes.

e El producto.

En este caso, se tienen en cuenta diferentes variables:

e Precio. Si es elevado, permite la venta directa o exclusiva. Si por el contrario es bajo,
obliga a una distribucion a través de intermediarios, compartidos con la competencia.

e Estacionalidad. Esta variable reduce las posibilidades de distribucion. Si el producto
cuenta con una alta rotacion, la relacién entre el productor y el canal sera méas habitual
y Se conseguiran unos margenes menores.

e Gama. Si el producto se engloba en una gama alta, las posibilidades de llevar a cabo la
distribucién directa serdn mayores.

e Prestigio. Si el producto cuenta con una buena reputacion, supondra un esfuerzo de

venta menor.
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e Losintermediarios

Se han de tener en cuenta caracteristicas tales como la disponibilidad, compatibilidad y

eficiencia de los mismos.

e Limitaciones legales.

La distribucion se ve afectada por la existencia de una legislacion vigente, que impide las
practicas restrictivas y regula la venta de ciertos productos, tales como el tabaco, productos
explosivos, etc. (pp. 187 — 188).

Galan (2015) en cambio menciona que, aunque existen varios aspectos al momento de

seleccionar el canal de distribucion los siguientes son los mas importantes:

e Elecciéon del nimero de canales

Los hébitos de compra de los consumidores, asi como la naturaleza del producto a comercializar
son determinantes en la eleccion del nimero de canales tenidas en cuentas en la politica de

distribucion de una determinada empresa (p. 224).

e Longitud de los canales

Las principales tendencias de los mercados internacionales estan en optar por canales lo méas
corto posibles con la unica finalidad que lograr costos de distribucion mas bajos y poder

presentar precios competitivos de sus productos (p. 225).

Modalidad de distribucidon utilizada por los canales: distribucion exclusiva, selectiva e
intensiva. Otro aspecto que hay que tener presente es el tipo o modalidad de distribucién que
se seguira en el proceso de venta del producto en cuestion, para esta modalidad habra que
analizar las caracteristicas del producto en funcion del canal que encaja mejor con las

expectativas de la empresa (p. 227).
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e Estrategias comerciales empleadas en los canales (push/pull)

Una vez una determinada empresa ha realizado un analisis de mercado y ha seleccionado los
diferentes mercados que le resultan de interés, es necesario continuar elaborando las estrategias
de mercado adecuadas que permitan a la empresa comercializar los productos con éxito ademas

de conseguir un buen posicionamiento de marca (p. 228).

e Variables del entorno

Las variaciones del entorno son aspectos a considerar en los mercados internacionales ya que
influyen de manera directa en la calidad, la tecnologia, los precios, asi como la flexibilidad de
los medios de distribucion utilizados. Estas variables del entorno no sélo hacen referencia al
producto comercializado e influyen de manera directa a todos los miembros que componen el

canal de distribucién (p. 231).

e Variables del mercado

En el sistema de distribucidn internacional es importante tener en cuenta las diferentes variables
que influyen en el mercado como son los costes de los diferentes sistemas de distribucion, el
margen de los productos comercializados, el tipo de productos comercializados, la cuota de

mercado, los servicios que ofrecen (financiacion, almacenamiento...) (pp. 232 — 233).

Todas las variables antes mencionadas cumplen una funcion importante en lo que respecta a los
canales de distribucion y los limitantes legales que estos tienen, pues la necesidad de controlar
lo que se vende y las cantidades que se vende tiene como finalidad el no ocasionar sobre oferta

0 una sobre demanda sobre los productos vendidos.

8.3.9.3. Importancia del canal de distribucion

Un canal de distribucion permite satisfacer una necesidad del cliente mediante la disponibilidad
de un producto o servicio, acortando las distancias y disminuyendo los tiempos de respuesta.
Ademas, promueven las economias de escala, ya que todos los miembros del canal tienen
oportunidad de crecer. También ejercen una influencia directa en la fijacion de precios para los
productos (Acosta, 2017, p. 10).
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Uno de los beneficios que se tiene al contar con un canal eficiente de distribucién es la
disminucion de tiempos, este es uno de los factores que mas buscan las empresas, para poder
ser competitivas, ya que, al reducir tiempos se incrementa la productividad, dentro de la
empresa, asi como también el personal contratado puede ser mas eficiente y lograr el
cumplimiento de indicadores de productividad exigidos por el propietario (Morales, 2016, p.
16).

En pocas palabras los canales de distribucion se encuentran formados por una variedad de
personas que cumplen con diferentes funciones en la compra y entrega de los productos y son
de suma importancia ya que si una de estas partes faltara el proceso de compraventa seria un
fracaso en todos los aspectos provocando pérdidas e insatisfaccion en los productores,

intermediarios y consumidores de dicho producto.

8.4. MARCO CONCEPTUAL

Activo. - Al hablar de activos se hace referencia a las posesiones que tenga una persona o

empresa y los utilice para generar beneficios econémicos.

Activo fijo. - Son los bienes que una organizacion tenga y requiera para su funcionamiento, sin

embargo, estos activos no se destinan para la venta y pueden ser tangibles o intangibles.

Analisis. - Examinar de manera minuciosa y detallada informacion para extraer ideas
principales de un determinado tema y en las finanzas se estudian los calculos financieros que

se tienen que realizar para conocer la situacion de la empresa.

Buyer persona. - Es el estudio que las empresas realizan a sus clientes potenciales para conocer
sus tendencias y necesidades tratdndolos de representar de manera ficticia para identificar su

comportamiento.

Comercializacion. - Forma en la que se ingresan productos a un sistema de distribucion.

Consumidores. - Empresa o persona que tiene la necesidad que adquirir productos a un

proveedor mediante el intercambio de dinero.
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Costos. - Es el gato que se realiza en la fabricacion de un producto a manera de inversion, es
decir, es una de las variables que se toma en cuenta para establecer el precio de ventay recuperar

dicha inversion.

Delivery. - Servicio de entregas a domicilio de algun producto al consumidor final.

Demanda. - Producto o servicio que la poblacién puede adquirir ya sea por calidad o cantidad

y los precios tienen a variar segun las caracteristicas que estos posean.
Eficiente. - Persona que cumple con los objetivos 0 metas planteados ahorrando recursos.

Estrategia pull. - Pull tiene por significado “jalar”, es decir, que las empresas que utilizan esta

estrategia limitan su produccion con base a las necesidades del consumidor.

Estrategia push. - Push significa “empujar” y esta estrategia se utiliza en funcidon a un
pronostico que las organizaciones realizan de su demanda.
Gastos. - Son aquellas salidas de dinero que no son recuperables en una empresa, en pocas

palabras sirven para que la empresa llegue a sus objetivos, pero no retornaran como inversion.

Heterogéneo. - Son aquellos elementos que componen algo en especifico pero cada uno de

ellos tiene una naturaleza distinta.

Insolvencia. - Cunado las empresas o personas no pueden hacer frente a las deudas que tengas

por poseer bajos ingresos en comparacion a los gastos que realicen.

Mercadeo. - Proceso que permite a las personas obtener lo que necesitan o desean adquirir a

través del intercambio de bienes de valor.

Mercado. - Donde se realiza la oferta y demanda de servicios o productos estableciendo los

precios de cada uno de ellos.

Metodologia. - Elaboracién de un conjunto de estrategias de investigacion (métodos, técnicas
o procedimientos) que servirdn para el desarrollo de una investigacion con el objetivo de

obtener conocimientos o resultados.

Muestreo. - Es el estudio de un conjunto de personas o individuos seleccionados para

identificar el comportamiento o caracteristicas de la poblacion que se desee investigar.
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Oferta. - Variedad de bienes o servicios que se ponen a disposicion de los consumidores en un

determinado precio, momento y lugar.

Pasivo. - Obligaciones que una empresa o0 persona debe cumplir, misma que se originan de

transacciones financieras pasadas.

Pasivo fijo. - Deudas cuyo tiempo de duracién es mayor a un afio, por lo tanto, se consideran

deudas a largo plazo.

Patrimonio. - Son todas las posesiones de una persona o empresa y estos pueden ser materiales

o inmateriales.

Plan de marketing. - Conjunto de estudios realizados por una empresa que desee aumentar su
competitividad en el mercado.

Planeacion. - Organizacion de un conjunto de tareas o actividades con el fin de cumplir
objetivos 0 metas planteadas.

Posicionamiento. - Lugar que ocupa un objeto, producto o marca en la mente de los clientes o

consumidores.

Precio. - Valor monetario que tiene que pagar una persona por la adquisicion de un bien o

servicio.

Rentabilidad. - Acciones econdmicas que realizan las personas o empresas utilizando una

variedad de medios con el fin de tener beneficiosos resultados.

Segmentacion. - Divisién de una gran cantidad de personas o un lugar grande en pequefios

grupos donde los integrantes tengas caracteristicas similares.

Solvencia. - Capacidad de afrontar las deudas sin provocar desequilibrios econémicos en los

activos de una empresa 0 personas.

Target. - Es el conjunto de personas al que va dirigido un producto que se va a promocionar,

es decir, los clientes potenciales.

Venta. - Accion que se realiza para realizar el intercambio de un bien o servicio a cambio de

dinero.
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9. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION.

9.1. Preguntas cientificas

¢ Cudl es la situacion actual de la oferta y la demanda en el mercado de entregas a domicilio?

¢Cual es la infraestructura requerida, asi como la localizacion, ingenieria y organizacion para

la creacion de la microempresa dedicada al servicio de entregas a domicilio?

¢ Tiene viabilidad econdmica la creacion de la microempresa de servicio de entregas a domicilio

en el cantén La Mana?

¢Es financieramente rentable el proyecto de creacion de la microempresa de servicio de

entregas a domicilio en el cantén La Mana?

10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL

10.1. Tipo de investigacion

10.1.1. Investigacion formativa

Uno de los tipos de investigacion en el que se basa este proyecto es de caracter formativo puesto
que se trata de aplicar los conocimientos tedricos aprendidos a lo largo de la carrera estudiantil,
de manera que se vaya generando en los nuevos profesionales un conjunto de habilidades,
destrezas y aptitudes, que los hagan idoneos para generar nuevos emprendimientos o insertarse
de manera exitosa en el ambito laboral, contribuyendo asertivamente al desarrollo social y

econémico del pais.

10.1.2. Investigacion bibliografica

El proyecto de investigacion ejecutado es de caracter bibliografico debido a que, para abordar
el problema y fundamentar las variables de investigacion; se necesitd recopilar literatura
cientifica actualizada, la misma que esta presente en libros, revistas, folletos, documentos de la

web que fueron debidamente citados y referenciados.
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10.1.3. Investigacion descriptiva

Al proyecto se aplicé la investigacion descriptiva porque uno de los principales objetivos fue
identificar las variables que intervenian en el plan de negocios, de esta manera se pudo
visualizar con claridad la ruta a transitar; considerando incluso imprevistos que podian afectar
la consecucion del mismo. Ademas, se pudo determinar las caracteristicas especificas del
servicio de entrega a domicilio, el mercado objetivo, las exigencias de los clientes, el grado de
aceptacion, logrando una caracterizacion adecuada de las variables de estudio.

10.1.4. Investigacidén de campo

La investigacion de campo se baso en la aplicacion de técnicas de investigacion como las
encuestas y censos dirigidos a los propietarios de las microempresas de entrega a domicilio, sus
directivos, empleados, personas e instituciones que hacen uso de este servicio. Esta informacion
al ser de fuente primaria facilito determinar el nivel de cultura organizacional, desarrollo de las

actividades, impactos que generan en la sociedad y en la economia del cantén.

10.1.5. Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa nos permitio analizar los datos recolectados mediante las técnicas
de investigacion realizadas, pudiendo dar respuesta a las preguntas ¢Cuantos? ¢Quién? ;Qué
cantidad? y ¢en qué medida? Se oferta y se demanda el servicio de entregas a domicilio del

canton La Mana.
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10.2. Métodos de investigacion

10.2.1. Método inductivo

Para el proyecto se aplicé el método inductivo debido a que los datos obtenidos mediante la
revision documental, las encuestas, los calculos financieros y la aplicacion del benchmarking
para las variables del plan de negocios, permitieron llegar a la conclusion que era factible la
creacion de una microempresa dedicada al servicio de entregas a domicilio en el cantén La

Mana provincia de Cotopaxi.

10.2.2. Método deductivo

Aplicando el método deductivo se pudo llegar a conclusiones objetivas, basadas en el analisis
de lainformacién bibliogréafica, los datos de la investigacion de campo y los calculos del analisis

financiero y econdmico, que demostraron la viabilidad del proyecto.

10.3. Técnicas de investigacion

10.3.1. Encuesta

Se empled esta técnica de investigacion especialmente para recabar informacion directa de las
14226 familias que habitan en el canton La Mana sobre la demanda del servicio de entregas a
domicilio existente en el sector.

10.3.2. Censo

Esta técnica se emple6 para determinar las caracteristicas especificas de las microempresas

dedicadas al servicio de entrega a domicilio existentes en el canton La Mana como son: tamario,

nivel de organizacion, nivel de desarrollo, tiempo de existencia, volumen de negocios.
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10.4. Instrumentos de recoleccion de datos
La elaboracion de un cuestionario fue necesaria para la aplicacion de las encuestas, proceso que
permitié recolectar datos para evaluar el comportamiento de los clientes, cuantificar la oferta y

la demanda, dimensionar el nicho de mercado para la microempresa dedicada al servicio de

entregas a domicilio.

10.5. Poblacién y Muestra

10.5.1. Poblacion.

La poblacién objeto de estudio para el proyecto son las 14226 familias que habitan el canton la
Man4, este dato se obtiene al dividir los 56905 habitantes para 4 integrantes en promedio que
tienen cada familia (Anexo 5).

10.5.2. Poblacion de las microempresas dedicadas al servicio de entrega a domicilio

Segun el servicio de Rentas Internas, en el cantdon la Mana, existen cinco microempresas

dedicadas al servicio de entregas a domicilio.

Cuadro 4: Microempresas dedicadas a servicio de entrega a domicilio

DESCRIPCION UBICACION CANTIDAD
Rapiraptor CIA.LTDA Av. Amazonas entre Simon Bolivar y Galo 1
Plaza
Servi Express La Mana El Carmen calle San Vicente y Colombia 1
Aki voy CIA. LTDA Calle Colombia y Francisco Pizarro 1
Easyexpress Av. Amazonas y Benjamin Sarabia 1
Compatiia  Global  Wolfes Av. 19 de mayo y General Enriquez Gallo 1

S.AS

Elaborado por: Los autores (2021). Fuente: Servicios de Rentas Internas (SRI)

10.5.3. Tamafo de muestra poblacional

10.5.3.1. Muestra poblacional

Para el calculo de la muestra el tamafio de la poblacion fue de 14226 familias que habitan en el

canton La Man4, el margen de error considerado para el calculo fue del 5%.
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FORMULA: DATOS:

_ N n = Tamafio de la muestra = ?
T (EPWN-D+1

n

N = Poblacién a investigarse = 14.226

E= indice de error maximo admisible = 0,05

Calculo de la muestra

- 14.226
~(0,05)2(14.226-1)+1

n

B 14.226
1 0,0025)(14.225)+1

| 14.226
" 365625
n = 389,087

n =389 Familias

10.5.3.2. Calculo del coeficiente de proporcionalidad.

Se realizd un muestreo estratificado con el propoésito de conocer la cantidad de familias a
investigar por cada uno de los estratos (urbano y rural), ademas se procedié a dividir la
poblacion por familias debido a que el servicio de entregas a domicilio es un servicio que se
contrata por familia; para realizar esta division se tomé en cuenta la cantidad de personas que
conforman una familia segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y censos INEC,
por tanto, se procede al calculo del coeficiente de proporcionalidad, que se detalla a

continuacion:



f— n

N
389

f:—
14226

£=0.0273442992

Cuadro 5: Distribucién de la muestra por estratos
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ESTRATO POBLACION COEFICIENTE MUESTRA
Urbano 32049/4=8012 0.0273442992 219
Rural 24856/4=6214 0.0273442992 170
TOTAL 56905/4=14226 0.0273442992 389

Elaborado por: Los Autores (2022). Fuente: INEC

10.5.4. Muestra poblacional de las microempresas de entrega a domicilio

Debido a que en el canton La Mana Unicamente existen cinco microempresas de este tipo, se

realizd un censo a las mismas.
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11. RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos de la encuesta se analizaron para conocer la oferta de los proveedores de servicio de
entregas a domicilio existentes y las necesidades de los usuarios. Este proceso se llevo a cabo
a través de un censo y una encuesta entre los gerentes de las microempresas, y los resultados se

graficaron en tablas de Excel para aclarar los datos obtenidos y las preguntas realizadas.

11.1. Caracteristicas genéricas de las empresas dedicadas al servicio de entregas a
domicilio en el canton La Mana.

11.1.1. Utilizacion del servicio de entregas a domicilio

Cuadro 6: Utilizacion del servicio de entregas a domicilio

OPCIONES Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
(No. De Personas) (%)

Si 340 87,40%

No 49 12,60%

TOTAL 389 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Graéfico 1: Utilizacién del servicio de entregas a domicilio

Grafico 1. Utilizacion del servicio de entregas a domicilio
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Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana
Andlisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta se determino que el 87,40% de
los encuestados utilizan el servicio de entregas a domicilio, mientras que el 12,60% restante no

hacen uso del servicio.



11.1.2. Frecuencia del uso del servicio de entregas a domicilio

Cuadro 7: Frecuencia del uso del servicio de entregas a domicilio
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FRECUENCIA DE USO Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

(No. De Personas) (%)
1-2 veces por semana 281 82,65%
3- 4 veces por semana 47 13,82%
5-6 veces por semana 9 2,65%
De 7 veces en adelante 3 0,88%
TOTAL 340 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Graéfico 2: Frecuencia del uso del servicio de entregas a domicilio

Gréafico 2. Frecuencia del uso del servicio de entregas a domicilio

300
8 250
2 g

o

8s< 200
< £ 150
o8

© o

c 8 100
32 50
o 2

i 1]

1-2 veces por 3- 4 veces por 5-6 veces por

semana semana semana
= Frecuencia Absoluta (No. De
personas) 281 4 9
Frecuencia Relativa 82,65% 13,82% 2,65%

Frecuencia de Uso

90%

80% £

70% o

60% %

50% o

40% X

®

30% G

20% )

10% 3

0% (L

De 7 veces en 0
adelante
3

0,88%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Andlisis e interpretacion

Mediante la aplicacion de la encuesta a las familias residentes en el canton La Mana se

establecié que el 82,65% de los usuarios encuestados usan el servicio 2 veces por semana

aproximadamente, el 13,82% utilizan de 3 a 4 veces por semana, el 2,65% frecuentan el servicio

de 5 a 6 veces por semana y el 0,88% de 7 veces 0 mas por semana.
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11.1.3. Precios y tipos de servicios contratados por el usuario

Cuadro 8: Tipos de servicios contratados por el usuario y su precio

EMPRESAS
. . . Compafiia
Rapiraptor Servi Aki voy CIA.
SERVICIOS CIA.LTDA  Express LTDA Easy Xpress Global
CONTRATADOS Express
Precio Precio Precio Precio Precio
Pago de servicios $1,00 $1,50 $1,00 $1,25 $1,50
bésicos
Pago de impuestos $1,00 $1,50 $1,00 $1,50 $1,50
Servicios bancarios $1,50 $1,50 $1,00 $1,50 $1,50
Compra de alimentos $1,00 $1,50 $1,00 $1,25 $1,50
Compra de $1,00 $1,50 $1,00 $1,25 $1,50
medicamentos
Entrega de $1,00 $1,50 $1,00 $1,00 $1,00
encomiendas
TOTAL PROMEDIO $1,08 $1,50 $1,00 $1,29 $1,42

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantdn La Mana

Gréfico 3: Tipos de servicios contratados por el usuario y su precio

Grafico 3. Tipos de servicios contratados por el usuario y su precio
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Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana
Anélisis e interpretacion

La tarifa por el pago de servicios basicos, pago de impuestos, servicios bancarios, compra de
alimentos, compra de medicamentos y entrega de encomiendas oscila entre $1 y $1,50. La

empresa que cobra $1,00 por cualquiera de estos servicios es Aki voy Cia. Ltda.



11.1.4. Defectos de las microempresas que proveen el servicio de entregas a domicilio

Cuadro 9: Defectos de las microempresas que proveen el servicio de entregas a domicilio
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- Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
CARACTERISTICAS (Defecto) (No. De Personas) (%)
Lentitud en las entregas 183 53,82%

Mala calidad del servicio 26 7,65%
Costo elevado del servicio 98 28,82%
No tiene calidez humana 33 9,71%
TOTAL 340 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Gréfico 4: Defectos de las microempresas que proveen el servicio de entregas a domicilio

Grafico 4. Defectos de las microempresas que proveen el servicio de
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Los datos obtenidos muestran que los mayores defectos percibidos por los usuarios de las

microempresas que proveen el servicio de entregas a domicilio son la lentitud de las entregas

el cual representa un 53,82% y el costo elevado del servicio representando un 28,82%,

indicando que las microempresas de entrega a domicilio deben mejorar en esos aspectos para

generar mas fidelidad en los clientes.
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11.2. Caracteristicas especificas de las empresas dedicadas al servicio de entregas a

domicilio en el cantén La Mana.

11.2.1. Tiempo de funcionamiento de las microempresas

Cuadro 10: Tiempo de funcionamiento de las microempresas de entrega a domicilio

~ Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
TIEMPO (Afios) (N.° Microempresas) (%)
la2 3 60,00%
3a4 2 40,00%
5 0 méas 0 0,00%
TOTAL 5 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Gréfico 5: Tiempo de funcionamiento de las microempresas de entrega a domicilio

Grafico 5. Tiempo de funcionamiento de las microempresas de
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Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del canton La Mana

Andlisis e interpretacion

De las 5 microempresas de servicio de entregas a domicilio 3 de ellas tienen de 1 a 2 afios en el
mercado lo que representa un 60% Y las otras dos restantes tienen de 3 a 4 afios brindando dicho
servicio representando un 40%, datos que muestran que el mercado es nuevo, por ende, las

probabilidades de surgir en dicho mercado son altas.
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11.2.2. Cantidad de motocicletas usadas para el servicio de entregas a domicilios

Cuadro 11: Cantidad de motocicletas usadas para el servicio de entregas a domicilios

CANTIDAD Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
(Motocicletas) (N.° Microempresas) (%)

2a4 1 20,00%

5a7 1 20,00%

8 0 méas 3 60,00%
TOTAL 5 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Gréfico 6: Cantidad de motocicletas usadas para el servicio de entregas a domicilios

Graéfico 6. Cantidad de motocicletas usadas para el servicio de
entregas a domicilios
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Andlisis e interpretacion

El censo mostré como resultado que 3 de las 5 microempresas destinan méas de 8 motocicletas
para el servicio de entregas a domicilio lo que representa un 60%, una microempresa destina
entre 5y 7 motocicletas representando 20% y la ultima destina entre 2 a 4 motocicletas para

brindar el servicio lo que representa un 20%.



11.2.3. Cantidad de servicios por dia

Cuadro 12: Cantidad de servicios ofrecidos por dia

50

EMPRESAS
DIAS Rapiraptor CIA. Servi Express Aki voy CIA. Easy Xpress Compaifiia Global
LTDA LTDA Express
INGRES INGRE CANT INGRES INGRES INGRE
CANT oS CANT SOS 0S CANT 0S CANT SOS
Lunes 150 $ 150,00 50 $75,00 250 $ 250,00 150 $ 187,50 110 17g 00
Martes 150 $ 150,00 40 $ 60,00 220 $ 220,00 150 $ 187,50 90 11(? 00
Miércoles 150 $ 150,00 80 12($)B 00 200 $ 200,00 150 $ 187,50 75 $90,00
$ $
Jueves 150 $ 150,00 70 105,00 230 $ 230,00 150 $ 187,50 85 100,00
Viernes 150 $ 150,00 60 $90,00 250 $ 250,00 150 $ 187,50 100 13(? 00
. $ $
Sabado 250 $ 250,00 75 112,50 280 $ 280,00 200 $ 250,00 150 190,00
- $ $
Domingo 250 $ 250,00 70 105,00 270 $ 270,00 200 $ 250,00 150 190,00
$ $1.700,0 $1.437,5 $
TOTAL 1250 $1.250,00 445 667,50 1700 0 1150 0 760 980,00
Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana
Gréfico 7: Cantidad de servicios ofrecidos por dia
Gréfico 21. Cantidad de servicios ofrecidos por dia
300
250
8 200
b 150
5
O 100
50
0 Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
m Rapiraptor 150 150 150 150 150 250 250
H Servi Express 50 40 80 70 60 75 70
Aki Voy 250 220 200 230 250 280 270
m Easy Xpress 150 150 150 150 150 200 200
u Global Express 110 90 75 85 100 150 150
Dias

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Anélisis e interpretacion

La aplicacion del censo permitid evidencias la cantidad de entregas que hacen por dia y estas a

su vez sumadas a semanas las compafiias de servicio de entregas a domicilio y es asi que

Rapiraptor CIA. LTDA realiza a la semana un total de 1250 recorridos; asi también la compafiia

Servi Express realiza 445 recorridos; Aki voy CIA. LTDA ejecuta 1700 entregas; Easy Xpress

gestiona 1150 recorridos y la Compafiia Global Express efecta 760 entregas aproximadamente

por semana.
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11.2.4. Numero de clientes permanentes y ocasionales de las microempresas de entregas a

domicilio

Cuadro 13. Nimero de clientes permanentes y ocasionales de las microempresas de entregas a domicilio

TIPO DE CLIENTES

MICROEMPRESA Permanente Ocasional
Rapiraptor CIA. LTDA 1050 700
Servi Express 1600 432
Aki voy CIA. LTDA 3500 1000
Easy Xpress 1000 500
Compafiia Global Express 400 100

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Gréfico 8: Nimero de clientes permanentes y ocasionales de las microempresas de entregas a domicilio

Grafico 23. Namero de clientes permanentes y ocasionales de las
microempresas de entregas a domicilio
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LTDA LTDA Easy Xpress Express

Servi Express

Compafiia Global

m Cliente permanente 1050 1600 3500 1000 400

= Cliente ocasional 700 432 1000 500 100

Tipo de clientes

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Analisis e interpretacion

Mediante el cenco aplicado se pudo determinar la cantidad de clientes permanentes y

ocasionales que poseen las 5 microempresas; es asi que Rapiraptor CIA. LTDA cuenta con

1050 clientes permanentes y 700 clientes ocasionales; Servi Express posee 1600 clientes

permanentes y 432 ocasionales; Aki voy CIA. LTDA tiene 3500 y 1000; Easy Xpress cuenta

con 1000 usuarios permanentes y 500 ocasionales; y la Compafiia Global Express tiene 400

clientes fijos y 100 clientes permanentes.
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11.3. Conclusiones y Recomendaciones

11.3.1. Conclusiones

Segun la encuesta realizada el 87.40% de las familias del cantén La Mana, hacen uso
del servicio de entrega a domicilio; el 82,65% lo utiliza con una frecuencia de 1 a 2
veces por semana, el 13.32% entre 3 y 4 veces por semana y el 2.65% entre 5y 6 veces
por semana, lo que quiere decir que el servicio tiene alta demanda, y esto se explica
principalmente por la pandemia del Covid, por la rapidez en obtener los productos o
servicios en el domicilio y por la falta de tiempo de los clientes para estos menesteres.
Los datos se ven corroborados porque en apenas 3 afios de creacidn de la primera
empresa que ofertd este servicio en el canton, ya se han creado otras 4 adicionales, las
cuales en conjunto realizan un aproximado de 6000 entregas semanales de encomiendas

a domicilio de acuerdo con los datos obtenidos en la pregunta 8 del censo.

Los datos de la encuesta también permiten visualizar que la compafiia Rapiraptor abarca
el 64.12% del mercado, entre las causas de este fendmeno estan la calidad del servicio,
la “relativa” rapidez y el hecho de haber sido la primera en su tipo en el cantdn, logrando
una fidelidad de 1050 clientes permanentes. La compafiia Aki VVoy ofrece la tarifa mas
baja del mercado por sus servicios, razén por la cual ha logrado una participacion del
15,59% del mercado. Las compariias Servi Express y Global Express son las que cobran
la tarifa mas alta por el servicio y su participacion en el mercado es de apenas el 12.65%

y 0.88% respectivamente.

La principal queja de los usuarios sobre las compafiias que prestan el servicio de
entregas a domicilio fue la lentitud de algunas de ellas en las entregas, valor que alcanza
un 53.82%. Los gerentes de las compariias manifiestan que este problema se debe en su
mayoria a que no cuentan con el suficiente nimero de motocicletas permanentes; la
mayoria son itinerantes debido a que las motos son de los conductores y no de la
compafia. Otro problema que aqueja a estas microempresas es la informalidad, han
surgido un sinnumero de motociclistas que ofrecen sus servicios de manera ilegal, sin
contar con los permisos de funcionamiento y mucho menos estar capacitados para el

trabajo.
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11.3.2 Recomendaciones

De acuerdo a la presente propuesta del plan de negocio y a los datos obtenidos se
recomienda realizar el estudio de mercado de manera objetiva, observando todas las
variables disponibles, como nivel de aceptacion de la poblacién del cantén La Mané a
este tipo de empresas, las tarifas del servicio, el crecimiento histérico del mercado, la

calidad del servicio, entre otros.

Por otra parte, serd necesario realizar capacitaciones periodicas al personal que sea
contratado para laborar en la nueva microempresa, con enfoque en trato y atencion al
cliente, de manera que el servicio ofertado sea de calidad, lo que permitird incrementar
la cartera de clientes y su fidelizacién, solo asi la empresa podra posicionarse y subsistir

en el mercado.

Es imperativo seleccionar de manera adecuada al personal de motociclistas que va a
laborar en la microempresa, cada uno de ellos deberan contar con los documentos
pertinentes para ofertar el servicio. Los motociclistas al estar en contacto directo con los
clientes seran los encargados de informar a la empresa sobre las nuevas tendencias del
mercado o las oportunidades de negocio que se vayan suscitando con el transcurso del

tiempo.

11.4. Estudio del plan de negocio para la microempresa de entrega a domicilio “Flashy

Flash S.A” en el canton La Mana.

11.4.1. Estudio de mercado

Objetivo general

Ejecutar el estudio de mercado que permita el conocimiento de la oferta y demanda del servicio

de entrega a domicilio en el cantén La Mana y su zona de influencia.
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Objetivos especificos:

e Establecer la oferta actual y proyectada del servicio de entrega a domicilio en el canton

La Mana.

e Determinar la demanda actual y proyectada en el servicio de entrega a domicilio en el
canton La Mana.

e Calcular la demanda insatisfecha en el servicio de entrega a domicilio.

11.4.1.1. Oferta actual

Para conocer la oferta se realizd censos dirigidos a los directivos de las microempresas de

entregas a domicilio del canton La Man& de donde se obtuvo los siguientes resultados:

Cuadro 14: Oferta del servicio de las 5 compafiias de entrega a domicilio

. Cantidad de servicios prestados por Ingreso Promedio Global
Periodo s
las 5 compaiiias (%)
Semanal 5.305 6.035,00
Mensual 21.220 24.140,00
Anual 254.640 289.680,00

Elaborado por: Los autores (2022). Fuente: Censos a los gerentes de las microempresas de servicio a domicilio del cantén La
Mana

11.4.1.2. Oferta proyectada

Para realizar el prondstico de la oferta para los proximos cinco afios, se utiliz6 una tasa de

crecimiento de la poblacion de 2.54%.

Cuadro 15: Oferta proyectada

Afio Porcentaje de crecimiento Cantidad de servicios prestados por las 5 compafiias
Semanal Mensual Anual
2021 5.305 21.220 254.640
2022* 2,54% 5.440 21.759 261.108
2023* 2.54% 5.578 22.312 267.740
2024* 2.54% 5.720 22.878 274.541
2025* 2.54% 5.865 23.459 281.514
2026* 2.54% 6.011 24.046 288.552

Elaborado por: Los autores (2022). Fuente: Estimaciones estadisticas. *Datos proyectados
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11.4.1.3. Demanda actual

Para calcular la demanda actual utilizamos los resultados de las preguntas 4 y 5 de la encuesta donde los clientes manifiestan su predisposicion a

utilizar el servicio de entregas a domicilio, asi como la frecuencia con que lo utilizan durante la semana

Cuadro 16. Demanda actual del servicio de entregas a domicilio

No. Afo Numero de % De No. de % Clientes 1vez 3 veces 5 veces de7en Demanda Demanda Demanda
habitantes crecimiento Familias Demanda Potenciales  por semana  por semana  por semana adelante Semanal Mensual Anual
poblacional del Servicio (Familias)
82,65% 13,82% 2,65% 0,88%
1 2.020 56.905 2,54%
2 2.021 58.350 2,54% 14.588 87,40% 12.750 10.538 1.762 338 112 12.750 50.998 611.979

Elaborado por: Los autores (2022). Fuente: Encuestas a usuarios del cantén La Mana

11.4.1.4. Demanda proyectada

Para la proyeccion de la demanda se manejé el 2.54% de crecimiento anual de la poblacién del canton La Mana.

Cuadro 17. Demanda proyectada del servicio

No. Afio Numero de % De No. de % Clientes 1vez 3 veces 5 veces de7en Demanda Demanda Demanda
habitantes  crecimiento Familias Demanda Potenciales  por semana  por semana  por semana adelante Semanal Mensual Anual
poblacional del Servicio (Familias)
82,65% 13,82% 2,65% 0,88%
1 2022* 59.832 2,54% 14.958 87,40% 13.073 10.805 1.807 346 115 13.073 52.294 627.523
2 2023* 61.352 2,54% 15.338 87,40% 13.405 11.080 1.853 355 118 13.405 53.622 643.462
3 2024* 62.911 2,54% 5.728 87,40% 13.746 11.361 1.900 364 121 13.746 54.984 659.806
4 2025* 64.509 2,54% 6.127 87,40% 14.095 11.650 1.948 374 124 14.095 56.380 676.565
5 2026* 64.779 2,54% 6.195 87,40% 14.154 11.698 1.956 375 125 14.154 56.617 679.404

Elaborado por: Los autores (2022). Fuente: Estimaciones estadisticas. *Datos proyectados
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11.4.1.5. Demanda insatisfecha

Para calcular la demanda insatisfecha se aplicé la formula demanda menos oferta

Cuadro 18. Demanda insatisfecha

Afo Oferta Proyectada Demanda Proyectada  Demanda Insatisfecha
2021 254.640 611.979 357.339
2022* 261.108 627.523 366.415
2023* 267.740 643.462 375.722
2024* 274.541 659.806 385.265
2025* 281.514 676.565 395.051
2026* 288.552 679.404 390.852

Elaborado por: Los autores (2022). Fuente: Estimaciones estadisticas. *Datos proyectados

11.4.1.6. Analisis de precios

Los precios por el servicio que prestan cada una de las compafiias de entrega a domicilio se

muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 19. Analisis de precios por servicios

EMPRESAS
. . . Compafiia
Rapiraptor Servi Aki voy

SERVICIOS CIA LTDA  Express  CIA LTDA CosyXpress - Global
CONTRATADOS EXxpress

Precio Precio Precio Precio Precio
Pago de servicios $1,00 $1,50 $1,00 $1,25 $1,50
basicos
Pago de impuestos $1,00 $1,50 $1,00 $1,50 $1,50
Servicios bancarios $1,50 $1,50 $1,00 $1,50 $1,50
Compra de alimentos $1,00 $1,50 $1,00 $1,25 $1,50
Compra de $1,00 $1,50 $1,00 $1,25 $1,50
medicamentos
Entrega de $1,00 $1,50 $1,00 $1,00 $1,00
encomiendas
TOTAL, PROMEDIO $1,08 $1,50 $1,00 $1,29 $1,42

Elaborado por: Los autores (2022). Fuente: Censo a los gerentes de las compafiias de servicio de entregas a domicilio del
canton La Mana
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11.4.2. Estudio Técnico

El estudio técnico se enfoco en determinar la viabilidad del proyecto para lo cual fue necesario
determinar las necesidades y recursos disponibles en la microempresa, asi como determinar la
escala del espacio fisico y caracteristicas técnicas del servicio a brindar, en base al analisis

econémico realizado anteriormente.

Objetivo general

Diseniar el estudio técnico para la determinacion de la infraestructura requerida, localizacion,

ingenieria y organizacion de la microempresa.

Objetivos especificos

e Definir el tamafio del proyecto para la creacion de la microempresa de entrega a
domicilio “Flashy Flash Cia. Ltda.”

e Establecer la localizacion y los medios necesarios para la materializacion del proyecto.

e Disefar la ingenieria del proyecto.

e Elaborar el flujograma el proceso de prestacion del servicio de entregas a domicilio

e Especificar la estructura empresarial y el marco legal para el funcionamiento de la

microempresa de entregas a domicilio.

11.4.2.1. Tamario del proyecto

El tamafio del proyecto depende de la capacidad real de prestar los servicios que se construyen

durante un cierto periodo de tiempo para el funcionamiento normal de la pequefia empresa.

La capacidad se expresa en funcion del nimero de entregas realizadas por unidad de tiempo, es
decir, depende del volumen, valor o cantidad de los servicios prestados en el ciclo operativo,
teniendo en cuenta el monto de la inversion y la cantidad de trabajo disponible en el proceso de

creacion del servicio.
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11.4.2.2. Localizacion del proyecto

El local de microempresa de entregas a domicilio “Flashy Flash Cia. Ltda.” estara ubicado en
un lugar que nos permita generar con rapidez el servicio minimizando costos, de preferencia
con alto transito de personas, Pero sobre todo dispone de todos los servicios basicos y

accesibilidad.

11.4.2.2.1. Macro localizacion.

El proyecto tendrad su asidero en la provincia de Cotopaxi especificamente en el canton La

Mana.

Figura 3: Ubicacion geografica
PROVINCIA DE COTOPAXI

Fuente: Los autores (2022)

11.4.2.2.2. Micro localizacion.

La microempresa de servicio de entregas a domicilio Flashy Flash Cia. Ltda., ubicara su sede
en la parroquia El Triunfo del canton La Man4, entre las calles Sargento Villacis y Pucayacu,

sector la Gasolinera del Sindicato de Choferes.

Figura 4: Croquis de la micro localizacion de la microempresa

79.235099,19
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Figura 5: Croquis de las calles
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Elaborado por: Los autores (2022)

11.4.2.2.3. Factores de localizacion

Cuadro 20: Factores de localizacion

Factores imprescindibles Factores importantes

Disponibilidad de personal capacitado  Disponibilidad de usuarios

Facilidad en las vias de acceso Disponibilidad de medios de comunicacion
tecnolégicos

Disponibilidad de transporte Proximidad a la via principal

Elaborado por: Los autores (2022)

11.4.2.2.4. Aspectos para la localizacion

Entre los aspectos imprescindibles para la localizacion de la microempresa de servicio de

entregas a domicilio tenemos:

Infraestructura

Las instalaciones de la microempresa cuentan con todos los servicios necesarios para su
correcto funcionamiento, tales como el servicio de energia eléctrica, agua potable, Internet y

parqueadero para motocicletas.

Personal

Tanto el personal administrativo como el grupo de colaboradores con que cuenta la
microempresa esta plenamente capacitado para brindar una atencién agil y segura del servicio
ofertado; los conductores de las motos cuentan con las licencias de conduccidn vigentes al igual

que las motos cuentan con las matriculas respectivas.
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Vias de acceso

Dadas las condiciones de ubicacion en un punto estratégico de la ciudad, la microempresa

cuenta con vias de acceso en excelentes condiciones, conectadas con la avenida principal.

Transporte

La microempresa al contar con motocicletas plenamente operativas, esta en condiciones de

prestar el servicio las 24 horas del dia, sea este en el entorno urbano o rural.

11.4.2.3. Ingenieria del proyecto

Para realizar la ingenieria de proyecto se plante6 el estudio de las caracteristicas genéricas como
especificas del servicio de entregas a domicilio, asi como la localizacion geografica de la
microempresa, el disefio de procesos, el requerimiento de personal, el equipamiento, la
distribucidon de planta y el volumen de transito de las personas.

11.4.2.3.1. Caracteristicas del servicio

El servicio de entregas a domicilio que ofrece “Flashy Flash Cia. Ltda.” sera rapido, oportuno
con calidad y calidez de manera que cubran no sélo las necesidades del usuario sino también

llene sus expectativas en cuanto a rapidez, calidad y oportunidad.

11.4.2.3.2. Disefio de procesos

Tipo de servicio

El tipo de servicio que se intenta efectuar es el de entregas de encomiendas a domicilio, ademas
los colaboradores estaran prestos a tramitar el pago de servicios basicos, pago de impuestos,

servicios bancarios, compra de alimentos y medicina
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Caracteristicas de operacion

El servicio estara a disposicion del usuario las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana al lugar
que solicite ya sea para la parte urbana o la zona rural con tarifas de precios que varian
dependiendo de la distancia y la hora de operacion.

Proceso de operacion del servicio de entregas a domicilio

El proceso de operacion del servicio de entregas a domicilio se lo representa mediante un

flujograma de la siguiente manera:

Figura 6: Descripcion del proceso
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Elaborado por: Los autores (2022)
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El flujograma consta de varios simbolos que lo componen los cuales tienen diferentes

significados, como se describen a continuacion:
Figura 7: Simbolos del diagrama de flujos

Indica el inicio o fin de una
© proceso.

Indica cada actividad que
necesita ser ejecutada

Indica un punto de toma de
decisiéon
)

Indica la direcciéon de flujo

Elaborado por: Los autores (2022)

11.4.2.3.3. Equipamiento para la instalacion de la microempresa

Para operar en el servicio de entregas a domicilio en la microempresa “Flashy Flash Cia. Ltda.”

se empleard lo siguiente:

Cuadro 21: Instalacién

Descripcion Cantidad
Adecuacion fisica del local 1
Instalacion del internet 1
Adecuacion de instalacion eléctrica 1

Elaborado por: Los autores (2022)

Cuadro 22: Vehiculos
Descripcion Cantidad

Motocicletas 5
Elaborado por: Los autores (2022)

Cuadro 23: Equipo de computo y electrénico

Descripcion Cantidad
Computador de escritorio 1
Smartphone 2
Impresora 1
Parlante amplificador 2

Elaborado por: Los autores (2022)



Cuadro 24: Herramientas
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Descripcion

Cantidad

Kit de herramientas para motocicletas
Extintor de incendio 10 Ib

8
2

Elaborado por: Los autores (2022)

Cuadro 25: Muebles de oficina

Descripcion

Cantidad

Archivador
Escritorio
Silla giratoria
Sillas plésticas

1

1
1
5

Elaborado por: Los autores (2022)

Cuadro 26: Personal administrativo y operativo

Descripcion Tiempo

Cantidad

Gerente Medio tiempo
Secretaria Tiempo completo
Contador externo Medio tiempo
Colaboradores/ empleados ~ Tiempo completo

1

1
1
S

Elaborado por: Los autores (2022)

11.4.2.3.4. Requerimiento del personal

Figura 8: Prendas para el personal operativo

Elaborado por: Los autores (2022)

11.4.2.3.5. Distribucién de planta

El espacio donde se desarrollara el proyecto que consiste en la creacion de una microempresa

de servicio de entregas a domicilio denominada Flashy Flash Cia. Ltda., contara con una

extension de 50 m? de construccion, distribuida de la siguiente manera:
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Cuadro 27: Distribucién de la construccion

Areas Dimension en m?
Oficina de gerencia 9
Secretaria/ atencion al cliente 8
Sala 14
Bafio 7
Parqueadero 12
TOTAL 50

Elaborado por: Los autores (2022)

Figura 9: Distribucion fisica del local “Flashy Flash Cia. Ltda.”
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Elaborado por: Los autores (2022)

11.4.2.4. Estructura empresarial

La estructura de la organizacion y sus variables son parte esencial de la administracion y por
tanto de la ejecucion de tareas con el fin de establecer prioridades y distribuir responsabilidades
en el area de trabajo para conseguir una mayor colaboracién de los empleados y alcanzar los

objetivos marcados.

11.4.2.4.1. Nombre o razon social

La razon social comprende la designacion o el nombre con el que se reconoce al local comercial
o de servicio, es por ello que el nombre de la microempresa es “FLASHY FLASH CIA.
LTDA”. Se denomina Compafiia Limitada porque est4 constituida por un minimo de 2 socios
y alcanzard un maximo de 15; los aportes del capital son iguales, acumulativos e indivisibles,
la compafiia entregara a sus socios un certificado de aportacion donde consta su caracter de no

negociable tal como lo estipula la Ley de Compafiias del Ecuador.
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11.4.2.4.2. Logotipo

El logotipo es la representacion simbélica conformada por imagenes y letras que sirven para

identificar a la microempresa y los servicios que esta provee.

Figura 10: Logotipo
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Elaborado por: Los autores (2022)

11.4.2.4.3. Eslogan
Es una frase corta, facil de recordar y de mantener en la mente del usuario.
“A la velocidad del rayo”

Con esta resefia se busca incentivar al usuario a hacer uso del servicio que nuestra microempresa

ofrece, haciendo alusion que la entrega de sus encomiendas serd de manera rapida y oportuna.
11.4.2.4.4. Base filosofica de la microempresa

La filosofia de la microempresa consta de un conjunto de elementos que define las practicas
empresariales que emplea el negocio para conseguir sus objetivos comerciales. Ademas,
permite fortalecer la relacion con los usuarios y resume el ambiente, la cultura y los valores de
la compaiiia.

Misién

Flashy Flash Cia. Ltda., ofrece a sus usuarios calidad y calidez en el servicio de entregas a
domicilio, sustentado en la puntualidad, profesionalismo, responsabilidad y excelencia de su
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capital humano; cumpliendo en todo momento y bajo cualquier circunstancia los

requerimientos de nuestros clientes.

Vision

Consolidarnos como una empresa lider en el servicio de entregas a domicilio, provista de
medios humanos y tecnoldgicos de vanguardia, que nos permita ofrecer un servicio de calidad,

contribuyendo al desarrollo social y econdmico del canton y la region.

Objetivos de la microempresa

Ser la empresa de servicio de entregas de encomiendas a domicilio con mayor acogida en la
localidad.

11.4.2.4.5. Principios y valores de la microempresa

Calidad: Es una condicién presente en el servicio que permite tener mayor rendimiento en la
actividad y como consecuencia produce satisfaccion en el usuario al cuidar los detalles en los

procedimientos del servicio ofrecido.

Calidez: La calidez humana es una caracteristica fundamental dentro de la microempresa
debido a que es un factor importante que ayuda a establecer relaciones positivas con nuestros
usuarios haciendo que vuelvan a solicitar el servicio y mas alla de eso fortalece el compromiso

de nuestros colaboradores con la empresa.

Innovacién: La implantacion de nuevos procesos como el establecer vinculos de comunicacion
con los locales proveedores de productos que el usuario requiere de manera que acorte el tiempo

de entregas de los pedidos o llegar oportunamente al lugar donde soliciten el servicio.

Responsabilidad: El equipo de trabajo da estricto cumplimiento al pedido que el usuario
realice razon por la cual el trabajo es ejecutado eficientemente, satisfaciendo las necesidades de

nuestros clientes.
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Honestidad: La transparencia en la realizacion de nuestras entregas nos permite crear un

vinculo con nuestros usuarios basados en la confianza.

11.4.2.4.6. Organigrama estructural de la microempresa

Un organigrama es una representacion grafica de la parte estructural de la empresa,

evidenciando la relacién de cada uno de los miembros en las diferentes areas que la conforma.

Figura 11: Organigrama

L]

Elaborado por: Los autores (2022)

11.4.2.4.7. Descripcién de las funciones del personal

Cuadro 28: Funciones del gerente

Nombre del cargo Gerente

Perfil Titulo de tercer nivel en Administracién de empresas 0
Ingenieria Comercial

Funciones Ser el representante legal de la empresa

Planear y dirigir el trabajo de los colaboradores.
Establecer alianzas estratégicas con otras microempresas.
Monitorear el desempefio de los colaboradores y tomar
acciones correctivas de ser necesario.

Capacitar a los colaboradores

Elaborado por: Los autores (2022)



Cuadro 29: Funciones de la secretaria

Nombre del cargo

Secretaria

Perfil

Licenciada en Secretariado Ejecutivo

Funciones

Proporcionar informacion correcta sobre el servicio a los
usuarios.

Receptar las solicitudes del servicio.

Designar la unidad que realizard el servicio

Mantener un registro de los servicios realizados.
Informar las novedades que se presente al gerente.

Elaborado por: Los autores (2022)

Cuadro 30: Funciones del contador

Nombre del cargo

Contador

Perfil

Licenciado en Contabilidad y Auditoria

Funciones

Llevar la contabilidad de la empresa
Garantizar la gestion eficiente de los recursos
Realizar informes financieros.

Elaborado por: Los autores (2022)

Cuadro 31: Funcién de los motociclistas/ empleados

Nombre del cargo

Motociclistas/ empleados

Perfil Bachilleres o profesionales con experiencia en el oficio
que porten licencia de conducir tipo A, motocicleta con
su respectiva matricula actualizada.

Funciones Organizar la ruta de transporte en funcidn del pedido.

Ubicar el domicilio donde se debe hacer la entrega.
Entregar el pedido en perfectas condiciones y de forma
correcta.

Elaborado por: Los autores (2022)

11.4.2.4.8. Politica de la empresa
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e Todo el grupo de empleados o colaboradores deberan usar correctamente el uniforme.

e Todos los empleados designados a la entrega de las encomiendas deberan portar licencia

tipo A.

e Los empleados deberan mantener comunicacion constante con la secretaria para que

pueda designarles rutas en relacién con los pedidos.

e Las motocicletas deberan tener su matricula actualizada.

11.4.2.5. Marco legal

A continuacion, se presentan los pasos a seguir para poner en marcha el funcionamiento y la

constitucion de la microempresa cumpliendo la legislacion vigente del estado ecuatoriano.
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1.- La microempresa segun su actividad: Servicios

Es de servicios porque la actividad que realiza no genera productos.

2.- La microempresa segun su capital: Privada

El capital invertido en la microempresa le pertenece a personal particulares.

3.-La microempresa por el nimero de personas: Sociedad

Es una sociedad por estar constituida por mas de dos personas.

11.4.2.5.1. Aspectos fiscales de la microempresa

Una microempresa para que pueda operar como tal tiene que dar cumplimiento a una serie de

requisitos que a continuacion se menciona:

Patente Municipal

Es un requisito indispensable que debe cumplir toda persona natural o juridica, sociedad
nacional o extranjera que llevan a cabo una actividad econdmica, es un impuesto que se paga

anualmente.

Requisitos obligatorios

Registro del representante legal del establecimiento

e Registro Unico del contribuyente (RUC)

e Informe de inspeccion

e Patente municipal, licencia Unica de la actividad econdémica

e Permiso de uso de suelo

e Permiso del funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

e Declaracion juramentada del representante legal del establecimiento

e Comprobante de Ingreso por Recuperacion de Costo Anual por concepto de

otorgamiento de Permiso de Funcionamiento.
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Derechos del sequro contra incendios por parte del Cuerpo de Bomberos

Este permiso debe ser actualizado cada afio y se obtiene previo a la aprobacion del

funcionamiento para lo cual se debe presentar los siguientes requisitos:

e Solicitud de inspeccion del local
e Informe favorable de la inspeccion
e Copiade Ruc

e Extintor de incendios

11.4.3. Estudio econdmico

Objetivo General

Desarrollar el estudio economico para la determinacién de la inversion requerida, el

financiamiento, ingresos, egresos y utilidad de la microempresa.

Objetivos Especificos

e Definir la inversion inicial y total necesaria para la creacion de la microempresa de
servicio de entregas a domicilio “Flashy Flash Cia. Ltda.”.

e Determinar el capital de trabajo requerido para la prestacion de servicio de entregas a
domicilio de la microempresa “Flashy Flash Cia. Ltda.”.

e Deducir los ingresos y gastos de operacion en la microempresa de servicio de entregas
a domicilio “Flashy Flash Cia. Ltda.”.



11.4.3.1. Estimacion de la inversion inicial y total

Cuadro 32: Inversion activos fijos

INVERSION FIJA

INSTALACION
Descripcién Cantidad Valor unitario Valor Total
Adecuacion fisica del local 1 300,00 300,00
Instalacion del internet 1 140,00 140,00
Adecuacion de instalacion eléctrica 1 100,00 100,00
SUB-TOTAL 540,00
VEHICULOS
Descripcidn Cantidad Valor unitario Valor Total
Motocicletas 5 550,00 2.750,00
SUB-TOTAL 2.750,00
EQUIPO DE COMPUTO Y ELECTRONICO
Descripcion Cantidad Valor unitario Valor Total
Computador de escritorio 1 628,00 628,00
Smartphone 2 220,00 440,00
Impresora 1 198,00 198,00
Parlante amplificador 2 149,00 298,00
SUB-TOTAL 1.564,00
HERRAMIENTAS
Descripcién Cantidad Valor unitario Valor Total
Kit de herramientas para motocicletas 8 18,00 144,00
Extintor de incendio 10 Ib 2 45,00 90,00
SUB-TOTAL 234,00
MUEBLES DE OFICINA
Descripcion Cantidad Valor unitario Valor Total
Archivador 1 180,00 180,00
Escritorio 1 198,00 198,00
Silla giratoria 1 59,00 59,00
Sillas plasticas 5 22,00 110,00
SUB-TOTAL 547,00
TOTAL 5.635,00
Elaborado por: Los autores (2022)
Cuadro 33: Consolidado de los activos fijos
Descripcién Costo total
INSTALACION 540,00
VEHICULOS 2.750,00
EQUIPO DE COMPUTO Y ELECTRONICO 1.564,00
HERRAMIENTAS 234,00
MUEBLES DE OFICINA 547,00
TOTAL 5.635,00

Elaborado por: Los autores (2022)
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11.4.3.2. Estimacion de la depreciacion de la inversion fija para la ejecucion del proyecto.
El cuadro 34 muestra la vida til de la inversion fija de la microempresa de entregas a domicilio Flashy Flash Cia. Ltda., mostrando que durante la
vida til de cada activo, la depreciacion anual total es de $960,44, la depreciacion total acumulada es de $4802,20 y el valor residual total es de

$4802,20.

Cuadro 34: Depreciacién de activos fijos

Concepto Cant. Costo unitario Costo total Vida atil Dep. Anual Dep. Valor residual
Acumulada
INSTALACION
Adecuacion fisica del local 1 300,00 300,00 10 30,00 150,00 150,00
Instalacion del internet 1 140,00 140,00 3 46,20 231,00 231,00
Adecuacion de instalacion eléctrica 1 100,00 100,00 10 10,00 50,00 50,00
SUB-TOTAL 540,00 540,00 86,20 431,00 431,00
VEHICULOS
Motocicletas 5 550,00 2.750,00 5 550,00 2.750,00 2.750,00
SUB-TOTAL 550,00 2.750,00 550,00 2.750,00 2.750,00
EQUIPO DE COMPUTO Y ELECTRONICO
Computador de escritorio 1 628,00 628,00 3 207,24 1.036,20 1.036,20
Smartphone 2 220,00 440,00 3 44,00 220,00 220,00
Impresora 1 198,00 198,00 3 19,80 99,00 99,00
Parlante amplificador 2 149,00 298,00 3 29,80 149,00 149,00
SUB-TOTAL 1.195,00 1.564,00 300,84 1.504,20 1.504,20
HERRAMIENTAS
Kit de herramientas para 8 18,00 144,00 10 14,40 72,00 7200
motocicletas ’
Extintor de incendio 10 Ib 2 45,00 90,00 10 9,00 45,00 45,00
SUB-TOTAL 234,00 23,40 117,00 117,00
TOTAL, INVERSION 5.088,00 960,44 4.802,20 4.802,20

Elaborado por: Los autores (2022)
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11.4.3.3. Gastos de constitucion

Se indicd que el valor total que compone el gasto de constitucion de la microempresa dedicada

al servicio de entrega a domicilio Flashy Flash Cia. Ltda., es de $53,00.

Cuadro 35: Gastos de constitucion

Descripcion Valor
Tramites SRI 8,00

Tramites en el GAD 15,00
Inscripcién Camara Comercio 30,00
TOTAL 53,00

Elaborado por: Los autores (2022)

11.4.3.4. Mano de obra

Los criterios de clasificacion de mano de obra son directos e indirectos, tal que la mano de obra
directa se constituird por 5 motociclistas mismos que recibiran en total al afio un valor de
$32.119,38 y dado que la mano de obra indirecta conformada por un gerente, una secretaria y
un contador externo recibiran en total al afio un valor de $16.320.75 en conjunto, dando un

valor total anual en mano de obra de $48.440,13.

Cuadro 36: Mano de obra

Aporte

Concepto Sueldo Sueldo 13 ava 14 ava F. patron Total, afio
mensual anual Reserv

11,15 %
Gerente 425,00 5.100,00 425,00 425,00 - 48,88 6.423,88
Secretaria 425,00 5.100,00 425,00 425,00 - 48,88 6.423,88
Contador 200,00 2.400,00 425,00 425,00 - 23,00 3.473,00
externo
Motociclista 425,00 5.100,00 425,00 425,00 - 48,88 6.423,88
Motociclista 425,00 5.100,00 425,00 425,00 - 48,88 6.423,88
Motociclista 425,00 5.100,00 425,00 425,00 - 48,88 6.423,88
Motociclista 425,00 5.100,00 425,00 425,00 - 48,88 6.423,88
Motociclista 425,00 5.100,00 425,00 425,00 - 48,88 6.423,88

Total 48.440,13

Elaborado por: Los autores (2022)

11.4.3.5. Insumos de oficina

Los insumos de oficina para la microempresa dedicada al servicio de entrega a domicilio Flashy
Flash Cia. Ltda., comprenden papel bond, esferos, cartuchos de tinta para impresion, los

mismos que se especifican en el cuadro 37.



Cuadro 37: Insumos de oficina
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Descripcion Cantidad Valor unitario Total
Papel bond (resmas) 10 3,50 35,00
Esferos (caja) 2 4,20 8,40
Cartuchos de tinta 4 18,00 72,00
TOTAL 115,40
Elaborado por: Los autores (2022)
11.4.3.6. Gastos de permisos de funcionamiento
Cuadro 38: Gastos de permisos de funcionamiento
Descripcion Costo Total
Patente municipal 60,00
Sayce 30,00
Permiso cuerpo bomberos 40,00
TOTAL 130,00
Elaborado por: Los autores (2022)
11.4.3.7. Publicidad
Cuadro 39: Gastos de publicidad
Descripcion Cantidad Costo unitario Costo mensual Costo anual
Radial 8 15 120,00 1.440,00
TOTAL 1.440,00
Elaborado por: Los autores (2022)
11.4.3.8. Servicios basicos
Cuadro 40: Servicios basicos
Descripcion Mensual Anual
Servicios de luz 15,00 180,00
Servicio de agua 2,50 30,00
Internet y teléfono 27,34 328,08
TOTAL 538,08
Elaborado por: Los autores (2022)
11.4.3.9. Insumos de limpieza
Cuadro 41: Insumos de limpieza
Descripcion Cantidad Costo unitario Costo anual
Escobas 2 3,5 7,00
Desinfectante 12 8,12 97,44
TOTAL 104,44

Elaborado por: Los autores (2022)



11.4.3.10. Gasto de combustible y mantenimiento

Cuadro 42: Gasto de combustible
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. Unidad de Compra Compra Costo Costo total
Combustible . N
medida Mensual Anual unitario anual
Gasolina Extra Galon 32 384 2,55 979,20
Aceite de 2 1/4 Galén 8 96 7,00 672,00
tiempos
TOTAL 1.651,20
Elaborado por: Los autores (2022)
Cuadro 43: Mantenimiento
Concepto Unlda_d de Mensual Anual C.O stq Costo total
medida unitario anual
Materiales indirectos
Mantenimiento Unidad 1 12 20,00 240,00
preventivo
Mantenimiento correctivo Unidad 0,33 4 50,00 200,00
TOTAL 440,00

Elaborado por: Los autores (2022)

11.4.3.11. Capital de trabajo

El capital de trabajo requerido por la microempresa dedicada al servicio de entrega a domicilio

Flashy Flash Cia. Ltda., es de $52.859,24. En el cuadro 44 se detalla los elementos que

constituyen el capital de trabajo que se requiere con sus respectivos costos.

Cuadro 44: Capital de trabajo

Descripcion Costo
Sueldos y salarios 48.440,13
Combustibles y lubricantes 1.651,20
Mantenimiento de las motocicletas 440,00
Insumos de oficina 115,40
Publicidad 1.440,00
Servicios basicos 538,08
Utiles de aseo y limpieza 104,44
Permisos de funcionamiento 130,00
TOTAL 52.859,24

Elaborado por: Los autores (2022)

11.4.3.12. Financiamiento requerido para la ejecucion del proyecto

La inversion para la creacion de la microempresa dedicada al servicio de entrega a domicilio

Flashy Flash Cia. Ltda., cubrird en un 100% los activos fijos por medio de un crédito Mypes
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productivo en BanEcuador en un periodo de tiempo de 5 afios plazo con pagos mensuales y a

una tasa de interés anual del 11,25%

Valor del préstamo 6.000,00
Tasa de interés anual 11,25%
Tiempo (afios) 5 (60 meses)
Frecuencia 1

Periodos (mensualidades) 60

Cuota nivelada 131,20

Cuadro 45: Tabla de amortizacion

MESES CUOTA Int. De la cuota Cap. De la cuota Saldo capital
0 0 0 0 6.000,00
1 131,20 56,25 74,95 5.925,05
2 131,20 55,55 75,66 5.849,39
3 131,20 54,84 76,37 5.773,02
4 131,20 54,12 77,08 5.695,94
5 131,20 53,40 77,80 5.618,14
6 131,20 52,67 78,53 5.539,60
7 131,20 51,93 79,27 5.460,33
8 131,20 51,19 80,01 5.380,32
9 131,20 50,44 80,76 5.299,56
10 131,20 49,68 81,52 5.218,04
11 131,20 48,92 82,28 5.135,75
12 131,20 48,15 83,06 5.052,70
13 131,20 47,37 83,83 4.968,86
14 131,20 46,58 84,62 4.884,24
15 131,20 45,79 85,41 4.798,83
16 131,20 44,99 86,21 4.712,61
17 131,20 44,18 87,02 4.625,59
18 131,20 43,36 87,84 4.537,75
19 131,20 42,54 88,66 4.449,09
20 131,20 41,71 89,49 4.359,59
21 131,20 40,87 90,33 4.269,26
22 131,20 40,02 91,18 4.178,08
23 131,20 39,17 92,03 4.086,05
24 131,20 38,31 92,90 3.993,15
25 131,20 37,44 93,77 3.899,38
26 131,20 36,56 94,65 3.804,73
27 131,20 35,67 95,53 3.709,20
28 131,20 34,77 96,43 3.612,77
29 131,20 33,87 97,33 3.515,44
30 131,20 32,96 98,25 3.417,19
31 131,20 32,04 99,17 3.318,02
32 131,20 31,11 100,10 3.217,92
33 131,20 30,17 101,04 3.116,89
34 131,20 29,22 101,98 3.014,90
35 131,20 28,26 102,94 2.911,97
36 131,20 27,30 103,90 2.808,06
37 131,20 26,33 104,88 2.703,18

w
(e}

131,20 25,34 105,86 2.597,32
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39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

131,20
131,20
131,20
131,20
131,20
131,20
131,20
131,20
131,20
131,20
131,20
131,20
131,20
131,20
131,20
131,20
131,20
131,20
131,20
131,20
131,20
131,20

24,35
23,35
22,34
21,32
20,29
19,25
18,20
17,14
16,07
14,99
13,90
12,80
11,69
10,57
9,44
8,30
7,14
5,98
4,81
3,62
2,43
1,22

106,85
107,86
108,87
109,89
110,92
111,96
113,01
114,07
115,14
116,22
117,30
118,40
119,51
120,64
121,77
122,91
124,06
125,22
126,40
127,58
128,78
129,99

2.490,47
2.382,61
2.273,75
2.163,86
2.052,94
1.940,98
1.827,98
1.713,91
1.598,77
1.482,56
1.365,25
1.246,85
1.127,33
1.006,70
884,93
762,02
637,96
512,74
386,35
258,76
129,99
- 0,00

Elaborado por: Los autores (2022)

Cuadro 46: Resumen de gastos financieros y capital amortizado

ARos Intereses Capital Amortizado
1 627,14 947,30
2 514,90 1.059,55
3 389,36 1.185,09
4 248,94 1.325,50
5 91,89 1.482,56
Total 1.872,23 6.000,00

Elaborado por: Los autores (2022)

11.4.3.13. Plan de servicios de entregas a domicilio de la microempresa “Flashy Flash”

Cuadro 47: Ingresos por prestacion del servicio

Servicio de encomiendas Cantidad anual  Precio unitario Ingresos
Entrega de encomiendas 70.200 1,00 70.200,00
Servicios bancarios 7.280 1,50 10.920,00

TOTAL 81.120,00

Fuente: Los autores

11.4.3.14. Costos directos e indirectos

El cuadro 48 detalla los costos directos e indirectos en los que incurre una la microempresa

dedicada al servicio de entrega a domicilio Flashy Flash Cia. Ltda. , hasta 2026 con una tasa de

inflacion acumulada del 1,94%.



78

Cuadro 48: Costos directos e indirectos

Descripcion ANOS
2022 2023 2024 2025 2026
Costos directos
Salarios 48.440,13 51.467,63 54.684,36 58.102,13 61.733,52
Combustibles 1.651,20 1.683,23 1.715,89 1.749,18 1.783,11
SUBTOTAL 50.091,33 53.150,87 56.400,25 59.851,31 63.516,63
Costos indirectos
Mantenimiento 440,00 448,54 457,24 466,11 475,15
Insumos de oficina 115,40 117,64 119,92 122,25 124,62
Gastos de permiso 130,00 132,52 135,09 137,71 140,39
Gastos publicidad 1.440,00 1.467,94 1.496,41 1.525,44 1.555,04
Servicios basicos 538,08 548,52 559,16 570,01 581,07
Insumos de limpieza 104,44 106,47 108,53 110,64 112,78
Intereses financieros 627,14 639,31 651,71 664,35 677,24
SUBTOTAL 3.395,06 3.460,93 3.528,07 3.596,51 3.666,28
TOTAL 53.486,39 56.611,79 59.928,32 63.447,82 67.182,91

Elaborado por: Los autores (2022)

11.4.3.15. Costos totales de produccion

Los costos totales de produccion de la microempresa dedicada al servicio de entregas a
domicilio Flashy Flash Cia. Ltda., se dividen en costos fijos y variables: donde el costo fijo
requerido para el afio 2022 es de $ 52.355,63 y el valor de los costos variable es de $ 2.091,20
por lo que el costo de produccion sera de $ 54.446,83 en el afio 2022, valor proyectado hasta el

afo 2026 a una tasa de inflacion acumulada de 1,94%

Cuadro 49: Costos fijos y variables

Descripcion ANOS
2022 2023 2024 2025 2026
Costos fijos
Sueldos y salarios 48.440,13  51.467,63 54.684,36  58.102,13  58.102,13
Insumos de oficina 115,40 117,64 119,92 122,25 124,62
Gastos de permiso 130,00 132,52 135,09 137,71 140,39
Gastos publicidad 1.440,00  1.467,94 149641 152544 155504
Servicios basicos 538,08 548,52 559,16 570,01 581,07
Insumos de |impieza 104,44 106,47 108,53 110,64 112,78
Depreciaciones 960,44 979,07 998,07 1.017,43 1.037,17
Intereses 627,14 514,90 389,36 248,94 91,89
SUBTOTAL 52.355,63 55.334,69 58.490,90 61.834,55  61.745,08
Costos variables
Combustibles y lubricantes 1.651,20 1.667,71 1.684,39 1.701,23 1.718,25
Mantenimiento de las motocicletas 440,00 448,54 457,24 466,11 475,15
SUBTOTAL 2.091,20 2.116,25 2.141,63 2.167,34 2.193,40
TOTAL 54.446,83 57.450,93 60.632,53 64.001,89 63.93848

Elaborado por: Los autores (2022)



79

11.4.3.16. Punto de equilibrio

Con base en el calculo del punto de equilibrio para que en la microempresa dedicada al servicio
de entrega a domicilio no pierda dinero sus ventas deben ascender a $ 53.243,19 a un precio de
$ 0,66 ctvs.

Cuadro 50: Punto de equilibrio

Concepto VALOR USD.
Costos Fijos (CF) 52.355,63
Costos Variables (CV) 2.091,20
Total costo de produccion 54.446,83
Ventas (V) 81.120,00
Punto de Equilibrio Monetario (PE) 53.741,02
Punto de equilibrio unitario 0,66

Elaborado por: Los autores (2022)

11.4.4. Estudio Financiero

Objetivo general

Desarrollar la evaluacion financiera del plan de negocios mediante la aplicacién de los criterios
del VAN, TIR Y B/C para el conocimiento de la viabilidad econdmica y financiera de la

inversion.

Objetivos especificos

e Establecer las utilidades netas mediante el estado de resultados actual y proyectado.

e Ejecutar el estado de flujo de caja neto de la prestacion de servicios de entrega a
domicilio de la microempresa Flashy Flash Cia. Ltda.

e Determinar la conveniencia de la inversion mediante el clculo del VAN, la TIR y la

relacién costo-beneficio.

11.4.4.1. Estado de resultados proyectados para la prestacion del servicio de entregas a

domicilio de la microempresa “Flashy Flash Cia. Ltda.”

Después de reducir los costos de produccidn, impuestos y porcentajes respectivos, la utilidad
neta en 2022 sera de 15 388,16 USD y la utilidad neta en 2026 seguird aumentando a 17 985,94

USD, lo que indica que la microempresa tiene una utilidad aceptable.
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Cuadro 51: Estado de resultados

CONCEPTO ANOS
2022 2023 2024 2025 2026

Ingresos 81.120,00 83.180,45 85.293,23 87.459,68 89.681,16
Costos fijos 52.355,63 53.371,33 54.406,73 55.462,22 56.538,19
Costos variables 2.091,20 2.131,77 2.173,13 2.215,28 2.258,26
Costos de produccion 54.446,83 55.503,10 56.579,86 57.677,50 58.796,45
(=) Utilidad bruta 26.673,17 27.677,35 28.713,38 29.782,18 30.884,71
Gastos financieros 1.574,45 1.574,45 1.574,45 1.574,45 1.574,45
Depreciacion activos fijos 960,44 992,90 1.026,46 1.061,16 1.097,02
(=) antes de imp. 24.138,29 25.110,00 26.112,47 27.146,57 28.213,24
(-) Imp. La Renta y Sit. 8.750,13 9.102,38 9.465,77 9.840,63 10.227,30
Laboral 36,25%

(=) Utilidad neta 15.388,16 16.007,63 16.646,70 17.305,94 17.985,94

Elaborado por: Los autores (2022)

11.4.4.2. Flujo de caja para la prestacion del servicio de entregas a domicilio de la

microempresa “Flashy Flash Cia. Ltda.”

En el cuadro 66 se detalla el flujo de caja para la prestacion del servicio de entregas a domicilio

de la microempresa “Flashy Flash Cia. Ltda.” en los primeros 5 afios de servicio.

Cuadro 52: Flujo de caja

Cuentas 0 2022 2023 2024 2025 2026

Capital de trabajo 52.859.24

Inversion fija -5.635,00

Gastos constitucion -53,00

Capital financiado 6.000,00

Ingresos 81.120,00 83.180,45 85.293,23 87.459,68 89.681,16

Total ingresos 81.120,00 83.180,45 85.293,23 87.459,68 89.681,16

Costos fijos 52.355,63 55.334,69 58.490,90 61.834,55 61.745,08

Costos variables 2.091,20 2.116,25 2.141,63 2.167,34 2.193,40

Costos de operacion anual 26.673,17 25.729,51 24.660,70 23.457,78 25.742,68

Amortizacion 947,30 1.059,55 1.185,09 1.325,50 1.482,56

Intereses financieros 627,14 514,90 389,36 248,94 91,89

Valor de desecho 4.802,20

Flujo de caja - 26.993,34 26.274,16  25.456,43 24.534,35 27.133,35
52.547,24

Elaborado por: Los autores (2022)
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11.4.4.3. Célculo Valor actual neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y Costo
Beneficio (CF) de la prestacion del servicio de entregas a domicilio de la

microempresa “Flashy Flash Cia. Ltda.”

Bajo deducciones para el calculo del VAN a un factor de descuento del 11,25% se obtiene un
valor de $43.372,67 durante los primeros cinco afios del proyecto, lo que indica la viabilidad
econdémica de la microempresa de servicio de entrega a domicilio Flashy Flash Cia. Ltda. La
Tasa Interna de Retorno (TIR) de la microempresa es de 40,96%, que es un valor aceptable para
su constitucion. Finalmente, al calcular la relacién Costo Beneficio se obtiene 0,44 centavos de
ganancia por cada ddlar invertido. El periodo de recuperacion de la inversion es 1.97 afios (1

afio 11 meses)

Cuadro 53: Célculo del VAN y el TIR

FLUJO DE
3 . FLUJO DE FLUJO DE
ANO ANO INGRESOS EGRESOS EFECTIVO
NETO
0 52.547.24
1 2022 81.120,00 54.126.66 26.993 34
2 2023 83.180 45 56.906.29 26.274.16
3 2024 85.293 23 59.836.80 25.456.43
4 2025 87.450 68 62.925 33 24.534.35
5 2026 80.681 16 62.547 81 27.133.35

Elaborado por: Los autores (2022)

n

Fj
VAN = -InV.+z -
(1+1)

j=1

2699334 2627416 2545643 | 2453435 2713335
(1+0,1125)T * (1+0,1125)2 ' (1+0,1125)3 ' (1+0,1125)*  (1+0,1125)5

VAN =-52547,24 +

26993,34 26274,16 25456,43 24534,35 27133,35

- + + + + *
VAN = 5247 2 s " 123766 | 137689 | 1,53179 | 1,70412

VAN =-52547,24 +24263,67 +21228,96 + 18488,32 + 16016,75 + 15922,21

VAN =43.372,67

TIR =40,96%
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SUMATORIA INGRESOS 426.734,51
SUMATORIA EGRESOS 296.342,89
BENEFICIO/COSTO 1,44

Elaborado por: Los autores (2022)

Cuadro 55: Periodo de recuperacion de la Inversion

< < FLUJO Flujo
ANO ANO INGRESOS EGRESOS NETO acumulado
0 -52.547,24
1 2022 81.120,00 54.126,66 26.993,34 26.993,34
2 2023 83.180,45 56.906,29 26.274,16 53.267,50
3 2024 85.293,23 59.836,80 25.456,43 78.723,93
4 2025 87.459,68 62.925,33 24.534,35 103.258,27
5 2026 89.681,16 62.547,81 27.133,35 130.391,62
PRI 1,97 anos

Elaborado por: Los autores (2022)

—— (52547,24 - 27025,54)
B 26306,98
— (25521,70>
a 26306,98

PRI= 1 + (0,9702)

PRI=1,97

Para transformar el valor decimal se procedio a multiplicar dicho valor 0,97 por la cantidad de

meses que tiene el afio 12, dando como resultado 11 meses.

PRI=1 afios, 11 meses

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1. Conclusiones.

Mediante la aplicacion de las encuestas y el censo se evidencio como caracteristicas genéricas

del servicio de entregas a domicilio que el 87,40% de la poblacion Lamanense hace uso del

servicio de entrega a domicilio con una frecuencia mayoritaria de entre 1 a 4 veces por semana,

contratando el servicio a un precio de mercado que oscila entre $1,00 y $1,50; precios que segun
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el 28,82% de los usuarios del servicio de entregas a domicilio del canton La Mana manifiesta
que es muy elevado, también un 53,82% manifiesta que las entregas se hacen de manera muy
lenta lo que ocasiona que los usuarios no se sientan satisfechos con las compafiias actuales del
mercado. También, se evidencio las siguientes caracteristicas especificas: Las microempresas
que brindan el servicio de entregas a domicilio en el cantdn la Mana son nuevas en el mercado,
esto se evidencia con el poco tiempo que estan tiene de funcionamiento en el mercado, tiempo
que no sobrepasa de los 4 afios de funcion. La mayoria de las microempresas destina mas de 8

motocicletas para brindar este servicio.

A través del analisis del estudio de mercado se determind la oferta actual del servicio de entrega
a domicilio de 254.640 pedidos al afio. Asi como una demanda de 611.979 pedidos al afio,
dando una demanda insatisfecha del servicio de 357.339 pedidos, esto indica un mercado para

nuevos negocios de entrega a domicilio, como se muestra en este proyecto.

El estudio técnico demostrd que la nueva microempresa “Flashy Flash Cia. Ltda.” iniciara un
plan de prestacion de sus servicios con un volumen de 77.480 entregas a domicilio anuales.
Estara ubicada en la calle Sargento Villacis y Pucayacu, junto a una de las vias de acceso a la
Gasolinera del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton La Mana; el sector es bastante
estratégico debido a que cuenta con amplias vias de circulacion, asi como la disponibilidad de
todos los servicios bésicos, ademas el local como tal cuenta con un espacio acogedor,

adecuadamente distribuido en todos sus ambientes.

El estudio econdmico ejecutado, muestra que para montar la microempresa MPYMES se
requiere invertir en activos fijos $5.635,00 los cuales son financiados el 100% con un crédito

bancario de BanEcuador a un plazo de 5 afios a través de pagos mensuales al 11,25% de interés.

El estudio financiero realizado determina que el proyecto tiene un Valor Actual Neto (VAN)
de 43.372,67 valor que indica que el proyecto es rentable porque ademas de cumplir con la tasa
de inversion genera ganancia y beneficio adicional, una Tasa Interna de Retorno (TIR) de
40,96% indicando que el proyecto adquirira un valor igual a 0 al llegar a dicha tasa de
descuento, un beneficio costo de $1,44 mostrando que por cada dolar invertido se ganara 0,44
centavos y un Periodo de Recuperacion de la Inversion de 1 afio 11 meses, lo que nos demuestra

que el proyecto es viable.
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12.2. Recomendaciones.

Es recomendable iniciar el proyecto ya que asi lo confirman los resultados obtenidos en el
estudio financiero.; ademas se evidencia que existe una creciente demanda del servicio de
entregas a domicilio, debido a que las personas en el mundo actual viven de manera acelerada
y Su mayor preocupacion es economizar tiempo y dinero; conviene entonces realizar un
benchmarking permanente, para que “Flashy Flash Cia. Ltda.” se mantenga a la vanguardia de
la competencia con una constante innovacion, realizando alianzas estratégicas con las empresas

e instituciones del cantén.

El lugar en el que estard Flashy Flash Cia. Ltda., es un sector estratégico, puesto que esta en
una de las vias de acceso a la Gasolinera del Sindicato de Choferes Profesionales del canton La
Man, en tal virtud existe mucha concurrencia y transitabilidad, lo que permite ser visibilizados
por un gran nimero de personas, ademas cuenta con todos los servicios basicos necesarios para

su funcionamiento.

Se recomienda capacitar permanentemente al personal de “Flashy Flash Cia. Ltda.”
especialmente en lo que se relaciona a la prestacion de servicios de calidad, de manera que se
logre un sentido de pertenencia hacia la empresa y empatia con la clientela, para propender a la

expansion continua lo que permitird que la empresa subsista y pueda crecer en el tiempo.



13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Cuadro 56: Presupuesto del proyecto

RECURSOS Cantidad Valor Unitario Valor Total
Recursos Materiales
Cuadernos 1 1,00 1,00
Grapadora 1 2,50 2,50
Esferos 2 0,35 0,70
Impresiones 389 0.03 11,67
Anillados 2 1,00 2,00
Subtotal 17,87
Recursos Varios
Gastos de transporte 50 0,50 25,00
Alimentacion 40 1,50 60,00
Empastado 4 15,00 60,00
Subtotal 145,00
Recursos Tecnolodgicos
Cqmp_utadora (energia 100 3,00 30,00
eléctrica)
Internet 2 25 50,00
Pendrive 2 8,00 16,00
Subtotal 96,00
_Costo _del p’royecto de 258,87
investigacion
Subtotal 258,87
Imprevistos 10% 25,89
TOTAL 284,76

Elaborado por: Los autores (2022)
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14. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro 57: Cronograma de actividades
ACTIVIDADES OCT. NOV. DIC. ENE. FEB. MAR. ABR.
4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1
Seleccion de la Técnica para la investigacion X
Elaboracion de la Encuestas X
Correccion de preguntas de la Encuesta X
Entrega de correcciones de la Encuesta X
Aplicacién de censos a propietarios X X
Aplicacién de encuestas a consumidores X X
Tabulacion de las encuestas X X
Analisis e Interpretacion de los datos X
Anélisis de mercado X X
Analisis técnico del proyecto X
Analisis econémico y financiero X X
Entrega del proyecto X
Correccion del proyecto X
Presentacion del aval del tutor de proyecto X
Elaboracién de solicitud para fecha de predefensa X
Predenfensa del proyecto de investigacion X
Presentacion del Aval de los lectores X
Elaboracion de solicitud para fecha de defensa final X
Defensa final del proyecto X
Elaborado por: Los autores (2022)
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Anexo 1: Curriculum del docente tutor de la investigacion

DATOS INFORMATIVOS DEL TUTOR DEL PROYECTO

CURRICULUM VITAE

A DATOS PERSONALES

Cédula Militar

Celular

Estado Civil

Nombres Neuval José
Apellidos Villegas Barros
Lugar y Fecha de Nacimiento Quevedo, 02 de

Cédula de Ciudadania

Direcciéon Domiciliaria

Septiembre de 1966
120243766-9

0980107155
Casado
Ciudad de Quevedo. Parroquia Viva Alfaro,

Calle 25 ava, entre Vicente Rocafuerte y San

Secundarios
Superiores

Post — Grado

Agustin
0985751830 0998368078
Teléfonos
neuval.villegas@utc.edu.ec
Email
B. ESTUDIOS REALIZADOS
Primarios Escuela Otto Arosemena Gomez — Quevedo (1973 — 1979)

Colegio Nacional Nicolas Infante Diaz - Quevedo (1979 — 1985)
Universidad Técnica Estatal de Quevedo UTEQ. (1985 - 1992)

Maestria Ejecutiva en Direccion de Empresas, con énfasis en Gerencia
Estratégica, MBA. Universidad Regional Auténoma de los Andes. UNIANDES -
Ambato.

Titulos obtenidos:

e Diplomado Superior en Gerencia de Marketing

e Especialista Superior en Proyectos de Inversion

e  Magister en Administracién y Negocios (en tramite)

Maestria en Investigacion para el Desarrollo Educativo. Universidad Técnica
Estatal de Quevedo. UTEQ.

Titulos obtenidos:

e Diplomado Superior en Préactica Docente Universitaria

e Especialista en Educacion Superior

e Magister en Investigacién para el Desarrollo Educativo
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Anexo 2: Curriculum del investigador 1

DATOS INFORMATIVOS DEL INVESTIGADOR 1

CURRICULUM VITAE

A. DATOS PERSONALES
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Nombres:

Apellidos:
Fecha de Nacimiento:

Estado Civil:

Teléfono/Celular:

Email:

Cédula de Ciudadania:

Direccién Domiciliaria:

Joel Alexander
Barbotoa Ldpez
11 de diciembre de 1996

1250556907

Soltero
Barrio Bendicién de Dios

0987714592

joel.barbotoa6907 @utc.edu.ec

B. ESTUDIOS REALIZADOQOS

Primarios:
Secundarios:
Superiores:

Carrera:

Escuela Fiscal Mixta Consejo Provincial de Cotopaxi.
Colegio Nacional Técnico Rafael Vasconez Gomez.
Universidad Técnica de Cotopaxi

Ingenieria Comercial

Titulos obtenidos:

e Bachiller Polivalente en Contabilidad y Administracion
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Anexo 3: Curriculum

DATOS INFORMATIVOS DEL INVESTIGADOR 2

del investigador 2

CURRICULUM VITAE

C. DATOS PERSONALES

93

Nombres:
Apellidos:
Fecha de Nacimiento:

Cédula de Ciudadania:
Estado Civil:

Direccién Domiciliaria:

Teléfono/Celular:

Email:

Clelia Patricia
Tuaquiza Suatunce
24 de agosto de 1995

0504323221

Soltero

Recinto La Josefina- Guasaganda

0959615290

cleliatuaquiza@gmail.com
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Anexo 4: Matriz espina de pescado

Clientes Insattsfechos Retras en las entregas Mala calidad del servicio Productos edrapeados

LIMITADO NIVEL DE SERVICIO DE ENTREGA ADOMICILIO EN EL CANTON LA MANA

N N/ N ' !
Retietdo nmnefr;tan q; Fata  de personal Viasde it en el e Ernpresas mal esructuradas
i epectalizado
SEtVICLN
7 7 7
Anexo 5. Proyeccion de la poblacién ecuatoriana
PROYECCION DE LA POBLACION ECUATORIANA, POR AROS CALENDARIO, SEGUN CANTONES
2010-2020
Codigo Nombre de canton 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
204|ECHEAMDIA 12,631 12,791 12,951 13.107 13,259 13.408 13,592 13,692 13.826 13,936 14,081
203|54N MIGUEL 28,514 28,614 28,705 28,786 28.836 28,914 28,937 18,989 29,006 29,011 29,004
206 CALUMA 13,643 13,926 14,208 14,430 14,771 13,034 13,333 15,610 15,643 16,138 16,429
207|LAS MAVES 6339 6,432 6,364 6.677 6,788 £.899 7.008 7113 72 7325 7428
301|AZ0GUES 73.407 74,698 76,003 77,310 78,615 79,917 41,212 92,497 83.770 85,030 86,276
302|BIBLIAN 21,883 12,090 22,29 22,493 22,697 21,889 23.074 13,293 23423 23,586 23,741
303|cakiaR 62317 63,012 63.707 64,394 63,068 63,729 66,372 66,99 67.601 68,189 68,747
304|LATRONCAL 36,646 58,477 60,361 62,208 64,236 66,266 68,317 70,401 72523 74,678 76,872
303|ELTANMBO 9.899 10,143 10.391 10.643 10,897 11,153 11.413 11,673 11,935 12,193 12,462
306|DELEG 6.419 6,463 6,506 6,548 6,588 6,626 6,662 6,693 6727 6,735 6,782
307)5U5CAL 3.243 53,363 5.490 5.615 5,742 5.870 3.998 6128 6257 6,387 6.516
401 TULCAN 90,127 91,409 92,686 93,933 95,201 95,441 97,664 98,868 100.057 101,234 102,395
402|BOLIVAR 15.007 15.079 15,147 15.211 15.270 15,325 15,375 15,420 15.460 15.4% 15,528
403|ESPEIO 14,006 14,006 14,003 13,995 13.982 13.966 13.544 13,918 13,888 13,855 13.817
44| MIRA 12,793 12,726 12,655 12,581 12,504 12423 12338 12,250 12159 12,066 11969
405|MONTUFAR 31,865 32,138 32,404 32664 32,913 33,135 33,388 33,611 33,825 34,032 34,229
406)54N PEDRQ DE HUACA 7.948 4.092 4155 8,238 8,338 8,438 8,536 4,652 9,747 8,840 8.931
01| LATACUNGA 176,842 175,794 182,748 183,698 188,627 181539 154,423 197.277 200,034 202,878 205.624
S021LA MANA 43,580 44,824 46.093 47,383 48,691 30,019 51,366 52,728 54,104 53,496 56,905
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Anexo 6: Censo a las microempresas de servicio de entregas a domicilio del canton La

E : UNIVERSIDAD

- TECNICA DE

/ COTOPAXI ’ ,

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION “LA MANA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
PERIODO: 2021 — 2022

Mana

CENSO DIRIGIDO A LAS MICROEMPRESAS QUE PRESTAN EL SERVICIO DE
ENTREGAS A DOMICILIO EN ELCANTON LA MANA

TEMA DE INVESTIGACION: “PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA DEDICADA AL SERVICIO DE ENTREGAS A DOMICILIO EN EL
CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2021- 2022”.

Objetivo de la investigacion: Identificar las caracteristicas genéricas y especificas de las
microempresas dedicadas al servicio de entregas a domicilio en el cantén La Mana.

Objetivo del trabajo: Recopilar informacion relacionada con las microempresas dedicadas al

servicio de entregas a domicilio mediante la aplicacion del censo para determinar sus
caracteristicas genéricas y especificas asi también la oferta existente de este servicio en el
canton La Mana.

Compromiso: Nos comprometemos a guardar absoluta reserva de la informacién que usted

nos proporcione. De antemano expresamos nuestros sinceros agradecimientos por la gentil
colaboracion.

Indicaciones: Marque con una X en la opcion que considere correcto.

CUESTIONARIO
I. DATOS INFORMATIVOS



1. CARACTERIZACION ESPECIFICA

microempresa?

DIA

CANTIDAD

INGRESOS

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

1. Tipo de microempresa.
Familiar L]
Compaiiia An6nima (C.A) L]
Sociedad Anénima (S.A) L1
Compafiia Limitada (CIA. LTDA) L]
2. ¢Qué documento legal posee la microempresa?
RUC L1
RISE L1
3. Tiempo de funcionamiento de la microempresa
0-1afio2{ _ J50masafios [ 1]
4. ¢Con cuantas motocicletas destinadas al servicio de entregas a domicilio cuenta su
microempresa?
2-4 motocicletas 5L Jtocicletas 8 0 mas motl____tas L]
5. Mencione: ¢Cual es la cantidad de empleados que labora en la microempresa?
6. ¢Cuédl es la forma de pago a sus empleados?
Sueldo fijo ]
Cantidad 1 2 34 | 5 7 ] 8] 9 |10
Masculino
g Femenino
& LGBl
Total
Por comision de entregas
Sueldo més comisiones L]
7. ¢Cuél es el sueldo promedio mensual de los empleados?
De$300a$350 [ ]  De$401a$450 [ ]
De$351a$400 [ hyora$500 ]
8. ¢Cudl es la cantidad de servicios e ingresos aproximados que presenta por dia la
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9. ¢Cuantos clientes permanentes y ocasionales registra actualmente?

Tipo de clientes N°

Clientes permanentes
Clientes ocasionales

1. CARACTERIZACION GENERICA

10. Tipo de infraestructura de la microempresa:

Propia [_] Arrendada [ 1] Comodato [ 1]
11. ¢Cual es el lugar de destino del servicio?
Urbano
Rural

i

Urbano-Rural
12. ¢En funcion de que esta el costo de la tarifa que cobra?
Distancia
Peso, volumen
Hora del dia

Todos los anteriores

UL

13. ¢Para qué tramites contrata este servicio el usuario y cual es el costo promedio?
Tipo de servicio Opciones | Valor del servicio

Pago de servicios basicos
Pago de impuestos
Servicios bancarios
Compra de alimentos
Compra de medicamentos
Entrega de encomiendas

14. ¢Cual es la principal dificultad en la empresa?
Competencia
Bajo nivel de ingresos
Baja utilidad

00 4

15. ¢ Acorde a su criterio qué beneficios aporta al cantdén La Mana su microempresa?
Creacion de fuentes de trabajo [
Servicio

Impuestos

1T T

Todos los anteriores
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Anexo 7: Encuestas dirigidas a los usuarios del servicio de entregas a domicilio en el

: UNIVERSIDAD
: TECNICA DE
COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION “LA MANA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
PERIODO: 2021 - 2022

cantdén La Mana.

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS FAMILIAS USUARIAS DEL SERVICIO DE
ENTREGAS A DOMICILIO EN EL CANTON LA MANA

TEMA DE INVESTIGACION: “PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA DEDICADA AL SERVICIO DE ENTREGAS A DOMICILIO EN EL
CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2021- 2022”.

Obijetivo de la investigacion: Ejecutar el estudio de mercado que permita conocer la oferta'y
demanda del servicio de entregas a domicilio en el canton La Mana y su zona de influencia.

Obijetivo del trabajo: Recopilar informacion relevante mediante la aplicacion de una encuesta
para determinar la demanda del servicio de entregas a domicilio en el cantén La Mana.

Compromiso: Nos comprometemos a guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la
informacion que usted nos proporcione. De antemano expresamos nhuestros sinceros
agradecimientos por la gentil colaboracion.

Indicaciones: Marque con una X en la opcién que considere correcto.

CUESTIONARIO
I. SEGMENTACION DE LOS ENCUESTADOS

1. Edad
15-19 Afios 1 20-24 afios [ 25 -29 afios [ 130-34 afios C
35-39 afios L 40-44 afios 1 45 49afios [ 50-54 afios 1
55-60 afios L 60-64 0 mas afios [
2. Género
Masculino ] Femenino [
3. Nivel de formacién académica.
Primaria Secundaria [_] Tercer nivel [ Cuarto nivel —1

]

Il. EMPLEABILIDAD DEL SERVICIO
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4. Utiliza usted el servicio de entregas a domicilio:

Si ] No L]

5. Sisu respuesta es afirmativa, ¢con qué frecuencia lo hace?

Frecuencia respuesta

1-2 veces por semana
3- 4 veces por semana
5-6 veces por semana
De 7 veces en adelante

6. ¢A qué compariia usted ha solicitado frecuentemente el servicio?

Compainiias Repuesta

Rapiraptor CIA. LTDA

Servi Express

Aki voy CIA. LTDA

Easy Xpress

Compaiiia Global Wolfes S.A.

7. ¢Por qué medio tecnoldgico usted solicita el servicio?

Medio tecnoldgico Respuesta

Llamada telefénica
Whatsapp
Facebook

8. ¢Cuédl es la forma de pago por el servicio?
Pago directo [

Depésitos [

9. ¢Como calificaria el servicio que la microempresa de servicio de entregas a domicilio
brinda a sus clientes?

Calificacion Respuesta

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

10. Indique ¢cudl es la caracteristica de la microempresa que presta el servicio de entregas a

domicilio que usted mas valora?



Caracteristica | Respuesta

Rapidez

Calidad

Costo

Seguridad

11. ¢Cudl es el principal defecto de la microempresa que le provee este servicio?

Caracteristica

Respuesta

Lentitud en las entregas

Mala calidad del servicio

Costo elevado del servicio

No tiene calidez humana

100

12. ¢Acorde a su criterio qué beneficios aportan al cantéon La Mané estas microempresas?

Caracteristica

Respuesta

Desarrollo econémico

Fuentes de empleo

Ayuda a la ciudadania a realizar tramites

13. ¢Piensa usted que se deben implementar mas microempresas de este tipo?

Escala

Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Anexo 8: Censo a los gerentes de las microempresas de servicio de entregas a domicilio en

el Cantén La Mana.
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Anexo 9: Encuesta a los usuarios del servicio de entregas a domicilio del cantéon La Mana.

o
pa i
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Anexo 10. Resultados de las encuestas dirigida a los clientes del servicio de entregas a

domicilio del canton La Mana

Pregunta 1. Edad de los encuestados

Cuadro 58: Edad de los encuestados

EDAD Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
(ARO0S) (No. De Personas) (%)
15-19 43 11,05%
20-24 175 44,99%
25-29 93 23,91%
30-34 39 10,03%
35-39 16 4,11%
40 -44 8 2,06%
45- 49 4 1,03%
50-54 4 1,03%
55-60 4 1,03%
60 - 64 3 0,77%
TOTAL 389 100,00%
Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana
Gréfico 9: Edad de los Encuestados
Graéfico 9. Edad de los Encuestados
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< 180 45,00%
=g 160 40,00% .2
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o o [3)
< 2 120 30,00% o __
< & 100 25,00% .
g 80 20,00% S
[«5) ()
39 60 15,00% 3
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® Frecuencia Absoluta (No. De Personas) 43 175 93 39 16 8 4 4 4 3
Frecuancia Relativa 11,05% 44,99% 23,91% 10,03% 4,11% 2,06% 1,03% 1,03% 1,03% 0,77%

Rango de Edad (afios)

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo con los datos tabulados y la gréafica obtenida, 11,05% de los encuestados esta en

edades comprendidas entre los 15 a 19 afios, el 44,99% entre 20 y 24 afios, el 23.91% est4 entre

25y 29 afios, el 10.03% entre 30 y 34 afios y 2,06% entre 40 y 44 afios. Estos datos reflejan

que la mayor parte de la poblacion encuestada corresponde a los jovenes.
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Pregunta 2. Género de los encuestados.

Cuadro 59: Género de los encuestados

GENERO Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
(ARoS) (No. De Personas) (%)
Masculino 154 39,59%
Femenino 235 60,41%
TOTAL 389 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Gréfico 10: Género de los Encuestados

Grafico 10. Género de los Encuestados
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Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del canton La Mana
Analisis e Interpretacion

Del total de los encuestado el 39.59% corresponde al género masculino y el 60.41% al género
femenino. Datos que denotan que de la poblacion considerada para la aplicacion de las

encuestas corresponde al género femenino (mujeres).
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Pregunta 3. Nivel de formacion académica

Cuadro 60: Nivel de formacién académica

FORMACION Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
ACADEMICA (No. De Personas) (%)
Primaria 5 1,29%
Secundaria 167 42,93%
Tercer Nivel 213 54,76%
Cuarto Nivel 4 1,03%
TOTAL 389 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana
Realizado por: Los Autores

Grafico 11: Nivel de Formacion Académica

Gréfico 11. Nivel de Formacion Académica
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Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Andlisis e Interpretacion

Los datos obtenidos nos demuestran que el 54.76% de los encuestados tiene tercer nivel de
formacion académica, el 43.93% formacion secundaria, el 1.29% tiene formacion primaria y el
1.03% cuarto nivel. Lo que quiere decir que la mayor parte de la poblacion encuestada son
profesionales, seguido de bachilleres con un indice de participacion bastante considerable.
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Pregunta 6. ;A qué compafiia usted ha solicitado frecuentemente el servicio?

Cuadro 61: Compafiias de servicio de entrega a domicilio

COMPARIAS inlcge[r;gig :r\?;g:;;;a Frecuenz:(i/zzl))Relativa
Rapiraptor CIA. LTDA 218 64,12%

Servi Express 43 12,65%

Aki voy CIA. LTDA 53 15,59%

Easy Xpress 23 6,76%
Compafiia Global Express 3 0,88%
TOTAL 340 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Grafico 12: Compafiias de servicio de entrega a domicilio

Grafico 12. Companiias de servicio de entrega a domicilio
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Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Andlisis e interpretacion

Los datos obtenidos muestran que el 64,12% de los usuarios encuestados prefieren el servicio
ofrecido por la compaiiia Rapiraptor Cia. Ltda., el 15,59% por Aki Voy CIA. LTDA, el 12,65%
utilizan el servicio brindado por Servi Express y tan solo un 0,88% optan por el servicio de

Compafia Global Express. Esta Gltima es una de las compafiias mas nuevas en el sector.
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Pregunta 7. ¢ Por qué medio tecnoldgico usted solicita el servicio?

Cuadro 62: Utilizacion del servicio de entregas a domicilio

. Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
MEDIO TECNOLOGICO (No. De Personas) (%)
Llamada telefénica 42 12,35%
Whatsapp 297 87,35%
Facebook 1 0,29%
TOTAL 340 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Gréfico 13: Utilizacion del servicio de entregas a domicilio

Grafico 13. Utilizacion del servicio de entregas a domicilio
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Medio Tecnoldgico

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Andlisis e interpretacion

Mediante las encuestas realizadas a los usuarios de servicio de entregas a domicilio se
determind que el 87,35% solicita el servicio mediante el uso de la App llamada Whatsapp al
ser una red de comunicacion muy comun, de facil acceso y de bajo costo; un 12,35% prefiere
requerir el servicio por medio de llamada telefonica y un 0,29% usa la app denominada
Facebook. El uso de estos medios de interaccion ha facilitado el proceso del servicio de entregas
a domicilio y supone una herramienta muy importante que facilita al usuario la solicitud de su

pedido.
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Pregunta 8. ;Cual es la forma de pago por el servicio?

Cuadro 63: Forma de pago del servicio de entregas a domicilio

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
FORMA DE PAGO (No. De Personas) (%)
Pago directo 304 89,41%
Depdsitos 36 10,59%
TOTAL 340 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Gréfico 14: Forma de pago del servicio de entregas a domicilio

Graéfico 14. Forma de pago del servicio de entregas a domicilio
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Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana
Andlisis e interpretacion

Los datos obtenidos muestran que de la totalidad de los usuarios del servicio de entregas a
domicilio el 89,41% prefieren hacer el pago del servicio de manera directa, mientras que el
10,59% lo hace mediante depdsitos. Estos resultados evidencian que el pago en efectivo por el

uso del servicio es muy acogido por los usuarios porque evitan hacer el tramite para el deposito.



Pregunta 9. ; Como calificaria el servicio que la microempresa de servicio de entregas a

domicilio brinda a sus clientes?

Cuadro 64: Calificacién del servicio de entrega a domicilio

109

. Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
CALIFICACION (No. De Personas) (%)
Excelente 87 25,57%

Muy bueno 101 29,69%
Bueno 141 41,45%
Regular 10 3,00%
Deficiente 1 0,29%
TOTAL 340 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Grafico 15: Calificacion del servicio de entrega a domicilio

Grafico 15. Calificacion del servicio de entrega a domicilio
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Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Andlisis e interpretacion

Frecuencia Relativa (%)

La calificacion que le dan los usuarios al servicio de entregas a domicilio segun las encuestas

realizas son las siguientes: un 41,45% opinan que es servicio es bueno, un 29,69% piensa que

el servicio es muy bueno, el 25,57% dice que el servicio es excelente, un 3,00% consideran que

el servicio es regular y un 0,29% expresa que el servicio es deficiente. El servicio de entregas

a domicilio en el sector es bueno presenta un minimo grado de deficiencia.
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Pregunta 10. Indique ¢cudl es la caracteristica de la microempresa que presta el servicio de

entregas a domicilio que usted mas valora?

Cuadro 65: Caracteristica mas valorada por el usuario en el servicio de entregas a domicilio

CARACTERISTICAS inlcgelggiz Q?Osggga Frecueng/zzl))Relativa
Rapidez 88 25,88%
Calidad 125 36,76%
Costo 40 11,76%
Seguridad 87 25,59%
TOTAL 340 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Grafico 16: Caracteristica mas valorada por el usuario en el servicio de entregas a domicilio

Graéfico 16. Caracteristica mas valorada por el usuario en el servicio
de entregas a domicilio
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Andlisis e interpretacion
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Las encuestas realizadas a los usuarios del servicio de entrega a domicilio muestran que la

caracteristica mas valorada por los usuarios es la calidad con un 36,76% Yy la menos valorada

es el costo con un 11,76%, mientras que la seguridad y rapidez son valoradas casi de la misma

manera pues representan el 25,59% y 25,88% respectivamente. Estos datos demuestran que la

caracteristica que mayor impacto tiene en la percepcion del usuario es la calidad en la prestacion

del servicio por encima de la rapidez de operacion.
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Pregunta 12. ;Acorde a su criterio qué beneficios aportan al cantdn La Mana estas

microempresas?

Cuadro 66: Beneficios que aportan las microempresas de servicio de entregas a domicilio al canton La Mana

Fr ncia Absol Fr ncia Relativ
ey
Desarrollo econémico 80 23,53%
Fuentes de empleo 220 64,71%
Ayuda a la ciudadania a realizar 40 11,76%
tramites
TOTAL 340 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Grafico 17: Beneficios que aportan las microempresas de servicio de entregas a domicilio al cantén La Mana
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Los datos obtenidos de las encuestas muestran que los beneficios que aportan las

microempresas de servicio de entregas a domicilio al cantén son fuentes de empleo con un

64,71%, desarrollo econémico con 23,53% Yy ayuda a la ciudadania a realizar trdmites un

11,75%. Debido a los resultados adquiridos cabe recalcar que este servicio juega un papel

importante en la economia local y en el bienestar de la ciudania.



Pregunta 13. ;Piensa usted que se deben implementar mas microempresas de este tipo?

Cuadro 67: Criterios sobre la implementacion de nuevas microempresas de servicio de entregas a domicilio
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Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

CRITERIOS (No. De Personas) (%)
Totalmente de acuerdo 95 27,98%

De acuerdo 170 49,97%
Indiferente 36 10,58%

En desacuerdo 23 6,76%
Totalmente en desacuerdo 16 4,70%
TOTAL 340 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Graéfico 18: Criterios sobre la implementacion de nuevas microempresas de servicio de entregas a domicilio
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Los datos obtenidos muestran que un 49,97% de los encuestados estan de acuerdo que se

implementen nuevas microempresas de entregas a domicilio, un 27,98% estan totalmente de

acuerdo, un 10,58% les parece indiferente, el 6,76% opinan que estan en desacuerdo y un 4,70%

estan totalmente en desacuerdo. Un porcentaje bastante considerable de la poblacién en estudio

requiere el servicio de mas microempresas por los beneficios que éstas proveen a los

ciudadanos.
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Anexo 11. Resultados del censo aplicado a los gerentes de las microempresas del servicio

de entregas a domicilio del canton La Mana.

Pregunta 1: Tipo de microempresa

Cuadro 68: Tipo de microempresa

TIPO Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
(N.° Microempresas) (%)
Familiar 0 0,00%
Compafiia anbnima 0 0,00%
Sociedad anénima simplificada 1 20,00%
Compafiia limitada 4 80,00%
TOTAL 5 100,00%0

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Gréfico 19. Tipo de microempresa
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Andlisis e interpretacion

El censo realizado a las microempresas dedicadas al servicio de entregas a domicilio nos
muestra que 4 de estas microempresas son Compafiias Limitadas representando un 80% y solo
1 esta constituida como Sociedad Anonima lo que representa un 20%, en el canton La Mana

solo existen 2 tipos de microempresas que prestan el servicio de entregas a domicilio.



Pregunta 2. ;Qué documento legal posee la microempresa?

Cuadro 69: Tipo de documento legal que poseen las microempresas de entregas a domicilio
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Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
DOCUMENTO LEGAL (N.° Microempresas) (%)
RUC 5 100,00%
RISE 0 0,00%
TOTAL 5 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Gréfico 20: Tipo de documento legal que poseen las microempresas de entregas a domicilio
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Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Andlisis e interpretacion

Los datos obtenidos aplicando el censo demostraron que las 5 microempresas dedicadas al

servicio de entrega a domicilio del cantén La Mana poseen RUC.



Pregunta 5. Mencione ¢ Cuél es la cantidad de empleados que labora en la empresa?

Cuadro 70: Cantidad de empleados
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N.° Empleados

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

(N.° Microempresas) (%)
la5 1 20,00%
6al0 2 40,00%
11a15 1 20,00%
16a20 0 0,00%
21a25 1 20,00%
TOTAL 5 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del canton La Mana

Graéfico 21: Cantidad de empleados
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Analisis e interpretacion

Segun datos obtenidos mediante el censo aplicado a los gerentes de las 5 microempresas se

pudo determinar que una cuenta con 6 a 10 colaboradores, lo que representa el 40%, mientras
que los 4 restantes tienen de 1 a 5, de 11 a 15, de 16 a 20 y de 21 a 25, con el 20%

respectivamente. Lo que quiere decir que las microempresas cuentan con el personal suficiente

para operar en el sector.
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Pregunta 6. ¢ Cual es la forma de pago a sus empleados?

Cuadro 71: Forma de pago a los empleados de entregas a domicilio

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
FORMA DE PAGO (N.° Microempresas) (%)
Sueldo fijo 0 0,00%
Por comision de entregas 5 100,00%
Sueldo mas comisiones 0 0,00%
TOTAL 5 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Graéfico 22: Forma de pago a los empleados de entregas a domicilio
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Andlisis e interpretacion

Los datos obtenidos denotan que el 100% de las microempresas dedicadas al servicio de
entregas a domicilio censadas no tienen designado un sueldo fijo para remunerar el desempefio
de sus colaboradores, pues la forma de pago es por comision de entregas. Esto es a mayor

numero de entregas mayor sueldo.



Pregunta 7. ;Cual es el sueldo promedio mensual de los empleados?

Cuadro 72: Ingreso promedio mensual de los empleados de las microempresas de entregas a domicilio
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INGRESO PROMEDIO

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

©) (N.° Microempresas) (%)
300 a 350 0 0,00%
351 a 400 1 20,00%
401 a 450 2 40,00%
mayor a 500 2 40,00%
TOTAL 5 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Gréfico 23: Ingreso promedio mensual de los empleados de las microempresas de entregas a domicilio
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Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantdn La Mana

Analisis e interpretacion

Con la aplicacion del censo a las 5 microempresas se determind que los colaboradores de una

de ellas alcanzan un sueldo promedio de $ 400, lo que representa el 20%; 2 de ellas alcanzan

un promedio de $450 lo que representa el 40% y los 2 restantes que equivalen al 40% logran

superar los $500. Siendo estas ultimas las que mayor acogida tienen por los ciudadanos.
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Pregunta 8.2. Ingresos promedio por dia

Gréfico 24: Ingresos promedio por dia
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Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantdn La Mana

Analisis e interpretacion

Los datos obtenidos muestran que Rapiraptor Cia. Ltda. genera un monto de $ 1.250,00 a la
semana; Servi Express alcanzo la suma de 667,50; Aki voy CIA. LTDA alcanzo6 ingresos
semanales de $ 1.700,00; Easy Xpress alcanzd $ 1.437,50 y la Compafiia Global Express sumé

$ 980,00 de ingreso semanal.
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Pregunta 10. Tipo de infraestructura de la microempresa

Cuadro 73: Tipo de infraestructura de la microempresa

TIPO DE Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
INFRAESTRUCTURA (N.° Microempresas) (%)

Propia 2 40,00%
Arrendada 3 60,00%
Comodato 0 0,00%
TOTAL 5 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantdn La Mana

Gréfico 25: Tipo de infraestructura de la microempresa
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Andlisis e interpretacion

De las 5 microempresas censadas 2 de ellas que representan el 40% manifestaron que poseen
local propio mientras que los 3 restantes que equivalen al 60% mencionaron que el local donde

laboran es arrendado, lo que representa una desventaja pues supone otro costo.



Pregunta 11. ;Cuél es el lugar de destino del servicio?

Cuadro 74: Lugar de destino del servicio
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Frecuencia absoluta
DESTINO

Frecuencia relativa

(N.° Microempresas) (%)
urbano 0 0,00%
rural 0 0,00%
urbano - rural 5 100,00%
TOTAL 5 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Gréfico 26: Lugar de destino del servicio
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Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Andlisis e interpretacion

Con la aplicacion del censo se pudo constatar que de las 5 microempresas dedicadas al servicio

de entregan a domicilio censadas, el 100% prestan sus servicios a la zona urbana y rural del

canton La Mané siendo la demanda méas amplia en las urbes.



121

Pregunta 12. ;En funcion de que esta el costo de la tarifa que cobra?

Cuadro 75: Costo de la tarifa del servicio de entregas a domicilio

FUNCION Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
(Costo de tarifa) (N.° Microempresas) (%0)
Distancia 0 0,00%

Peso, volumen 0 0,00%

Hora del dia 0 0,00%

Todas las anteriores 5 100,00%
TOTAL 5 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Gréfico 27: Costo de la tarifa del servicio de entregas a domicilio
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Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Andlisis e interpretacion

El censo aplicado demostré que todas las microempresas, es decir el 100% de éstas para fijar
su tarifa del cobro por el servicio que presta se basa en la distancia, peso, volumen y hora del
dia, cada una de las microempresas tienen tarifas diferenciadas que fijan acorde al grado de

dificultad que conlleva la prestacion del servicio.
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Pregunta 14. ;Cual es la principal debilidad de la microempresa?

Cuadro 76: Debilidades de las microempresas

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
DEBILIDADES (N.° Microempresas) (%)
Competencia 5 100,00%
Bajo nivel de ingresos 0 0,00%
Baja utilidad 0 0,00%
TOTAL 5 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Gréfico 28: Debilidades de las microempresas
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Andlisis e interpretacion

Segun datos obtenidos en el censo el 100% de las microempresas encuestadas consideran que
la debilidad mas grande es la competencia por el gran incremento de nuevos negocios de este
tipo, muchos de ellos no estan constituidos legalmente y prestan sus servicios al precio mas
bajo.
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Pregunta 15. Acorde a su criterio que beneficios aporta al canton La Mana su microempresa?

Cuadro 77: Beneficios que aportan las microempresas de servicio de entregas a domicilio

BENEFICIOS Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Creagic’m de fuentes de 1 20.00%
trabajo

Servicio 0 0,00%
Impuestos 0 0,00%

Todos los anteriores 4 80,00%
TOTAL 5 100,00%

Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Mana

Gréfico 29: Beneficios que aportan las microempresas de servicio de entregas a domicilio
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Realizado por: Los Autores (2022). Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del cantdn La Mana

Andlisis e interpretacion

Los datos recopilados del censo aplicado a las microempresas dan como resultado que el 20%
considera que el beneficio que aporta su negocio es la de generar fuentes de trabajo, mientras
que el 80% afadieron que entre el beneficio ya mencionados esta también, el servicio que presta
a la ciudadania y el pago de impuesto para obras en pro de la ciudadania.
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