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RESUMEN

El objetivo de este trabmjde investigacion eslaborar una guia didactica del
software JA TITAN para la toma de decisiones empresariales en los estudiantes
de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la Carrera de Ingenieria Comercial en la
provincia de Cotopaxi., este proyecto proporcionara al alumnado de nuestra
universidad acceso a nuevas tecnologias favoreciendo el desarrollo educativo del
plantel. Usando el estudio descriptivo, explicativo y mediante la aplicacion de la
encuesta a los estudiastde la Universidad Técnica de Cotopaxi de los ultimos
niveles determine que el 64% de los estudiantes apuntan que necesitavaon
sistema de aprendizaje debidoe es tan necesario manejar una herramienta
tecnoldgica de ultima generacién mientras du@6€6 no tiene interés en que se
implemente un simulador en la universidad. La propuesta se basa en el desarrollo
del manual del software JA TITANsta plataforma virtual ayudara a desarrollar
destrezas y habilidades de la toma de decisiones de Magrkdiinanzas,
Contabilidad entre otras, mediante el uso de los conocimientos adquiridos en las
clases impartidas en las aulas, proporcionando a los alumnos y docentes, de los

diferentes ciclos, el acceso al manejo de nuevas tecnologias.

Palabras Claves Simulacion de negocie®ma de decisioneSinanzas

Marketing Software.
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ABSTRACT

The objective of this research was to develop xzhieg guide JA TITAN
software for business decision making in students of the Technical University of
Cotopaxi Commercial Engineering Career in the province of Cotopaxi., This
project will provide the student with our university access to new technologies
promoting the educational development of the campus. Using descriptive,
explanatory and by applying the survey to students at the Technical University of
Cotopaxi from the previous levels determined that 64% of students say they need
a new system of leammy as it is so necessary to handle a tool study generation
technology while 36% have no interest in a simulator is implemented in college.
The proposal is based on the development of the JA TITAN software manual, the
virtual platform to help develop skilend abilities of decision making Marketing,
Finance, Accounting, among others, by using knowledge acquired in classes
taught in classrooms, providing students and teachers of different cycles, access to

the use of new technologies.

Keywords Simulation @& business decision making-inanceMarketing

Software.
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INTRODUCCION

Los simuladores de negocios constituye una alternativaldei@o al problema
de la educacién publica en el proceso de aprendizaje empresarial que permiten al
estudiante a tomar decisiones en las diferentes actividades de una empresa en la
vida real, ya que representa un requerimiento de vital importancia paranee
intelectual de los estudiantes, ya que viene hacer un proceso de direccion de una
empresa o0 de un area especifica de la misma sin poner en riesgo las inversiones

futuras o capital que pudiera incluso llevar a la quiebra.

La Universidad Técnica de ofbpaxi preocupada por atender las demandas
educativas, nos vincula directamente con la sociedad para poder conocer los
problemas que se crean en las unidades educativas a nivel general con bajos
recursos economicos y la desatencion gubernamental quende, pudiendo

plantear cambio innovadores para su solucién como es el uso de simuladores.

El simulador de negocios como es el JA TITAN permitird a los estudiantes
adquirir visiones mas amplias sobre la toma de decisiones empresariales, que
requieran ensu proceso educativo, permitira utilizar todos los conocimientos

adquiridos en nuestra universidad.

En el capitulo I. Describimos lo ques la fundamentacion tedrica en donde se
encuentra plasmada informacién como: gestién administrativa, definieién,

Junta con una investigacion en las diferentes universidades de la provincia de
Cotopaxi para que de esta manera poder desarrollar el uso de las TIC'S, tipos de

Simuladores que existen y por ultimo el uso del Software JA TITAN.

XV



Capitulo 1. Se hace eferencia a una pequefia descripcionladé&niversidad
Técnica de Cotopaxi y a la vez de la carrera de Ingenieria Comercial, skonde
aplicaa las diferentes técnicas de investigacion como son: encuestas a los
estudiantes del plantel educativo y a la vezfeetud al procesamiento de los
datos que obtuvimos mediante la tabulacion utilizando las graficas de pastel, para
proceder al andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

Capitulo Ill. La presentacion y desarrollo con respecto a la propdeside se

propone un manual para el uso o manejo del simulador JA TITAN en el que se
describe la aplicaciébn de la propuesta, la metodologia para el desarrollo de
software, la importancia y la toma de decisiones, asi como también las

conclusiones y recomentlanes finales del tema de investigacion.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORI CO

1.1 Marco Teorico

1.1.1Gestion Administrativa

Explica que la administracion es procesdistintivo que consiste en planear,
organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr objetivos
manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.

Partiendo de los conceptos antesfialados podemos decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando
en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.

Las nuevas tendencias en el campo de la administracion edusefiakan al
director como el lider de la escuela. Una de las dimensiones cruciales en el
ejercicio de sus funciones es la de ejercer liderazgo administrativo hacia el logro
de la vision de la institucion. El director de escuelas, como lider administrativo
debe tener el conocimiento, las destrezas y atributos para entender y mejorar la
organizacion, implantar planes operacionales, manejar los recursos fiscales y

aplicar procesos y procedimientos administrativos descentralizados.

Tienen a su cargo la fase opeional de la escuela con el propésito de lograr la

vision, la mision, las metas y los objetivos institucionales.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

1.1.1.1Definicién

La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte administrativo a
los procesos empresariales de lasrdiftes areas funcionales de una entidad, a fin
de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en los

estados financieros

Seg¥n MI NAYO, Car | os Hsalunto deaaccioies e st a
orientadas al logro de los objativde una institucion; a través del cumplimiento y
la Optima aplicacion del proceso administrativo; planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlad. Pag. 6).

1.1.1.2Propdsitos de la gestion administrativa.

Dar soporte en la planificacién y contr@ ths actividades empresariales.
Gestionar el sistema de informacion contable (contabilidad financiera y
analitica).

1 Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa y a su
vez seleccionar la combinacion de fuentes de financiacion quatger

satisfacer las mismas de la forma mas eficiente.

Segun MINAYO, Carlos (2006Ya n i f i e Analizar dpsde el punto de vista
administrativo las decisiones de la empresa en cuanto a: inversiones, politicas

comerciales, precios de los productos, ypegstosetco. (Pag.11).

Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando
en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especifaragiue

de esta manera puedan ser m@sducentes al logro de un negocio o de un deseo

cualquiera



1.1.1.3 mportancia

La tarea de construir una sociedad economicamente mejor; normas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestion isttativa

moderna.

La supervision de las empresas esta en funcion de una administracion efectiva; en
gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econdémicos,

sociales y politicos descansan en la competencia del administrador.

En siuaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos materiales
y humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la administracién ocupa

una importancia primordial para la realizacion de los objetivos.

Este hecho acontece en la admiaisitin publica ya que dado su importante papel

en el desarrollo econdmico y social de un pais y cada vez mas acentuada de
actividades que anteriormente estaban relegadas al sector privado, las maquinarias
administrativas publicas se han constituido en laresa mas importante de un

pais.

En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su
significacibn méas precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica o
econdmica, toda organizacion depende de la administracion para llelar aus

fines.

Segun GEORGE Steiner (2004) No s da a ¢ da Ges#On esqu e
constituida por un conjunto de fendmenos venidos de una volunti un
comportamiento previsible, estoenbmenos que son despersonalizados, aptos
para sereflejados erun modeloy que constituyen la holografia de la empresa y

no su propia realidad. Agrega que el fin de estudiar y entender estos fendmenos es

adquirir un saber practico: Conceptos + técnicas + herramientas( P 8 g . 12)



La gestion administrativa permite ¢gtimizacion en la ejecucion de los procesos
con la finalidad de incrementar la cantidad y eficacia en la gestion de los
servicios, al incorporar un modelo de gestion al procedimiento administrativo
permite una reduccion en el tiempo empleado en los teanyi consultas, asi

como una mayor cantidad en el servicio prestado.

En los ultimos afos las empresas se han ido acoplando o incorporando nuevos
sistemas de gestibque permiten la automatizacién en la ejecucion de los
procesos con el fin de aumentactntidad, estos nuevos sistemas mas conocidos

como flujo de trabajo que permiten la integracién de los distintos procesos.

En estos tiempos las empresas ha definido a la gestion administrativa como las 4
funciones que llevan al éxito a una compafian ¢ manejo correcto de la
planeacién, la organizacién, la direcciébn y el control ya que si estos se

desempeian adecuadamente podemos lograr los objetivos que nos planteamos.

Para esto debemos tener un conocimiento béasico de lo que es la planeacion que
implica que los gerentes deben pensar con antelacion en sus metas y acciones para

luego convertirlas en métodos que tengan un raciocinio adecuado.

La organizacion que debe darse es que hay que ordenar y distribuir el trabajo,
delegar responsabilidades y detarar cuales son los recursos que se van a
utilizar. Para luego continuar con la direccibn que no es mas que dirigir,
influenciar y motivar al personal para que realice las tareas que cada uno debe

hacer.

Para que el control de cada una de estas adr$dsea mas rapido y asegure que
las actividades que se estan desarrollando son reales y estan dando los beneficios

esperados.



La gestibn administrativa es importante porque ofrece a los clientes productos,
bienes y servicios de calidad que garantizasatisfaccién de sus necesidades, ya
gue para su realizacion se trabaja y busca al maximo aprovechar los recursos con
los que la empresa cuenta, logrando una rentabilidad tanto para el cliente como

para la empresa.

El uso de la gestion administrativ@snayuda a integrar, formular y proyectar
propuestas que generen mejoria y cambios positivos en las organizaciones donde

se estén aplicando.

Es primordial el manejo de la gestion administrativa ya que con ella se sustenta
las bases para la ejecucion ytgwiacion de las tareas ya que con ella se

estructuran redes funcionales sobre las cuales la empresa se desarrolla dia a dia.

1.11 4 Caracteristicas

Partiendo de las diferentes fuentes investigados podemos darnos cuenta que se
definen las siguientes i@ateristicas 0 modelos de gestion administrativa, la

administracion se presenta donde quiera que exista un organismo social ya que de
esta manera saben cOmo esta compuesta o constituida una estructura muy Gtil para

organizar los conocimientos administvat.

Hasta ahora no han surgido nuevas ideas ya que tenemos que seguir el
procedimiento adecuado de la planeacién, organizacion, direccién y control, cada
uno de estas etapas constituye todo el proceso administrativo a principios del siglo
XX Henry Fayolel padre de la administracion escribio que todos los gerentes

llevan a cabo cinco actividades administrativas.



Entre las caracteristicas de la gestion administrativa tenemos que debe ser
homogénea y funcional esto quiere decir que debe establecercksidades y

requisitos similares, logrando asi que eviten repeticiones y redundancias que nos
costarian el uso inadecuado de recursos. lIdentificar las necesidades de
informacion ya que si esto se establece y se sabe cuéles son los requisitos
similares decada area se las puede fusionar para precautelar los recursos de la

empresa.

La gestion administrativa debe ser un modelo bien definido constituyendo dentro
del conjunto de servicios que se prestan en la empresa y también las
interrelaciones entre toddss implicados en el desarrollo de las actividades de la

empresa.

Para que sea una buena gestion administrativa tiene que contener ajustes
funcionales, modificaciones que se tengan que realizar para la implementacion de
una estructura funcional en la emga que nos ayude a utilizar de manera eficaz

los recursos disponibles.

Y una de las caracteristicas mas importantes es que esta gestion administrativa nos
permita dar cobertura a las necesidades de informacion requeridas para la

prestacion de los sepids que estan netamente relacionadas con el negocio.

Segun IZQUIERDO, Francisco (200dla ni f i e s Podemasp wdefinir laf
gestion administrativa como el conjunto de técnicas que permiten prever,
organizar y controlar los circuitos de informacién dernteesa, y el tratamiento

de los datos que se derivan de dichos dmsyisin los cuales la empresa seria
incapaz de ejecutar sus acciones del presentemar decisiones para el
futuroo(P8g. 16).



Esta definicién explica la razon de la presencia deirfaion adminigrativa en
todos los niveles de la empresa. Aun cuando la administracion es tan antigua
como el hombre, su desarrollo espectacular ha venido aonddo por el

crecimiento de la empresa industrial.

SegunBATEMAN, Thomas §2003)Declaraqueil L gestion administrativas
el proceso de trabajar con gente y recursos para alcanzar las metas
organizacionales. Los buenos gerentes hacen esas cosas con eficiencia y eficacia.
Ser eficaz Ser eficiente es hacerlo con el minimo de recursos, ¢lliderero,

recursos y | as personas de mejor maner a

La gestion administrativee puede decir que es una manera de guiar a un grupo o
conjunto de personas con el fin de agrupar hacia la obtenciéon de los objetivos
planeados por ende atiséacer necesidades dentro de un ente. Un buen
administrador define modos de conseguir un trabajo eficiente con la utilizacién
minima de los recursos con los que cuenta. El guia da instrucciones claras a sus

colaboradores para asi controlarlo y dirigirlo

Dentro de las caracteristicas de una buena gestion administrativa estan la
universalidad que trata de que exista un organismo que controle todos los

procesos de la gestiobn administrativa.

La gestion administrativa debe ser especifica ya que auncauéogear una buena
gestion administrativa también se utilizan varios otros recursos como los
econdémicos, contables, productivos la gestion administrativa deber ser muy

especifica en su planteamiento.



112 . Tic's

1.1.2.1. Concepto

Las Nuevas Tecnotpas de la Informacion y la Comunicacién, también conocidas
como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacion y enviarla de un lugar a otisto darca un abanico de soluciones
muy amplio. Incluyen las tecnologias para aerear informacion y recuperarla
después, enviar y recibir informacién de un sitio a otro, o procesar informacion

para poder calcular resultados y elaborar informes.

Esta revolucién ha sido propiciada por la aparicion de la tecnologia digital. La
tecnologa digital, unida a la apariciébn de ordenadores cada vez mas potentes, ha
permitido a la humanidad progresar muy rapidamente en la ciencia y la técnica

desplegando nuestro arma mas poderosa: la informacién y el conocimiento.

La sociedad, la cultura y la echcién se encuentran en una estrecha relacién
dialéctica, en la up la sociedad sentiende como el grupo de penas ge
paticipa de ua cultura; mientras ésta se define como un sistema de
comportamiento ge compaen los miembros de una sociedagnestecontexto,

la educacién, proporcionada tire@idnalmente por la familia y gy instituciones
educativas, muestra las peculiaridades de nuestra cultura, vgo®s
interiorizardo, a través del rpceso de socializacién, y nata a todos la
oportuinidad de dsarrollar nuesas capacidadeintelectuales y creativagprender

a conocer , es decir, adquirir los ingirentos de la comension aprender a
hacer para poder influir sobre el propientorno; apender a wir juntos para
participar y cooperar con laemas en todas las actividadesnanas; aprender a
ser ung un poceso fudamental que consiste en conocer se asmidsde sus

raices, posibilidades y finalidades comospea.



Se trata pues, de un proceso en el que las experiencias colectivamdidisos
en sociedad creama cultura como producto humano, que a suala sobre
los individuos. E€n definitiva, la dialéctica de la construcciduitural, en la que

la educacion ejeraan pgel socializador y comsuctivo de lgpersona.

Por talo ello, la educacién, como institucion, nogole plantear se aelargendel
contexto sociocultural de los individuos y, en definitiva, de los alumatswyna
hacia los que va dirida. Esta esumaxima de la que @ios los dcentesiebemos

patir para garatizar in verdadero proceso de ensef@aaprerizaje.

Cambiantes, siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos y en un marco
de globalizacion econdmica y cultural, contribuyen a la rapida obsolescencia de
los conocimientos y a la emergencia duevos valores, provocando continuas
transformaciones en nuestras estructuras econdémicas, sociales y culturales, e

incidiendo en casi tah los aspectos de nuestra vida.

SeguUnVACA, Séez(2011) Nos i nd i claccepaa meecado deHrabajo, la
sandad, la gestion burocratica, la gestibn economica, el disefio industrial y
artistico, el ocio, la comunicacion, la informacién, la manera de percibir la
realidad y de pensar, la organizacion de las empresas e instituciones, sus métodos

y actividades, la fana de comunicacién interpersonal, dalidad de vida, la
educacionSu gran impacto en todos los dmbitos de nuestra vida hace cada vez
mas dificil que podamos actuar eficientemente prescindiendo déellgsP 8 g. 12)

Podemos darnos cuenta que su#ncipaks aportaciones a las actividades
humanas se concretan en una serie de funciones que nos facilitan la realizacion de
nuestros trabajos porque, sean éstos los que sean, siempre requieren una cierta
informacion para realizarlo, un determinado proceso des gasomenudo también

la comunicacion con otras personas; y esto es precisamente lo que nos ofrecen las
TIC.



1.1.2.2 Usode las tics

Todas las razones anteriormente weegas motivaron una reflexion sobre mi
practica de todos los docente, y poco a pamoitio introducierdo el uso de las
TIC'S en todas las clases que comparten sus conocimigntéica, paa el
alumnos de pmero de Bachillerato y deuato han cambiado sus planes de
estudio ya que con la nueva reforma de educacion pueden elegir |zsidiaister

la carrera que quieran escoges,ogeto que los meios con los que contamos en
los centros educativadificultan la incorporacion de lasuevas tecnologias al

aula.

Tanto es asi que, anuchas ocasiones, son tantas barreras que ingan, por
ejemplo, el 8o deuna presentacion PowerPoint de una unidad didactieasq
termina acdiendoal libro de texto y a la pizarreaicional.

Los dbcentes no pueden encontiantos obstaculos, mas cuando se trata de hacer
un esfuero por adaptese a m nuevo lenguaje y a unaueva tecnologia. Esto
implica qte la administraciéeducativa debe dat a los centros edativos de oa
infraedructura adecuadaara el uso de &ss nuevos recursos didacticos.

Si estono es asi, el profesoragiierde su mtivacion, esfuerzo y tiempo en la
busaqieda de agellos elementosin prescindibles pa la aplicacion educativa de
alguno de @®s ruevos rectsos,que, al final, no ¢én disponibles en la mayoria

de los centros, por lo que termidesesimando esa iniciativa meodologica.

No obstante, es cierto que el esfueg@e realizan el profesorado, por una parte, y
los centos educativos, por @y estdeniendoresultadosatisfactorios, por louwp
cada dia existen mé&docentes quapuestan de forma clara y contente por

estas innovaciones tecnolégicasducativas.
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Segun RAUL. L Katz (2002) ini f i esta que fALas Tics son

del desarrollo tecnolégico mundial, estas tienen como objeto ampliar las
capacidades fisicas y mentales, asi como pibgita inclusion y desarrollo social

en una regi-n o pa2s.0 P8g. (125)

1.12.3. LasNtic's en la sociedad.

En otros tiempos, era dificil el acceso a estas tecnologias, en cambio en la
actualidad se ve la sociedad sumergida en las Tic, por eso se efeeygen dia
las personas se ven obligadas a conocerlas por la necesidad de obtener una

determinada informacion para realizar ciertas acciones de los individuos.

Podemos empezar diciendo que las Tic (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) sonok avances tecnoldgicos que se generan hoy en dia. En la
actualidad se utilizan principalmente los medios ofimaticos, como por ejemplo las
computadoras y aplicaciones informaticas, para almacenar, transformar, gestionar,

procesar y difundir todo tipo defarmacién o procesos de formacion educativa.

Los sistemas informéticos nos proporcionan programas para poder procesar todo
tipo de informacion.
{ Canales de comunicacion:-neails, foros, chats, blogs, mensajeria
instantanea y videoconferencias.
1 Almacenanento de grandes cantidades de informacion a través de
diferentes dispositivos como son los ©¥/D, diskettes, pendriver, etc.
1 Interactividad conlos programas que posee la computadora. El uso de
estos beneficios, aportan transformaciones en todos lestasple la vida

cotidiana.
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Segun MONGE. Ricardo, ALFARO, Cindy, y ALFARQOpsé(2001) Nosdana
conocer quélas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), a veces
denominadas nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (MRIC) s

un concepto muy asociado al de informatica. Si se entiende esta ultima como el
conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion, esta definicibn se ha matizado de
la mano de las TIQques en la actualidad no basta con hablar de una computadora
cuando se hace referencia al procesamiento de la informacion. Internet puede
formar parte de ese procesamiento que, quizas, se realice de manera distribuida y
remota0 P8g. (94)

Podemosconsidear que las tecnologias de la informacion y la comunicacion
como unconcepto dindmica finales del siglo XIX el teléfondelevisiones, psp 2

y los portatiles, laptos queodrian ser consideradas una nueva tecnologia segun
las definiciones actuales. Estaisma consideraciorpodia aplicarse a los
videojuegos modernos, enando aparecio y se popularizé en la déckdms '®

del siglo pasado.

Sin embargo, estas tecnologias hoy no se incluirian en una lista de las TIC y es
muy posible que actualmente loslenadores ya no puedan ser calificados como
nuevas tecnologias no que con el pasar de los tiempos seguird modernizando y

quien sabe haya mejores cosas en el futuro con el avance de la tecnologia.

1.1.2.4 Lastics en la educacion

Las TIC han llegad@ ser uno de los pilares basicos de la sociedad y hoy es
necesario proporcionar al ciudadano una educacion que tenga que cuenta esta

realidad.

Las posibilidades educativas de las TIC han de ser consideradas en dos aspectos:

Su conocimiento y su uso.
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El primer aspecto es consecuencia directa de la cultura de la sociedad actual. No
se puede entender el mundo de hoy sin un minimo de cultura infornedtica
preciso entender cdmo se genera, cOmo se almacena, como se transforma, como se
transmite y como se aede a la informacion en sus multiples manifestaciones
(textos, imagenes, sonidos) si no se quiere estar al margen de las corrientes

culturales.

Hay que intentar participar en la generacién de esa cultura. Es ésa la gran

oportunidad, que presenta dos fase

{1 Integrar esta nueva cultura en la Educacion, contemplandola en todos
los niveles de la Ensefianza

1 Ese conocimiento se traduzca en un uso generalizado de las TIC para
lograr, libre, espontanea y permanentemente, una formacién a lo largo
de toda la vida

1 EIl segundo aspecto, aunque también muy estrechamente relacionado

con el primero, es mas técnico.

Se deben usar las TIC para aprender y para ensefar. Es decir el aprendizaje de
cualquier materia o habilidad se puede facilitar mediante las TIC y, eouparti
mediante Internet, aplicando las técnicas adecuadas. Este segundo aspecto tiene

gue ver muy ajustadamente con la Informética Educativa.

No es facil practicar una ensefianza de las TIC que resuelva todos los problemas
gue se presentan, pero hay qusar de desarrollar sistemas de ensefianza que
relacionen los distintos aspectos de itdormatica y de la transmisién de
informacion, siendo al mismo tiempo lo mas constructivos que sea posible desde

el punto de vista metodologico.
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Llegar a hacer bieeste cometido es muy dificil. Requiere un gran esfuerzo de
cada profesor implicado y un trabajo importante de planificacion y coordinacion
del equipo de profesores. Aunque es un trabajo muy motivador, surgen tareas por
doquier, tales como la preparacion dmteriales adecuados para el alumno,
porque no suele haber textos ni productos educativos adecuados para este tipo de

ensefanzas.

Tenemos la oportunidad de cubrir esa necesidad. Se trata de crear una ensefianza

de forma que teoria, abstraccion, disefexgerimentacion estén integrados.

Las discusiones que se han venido manteniendo por los distintos grupos de trabajo
interesados en el tema se enfocaron en dos posiciones. Una consiste en incluir
asignaturas de Informética en los planes de estudio y lmdagn modificar las

materias convencionales teniendo en cuenta la presencia de las TIC.

Actualmente se piensa que ambas posturas han de ser tomadas en consideracion y

No se contraponen.

De cualquier forma, es fundamental para introducir la informétida escuela, la
sensibilizacién e iniciacion de los profesores a la informatica, sobre todo cuando
se quiere introducir por areas (como contenido curricular y como medio

didactico).
Por lo tanto, los programas dirigidos a la formacion de los profesare$ uso
educativo de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicdei®n

proponerse como objetivos.

Contribuira la actualizacion del sistemdueativo que una sociedad fuertemente

influida por las nuevas tecnologias demanda.
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Segun MARTINE , Wal t er (2012)En la @mcaaqud @os i z a
encontramos con todas las innovaciones tecnolégicas que hay no se puede
concebir que los estudiantes no tengan conocimiento de ella, entonces las
podemos considerar en dos aspectos: que sorelpconeimiento y por su
usoo. (P8g. 187)

Por el conocimiento podemos decir que es porque en esta época los jovenes
utilizan el internet, las tallelos teléfonos androide y varios aparatos tecnoldgicos
mas y ellos nsmos aprenden como utilizarlosel por el o podemos decir que

es porque en varios de los colegios o universidades ya es una necesidad basica
contar con una laptop, una tablet o algun instrumento para poder realizar sus

tareas y sus consultas haciendo mas interactiva la clase.

1.1.3Simulador

Ultimamente en el mundo de la computacion se ha escuchado con regularidad el
término Software Libre. Mas que un movimiento liberador del software, es una
filosofia de compartir aquello que nos es util, en este caso el cédigo fuente o
programas de coOmputo. tAs aplicaciones o piezas de software nos facilitan una

serie de actividades en nuestra computadora sin pagar algin costo por utilizarlas.

Hoy en dia disponemos de una gran variedad de opciones en cuanto a software se
refiere. Podemos emplear programasnewiales que nos facilitan el realizar
tareas como escribir una carta, editar alguna fotografia o enviar un correo
electrénico. Sin embargo ¢Qué ocurre cuando queremos compartir ese mismo
software con algun amigo?, ¢Qué pasa si queremos modificarlo roppagajue

alguien mas lo modifigue por nosotros con el fin de adaptarlo a nuestras
necesidades? Simplemente no es posible, porque no tenemos acceso al codigo
fuente; y si distribuimos dicho software sin el permiso del autor (o autores)

estamos incurrienden un delito.
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Es aqui donde tiene cabida el movimiento del software libre, software cuya
distribucion, uso y modificacion es fiectamente legal y no solo esmo que
ademas nos incita a compacomo parte fundamental de su filosofia, siempre a

favorde mejorar el software.

El software propietario y el libre no son mas que sistemas operativos que vienen
incluido cuando compramos algun equipo los dos sistemas operativos son
confiables y de facil manejo son sistemas operativos que cuentan con funciones
para satisfacer al usuario cuentan con programas que se salen del ambito laboral y
no necesitan publicidad en el mercado ya que ellos mismo se promocionan solo

como él es de Windows seven el mas reciente sistema operativo por Microsoft.

1.1.3.1 Caracteriticas

Se encuentra disponible el cédigo fuente del software, por lo que puede
modificarse el software sin ningun limite.

1 Libertad de estudiarlo y adaptarlo.

1 Libertad de distribuir copias.

7 Libertad de mejora y publicacion de cambios.

1

Libertad de usar el pgrama con cualquier propésito.
1.1.3.2 Ventajas

El usuario no comete delito por tenerlo o usarlo.
Amplisima gama y variedad de herramientas libres.
100% libre de virus.

Altisimo nivel de estabilidad comprobada.

Tiene una gran comunidad de apoyo y s@port
Diversidad de soluciones informaticas.

Costo.

Flexibilidad de las soluciones informéticas.

=4 =4 4 4 A -4 -4 -5 -2

Independencia tecnoldgica.
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1.1.3.3 @sventajas

El hardware debe ser de calidad y estdndares abiertos.
Carece de una estructura ampliada mercadeo (marketing).

Algunas aplicaciones especificas no estan en el mercado.

= =2 =4 =2

Requiere profesionales debidamente calificados para la administracion
del sistema (es un sistema administrado).

Dificultad en el intercambio de archivos.

Algunas aplicaciones pueden llegar a ser algopticadas de instalar.
Inexistencia de garantia por parte del autor.

Interfaces graficas menos amigables.

Poca estabilidad y flexibilidad en el campo de multimedia y juegos.

=4 =4 A 4 A

Menor compatibilidad con el hardware.

1.1.3.4 Importancia

El software es de gramtilidad debido a que existen programadores que necesitan
de un cédigo libre para modificarlo o actualizarlo segun el criterio de uso que este
le quiere dar al sistema operativo existen muchas versiones que llegan a las
expectativagle cada usuario comao ks en definitiva, lo que puede aportar el
software libre en nuestras escuelas y en nuestra sociedad, segin como se
introduzca, es otro modelo cultural y tecnoldgico, otra manera de entender la
relacion entre las personas, el conocimiento y las herraamiahgitales, pero
insisto, segun como se introduzca, porgue si se hace con los mismos criterios y de
la misma forma que se esta utilizando ahora respecto al software cerrado y
privativo, lo importante segun este modelo seria mas o menos dinero o psestigio
no las personas, se habra perdido una magnifica ocasion de transformar nuestras

aulas y nuestra sociedad.
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Actualmente no sélo se pueden hacer las mismas cosas con ambos tipos de
software, libre y privativo, sino que en determinadas circunstancigsiesken

hacer mas cosas con el software libre cotoor @&l formato de archivos abrir
documentogjue es el estandar aprobado por las universidades espafiolas y que el

software privativo como el de Microsoft no puede abirir.

Los simuladores o juegos gerenemtomo instrumento de ensefianza han tomado
bastantgopularidad entre las mejores universies del mundo, fendmeno que no
asido reciente y que se ha generado gracias a un desarrollo sustentado en el
estudio ddas competencias que pueden reforzarse t& piat juego en entornos

gue se asemejan a la realidad.

Dentro de las virtudes de los juegos se encuentran la aplickidonocimiento a
la solucién de problemas, mayor facilidad para la transferenaiardeimiento,
mejor comprension de conceptos teddstos y generacion de motivacién los

alumnos, ademas de competencias propias a las que los jueg@nfstados.

Segun SPURR, Willar2005). Manifiesta qué A | aumentar el t ama
organizaciones comerciales en nuestros dias, se ha requasdo pfaneacion y
reglamentacion de las operaciones, al mismo tiempo la direccion ha visto que es

i mposi bl e mantener un conRadgki} o directo c:¢

Hoy en dia podemos darnos cuenta que estar al frente de una empresa no es muy
facil de mantenerla en el flote adecuado ya que hay mucha competencia en el

mercado si ho tenemos una buena planificacion o un buen estudio de mercado sea
estadistico, se guia generalmente por los datos obtenidos mediante el analisis de

registrosy prever las tendeias futuras probables para un buen funcionamiento.
Segun BUFFAEIwoods(2005).Mani fi esta que AEI desarrol

direccion desde el final de la segunda guerra mundial, es uno de los progresos mas

estimulantes que hayan llegadoaleeesca e i ndustriao. (Pag. 5E€
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Al tomar una buena decision en la organizacion de trabajo debemos tener una
buena comunicacién para que de esta manera los resultados finales como es la
tecnologia puedan ser los mas importantes desde un punto de vista d¢aito so

como econdmico.

1.1.4 Software Jditan

Segun ACHIEVEMET, dnior (2006). Disponible en
http://www.jacordoba.com.a Me nc i o A Titapu € um programa
interdisciplinario que apoya el desarrollo de competencias deillesato y la

formacion en cmercio, ciencias sociales, lectura, escritura y matematicas

Impulsa nuestra pasion es inspirar a nifios y jovenes para que aprendan cémo
funciona nuestra economia, qué influencia tiene en su vida diaria y como utilizarla
para mejorar su calidad de vidasi como los principios de la creacion de
empresas como motor de deshorgocial y econGmicga que de esta manera
puedan ser mejores administradores y a la vez inversionistas mediante este juego

como lo es Jditan.

1.1.4.1 Competenciade toma de desiones empresariales

JA TITAN se encuentra basado en la plataforma M.E.S.E. (Management and
Economic Simulation Exercise) es urejercicio de simulacion computarizado

realizadgpor Junior Achievement Cordoba.

En el que diferentes compafiastuales integadas por estudiantel®s cuales

compiten en la produccion y ventas de un producto.

Cada grupo de estudiantes debe formar una "compaiiia”, darle un nombre, e

inscribirla en la competencia.
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Los estudiantes seran los "directores” de las compafiias y ieada cargo las
decisiones. Las empresas "fabrican"puaducto novedoso y revolucionario, que

se encuentra en el umbral del avance tecnologico.

Los juegos de simulacion permiten a los estudiantes de cualquier nivel realizar un
programa de entrenamientn el que complementan teoria y practica. Los
alumnos deben resolver problemas practicos cuya resolucién requieiertds
conocimientos tedricos, brindados por el apoyo de manuales de participantes y

personal de Junior

Los simuladores de negocios paedtener distintos grados de complejidad
muchos ejecutivos de empresas soitrenados con estos simuladores. MESE es
un programa disefiado especialmente para Junior Achievemensjnoui@ los
mecanismos del mercado a partir de las decisiones que tonaarticgantes de

la competencia.

De estadorma los alumnos comienzan a comprender como opera el mercado y los

problemas que enfrentan las empresasahento de tomar decisiones.

Para tomar las decisiones, los integrantes de los equipos tienen pae ogaitos

calculos elementales de costos, restriccion presupuestaria, ventas, ganancias, etc.

De esta manera los alumnos variegrando conocimientos de matematica,
administracion de empresas y economia, teniendo la oportunidatbgeetar y
analizar los reportes financieros de una empresa, y al mismo tiempo aplicar los

principios sobreconomia y administracion aprendidos.
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1.1.4.2Las ventajas de usar simuladores

Imaginemos que somos ingenieros y quisiéramos experimentar sobre un proyecto
refeente a la construccion de una presa. El costo en dinerempd seria
increiblemente altcanhto, que no podriamos hacerlo y tendriamos que construirla
basandonos simplemente en los conocimientos tedricos adquiridos. En el caso de
gue se experimentgrg como es de esperarse hubiera defectos que originaran la
falla de la presa, tendriamos pérdidas que duplicarian el costo del proyecto y quiza

afectarian en otros ambitos.

En los negocios ocurre algo similar] @echo de estar experimentando
constantementdormando empresas y aprendiendo por ensayo y error nos
deteriora econ6mica y moralmente; ya que, ademas de gastar mucho dinero, nos

desmotivamos a medida que encontramos mas obstaculos.

Pero existen dos herramientas que nos permiten experimentar cos roosho
mas bajos y sin tanto riesgo: los modelos y la simulacién. Cualquiera de estas dos
herramientas nos da la oportunidad de recrear ciertas situaciones que pudieran

ocurrir con nuestro proyecto.

Refiriendonos especificamente a la simulaciéon, temdr$ala posibilidad de
cargar en una computadora la teoria referente y manipularla a nuestra
convenienciakl Simulador JA Titan hace las veces de un mercado real en el cual
se desenvolveran lasompafiias involucradas en la simulacion, permitiendo al
adminstrador variar los factoramacroeconémicos deseados, ya que el tiempo
transcurre tan rapido como nosotros queramos y por tanto la economia podra
cambiar de un minuto a otro, dando asi la oportunidad a los participantes de poner
en practica los conocimiesg adquiridos en las aulas bajo diversos panoramas

econdmicos.
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El hecho de que sea administrado el curso del tiempo en nuestra simulacion, nos
facilita la adecuacion de un programa de trabajo; es decir, podemos hacer que un
afo transcurra en dos hordgtener el tiempo y continuar con el proximo afio al

dia siguiente.

De esdorma, una escuela que quiera implantar una simulaciéon con sus alumnos,
podra programar una o varias sesiones de trabajo de acuerdo a sus horarios o
preferencias. Adicionalmentel, A Titdn es un juego divertido y dindmico, que

nos permite desarrollar la habilidad para la toma de decisiones de una manera
practica y concreta, para adquirir experiencia en direccion de negocios y entender

la importancia de la informacién veraz y opoid.
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CAPITULO I

DISENO DE LA PROPUESTA

2. 1 Caracterizacion de la universidad técnica de Cotopaxi

En la provincia deCotopaxi el anhelado suefio de tener una institucion de
Educacién Superior se alcanza el 24 de enero de 1993udass vivas de la
provincia lo hacen posible, después de innumerables gestiones y teniendo como

antecedente la Extension que creo la Universidad Técnica del Norte.

El local de la UNEC fue la primera morada administrativa; luego las
instalaciones del alegio Luis Fernando Ruiz que acogié a los entusiastas
universitarios; posteriormente el Instituto Agropecuario Simén Rodriguez, fue el
escenario de las actividades académicas: para finalmente instalarnos en casa
propia, merced a la adecuacion de un ddifie@ medio construir que estaba

destinado a ser Centro de Rehabilitacién Social.

En la actualidad son cinco hectareas las que forman el campus y 82 las del Centro

Experimentacién, Investigacion y Produccion Salache.
Hemos definido con claridad la postunastitucional ante los dilemas

internacionales y locales; somos una entidad que por principio defiende la

autodeterminacion de los pueblos, respetuosos de la equidad de género.
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Nos declaramos antiimperialistas porque rechazamos frontalmente ladmagresi
globalizadora de corte neoliberal que privilegia la accion fracasada economia de
libre mercado, que impulsa una propuesta de un modelo basado en la gestion
privada, o tratale matizar reformas a la gestion publica, de modo que adopte un

estilo de gestid empresarial.

En estos & afios de vida institucional la madurez ha logrado ese crisol
emancipador y de lucha en bien de la colectividad, en especial de la mas apartada

y urgida en atender sus necesidades.

El nuevo reto institucional cuenta con el conmpisp constante de sus autoridades
hacia lacalidad y excelencia educativa, ahora la universidad esta casi terminada
con una infraestructura de primecalidad para la ensefanza de los estudiantes

cotopaxenses y de otra parte de los sectores allegados.

2.1.1. Carrera de Ingenieria Comercial

La Ingenieria Comercial es una profesion que fomenta las capacidades técnicas y
los conocimientos conceptuales de gestién y economia, capaz de formar al ser
humano para administrar estratégicamente toda clase de zagjani local,
nacional e internacional de orden publico y/o privado, en las areas de finanzas,
mercadotecnia, recursos humanos y operaciones; asi como también para gestionar
programas de capacitacion y emprendimiento de manera que se garantice el
cumplimiento de los objetivos de crecimiento, permanencia y rentabilidad-socio
econdmica, emoncordancia con la filosofia organizacional y las condiciones que

se presenten en su entorno, con vision de respeto al ser humano y en busca del

desarrollo social de la lextividad.
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2.1.1.1. Misiébn

La carrera de Ingenieria Comercial forma profesionales integrales con calidad y
calidez, sobre una base cientifica y tecnologia, con profundos valores humanos;
capaces de gestionar eficientemente los procesos administsatinascieros de

las organizaciones publicas y privadas para contribuir el desarrollo social y

econdmico del pais.

2.1.1.2. Visiéon

En el 2015 seremos una carrera lider en la formacién integral de profesionales de
las Ciencias Administrativas; en la ejemn de proyectos de investigacion que
apoyen a la solucién de los problemas econdémicas, productivas y sociales del
pais; para ello dispondremos de un cuerpo académico de excelencia de un
curriculo innovador con fuerte énfasis en la tecnologia, ambientah el
emprendimiento social que nos permite alcanzar un sélido reconocimiento y

prestigio.

2.1.1.3. Objetivos

1 Formar un profesional con sélidos conocimientos en ciencias de la
Administracion y las Finanzas, espiritu innovador y emprendedor, con
amplia vsion de la realidad regional, nacional e internacional en las areas
de su especialidad, con un fuerte énfasis en creacion de actividades
empresariales y desarrollo econdmico medio ambiental regional y
nacional.

1 Preparar profesionales cientifica, técnicauynanisticamente capacitados
para gestionar los procesos de direccién, valor y apoyo en las
organizaciones.

1 Desarrollar procesos de irt@prendizaje basados en la participacion plena
de los estudiantes, propiciando la predisposicion al cambio, el kigeraz

responsabilidad, investigacion y creatividad.
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2.1.1.4Perfil profesional

Un ingeniero comercial es un profesional que estd dotado con habilidades,
capacidades, conocimientos cientificos, conocimientos técnicos y humanisticos
con la sociedad que Ipermiten y facilitan desarrollarse en los campos
administrativos, financieros, de recursos humanos, operacional y de marketing. El
ingeniero comercial es el precursor para crear mejores condiciones de vida en
base a todos los principios de generacion gigerda e igualdad de oportunidades
en la sociedad, implantando nuevas unidades de produccién. El ingeniero
comercial se puede desempefiar como:

Ingeniero comercial

Asesor

1
1
M Consultor
ll

Administrador

2.1.1.5. Campo Ocupacional

El Ingeniero Comercial de la Uversidad Técnica de Cotopaxi puede
desempenfarsen funciones especificas a su campo de accion para las cuales se
capacité y desarrolléus habilidades y actitudes profesionales y que se presentan
en:

Bancos,

Cooperativas,

Mutualistas,

Financieras,

Empresa Publicas,

Privadas y

Mixtas,

Industrias,

ONGO s,

=4 =4 A 4 A4 -4 -4 -5 -4 -

Consultoras.
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2.2. Investigacion de Mercados

2.2.1. Planteamiento del Problema

El desconocimiento de las nuevas tecnologias como los simuladores para el
aprendizaje y aplicacion de conocimientos, tienem@aonsecuencia una baja
competitividad en los estudiantes de algunas entidades académicas, como es el
caso de la carrera de Ingenieria Comercial, en la cual es evidentemente la falta de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, han impedideegpeeda

hacer la aplicacion de los diferentes conocimientos tedricos del proceso de la
gestionadministrativo dentro de una empresa de forma real y la ejecucion de

aguellos procesos que guian a la empresa a obtener buenos resultados positivos.

La caren@ del uso de las tecnologias innovadoras con temas vinculados a la
carrera de Ingenigg Comercial, como por ejemplo, la simulacién de negocios en

la toma de decisiones empresariales en el crecimiento y manejo de empresas
virtuales; y por otra parte, l@studiantes universitarios debido a que su acceso a
nuevas tecnologias es limitado en el interior de la universidad o fuera de la

institucion.

Como resultado he obtenido, estudiantes que poseen el conocimiento pero no lo
ejecutan debido por la falta det®logia, limitando a que puedan experimentar de
cerca la toma de decisiones adecuadas a través de una plataforma virtual y

frenando su imaginacion a nuevas formas de cdmo manejar una empresa real.
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2.2.2 Objetivos

2.2.2.1 Objetivo General

Determina un manual sobre los requerimientos del uso de los simuladores en la
toma de decisiones empresariales, en los estudiantes de la Universidad Técnica

De Cotopaxi de la carrera de Ingenieria Comercial en el periodo 2013.

2.2.2.20bjetivo especifico

1 Determnar los métodos de investigacion como la entrevista, encuesta
mediante un analisis de factibilidad de los resultados obtenidos.

1 Elaborarinstrumentos com@ncuestas a los estudiantes de la carrera de
ingenieria comercial sobre el uso y manejo de simudador

1 Analizarla orientacién de la toma de decisiones mediante la realizacion de

la tabulacion de los datos obtenidos tanto cuantitativa y cualitativa

2.2.3. Tipos de la Investigacion

El disefio dami investigacion estara de acuerdo con las siguienteslidades:

1 Investigaciébn documental dibliografica- porque nos proporcionara
apoyo para sustentar cada etapa que se requeriran en el proceso de
investigacion, basado en libros, tesis, sitios web entre otros documentos

que serviran de apoyo.

1 Investigacidn descriptiva porque detallaremos fendémenos, situaciones,
contextos y eventos de cOmo son y como se manifiestan con el fin de
buscar especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de la

poblacion escogida pasa respectivanalisis.
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1 Investigatdn de campe porque acudimos a la recopilacion de la
informacion de fuentes primarios, como los estudiantes y docentes de la

carrera de Ingenieria Comercial.

2.2.4. Método

Inductivo T Deductivo. Permitié estudiar todas las dificultades gxéstian erel
problemao causas y motivos patievar a cabo la investigaciéan el proceso de
ensefianzg aprendizajale los estudiantes en el area de emprendimiento y en si,
de lossimuladores de negocios.

Descriptivo. Este método nos permite determinar las dar@sticas internag
informacion que estan siendo investigados para poder determinar sus causas Yy

conocimiento cientifico.

Se ha dicho que las verdades establecidas por la ciencia tienen que confrontarse
con la realidad a través de conclusiones que skizimn de los planteamientos
generalesleyes, principios, categorias, conceptosigdtesis, es por eso que he
decidido escoger estosnétods para conocer los resultados y llegar a algo

concretocon un analisis.

2.2.5. Técnicas e Instrumentos

El proyeco de Sobware sle simulacion Ja Titam el aprendizaje de
criterios econdémicos y practicar habilidades relacionadas con la toma de
decisiones directas en los estudiantes d¢Ti@. 6e sustentara en las siguientes
técnicas de investigacion que stanObservacion, la Encuesta y la Entrevista las
cuales se aplicaran en el momento que se las requiera asi como el principal
instrumento que sera el cuestionario tanto para docentes como estudiantes de la

carrera de ingenieria comercial que son el prihcpgeto de estudio.
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2.2.5.1. Observaciéon

Es una técnica para la investigacion basica donde se sustentan las demas ya que se
establece una estrecha relacion entre el sujeto que observa y el sujeto u objeto

observado.

2.2.5.2. Encuesta

Este es un estugliobservacional que el investigador no modifica el entorno ya que
los datos obtenidos mediante un conjunto de preguntas nos serviran para conocer

estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos.

2.2.5.3. Entrevista

Es un acto de comunicaciénabro escrito que se establece entre dos o mas
personas(el entrevistador y el entrevistado o los entrevistados) con el fin de
obtener unanformacion o una opinién, o bien para conocer la personalidad de

alguien.

2.26 Poblacion

La investigacion tendrédomo poblacion a 192 estudiantes y 2 docentes que dictan
la asignatura de finanzas de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad

Técnica de Cotopaxi
Mencionamos que el célculo de una muestra no es necesario debido que la

poblacion participantesemenor a 200 personas, las mismas que se encuentran en

los periodos académicos actuales y esta conformado de la siguiente manera.

30



CUADRO N° 1
POBLACION DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA
COMERCIAL

ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
INGENIERIA COMERQAL
Ciclo Nimero de Porcentaje
estudiantes

Quintcs 42 21.88%
Séptima 58 30.22%0

Octavo 28 14.58 %
Novens 64 33.33%
TOTAL 192 100,00%

Fuente: Departamento de Estadistica

Elaborado por: Dario Aguilar

CUADRO N° 2
DOCENTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
NUMERO DOCENTES
1 Ing. Roberto arias
2 Eco. Guido Santa Maria

Fuente: Docentes de la Universidad

Elaborado por: Dario Aguilar
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2.2.7. Andlisis e Interpretacion de los Resultados

PREGUNTA N° 1. ¢ Conoce o ha escuchado sobreslsimuladores de

negocios?

TABLA N° 1
CONOCE O HA ESCUCHADO SOBRE LOS SIMULADORES
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE

Si 123 64%
No 69 36%
TOTAL 192 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

GRAFICO N° 1
CONOCE O HA ESCUCHADO SOBRE LOS SIMULADORES

m Si mNo

36%‘

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

Analisis e interpretacion.

De los 192 encuestados, El 64% de 123 estudiantes de la carrera de ingenieria
comercial caciden en que la institucion educativa han escuchado g existen
simuladores de negocios, mientras que el 36% de 69estudiantes no saben ya que
tienen un desconocimiento sobre el uso de los simuladores, los datos reflejan la
importancia que le dan los enctaos al uso de simuladores de negocios en el

adiestramiento empresatrial
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PREGUNTA N° 2. Qué nivel de conocimiento tiene usted con respecto al uso
de los simuladores de negoci@s
TABLA N° 2
QUE TIPO DE CONOCIMI ENTOS TIENEN CON EL USO DE
SIMULADORES DE NEGOCIOS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 32 17%
Medio 34 18%
Bajo 39 20%
Ninguno 87 45%
TOTAL 192 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

GRAFICO N°2
QUE TIPO DE CONOCIMI ENTOS TIENEN CON EL USO DE
SIMULADORES DE NEGOCIOS

17%

E Alto

= Medio
Bajo

= Ninguno

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

Analisis e interpretacion.

De los 192 encuestados, El 45% de 87 de los alumnos de la entidad educativa no
tienen un nivel de conocimierg de uso de simuladores de negocios, mientras que

el 20% de 39 alumnos no tienen ningun conocimiento, el 18% de 34 estudiantes
su conocimiento es medio con respecto al uso de los simuladores, mientras que el
17% de 32 estudiantes es alto debido a quersr un conocimiento de lo que es

un simulador de negocios.
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PREGUNTA N° 3. ¢Recomendaria Ud. que los simuladores de negocios

deben utilizar en el desarrollo para:?

TABLA N° 3
DEBEN UTILIZAR SIMUL ADORES PARA
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Compuadoras Laboratorios 156 81%
Internet 36 19%

Dispositivos Varios 0 0%

Otros 0 0%
TOTAL 192 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

GRAFICO N° 3
DEBEN UTILIZAR SIMUL ADORES PARA

m ComputadorasLaboratorios  ® Internet Dispositivos Varios ® otros
0%
0%

Fuente: Estudiantesle la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

Analisis e interpretacion.

De los 192 encuestados, El 19% de 36 de los estudiantes consideran que utilizar
simuladores de negocios por internet no lo consideran bueno, mientras que el 81%
de 156 estudiantes, consideran que si existen y deberian considerarse para la
implementacion dentro de clases, en los laboratorios debido que hay universidades
gue ya estan implementando el uso de la tecnologia para mejorar la catedra de las

clases que iparten los docentes.
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PREGUNTA N° 4. ¢(Qué tipo de empresas considera o recomiendan que

necesiten en el adiestramiento con el uso de los simulad@res

TABLA N° 4
QUE TIPO DE EMPRESAS NECESITAN UTILIZAR S IMULADORES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Privadas 69 36%
Publico 123 64%
TOTAL 192 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

GRAFICO N° 4
QUE TIPO DE EMPRESAS NECESITAN UTILIZAR S IMULADORES

M Privadas M Publicas

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

Analisis e interpretacion.

De los 192 encuestados| 36% de69 delos estudiantes coinciden en que es
importante implementar en la institucempublica usasoftwarede alto nivel ya

que utilizan programas basicos y econ@sien las empresamientras que el

64% de 123 estudiantedicen quenecesitan utilizar un software completo debido
gue utilizan un sistema publico que cuelga el sistema y no pueden trabajar en las

diferentes areas administrativas

35



PREGUNTA N° 5. ¢ Qué nvel de relevancia le da Ud. Al uso de las ntic’s en

el adiestramiento empresarial con el uso de simuladores de negocios?

TABLA N°5
LAS EMPRESAS DEBEN UTILIZAR LAS NTIC'S P ARA EL
ADIESTRAMIENTO PROFE SIONAL

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Muy importane 125 65%
Medio importante 67 35%
No es importante 0 0%
TOTAL 192 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

GRAFICO N° 5
LAS EMPRESAS DEBEN UTILIZAR LAS NTIC'S P ARA EL
ADIESTRAMIENTO PROFE SIONAL.

® Muy importante  ®m Medio importante No es importante

0%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

Analisis e interpretacion.

De los 192 encuestados, El 65% de 125 de los estudiantes consideran que la
implementacion de las ntic’s son importantes debido que hay métoeloss de
tecnologia modera como el uso de simuladores de negocios dentro de las
empresas, universidades panajor sus conocimientos actuales; mientras que el
35% de 67 estudiantes consideran que no es importante utilizar tecnologia de

punta.
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PREGUNTA N° 6. ¢En qué areas considera Ud. que se deben utilizar las

ntic’s dentro de los simuladores de negoci®s

TABLA N° 6
UTILIZA SIMULADORES EDUCATIVOS PARA EL D ESARROLLO DE
LAS DIFERENTES MATER IAS.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Finanzas 66 34%
Marketing 62 32%
Administracion 42 22%
Talento Humano 22 11%
TOTAL 192 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

GRAFICO N° 6
UTILIZA SIMULADORES EDUCATIVOS PARA EL D ESARROLLO DE
LAS DIFERENTES MATER IAS.

H Finanzas ® Marketing Administracién = Talento Humano
12%
22% ‘

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

Andlisis e interpretacion

De los 192 encuestados, El 34% de los alumnos universitarios dentro de la carrera
de ingenieria comercial coinciden que deberian ser utilizadosmuladores en

la materia de finanzas, El 32% en la materia de Marketing, El 22% en la materia
de administracion y El 12% en la materia de Talento Humano debido que utilizar
simuladores es bueno para el desarrollo educativo y profesional para ladwbtenc

de un titulo de alto nivel.
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PREGUNTA N° 7. ¢Creeque el uso de simuladores de negocios dentro de la

universidad mejora el nivel de conocimiento académico en los alumrios

TABLA N° 7
USAR SIMULADORES DE NEGOCIOS MEJORARA EL
CONOCIMIENTO ACADEMI CO

ALTERN ATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 169 88%
No 23 12%
TOTAL 192 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

GRAFICO N° 7
USAR SIMULADORES DE NEGOCIOS MEJORARA EL
CONOCIMIENTO ACADEMI CO.

uSi

m No

Fuente: Estudiantesle la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

Andlisis e interpretacion

De los 192 encuestados, El 88% de 169 de los alumnos de la institucion
consideran queiusar simuladores de negocios en la universigla@nportante

debido que rgjoraria en la formacién académica reforzando el nivel teérico de las
clases mientras que 12% de 23 alumnaos estan de acuerdo en utilizar
simuladores de negocios debido que solo se les da clases tedricas y nunca se hace

practica profesional.
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PREGUNTA N° 8. ¢En qué nivel considera necesario que se empiece a

utilizar los simuladores de negocios en la carrera de Ingenieria Comerctal

TABLA N° 8
EN QUE NIVEL SE DEBERIA UTILIZAR LOS SIM ULADORES EN LA
UNIVERSIDAD
ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
De primeroa tercer nivel 32 17%
De cuarto a sexto nivel 34 18%
De séptimo a noveno nive 39 20%
Todos los niveles 87 45%
TOTAL 192 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

GRAFICO N° 8
EN QUE NIVEL SE DEBERIA UTILIZAR LOS SIMULADORES EN LA
UNIVERSIDAD

m de primero a tercer nivel
m de cuarto a sexto nive

de septimo a noveno nive

H tonos los niveles

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

Andlisis e interpretacion

De los 192 encuestados,4£3% de87 de los alumnos de la institucion consideran

que usar simuladores de negocios en la universigadmportantedebido que
mejoraria en la formacion académica y se aprenderia cosas nuevas, mientras que
20% de 39alumnosno estan de acuerdo en utilizar simuladores de negocios
debido que ellos tienen miedo maarejina nueva tecnologia, el 18% y el 17% de

los alumnos prefieren que se utilice el simulador de negocios a partir del quinto

nivel de educacion superior.
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2.2.8. Conclusiones

Mediante la aplicacion de la encuesta dirigida a los estudiantes de la Carrera d
Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de CotopasetsFminoque el

86% de los encuestados no han manipulado los simuladores de negocios, mientras
que un 14% de los estudiantes los han utilizado como herramienta de

conocimiento pero no han gumdizado en el tema.

De acuerdo con la tabulacion de los datosidamntificdé que las areas de
especializaciérde las materiasnas fuertes con respecto las simuladores de
negocios por los estudiantestdel area de finanzas (34%), de marketing (32%),
administracion (2%) y detalento humano (®6). A demas consideran que la
interactuacién con los simuladores debe ser en un computador a través del

internet, facilitandoles el uso en cualquier lugar donde se encuentren.

Segun el criterio de los encuestados simuladores de negocios influyenuen
65% es muy importante para utilizar las nuevas tecnologias de la informanién
un 35% es medio importante en el adiestramiento empresarial con respecto al

aprendizaje; estos beneficios son necesarios en utasion de negocios.

40



2.2.9. Recomendaciones

Es necesario para los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad Técnica de Cotopaxi establecer una utilizaciéon mas frecuente de los
simuladores de negocios pareejorar el poceso de ensefianza logrando de esta

maneradesarrolér sus habilidades profesionales

El simulador de negocios debe combinar elusdéemasque van en la plataforma
virtual como lo es: plan, reportes, analisis y produccigara lograr en los
estudiante®l desarrollo de destrezgshabilidades y puedan conocer coseria

el funcionamiento real dena enpresa.

Finalmente recomiendo al Simulador de negocios JA TIT&le contienen los
beneficios basicodentro de la plataforma virtyglues considerquesera de gran
apoyo en el proceso deprendizajeen la toma de decisiones empresariales
estrategias de pensamiento que sirven pearar actitudes favorables hacia la

formacién empresarial del alumno.
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CAPITULO Il

DISENO DE LA PROPUESTA

3.1 Datos Informativos

Titulo de la propuestafiElaboracbn de un nanualdel softwareJA TITAN en la
toma de decisiones empresariales para los estudiantes de la Carrera de Ingenieria

Comerci al de | a Universidad T®cnica de

Institucién Ejecutora Universidad Técnica de Cotopaxi, Unidad Académica de

Ciencias Administrativas y Humanistica, Carrera de Ingenieria Comercial.

Beneficiarios Son beneficiados los alumnos de la Carrera de Ingenieria
Comercial.

Ubicacion
Provincia de Cofpaxi, CantdénLatacunga, Av.Simén Rodriguez s/n Barrio El
Ejido Sector San Felipe

Equipo Responsable

1 Coordinador de la Carrera de Ingenieria Comercial.

1 Docents que imparta las materia.
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3.2.Justificacion

En esta época de conocimiento y avances tecnologicany la actual
implementacion de las TIC'S y considerando mas la relacion entre las personas,
empresas y gobiernos se busca implementar el software de negocio en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, mediante el podemos lograr un nivel nuevo de
conocimients y toma de decisiones lo cual este simulador utiliza herramientas de
gestion del conocimiento para hacer que las masas en este caso los estudiantes se
interrelacionen con las empresas y gobierno mediante el manejo de este software
y los puntajes que losseidiantes logren conseguir se podria direccionar a los
mejores alumnos a empresas que soliciten sus capacidades e incluso poder lograr
convenios con el sector publico para que dichos estudiantes logren un puesto en

esas instituciones.

Con el desarrollo @ la tecnologia se vienen dando nuevas proyectos en las
empresas mas importantesl anundo contando con lsimulacién de toma de
decisiones se implanta una nueva modalidad de concursos para ingresar a los
puestos vacantes, estos concursos tratan de gios @spirantes a un cargo
manejaneste sistema parl manejo y desempeiio del postulando elegir al mejor
para el puesto de trabajo esto se vienen dando no hace mucho tiempo en nuestro

pais y una de las empresas que maneja este tipo de concursos es.DELOIT

Desarrollando habilidades en los profesionales y estudiantes que no habian
descubierto antes de ingresas a la vida profesional mediante la utilizacion de un
programague no es mas que un juego de habilidades y destrezas que utilizan la

razon y conocingnto de sus participantes.
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La Universidad Técnica de Cotopaxi como una institucién de educacién superior
tiene obligaciones con la comunidad y sus estudiantes podrian desarrollar esto
brindando oportunidades a los estudiantes de bachillerato deiféwentks
colegios del canton de ingresar a concursos sobre mangjondidoresen la

toma de decisionegn la carrera de Ingenieria Comercial como profesionales
dentro de launiversidad a manera de vinculacion con la sociedad egLaldos
jovenes a dmar una decision clara de que carrera pueden escoger segun sus
habilidades y destrezamediante una breve explicacion antes de escoger una

carrera universitaria

Mediante la practica de los estudiantes en la toma de decisiones se puede lograr
gue estossean mas eficaces y eficientes en el momento ingresar a la vida

profesional.

3.3 Objetivos

3.3.1 General

Elaborar un manual de usuario del software JA TITAN y su aplicacibn mediante
un ejercicio practico con la finalidad de integrar los beneficiomd@mulador de
negociospara la toma de decisiones empresariales para los estudiantes de la

carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

3.3.2Especificos

1 Recopilar informacién que nos permita conceptualizar y estructurar de una
forma mas sencilla el uso del manual para el usuario.

1 Detallar el contenido de los modulos del software para que los docentes y
estudiantes puedan manejarlo adecuadamente.

1 Analizar las funciones bésicas y detallar el uso para manejar el simulador

llevandoros a lograr el objetivo deseado.
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3.4. Descripcionde la Propuesta

En la investigacion realizada afirma que la aplicacion de modelos de simulacion
de negocios, emrincipio dentro de lo que es el uso de danblogiaseaen
Administracibn de Empresas, p@a potenciar las competencias profesionales
necesarias para la administracion exitosa de negocios y organizaciones incluyendo
competenciasa nivel estratégico: entendimiento de la cadena de valor y la

estructura de la industria, andlisis de los modelagedecio.

La formacion de un Ingeniero Comercial al utilizar el software de simulacién de
negocios como lo es el Ja Titan, esta orientada, al desarrollo del conocimiento y
habilidades laborales, planificar, haceverificar y actuar asi como la
participaion de valores y la ética, tendentes a una formacion integral que permita

una vision global en el cual se desempefia su profesion.

El simulador de negocios para la toma de decisiones empresariales ofrece a los
participantes diversas opciones de ayuda parejor comprension del

funcionamiento de las empresas que se va a dirigir; se podra observar en el
simulador representaciones de diversas tendencias de ventanas que seran
analizadas al final de los periodos de juego, se podran visualizar y ser vistas en la
pantalla y se observara diferentes comportamientos comparativos donde se podra

apreciar la evolucion de la empresa después de cada periodo de competicidn.

Este simulador permite desarrollar la creatividad, enfatizan en la iniciativa
personal y la autorganizacion con el propdsito de suministrar un entorno de
aprendizaje abierto, en las principales areas de la empresa que se esta dirigiendo a
futuro y tener idea como es el campo laboral real. Ademas se puede revisar las
investigaciones de mercado, consejopautas claves, que nos proporcionan en el
trarscurso del juego,-mail, por ultimo mencionaremos que en esta simulacion
podemosrealizar un diagnosticosituacional y en base a este se procedera a

desarrollar la capacidad de toma de decisiones y trahaquipo.
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Competencias a nivel ejecutivo: manejo de avanzadas herramientas de gestion de
negocios abarcando: comercializacion nacional e internacional; operaciones,
logistica y calidad; contabilidad y finanzas; lanzamiento de proyectos y

emprendimientgsy direccion de personas.

En sintesis, se pretende que los estudiantes participantes sean capaces de:

1 Asumir roles como ejecutivos y defender sus decisiones ante un directorio.

1 Evaluar sus potencialidades personales en el manejo de grupos, tiempos,
presiones y como ejecutivos en las diferentes areas de la empresa.

1 Aplicar una estrategia competitiva en el negocio en particular a desarrollar.

1 Evaluar los resultados de la gestion del negocio, desde el punto de vista
estratégico y tactico.

71 Aplicar la exgriencia y conocimientos, adquiridos en el desarrollo de la
carrera, en los temas estratégicos y en las diferentes funciones de la
empresa. Tomar decisiones estratégicas y tacticas en un ambiente
altamente competitivo.

1 Internalizar los conceptos de riesg@ompetencia, oportunidades,
amenazas, fortalezas, debilidades, entre otros, todos bajo la presion de un
modelo de simulacion que los sometera a un ambiente complejo y

altamente competitivo. Como la vida econémica misma.
3.5. Manual del usuario
Este maual fue disefiado en base a la utilizacion del software JA TITAN y todas

sus facilidades en el momento densanejoya que es un programa muy didactico

y facil de utilizar.
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MANUAL DEL USUARIO
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1. INTRODUCCION

Estudiante de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la Unidad Académica de
Ciencias Administrativas y Humanisticas ld Carrera de Ingenieria Comercial
pongo a disposicion el m@nual que estd disefiado para el beneficio de los
estudiantes y los docentes de la Universidad dentro de las materia de Finanzas,
Marketing, Administracion como un apoyo para la buena utilizadebrsoftware

de simulacién de negocios Jéan que es un completisimo programa para el
desarrollo de emprendedores en la toma de decisiones a futuro. A pesar de

complejidad, esta organizado en una secuencia logica de pasos.

Primero se introduce los @&t de la persona o empresa que vamos a representar

en el juego dentro de la plataforma virtual segun lo que nos pida.

Se divide en varias categorias como plan, informes, analisis, produccion. Ademas
hay atajos para visualizar gréaficos y acceder a otratawas para ver qué es lo
que esté sucediendo dentro de la plataforma virul@imases muy completa nos

explica con mensajes de acuerdo a la ventana que vamos a ocupar.

Este Software ya existe en el mercado nacional e internacional para lo cual lo he
tomado como una guia para la investigacion como aporte a la Universidad yo
como estudiante a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial, pongo a
disposicion de este manual para que las personas que lo utilicen hagan el mejor

uso de acuerdo a las funcisrmgue vallan a desarrollar.
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2. Objetivo del manual

Guiar el aprendizaje atreves de un juego de simulacion de negocios lo cual se
debe seguir para el buen manejoractico basandonos en una metodologia
experiencigl entretenida y competitiva que rogg las habilidades y destrezies

los estudiantes y su inteess en factores criticos de cada parte del proceso
completo desde la concepcion de la idea hasta que se compite con la empresa en el

mercado
2.2 Objetivos especificos

1 Determinar cada uno des pasos para que los estudiantes le den un buen
uso del manual.

1 Analizar cada uno de las ventanas virtuales del simulador Ja Titan.

1 Interpretar los diferentes mddlos para tomar una buena decision

empresarial frente a los diferentes competidores.
3. RECOMENDACIONES DEL USUARIO

Se recomiendalos sefiores usuarios que manajaiasimulador conocer sobre:
1 Manejar los programas basicos que vacehaitilizados en la plataforma
virtual.
1 Manejar el portal de Navegacion en Web.

Manejo basico del Internet.
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4. DATOS INFORMATIVO S DEL SOFTWARE

JATITAN

CUADRO N° 3

INFORMACION DEL SOFTWARE

Software
Propiedad Intelectual
PaginaWeb
Licencia
Precio
N° De Computadoras
Sistema Operativo
Velocidad del

procesador

Memoria RAM

Internet

Resolucion de la
pantalla

Navegador Web

Elaborado por: Dario Aguilar

DESCRIPCION
JATITAN 3.0
JUNIOR ACHIEVEMENT E CUADOR
www.titan3.ja.org
1 afo
$5000.00 dolares americanos
23Para la institucion
Server, XP Pro, XP Home, Vista

333Mhz o superior (puede que aparezca alg

similar a 2,0 GHz, que es superior a los MHz).

256 MB minimo. Se recomienda 512 MBo

superior
Minimo 1 Gb de ancho de banda o 56.k

minima de 800X600

C:

Internet Explorer 5,
U Internet Explorer 6,
U Internet Explorer 7,
U Firefox 1.1,
U Firefox 2.0,

U Navegador AOL
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5.DESARROLLO DEL SIMULADOR

Al conectarse al simulador, el portal analizara el tipo de navegador que esti
utilizando y seleccionara la hoja de estilo mas adecuada para que su visualizacion
sea correcta.
FIGURA N°1
PASOS DEL SIMULADOR

Al iniciar el juego, el usuario
debera crearse una cuenta para
odercomenzata partida

La partidaconstade cuatrofases)
la fase del plan, la fase de
reportes,la fase de andlisis,y la
fasedeproduccion J

La duracién total estimadade
unapartidaesde4 a6 horas

Puedessalir y entrarsiempreque)
el usuario quiera para vre como
esta su empresa Los datos que
ingresemoso cambiemosdentro
del juego se guardaran
autométicamente

Elaborado por: DarioAguilar
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6. DESCRIPCION DEL MANUAL

GRAFICO N° 9
SIMULADOR JA TITAN

INGRESO O REGISTRO
DE LA PLATAFORMA

FUNCIONALIDAD DEL
SIMULADOR

CASO PRACTICO ANALISIS FINAL

Ejemplo con datos reale\ El simulador JA TITAN

JATITAN - Modulo de plan: podemos
- Elegimos: encontrar un éado d§ de como funciona el ayuda a la toma de decision
productos en procesq _ )
JATITAN 3.0 precios, costos, marketing imulador Ja Titan dentro\ de los estudiantes cuando st

inversion de capital.
-Médulo de Reportes:
reflejaun balance general.

- Ingresamos  nuestro

de la plataforma virtual. \ realizan negocios, sacandc

datos personales pal .
. su lado competitivo y
obtener el usuario

. Creacién de contrasef desarrollando destrezas
-Mddulo de Analisis:

Refleja la capacidad
produccion, costo precio
O6rdenes de  produccior
graficos.

-Médulo de Produccion:
Reflejael producto que
ofrecemosal mercado.

HOLO -GENERATOR

- Digitar el usudo y que tal vez ninguno de ello

contrasefia sabia que las tenia.
- Damos clic en

iniciar sesion

Elaborado por: Dario Aguilar
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7.COSTO DEL SIMULADOR

El costo de adquisicion del simulador Ja Titan, segun la Junior Archiment es de
$5000,00 (dolares)

8. CONSIDERACIONES GENERALES DEL JUEGO O
SIMULADOR

Para ingresar al simulador de negocids TITAN deberanseguirlas siguientes

indicaciones o0 pasos:

Pag) 1. Datos generales

Debemos ingresar a cualquiera de los navegadores de internet, esdaliaea

de direccioneditan3.ja.org donde se despliega una pagina como:

FIGURA N° 2
BARRA DE DIRECCIONES DEL NAVEGADOR WEB

&) -

Fuente: Paginaweb del JA TITAN

Elaborado por: Dario Aguilar
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Elegimosla opcion Ja an 3.0 publicedition y danos clicy se despliega la

siguientepaginadonde creamos nuestra cuenta para ingresar al simulador.

FIGURA N° 3
PAGINA PRINCIPAL JATI TAN

Hl‘h'“ B A Titan Simulation Home Page \-]-

Yriean

Test your skills at running 4 business in this ultimate business simulation!
As CEO, you will match wits in the competitive, technologically advanced industry of the Holo-Generator ™.

{1011 (English Only)
1011 (Eaglish Onl)
(A maximum of § games can be played per account)

JA Titan 4.1 School Edition (other Languages

Please read the release notes for this version.

(Other Languages)

(A maximum of § games can be played per accoust)

A

Junior Achievement

Fuente: Paginaweb del JA TITAN
Elaborado por: Dario Aguilar
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Pas62 Crear cuata nueva

Para ingresar al juegoedemos crear un usuario y clave donde aparece una
solicitad para llenarls campos en blanco y guardamos, de ahi se nos desplegara

una ventana para ingresar al juego.

FIGURA N° 4
DATOS GENERALES DEL JUEGO

Y - -

Jaong B

Company Name:

User Name:

Password:

State or Province:

Zip or Postal Code:
Country: Ecuador

Email:

¥! Qther users may invite me to games
Privacy: | Send me JA Titan emal bulletins occasionaly
Send me Junior Achievement email bulleting occasionally

Fingh © Cancel

Fuente: Paginaweb del JA TITAN

Elaborado por: Dario Aguilar
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Paso3 Ingreso de datos personales

Digitamosnuestro usuario y contrase@an la cual fuimos registradagamos clic

en iniciar sesion.

FIGURA N° 5
DATOS DE INICIO PARA INGRESAR AL JUE GO

P prueb fus habilidades dieccn de  negoco en st sivclador enpresarall Como it Fjecutiv, podes paner s preba &
destreza mentalen o competiva ndusti de tecookogi avanzada del oo Generator™, s fomacin

Jogh T o JRCLOJTGEEN v

Juega shora, Crea n cuenta w0 casesidn:

{syano: (A
Contrasedla

PRESENTED BY

’!Hlil I i sestn
it U

Uguane o Contragena

\rhil-wm'm

PLAY AGAN

Fuente: Paginaweb del JA TITAN

Elaborado por: Dario Aguilar
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Paso4 En caso que olvidemos nuestro usuario y clave

FIGURA N° 6
USUARIO Y CONTRASENA

e

fy

Pon a prueba tus habilidades de gestién de una empresa en esta simulacidn de negocios por excelencia! Como CEO, se le confronte en la
industria competitiva, tecnologicamente avanzada del Holo-Generator ™, 1125 1nformacion

Por favor inicie sesion:

Nombre de Usuario: -
Contrasefiz: -

Regstane

edicign 1

Presentado por

A

Junior Achievement

Fuente: Paginaweb del JA TITAN
Elaborado por: Dario Aguilar

1. Haz clic en¢Has olvidado el Usuario o la Contraseffa

2. Nos aparece una pantalla como esta:

59



FIGURA N° 7
DIGITAR CORREO ELECT RONICO

g0 6nard un rcordatoo, S used e mds e na cuenta e comen letonio, scrba el g Qe Coinida con nuestrs

Ervia Rocodaloo | Canlr

Copyrt 1962006 hor Acevement Recvades Todo Lo Do, A Ttk una marc comerl e krAchevement,
Eta i 0706 TG 01 AR e g on 57 endis.

Fuente: Paginaweb del JA TITAN

Elaborado por: Dario Aguilar

1. Introduce tu direccidon de correo electronman el que se registraron al
inicio.

2. Haz clic enEnviar recordatorio.

3. Si tu direccidbncorresponde coralguna que tengamos almacenada, el
sistema te enviard tu usuario por correo electrénico y un enlace para
obtener una contrasefia nueva. (Debes introducir la direccién de correo
electrénico que registraste con tu cuenta)

4. Si todavia tienes problemagonte en contacto con el departamento de

soporte técnico para obtener mas ayuda
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http://newtitan.ja.org/Help.aspx?answer=A120
http://newtitan.ja.org/Help.aspx?answer=A120
http://newtitan.ja.org/Help.aspx?answer=A120

VENTANAS Y MODULOS DEL SOFTWARE JATITAN 3.0
Paso 5Botones principales del software para sacar balances.
1. Se debe igresar por la ruta reportgglamos clicfiFigura N° 90
2. Dar clic en el icono balances de la barra que se encuentra al lado

izquierda Fidgura N° 100

FIGURA N° 8
BALANCE GENERAL

¥ titanpublic.ja.org/game_play.php?id=806000

EST BUY
DTitan

ey e | PUANTY  REPORTS Wm =

ximena elizabeth Inc. Q1 AUTO

Fuente: Paginaweb del JA TITAN

Elaborado por: Dario Aguilar

FIGURA N° 9
BAL ANCE

e rv—
Ealar—=

Frocde s T

Flar <= tTirwgy

== Frvrye=—=r T

Fuente: Paginaweb del JA TITAN

Elaborado por: Dario Aguilar

Es esta ventana nos desplaza un estado financiero que resume el activo, el pasivo
y el patrimonio neto de una compafiia en un momento determinado a futuro.
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Paso 6Aparece laventana @&gina de reportes

FIGURA N° 10
REPORTES

PN ccrorTs TRNRYEIET MeroooeT. L Ll
Industry W

"Once again. welcome. Spend reflective time here so that these detailed numbers on
the company’s inner workings have real meoning for you Keep a tight rein on
inventory and spending. and watch market trends And watch your back!”

1 J/CA Steal Income Total Assets
2 J/Pacht Pauper Balonce Cash
3 ximena elizab . Inventory
vroaonn Total Capital Investment $56,000.00
Marketing
esimenty  Liabilities + Equity $87,756.00 (of Total)

Loans
Cash Flow

Retained Earnings S"l: 8.00
Capital $60,900.00

Junior
Acdiievernent

Fuente: Paginaweb del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

También podemos encontrar la pestafia de produccién en donde encontraremos
reportes diarios y mensuales de las 6rdenes de produccién que maneja $a empre

hasta quel producto final llegue a su @&mdegamiento.
En esta opcién tenemos la facilidad de encontrar el area de marketing y flujo de

efectivo que nos ayuda directamente a saber con qué dinero contamos para realiza

las campafas publicitarias y lan@antos de nuestro producto.
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Paso 7Inversion de capital

Para ingresar a esta pestafia debemos seguir los siguientes pasos
1. Ingresar por la pestafia Pléfigura N° 110
2. Dar clic en la pestafa Inversion de Capital situada en el lado derecho de la
pantdla parte superiofiFigura N° 120

FIGURA N° 11
CAPITAL

BEST BUY

wimena elizabeth Inc. Q1 AUTO

DTitan

e ey TEPORTEM PARAVETEN WEREEIETR L L

Fuente: Paginaweb del JA TITA

Elaborado por: Dario Aguilar

FIGURA N° 12
REPORTES CAPITAL

Uraf Price
Urat Production
Morketing
RE0D

Copital Investment

Fuente: Paginaweb del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

La pantalla de Reporte de Capital nos iadtdmo esta nuestro patrimonio y
capital en el momento de la produccion, de esto modo el estudiante puede tomar
una decision sobre si necesita mas capital para invertir o le es suficiente con el que

cuenta en ese momento.
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3. Aparecera una pantalla corasta fiFigura N° 130

FIGURA N° 13
INVERSION DE CAPITAL

il ' @ titanpublic.ja.org/game._play.php?id=806000

“Hello, I'm back. Il also nudge you about other money Urit Price
matters, like Capital Investment More money spent there T
more products produced That lowers our per-unit cost--

another act of accounting gemius " F*hrke*inq

1 JCA Steel

2 JPacht Pauper Unit Price 3000

3 ximena elizab -
Unit Production 1050

Capacity 1400 yaity

Marketing 'DEGEGADSEEN | 280000
» Expenses:

R&D DEcEion Detalr | 105000
» Result:

Capital Investment
D”F"'-

ation $2800 . Production

Charitable Giving

Jonor
\ehirverment

Fuente: Paginaweb del JA TITA

Elaborado por: Dario Aguilar

En esta ventana podemos ver en que podemos invertir el dinero empleado en

edificios, herramientas y maquinaria para generar produges/igios.

Tomando en consideracién que si sacamos dinero de una de las partidas por
ejemplo de herramientas debemos invertirlo en algo que nos ayude a mejorar la
produccion de la empresa llevando a los estudiantes a establecer debates de como,

donde y emue invertir el dinero que tiene en ese momento.
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Paso 8Flujo de efectivo

Para poder ingresar al flujo de efectivos seguimos los siguientes pasos:
lL.lngresar por

| Biguna N°sl40a | a
2. Dar cl

Reportes. f
ic en | a

p elBguraj°ds0oF !l uj o de Ef ect |

FIGURA N° 14
REPORTES DE FLUJO

B | & titanpublic.ja.org/game_play.php?id=806000

BEST BUY i clizaboth Inc.
DTitan

01 Bauto

ey o | (PUANI  RepoRTs  MANAWETSN MPRoooerm) L)

Fuente: Paginaweb del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

FIGURA N° 15
FLUJO DE EFECTIVO

Bolonc=
Production
Morketing

nvestrmnent
Cosh Flow

Fuente: Paginaweb del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

El Cash Flow o Flujo de Efectivo es un balance que nos indisaopreraciones

determinadas, actividades de operacion, actividades de financiameinto y
actividades de inversion.
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3. Entonces aparecera una pantallaf@sgura N° 160

FIGURA N° 16
EFECTIVO DE FLUJO

Industry

“Once agein. welcome. Spend reflective time here so that these detailed numbers on
the company's inner workings have real meaning for you Keep a tight rein on
inventory and spending. and watch market trends fAnd watch your back!™

1 JCA Steel Incorme Beginning Cash
2 J/Pacht Pauper s Net Profit
3 ximena elizab - Depreciation
Production Capital Investment
Marketing Inventory Change
NHew Loansj/{Repayments)
Ending Cash

Jumior
Achieverent

Fuente: Paginaweb del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

La cantidad de dinero que entra y sale de un negocio durante el transcurso de las

operaciones empresariales habituales durante el juego.

Pas6 9Informe de la compafiia

Un informe que incluye informacion privada sobre el funcionamiento interno de
una compafiia concret@cual solo el administrador puede tener estos infarmes
l.lIngresar por | &igwaeNSt7a Ta Ans8l i sis. A

2. Agui podemos encontrar varias pestafias que nos ayudaran a obtener varios

andlisis e informes de la compafigigura N° 180
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FIGURA N° 17
INFORMES

- titanpublic.ja.org/game_play.php?id=8060(

BEST BUY
c ximena elizabeth Inc.
Dinitan

r.f?.'}“ IRVERTOTY

WREPORTEON AnALvsis MPRopocT™ L

Fuente: Paginaweb del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

FIGURA N° 18
CAPACIDAD DE PRODUCCION

Copacify & Production

Fuente: Paginaweb del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

Nosindica la capacidad y la produccion que tiene en ese ntorfleeempresa

FIGURA N° 19
VENTAS

Fuente: Paginaweb del JA TITA

Elaborado por: Dario Aguilar

Nos indica las 6érdenes de ventas que se tiene en ese mgneento se las va a
cubrir con el proceso de produccion.
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FIGURA N° 20
PRECIO Y COSTO

Frice Os

Fuente Paginaweb del JA TITA

Elaborado por: Dario Aguilar

Nosindica un informe de precio y costo.

FIGURA N° 21
GRAFICOS

Custorn Graphs

Fuente: Paginaweb del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

Nos refleja graficos personalizados.

Pag 10 Curva de demanda

Una desdpcion grafica de la cantidad de un servicio o articulo concreto que el
publico quiere y puede comprar a distintos precios posibles en un momento
determinado. La curva de demanda normalmente tiende a ir hacia abajo,

inclindndose a la derecha.

El precio yla cantidad que se exige habitualmeateanzan en direcciones
opuestas. A medida que el precio desciende, la cantidad de la demanda se
incrementa, y si el precio aumenta, la cantidad de la demanda (los pedidos totales)

disminuye.
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1.Ingresamos por la peafia Andlisis Figura N° 220
2. Damos clic en el botén de gréficos y podemos personalizar nuestro grafico

incluso la curva de la demanda.

FIGURA N° 22
CURVA DE DEMANDA

- PR titanpublic.ja.org/game_play.php?id=806000

00—
data analysis tools te spet trends
and consider Plan decisions. Adjust
the settings below and see the
results to your right. The graph
styles can help interpret the
numbers.

SANDS

RANKING

IN THOLIS

1 JCA Steel Capacthy & Production Soles & Orders Price & Cost Custorn Grophs
2 JPacht Pauper -

3 ximena elizab Graph Data From: g Company O Industry

Yariables: Graph Type:

e I O Bar @ Line

[CI = O Bar @ Line

I@ -~ © Bar @ Line 5 Productio
5 Dollar Sak

\ J

Juior
Achieverent

Fuente: Paginaweb del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

Paso 11Depreciacion

El valor perdido en los activos cuando éstodesgastan o se quedan obsoldos,
depreciacibn es un gasto contable y un concepto econdémico. Las normas
contables de esta simulacion permiten que una compafia gaste el 5% de la
inversion de su planta congago incurrido en la producciénaldepreciacion
también es un concepto econdémico, porque el gasto total de produccién no solo
incluye la mano de obra, los recursos naturales y el material, sino también el

desgaste de las instalaciones de produccion.
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La depreciacién econémica puede variar en funcién de los niveles de produccion,
mantenimiento, la antigiiedad de las instalaciones y otros factores.
1.- Ingresar por la pestafia reportdsigura N° 230

2.- Dar clic en la pestaffirigura N° 240

FIGURA N° 23
REPORTES DEPRECIACION

] titanpublic.ja.org/game_play.php?id=806000

BEST BUY
= wximena elizabeth Inc. Q1 AUTO
Dhitan

WREPORTEN Anasis MProooer™ L

Fuente: Paginaweb del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

FIGURA N° 24
DEPRECIACION

NCOIT e
Ealance
FProdochon

Maril<eting
investrrent|
Cash Flouo

Fuente: Paginaweb del JA TITA

Elaborado por: Dario Aguilar

Depreciaciones en esta pestafia el programa nos refleja cuales son los bienes
muebles con los que cuenta la empresa en determinado momento indicAndonos su

vida util, costo de depreciacion, costo de adquisicién, margen de horas de vida
atil.

Llevando asi a los estudiantes a una toma de decision de si vender o mantener
dichos bienes muelide
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3.la cual nos desplieda pantalles i g u i Fegara N° 250 A

FIGURA N° 25
INGRESOS

REPORTS !Hl&!!g W‘ et

Industry Company

“Once again, welcome. Spend reflective time here so that these detailed numbers on
the company’s inner workings have real meaning for you Keep a tight rein on
inventory and spending. and watch market trends And watch your back!

hcome Sales 31500 100% (of Sales)
Cost of Goods Sold ($19,257.00) bl%

Gross Margin $12,243.00 39%

Production Marketing ($2,800.00) 0%

Balance

: Depreciation (52,800.00) 9%
Horkela™  pap ($1,050.00) 3%
Investment Charitable Giving ($26.00) 0%
CERTEs Layoff Charge $0.00 0‘_6
Inventory Charge $0.00 %

Interest (8636.00) 2%
Profit Before Tax $4,957.00 16%
Tax ($1,239.00) 4%
Net Profit $3,718.00 12%

Fuente: Paginaweb del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

La pestafia de Ingresos nos refleja un estado de resultados detallandonos las
ventas que tenemos menko@nte comparada con los gastos y costos en los que
incurrimos para la elaboracion del producto, llegando asi a determinar nuestro
margen de utilidad después de costos y pagos de impuestos para el registro

adecuado de los ingresos mensuales que tienenpacia.
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Pas612 Margen bruto.

La diferencia entre los gastos totales para fabricar y vender un producto y los
ingresos derivados de las ventas del producto.

1.- Lo podemos visualizar en la opcion Repart&sgura N° 260

FIGURA N° 26
INGRESOS BRUTOS

Q1 AUTO

wor | POARNI  reporTs WRARADSIEW MeroooeT™ Lt L)
Industry W

“Once agaein. welcome. Spend reflective time here so that these detailed numbers on
the company's inner workings have reol meaning for you Keep a tight rein on
inventery and spending ond watch market trends And watch your back!

1 JCA Steel Income Total Assets $87,756.00
2 J/Pacht Pauper o= Cash
3 xdmena elizab - Inventory
Production Total Capital Investment
Marketing
Investment

Cash Flow

Liabilities + Equity 7 1 (of Total)
Loans 63
Retained Earnings
Capital

Fuente: Paginaweb del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

Pas6 13Cuenta de resultados

Una descripcion gréfica de la cantidad de un servicio o articulo concreto que el
publico quiere y puede comprar a distintos precios posibles en un momento
determimdg la curva de demanda normalmente tiende a ir hacia abajo,
inclinAndose a la derecha. El precio y la cantidad que se exige habitualmente
avanzan en direcciones opuestas. A medida que el precio desciende, la cantidad de
la demanda se incrementa, y spetcio aumenta, la cantidad de la demanda (los
pedidos totales) disminuye.
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1. Para visualizar cualquier tipo de balance lo podemos realizar por la pestaia
reportes Figura N° 27y 280

FIGURA N° 27
CUENTA DE RESULTADOS

Fuente: Paginaweb del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

2.- En la pestafia balances donde podra elegir el balance que considere necesario

FIGURA N° 28
BALANCE

NPT ceporTs ANAIVSIST MPRODOCT™ L

Industry W

“Once agein welcome Spend reflective time here so that these detailed numbers on
the company's inner workings have real meaning for you Keep a tight rein on
inventory and spending ond watch market trends And watch your back!

Income Total Assets

Cash

Inventory

Total Capital Investment

Balance
Produchion
Marketing
Investment
Cash Flow

Liabilities + Equity . (of Total)
Loans

Retained Earnings X
Capital $60,900 .¢

Fuente: Paginaweb del JA TITA

Elaborado por: Dario Aguilar

73



Pas6 l4nforme de la industria.

Para sacar nu informe queresume el rendimiento de toda una industres
ubicamos en la parte izquierda de#ntallay damos clic

1.- Ingresando por la pestafa factoryigura N° 290

FIGURA N° 29
FACTORY

Fuente: Paginaweb del JA TITA

Elaborado por: Dario Aguilar

El ambierte o pestafia de Factory, Inventay, Company y Product lo puede manejar
solamente el administrador en este caso el profesor de la clase que puede revisar
en cualquier momento el juego de sus alumnos pargwaipo de decisiones y

estrategias estdomando

Llevando aisal estudiante a encontrar cosas inesperadas y tomar decisiones
rapidasen cuanto a produccion, venta, necesidades de la empresa, manejo de
inventarios balances, reportes de caja, cash flow, marketing, ordenes de

produccion, gréaficos estémicos.

74



2.- Damos clicen la pestafia Reportes donde puedes elegir toda la informacion

FIGURA N° 30
REPORTES INFORMACION

Industry

“Once again. welcome Spend reflective time here so that these detailed numbers on
the company's inner vwerkings have real meaoning for gou Keep a tight rein on
inventory and spending end watch market trends And waltch your back?

Total Assets 7,756 (of Total)
Cash
Inventory
Total Capital Investment

Liabilities + Equity . >. (of Total)
Loans 3
Retained Earnings
Capatal

Fuente: Paginaweb del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

Paso6 15Viarketing.

Es bdo lo que ocurrentre la produccién y leompra lo cual podemos ubicarnos
haciendo los siguientes pasos:

1.- Se ingresa pda pestafialpn. Figura N° 310

FIGURA N° 31
COMPRA

BEST BUY

D hitan

Fuente: Paginaweb del JA TITA

Elaborado por: Dario Aguilar
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2.- Damosclic en la pestafia Marketing y se reflejanrggortes que se desee

FIGURA N° 32
COMPRA MARKETING

- 9 ttanpublic ja.org/ qame_play.phpid=0600

T "fs o former university professor, Im not occustomed to (|t Price

Unit Producho

’;I,I;l i the rough and tumble of business, with oll its hard edges
d, and dangers. But Im in the know when it comes to coreful

consideration of marketing theories and hypothetical Markefing

concerns. | bring o the table o coutious, deliberate hand R0

and | hope it helps* :
—— Coptol ves

RANKING Choritable (v

Fuente: Paginaweb del JA TITA

Elaborado por: Dario Aguilar

En la pestafia de Marketing podemos observar en qué lugar nos encontramos
posiciones en el mercado y ver cuales son los canales deutigin que estamos

utilizando para llegar al consumidor final satisfaciendo asi sus necesidades.
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9. ESTRATEGIAS

9.1 MAS ALLA DE LOS FUNDAMENTOS BASICOS

Ya has visto todo lo que habia en la mesa de los fuei®s basicos. Eso son
solo los entrantessi que puedes ir a los platos principales:

1 Fijacién de precios,

1 Produccion, I+D,

1 Marketing e Inversion de capital.

9.1.1Fijacion de pecios

Las politicas y procedimientos de tu compafiia no significardn nada si tus Holo
Generators no se venden, ¢ lo haran si no estableces un precio adecuado para
ellos. Los dos informes son clave. El Informe de la compafiia es esencial para
establecer un precio adecuado y unas decisiones de produccion apropiadas; el
Informe de industria te proporciona informacidrbie las repercusiones de las
decisiones de tus competidores en tus resultados. También proporciona indicios

sobre el posible rendimiento de la economia en los proximos trimestres.

Por lo general, se debe establecer un precio unitario que garanticedadeda
mayoria (si no todos) de Heldenerators que se producen en tu planta. Podria
haber ciertas ganancias estratégicas en la creacion de un inventario de productos
sin vender que pueden venderse en futuros trimestres, y esto se aborda en la

seccién ge habla de la dindmica, a continuacion.

Considera subir el precio a medida que aumenten los pedidos, para que el
incremento de la demanda pueda generar beneficios mayores. No obstante, no es
bueno que sorprendas al mercado con una subida abusiva e, past que la
sutileza en el incremento de precios es esencial. Una reaccion negativa del

mercado frente al incremento de precios podria ser una leccion dolorosa.
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9.1.1.1Produccién

La producciénde HoloGeneratas, como todos los factores que repescuén el
rendimiento de Titan, debe ser sensible a los factores del mercado y a los
resultados anteriores. Quieres que tus fabricaduacan con la maxima eficacia
vendiendo lo que fabricasquieres equilibrar los gastos de produccién, para que
los costs se ajusten a las ventas. Al igual que con otras ubicaciones, los informes

de la Compaiiia y de industria pueden mejorar el panorama de la produccion.

9.1.1.2 La dindmica de fabricar y vender

Lo ideal es que vendas todos tus HGleneratorsal precio nds alto que permita

el mercado. (Ten en cuenta que hay rachas de mercado periédicas que no
ofreceran beneficios, independientemente del precio que pongas.) Hay sanciones
por producir mas de Igue puedes vendana tasa por exceso de inventario que se

rest de tu remanente.

A excepcién de casos especiales, quieres minimizar tu inventario. Una excepcion
puede ser cuando quieres que se vendan los productos en un trimestre futuro sin

incrementar la capacidad de fabrica.

En el Informe de la compafia, puedes la capacidad de fabrica, que es el
namero maximo de generadores que podran producirse en el proximo trimestre. Si
afades esa capacidad al inventario, sabras las existencias que hay disponibles para

la venta.
El siempre util Informe de la compafiia taén incluye los gastos de fabrica para

la producciéon de cada HelBenerator. Probablemente los cerebritos como td no

necesitan que se les recuerde que cuanto menor sea el gasto, mejor.
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9.1.1.3.La belleza de la eficacia

El ochenta por ciento es la @f magica. Si funcionas con esa eficacia, estaras
produciendo generadores un coste minimos superas esa cifra, no tendras
tiempo para realizar tareas de mantenimiento y reparaciones, lo cual incrementara
los gastos por unidad obviamenyereducira loseneficios. Incluso las maquinas

necesitan respirar de vez en cuanto.

Si tu produccion es inferior a la cifra 6ptima del 100%, tendras equipos Yy
empleados parados. Eso reducird tu eficacia e incrementara el coste unitario de la

produccion.

Para enconar tu nivel de produccion con el minimo coste, multiplica tu
capacidad defabrica de HoleGenerador porl00. Ese serd tu objetivo de

produccion. Como se dijo en otro tiempo: "creced y multiplicaos".

9.1.1.4Marketing

Aunque algunos cinicos lo comparaoncponerse el pijama a mediodia, el
marketing genera demanda para un producto. El dinero asignado al marketing
puede funcionar de manera ligeramente distinta al resto de areas, porque las otras
compafiias pueden obtener resultados positivos de tus tédaicaarketing y tu
puedes beneficiarte de las suyas.

Esto es asi porque, independientemente de la persona que pague la publicidad,
habra mas consumidores y empresas que obtendramadiéon de los Holo
Generators.

Si asignas mas dinero a tus promocioesnarketing, habra mas consumidores

gue conoceran el HolGenerador especial que produces y que todo el mundo
debe tener.
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10. EJEMPLO PRACTICO

En el proceso de realizacion de este documerte aeconocepaso a paso el
funcionamiento de los elementoyentanasle las respectivapantallay cono se
desarrolla la simulacién dentro de la plataforma virtual a fin, lo cual indé&care
través de un ejemplo préactico, explicando cada etdgdasimulador y su

semejanza avla creacion y toma de decisiones eespriales
En el ejemplo propuestse inicia comoun nuevo jugadodonde senicia una

nueva partida, el simulador iniciara con una introduccion, si el usuario esta

registraddniciara en su partida guardada.

10.1 Datos informativos de la empresa

En eseé caso los datos para comenzar el juego son datos personales los cuales

estan detallados a continuacion:

CUADRO N° 4
DATOS PERSONALES DE LA COMPANIA
Nombre y Apellido Empresa Numero de Jugadores
Elizabeth Collaguazo Elizabeh Cia. Ltda. 1

Elaborado por: Dario Aguilar

10.2 Ingreso al juego del simulador

Primeramente ingresamos a la pagina del simulador, procedemos a ingresar el
usuario y la contrasefia para poder acceder a una nueva ventana que nos permita

continuardesarrdndo el juegaentro de la plataforma del simulador JA TITAN
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FIGURA N° 33
PANTALLA DE INCIO DE L SIMULADOR

Jikan o
ATtand Ayda

iPon a prueba hus habdidades en la dieccion de un negocio en este simulador empresariall Como Director Ejecutivo, podras poner a prueb
destreza mental e |a competitiva industria de tecnologla avanzada del Holo-Generator™, Mds informacion

Jiega a JA Tihan entudhoma: JR (UG v

m Juega ahora, (rear una cuenta nueva o inicia sesion:
I a Usyano; (G

{ Hf\deSVﬂd

Iicia sesion
A Iunu I -

|1|| ement

Fuente: Internet del Ja Titan

Elaborado por: Dario Aguilar

Pas6 1 Antes de ingresar al simulador Ja Titan debemos crear una cuenta esto
debetener un nombre o usuario y una contrasefia, una vez completados estos
datos generales debemos seguir con unas indicaciones basicas elldes&dio
consiste en que cada competidor pueda obtener decisiones correctas frente a los

demas competidores.
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FIGURA N° 34
INICIO O BIENVENIDA DEL SIMULADOR

Bienvenido, .

pomronpsmmmaey  C0mo un usuarioPiiblico todas [as fundones de
il manejo del programa se encuentran en esta
pigna.
La etiqueta Mis Juegos permite afiadir, modificar o

borrar juegos. Se puede escoger arear un Nuevo
Juego de Practica o unNuevo Juego Privado.

La etiqueta de los Desafiosmuestra detalles de los
UERRIEE e RUERNIESIENY actualesDesafios habiitados para cada persona en
espedico,
El Buzdn de Entrada enlista los mensajes reabidos

1 O e softaare. L versn PJbica e s cunl st e accesn achaimente | o versde de nsiuciones Ly v bl o olece secesn ‘e b0 exrane
ot pemien moSlica e mve de Jueg P scder I versde Insthuciones con ks caracrticns adicianses | mejans e o fueyn, o I oficnes ocaes 8¢ 1A

Copyright € 1999-2009 Jur los derechos reservados, "Titan JA" es una marca registrada de Junior Achievement.
nos gratis al 1 (866) 528-4826.

Fuente: Internet del Ja Titan

Elaborado por: Dario Aguilar

Pas62: Una vez quengresanos al simulador Ja Titan después de a ver ingresado

el nombre o usuario y una contrasefia, una vez completados estos datasege
debemos seguir con unas indicaciones bésicas el desafio consiste en que cada
competidor pueda obtener decisiones correctas frente a los demas competidores.

Cada decision up tomemos en edimulador sera notificado en nuestro buzon si

continuamoso no en la competencia, si deseamos cambiar nuestros datos o

modi ficarl os damos clip Amodificaro vy
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FIGURA N° 35
MODIFICAR LA CUENTA DEL SIMULADOR

- Nodificar Configuraciones de la Cuenta
] Tu puedes modiicar ¢l Nombre, Nombre de la

Compaia, y toda 1 informacidn de contacto,
Configuraciones de la Cuenta .
£ Nombre del Usuario no puede ser cambiado,

Nombre: .
Presiona en Guandar para finakzar y envir los

. [ nbios
Nombre de la Compaia: Eizabeth Colaguazo b cabe

Nombre de Usuario: ¢¢0laquazo

Otros Usuanos pueden invtarme 3 sus juegos
Privacidad: ¥l genme o

Focha de Nacimiento:
Insttucidn Educativa:

Profesor:

Direccitn 1:

Direccion 2:

Ciudad:

Estado o Provincia:
Pais:  Ecuado

Tip 0 Codigo Péstal:

Teléfono:

Fax:

Correo Electronico:

Sitio Web:

Guardar 1 Cancelar

Fuente: Internet del Ja Titan

Elaborado por: Dario Aguilar

Si los marticipantes desean modificar o no han llenado los datos que nos piden al
principio se los puede modificar y seguir completando los espacios vacios y
damos clip en guardar y automaticamente se guardan los cambios que hemos

modificado.
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FIGURA N° 36
DESAFIOS DENTRO DEL SIMULADOR

Como un usuanoPiblico todas Las funoones de
manejo del programa se encuentran en esta
pigna.

La ebqueta Nis Juegos permite anadr, modiicar o
borar uegos. Se puede escoger rear un Nuevo
Juego de Practica o unNuevo Juego Privado.

La ebqueta de los Desafiosmuestra detales de los
ol actualesDesafios habiitados para cada persona en
espechico

B Buzbn de Entrada enlista los mensajes reabidos

Bervendes § Tim W Vitew e mrder fom vevorms e e s v P2 o s o e e a8 o Bt et L e o
ey o prabiktad de peralnr s cofuacores que permiler s o el e juege Para et o o versde Iafluciores com s caraciealins aficansies y meforas £ Juee. o ol oficnas bl e A
s ofcras pustien ser bcaeades o0 s 8 05

Fuente: Internet del Ja Titan

Elaborado por: Dario Aguilar

Pas63: Una vez que ya tenemos todos los datos llenados o completados damos
clip fAen juego de pr8cticao para comenza
una ventana dale nos sale que personasmésestan participando y los puestos

0 posiciones que tiene cada participante.
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FIGURA N° 37
NUMERO DE PARTICIPANTE S DENTRO DEL SIMULAD OR

Fuente: Internet del Ja Titan

Elaborado por: Dario Aguilar

Para comenzarconelge debemos dar clip en fAJugar o
con todas las indicaciones que debemos hacer en la plataforma virtual, en donde

nos dan indicaciones para poder tomar las decisiones adecuadas.
Primero nos va a dar indicaciones el gerente de lmafigunto con el presidente

de | a junta directiva que nos dan | a bi

continuar con la ventada siguiente.
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