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1. INFORMACION GENERAL
T2tul o dela Pgogteistmaddmianiy | a producti Vviadad I

Cooperativa de Ahorro y Cr®dito IIliniza LTDA.

Fecha decitonb4eo0o202
Fecha de Fagas$tiacaade -r-2025
Lugar de FEjoopeciatnyvaPhlrrirogonaaMdbacaso, Cant - -n
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Facultad gkacMlspidcide: Ci encias Administrativa
Carrera quARkdAusipstciaci -n de Empresas

Proyecto de I nvestigacdaraspeMdeati vo vincul ad
Equi po de Trabaj o:

1 Mg. Mart2znez Fiié€lilr7el 2NadDi7r7a6 Nat al i a
T Jaya Car asayo T Clo0s5s0e4l 8t®n5 6Mar i cel a

T Montalvo FreiirtCGe. KAT2@IF3ONBROI e
Crea de Comdaemi mi entr@aci -n de Empresas
L2neas de IAdvneisntiisgtarEaccoipaomaael desarroll o huma

Sub | 2neas de investigaciGastdie- haeclammevaci sm
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2.l NTRODUCCI €N

|l a situaci-n actual, | a cooperan iela de
|l eci miento del sector financielr oa ecesud a
cios financieros inclusivos. La Cooperat
de Latacunga, se ealfrende @miodedctoi died anad |
ados, en un ambiente definido por cambi o
administraci -n represent a un aspecto
onamaenodoiogamiyzaa cqgiucen eist@lcay en , | armlaanizfaici - r
ol de | os recursos de | a instituciadn. En
al se manifiesta en | a eficiencia, | a ca
n embargo,r agnvhal Coaopza, se ha identifi
a integral c-mo | os procesos admpil eiasbrsat
o tanto, el objetivo principal deinl a inv
istrativa y | a productividad | abor al de

ner t8cticas que optimicen ambos el ement

te estudio se fundamenta en | a relevanci
izaci la, caledad del servicio financiero
ni ble de | a entidad. |Fraanfadgae zaunetsit tea |
sta y un an8lisis estad?2stuepnci @sgude pkami

i strativa sobrd odsaplpeadiascti vi dad | abor al



3.PLANTEAMI ENTO DEL PROBLEMA

E I modo en que wuna organizaci- -n administr
caracter2stico de su operaai em. gb®et anasie | ma h o
oportunidades y cambios en el mercado, y const
en |l a planificaci-n, organizaci-n, direcci - -n

|l as met as de flar makPperfedsaaya zMer o, 202 2)

EmMmm®rleatai na y el Caribe, |l as entidades fi nze
financiero, dado que nhumerosas personassacuderHt
para diferentes prop-sitos. Es fundament al
responsabilidades con | os clientes durante es:
administraci-n del organi smactomesedeebusumphlI
|l a gesti-n es deficiente, esto podr2a corromp

de | os trabajadores y desdricaftagr 210290 )met as d

En rebhaeistm, en Ecuador, | as cooperativas
financier as, contribuyen significativamente a
proyectos ¢mMaresaczsalpd8&8ldD) e identifetatrabgpno
de un trabajador, tales como | a falta de sup:e¢
compaf2a o en su posici - n, |l a incapacidad pa

def i c(iletnutrer.ial de, 201

Examinar |l a estructura de | a cooperativa
organi zaci-n inflexible o suficientemente de"
coordinaci-n entre | os departamedntnisentloo | pber

enfoque de | iderazgo en | a cooperativa puede



empl eddosi derazgo autoritario o suficientemen

mi entras que uno fundamerftoadmace o nall loi pearaa ga
| @dedicaci-n del | pgr pomalesoanygl ilzaasr di rectri c¢
administraci-n cotidiana.

La ausencia de una comunicaci-n n2tida vy

cooperativa puede ser una depbasendeogssesngectset
comuni quen adecuadamente a | os empleados | os
par a adlcalhn@zgrro ddke |liogu als sfewmamad seadaci taci - n con
empl eppaross que sean calpjaettisvase deglrarod@ani zac
obtendrorumaai -n adecuada o esta no se ajusta
de si gueanl dsaud d e s eemppel feoa,d cssi peorsci ben que no posee
cumplir con sus obligaciones o que | a carga |

adversa su rendi miento.

En el entorno actual de | as entidadedef aha
y c¢cr®dito, |l a Gesti-n administrativa se ha ¢
organi zacional y | a mejora de |l a productivida
Si bien conocemos | a i mpor tlaan apicdoidevn tdraed |l aa b

todavza persiste un descoaotci oni @@atbascé&ocpeda
y Cr®dito del Ecuaders,t al inedic@as @in@d d¢is-um ti md te;
di agnostilcaea sictwvaadem| al Cooperavrva de Ahorro

Actual mente, |l a cobpeaaadcd emwisaslioecsl eedsadr, ¥ iyai

|l os servicios que brinda como ahorro, cr®dito



famil i ad,edeompersenpyeus | abor no sol o I mpul sa el
asociados, sino que tambi ®n promueve una cult
Hoy ema ddapelrativa de Ahorro y Cr ®diit-on || i
intermedia en el segmento 3 de rendi miehto fir
econ- mi ca. Esto significa que, aunque | a coop

cartera de socios actilwa,nzsau el emdivmil e mtue ¢Gen g

segmento m8s alto. La falta de un crecimiento
relacionada con factores internos que afecta
aprovechar o®poelumedades®. A pesar de su din§sg
relativa, |l a cooperativa enfrenta ciertos des
potencial de crecimiento.

Sin embhagobor esscl ave que choangtarn bluayse nd eaf iecsit
en | os procesos administrativos internos, qgu
empleados y | a efectividad de | os proyectos i

se hace evidental gneabaynueratfaltasdebjetivos

gue deben realizar | os empl eados, |l o que resu
de manera eficiente. Esto, a su vez, puede in
del personal, creando un c2rculo vicioso de
gesti-n administrativa pueden |l evar a una a
capacitaci-n adecuada y a | a aoupsteinnciicae nd eelh efrl

trabajo, | o que contribuye al estancamiento e



Esta iIinvest§ ganfooalda eal amnialln zwar su
variables de estudio, gesti
afecta cada una de estas.
3. Flor mul aci - n del probl ema
La pregunta de estudio es
T aC:- mo influye |l a gesti - -n admi

empl eecandOls@ per ati va

ni

i nfl u«

-ar raidtmi ean &d riad e rvtai |

strativ

deli AheadaraThP Cr®dito |

3.@bjetivos

3.20Hj etivo Gener al

T Analizar | a relaci - n pamtdruec td evd tdia-dn deed rhiorsi ¢
cooperativa de ahorro y cr®dito l i ni za Lt

3.20bjeEspes2ficos

f Fundamentar cient?2ficamente | as vabroraall.es
1T Reali zar el diagn-stico de | a situdc -n a
producltalvodald de | a cooperativa.

1T Determinar |l a relaci-n entre | as dos vari a

|l a productividad.

Con neldef ial canzareldms!| a bglsetba bal oesc ep | | aanst

Sigui el



Tabl a

Tabl a resumeactevobtdpdesvos vy

Objetiv ActividacCronogl! Product o
T I'nvesti g
Fundament ¢ art2cul o:
cient?2fice cientz?2fi.
vari abl eis: revistas 1 meahir 1 Marco te
admini stre |l a gesti mayo 2C
producti vi admi ni st
producti’
| abor al .
Reali zar
di agn-stic T Aplicaci
Ssituaci -n encuest a: T Encuest &
emtr no a - h empl eado:1 memaly empl eadc
admini stre 9 Anali zar juni o 2 T Base de
product abi i nterpr et obtenidc
de | a cooyg dat os r e
Det enar T Anald - zma
relaci - n ¢ i nfluye | T Concl usi
vari abl es, admini stil &(e] uin recomenc
entre | a producti'julio 2 del trat
admi ni str e | aboral i nvestic
producti vi empl eado:
Not aEl aborado por autores
3.J3ustificaci-n
La presente investigaci-n tiene como obj et
i mpacta en | a productividad | aboral de & os emyg
LTDA, este estudio es b8sicamente relevante,
preocupaci -n por el bajo cumplimiento de | ac

rel acionado con una administracrie- nl oisn eofbijceiteinvtc
instituci-n o |l a desmotivaci-n | o que da como
enfoque social y organizacional se conoce que

financiera de sercteoelredevadmelrladbl esory- mi co | oc
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del servicio pueden verse compromet.i
aorganizaci - n, direcci-n y control af
s fundament al conocer e identificar 8§
can | a estructura interna de |l a insti
el spantbcad@®&mvico, esta investigaci : -n
er evidencia emp2rica sobre I a relaci
ose directamente en una cooperastaa
aci-n ser8 beneficiada tanto al ger er
s realizados ayudars8n a |l enar un Vv a
aciones, adem8s | ogadesupbadésa abtani
iva Il liniza para mejorar sus pr8ctic
y establecer estrategias que aument e
, €esto b&gi8 aeme nMtees emp esffol d nmesjranro, Si n
deer lme c opuee rlaa b ovraa .

es

op
ad

4 . BENEFI CI ARI OS DEL ESTUDI O
ente estudio, tendr8 i mpactos posit
erar®Pdatdel AhosuezavgdZDAn,|l os altos n

; bpeorre foitcrroa cl taodsoa 5 & tloBsmi el mpal se @addeo slnd £ s



Tab2 a
Beneficiari os
Beneficiar.i N¥Yamer o
Di te®c Empl eados 28
Gerent e 1
Tot al 29
Familias enhpleeh@<587
Indirectos I Nt egpamtpe ®ados
Clientes I ndet ertr
Soci os 8000

NotEa.aborado. por autores

A

T

continuaci - n, se extiende | a informaci - - n

Trabagpadarr Cooperativa de AhorSwomn yaqQre®diot:

beneficiarios directos de esta investigaci
productividad | abor al medi ante unam&decuad
eficilecanmpé ementaci -n de | as estumtemgti asn o
| abom8aloti vador, organizado y colaborativo
objetivos de | a organizaci - -n.

Gerencai a&Gerencia de COMdE@nlelfdicii aat@d m&m.- st i co
detall ado de | as deficiencias que ests8n exi
poner en pr8cticas | as estrategias y poder

|l a sodtia@midb y | a cooppedr altiiwieat debnr def i Inanci er o

Familias de | bas Tfamb|j adesrdbehetider amb@gador
indirecta ya que al vew8§pgurmo darcttornmo smejtoreand
mayor estabilidad econ:- miaba) pdesegagwindadi ¢

i mpacto positivo en el bi enestar gener al



T Clientoesi entes de | a cooperativa, gui enes
benefidei an8@mgefsitdi-eant e dondeSagud epr,od agsams ps
y dombl es.

T SociLms: soci o0os activimhsnafeidkiaam®Deparahnhdiviaest
tener una buena gesti-n administr dteiadaosy p
garanti zande as usse giurrvaedrasliteacbead -cydade | a enti d.
del mercado financiero.

5.FUNDAMENTACI CN CIl| EONNICGFA CA TE

5.AlInt ecedent es

La invesMughai Lopdeds. |B. Un{2@228) daitda Con't i
gesti-n administrativa y su lraelBEntpir-ens ac olnC aNaE G
l a investigacioqguatdc¢ubaampti tcatnidwo cuestionari os

recopilar datos yi mwenptracshadr€ ohnirpe dt acogiacsmailé as e b

identificar | areelasigeaneahmhctagmi ededtriavi dad |
uno de | os problemha gquadseubhdai dest,ctieBnddor e
con un departament o, pero | as opole2ltlioc asse ai nptlearr
pregunta del problema aQu® relaci-n existe el
| abomr alla eempr esa?, SuU prop-sito eesntersd albd eges:
administrattvaigadal pbodal en | a empresa.

La awuéd mencexoinsat equuen pr obl ema actual por el
admini stombi vragsul t ado del esrouel aciewi dengin

moder adament e fuerte yerdtirgedtaimemt @ d mir mipotr rc a

protdiuci daeénl alhnu@amdalo a plleashemrcacensosordggeani zaci - n,



presentan correlaciones positivas moaleaatdasa ¢

pr opiomteegr ar capacitaciones quenseéean dondgi d&

demostrado el mej oramiento en | as habilidades
as? permitiendo el cumpl i miento de metas, a
donde el personal sesairemty Qaurdaa mautmpVyaci cm

Tambi @nvelsa i ghan ami ldleo Pe®8nrtae zUnN4qveeiGdsiad a dd e
Chi mbor azibatGeé st iadm Admini strativa y | a Produc
Empl eados de | addi Mexiclii-dmadsen®er&rnsito y Trans
Ri obalmd ai, nvesti gnaRtio-dno ahd eppout c®ttpikcoomi t i endo | a f ¢
comprobaci-n de hip-tesis sobre I a relaci-n e

comenmf oqueuammitxittoaitd atoi yocwyal ntai gpesveerset)ppgiavaa-tn vdos

ya que busca explicar l a relaci-n entre | as
procesadas en el sof reamnudéh & BBSa @ rkmajaanapn aduc
motivaci-n por parteuale deospltanthag aldeomgsa @ummt
gesti-n administrativa influye en | a producti

direcci-n genersaitadey mbvahspadt etd&h Gobiernc

municipal de | a ciudad de Riobamba?.

Lo @wdalabl ecel aesipnefcliufeinccaira de | a gesti -n ad:i
| abdeal os trabaj aaloawtsorya emgprseiacdma npu e oll @ ¢ges
administrativo, sino que comprende | as accion
ayuda a todas | as organizacioan§leilssgiagl)? sin@ s o8
evidencia un Ibalyal redahééh@eepne ayi apacikttarem | 0s

trabajnoderxds,te un i nter ®s dest aclaallboreal el niape:



m®t odos de motivaci-n y supeedvi sadguai aPpudeenst:
opimizar | a gestennl @ diar ecoidurntgenamall de mo:

del GAD municipal de Riobamba.

AdemBayexnti gaXlieenncadeée ro Esdeeallaant 8ni (er02i3d a «
Pen2nsula de SwesadbhheAsttriatuivady Productivid
de | auiPar Sagta Rosa.,r &lainze sntuukdailoi ncdhes . niSv e | e X

descr,i pcowvoi derando un m®t odo deductivo dire

cuantitatieb-nde, i sgesti aza como instrumento
mi croempresas de | a parroqupgestSaobnanre®gsa, askei
manera emp?rica | o que ha I|Iimitado su <creci
conaoam entos administrativos b8sicos, estas ca

estrategias efectivas que podr2an maxi mizar s
|l o que a trav®s de | a invesWUn6Padea -Ino ss ee nchu eusvt
carecen de formaci- -n &M dgeestoin-orc ea dminoi Sge sattiic
adecuadament e.

Lo que genera ciclos cé0madddsSsiemcpregrRraDc
principios b8sicosueadmn nasttbragte vpse Iparf dlot @

administrativos es un obst8culo cr2tico para

propone fomentar <capacitaciones en gesti-n ad
adaptadasmeaesiadades y posibilidades de | os r
i mportancia de aplicar procesos de planificac

|l a productividad y |l ograr sostenibilidad en e



Final meni gale fimarev dotapanta & J&de olme Wairaen o

T®cnica de Ciweepaxin Admuhador ativa y Producti:

en | a I ndustroaetpmmtoah!| &8 Ae$Saci -n entre | &
pr otdiuxci dad | abor al ; medi ant e un enfoque cual
investigaci-n de tipo descriptivo, transvers
experimental, utilrdeddot im®d e ¥ 0 a®@taih@ad,c tdoowso | i

t ®cnicas principales que sonelapemblesnaa i yelnd

por@que@rloductividad | aboral en |l a industria ha
frecuente de | os trabagmtdroolesporf apaat eedaila
administraci-n basada en experiencia personal

ElI objetivo deal restacdi o emereed a geadi -n a

| abor al en | a indtemnriieadloP MAT QAHK nS .aA.q3.e el au
el cumpl i mient o de hornaergiadts vsaome nftaec ol ®@ag @psrdogdulecat
investigaci -n realitada ilnps eawrmao shecs edper dge® Ntein
admini shdat seacodoatemple una reestructuraci -n
sistemas de comunicaci - n, |l a formaci -n del t a
de despmpafeval uar y monitorear avawmmrceae sbuemar
gesti-n administrativa y que | a productividad

5.Marco Te-rico

El pr esentee pd paratra8dm cseept o0s fundament al es vy
admini stratawvall e@eiamreSnenénssque pnbdudeéeiadbotbmod,
aportaremos una base firme para |l evar a cabo

estabilidad en Alcemttiomdhesifdnam&L e eed®. una cCcooPp



ahorro vy cr®dito,t&ddagqoeSeci €Edampaffé aReésmonsabi

y $waperintendencia de Econ-mica Popular vy Sol

estudi o.

1T Cooperativa de Abhaosr r o oyp ed re@ddhatssr od ey cr ®d i
simpl ementeyago0deoeSiea@aln it wmaocoipeegeagtypavap - si t o
soci at i elfcasserseé dades financieras de ges soci

|l as activi daadsest pidepicalRdaoon.s,e cluea nCo@aper at i

Ahoyr €r ®di to Il iniza LTDA. Se especializa
a sus clientes un servicio de calidad.

T LTDALasocieesdadde responsabilidad | imitada es
l a obligaci - -nsdcmmesrciensggrea ade alpds 32 e Ides claipe

personales no se ver8n compr obmetta dfoosr mpao rj U re
es |la m8s com¥%uwn entre pequefYfas y medianas
1T SEP%a SEPS (Superintendencia delaEeonhonocad
responsabl eudaer vdiet enagneaywtridgguei camed or man el
Financiero Popudasai? gomomladbhasoorgani zaci on
Econ- mica Popul ar y Solidariaesn feinakcaad
sostenibilidad y el | @smrtriecca dbe sf umacri @ n@mo tea @
dentro de su 8§(8ape@eri ctoanpckd remica ade Econom?

2021)
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Gésti-n Administrativa

Défiktn - n

Lagesti -n adnianiwsniran i da lkes el ementos hum
acidades t ®&c mipdad,udfeisn pracgiaed as producci - -n d
calidadpyi da maepesat i s frmaagilaans ,| acso nn eecl e sfiidna dc
I mo bpeonre fpiacritoe d &Alc edormnumi 2drl 5)

Gesti-n Admenpsedatdefa, nior gaonma agauw ngrqgdie br
I nhiozsarr ecur sofso dwied erptdrivelso dteant oe$ aesdmec nat
as orgayda zaee omtensiabui do por varpgarsa efdreankwndi

nes y prestar servicios de calidad teni enc
ce®ods ambi®n satisfacer | as necesi dades de
La gesti - -n eaddani me sltiraacivan de acciones, cCo
ultados, de | a manera m8s eficaz y econ-: mi
funciesml|l dado que se espera obtener y de | i
gurar |l a wutilizddcCihimv-emtaitmmg ®éOO0I6Qs recur so
Es mportante mencionar que una boemaogesti:i
rat ®gi cas que asegunoreempsreel s abgueyngof syemasevs@ mba mi e |

mat sn@8f intcies odmas | as funciones o0 8reas que

yasp2odceump !l i r ¢ one sltoasb | celoeje edtoism@as mayor rentabili

en

el gue operan.



5.

t

2Pli BcEpabtgseba Gesti-n Administrativa
La gesti-n administrativa ha sido abordada
empo, cada uno ofreciremdbdrena - mer Yreedti ioma r

organi zaciones.

5.

T Enf oque Ecslt&®s iendiosqtuiengsuei - por ser un enf.

gue ceesntit& | | a estructura organizacional

Henry Fayol, cotsi dtar aceaoréla paddi @i str a
principios de | a administraci-n, como |
|l aentra(Fapncl., 1916)

Enfoque cd®Pmndhect®indlassi s en | asotrievaccii-omed
|l os empl eados. Elton Mayo y | a teor?2a

i mportancia del Dbienestar del tMalyaj ado
1949)

Enf oqbuver ocr &£toinsao der a a |l @omor gwam i zsaicsit-el
interrel acVManaWehe rdomrdepdenleo de organi za
raci onal y se considera una forma m8s
jerarquza <clara, di visi-n del trabajo

e staarnidz adodi fdeer elndses dempaddrameangoar plao s

genef( 8vebsr ., 1922)

2PlLloB8dsobati G- n Administrativa

Seg¥%n investigeti pmeoxcedel admioarstrativo e

(pi &nhcaci -n, organizaci-n, direcci-n y contro



empresa u organizaci-n de | a forma m8s efici
di n8xliLcgpez 208211l os,
Fiug Bk

Proceso Administrativo

Etapas del Organizacion

proceso i Como
hacerlo?

Control
¢Como se hizo?

administrativo

Direccion
iQue se haga!

No tEa proceso administrativo cuenta(dopeceu&iardosl, e@drrtlo

T Pl ani fiEcda@ablmecer | osaobmettdsy osy yd adweds md entl

y | as acciones que se |l evaran a cabo en

1 Organi 4axil-imc:a crear una estructura que per

financieros, humpaona §s?2tecealigarcosl trat
adecuados y supervisi - -n, l o que facilit
planificaci - -n.

f Direclcmplhementa | as estrategias disefadas,
trav®s ddla Icioberdd mgga,i -n y una adecuada corm
T Cont€ohsi se®gisar y asegurarse que | as tare
para que sigan en | 2nea con | as estrategia

y mejorar elderoees®i dees odhantr o de wuna



My

5.2l mmpdrtanci a

Segédidn aluda ogesti n administrativa es i mport
clave del ®xito en una empresa, y el soporte
t ecnod(-Gpinz&gd el ,

SirFvaeci | i tando as? el |l ogro de | os objeti v
asignaci n de responsabilidades en | as activi
Figar a
Importaeclia GA

Fomentar una cultura Efectuar una

organizacional que aporte organizacion idonea en
al desarrolio de la gestion el potencial humano,
administrativa en forma recursos eConomicos y
eficaz y eficiente fisicos.
@ (& @
Brindar apoyo a la Contribuir en ¢
planificacion, desarrolio de un
organizacion dir eccion, ambiente productivo
control, de las que permita el
actividades crecimiento de la
comerciales empresa
NotEas: necesari o conocer sobre | aTdmgpdboGaaaecsSilae zd e 210a2 0gje st

La gesti n administrativa es un pilar fund:
| as iozragga@ainones, ya que ayuda a dirigir estrat®g
adem8s no solo orienta a |l as organizaciones h
adaptarse a |l os constantes cambios del entorn
5.2Hérbamientsas y T®cnica

La gest.i n administrativa wutiliza diversa
administradores a planificar, O r gragnainzi azra,c i dinr i
manera efectiva.



M cp

T AnSIDAFQ@Fortal ezas, OportumedadmBss )urerba d u rds
estrat®gico que facilita a | as organa zaci o
toma de decisiones.

T Matriz BCG (BostonPEomsutuktiand aGr coupgarni z ac
port afeolpiromduct e megoded®d gdaidman nvertir vy
retirarse.

T I'ndicadores déeogesndicad&PBPnden®t endamni emp
par a ymeedviarl uar el ®xitoetdeswmsaobjgdnivoasciest

T BalanceddS¢Quadab de nbaensdaor rionltleagdroalp)or Kap!
esta herramienta permite evaluar el desemp
incluyendo finanza®s gl iapmntas zpj@ecgsacsg eicm

1T Di agr amas Ud eéaldfolsujpoair a representar procesos
facilitando | a visualizaci-n de | os pasos i

5. 2PRoductividad Laboral
5.2Defilnici-n de |l a Productividad Labor al
La product seig@midv d radbloa,alEsrmandonce2Pfd8)func
el mundo empresarial,, gue mide | a eficiencia
Esta m®trica representa | a relacii-dm entlroes Ires
utilizados para |l evar a cabo una tarea.
Leproductividad | abor al es fundament al en |
medir | a eficiemcila ejelcudes,eappefhd asndctl os dpa
estabbecoerndol es para poder obtempream@ep®r asi e



una buena productividad | abor amh8§caoynpcearia i a alsa &

mer cado.

La productividad | aboral puetiesadamemnarene
pri mer l ugar, l a eficiencia, referida al cu
demostrando profesionalismo y contribuyendo a
clave |l a utilizaci-n Bdaduddasdeviososebursaoas

ejecuci-n (foathblvbobdaddesera, Tom8s, 2018)

Lagproductividad diamemdilumddaanpeudnbaa tdeese sel | as qu

efi cidemaiea s e cnaweagtarda dlea cumpl ir con todas | as
man erpa icman el uso adecuado desfFwomderr emaxismisz ad
desempefo y |l os resultados de una organi zaci

5. 2FdacR2ores quonel anpltageati vi dad

Dentro dea epwmpocesatsi,viildad est8 influenci ada
cuales pueden administrarse y pertenecer a | a
complicados de gestionar y son conocidos como
Fi gdr a

Factores de productividad

FACTORES

INTERNOS:

Productos, Tecnologia,
Recursos Humanos, Planta,
Matenales, Métodos,
Organizacion

Cambios economicos y
demograficos, Recursos
Naturales, Admnistracion
Publica .

NotFaact ores que pueden determMFomatral aopetodalctj v2adh8) Tonm



p |
| a
gr

r e

La productividad del producto est8 relacio
enamémats necesidades de | os consumidores y p
S organizaciones. Asz?2, el di sefo de un prod
an medida el val or que | os gproup o®&l dye port eer
sultados que se obteng@momtlalfvmadt deaell. pratk
Leproducesivgfdlawlenci ada por dos fagctdeedeque
bemar en cageatmaode®adogptdegoramipmoarerun producto Vy/
asmi8scvampeti tivos en el mercado,adDri Mdeomutnamptr
|l o depende del disefo y calidad comaddiambi ®!
2l BdBcadores de Productividad Labor al

Losndi cadores de productividad tienen como
ansmitir |l a estrategia, detectar probl emas
crementar elancdamtcioln,deledreratamrg ini ciati vas

mportamientos del personal, simplificar | a

n el rend( Busetndmantadp,orad l16)

Al guinmdsocm8s relevantes son:

a.Ccnddeesati sf adenecn(Roabbamala 2a@4)sfacci - -n |

ve influenciado por |l a incidencia de | a

l as interacci®aerescypnel oambbenplaes demplredc

est8n <Domeaifdosmul a del 2ndice es | a sigu
cndice de Sat=§3:,|tfacci 5 Laboral

b.Nvel de EstEl@psatlabdeabkstr ®s | abor al es ur

puede afectar de manera desfavorable en |



concentraci-n y elevar |l a probabilidad d
per mite | a aplicaci n de acciones par a

efic{Pacial Col olmdof, - 2021293 es |l a siguient

Ni velr @s Eab—Te—r—a—ITi

c.tndice de . Maovtiidweacel- nni vel de motivaci - n
desempefTarprsoupsuyepsd cdeedacsanz ar |l os objetivos
puede mealv®seda egcalas de motivaci- -n o

autodiscipliinsao yc cen (eDampreabbmagoolSemhud,i | 2 @22

siguiente formul a:

AL i T , oy w~ vy v 7B
G QQbdme o Qusoooog}

d.Calidad ddail dédr acamgpjacci dad de | os productos,

gue son |l evadas a cabo por | os empl eados
sefales como | a exactituld,cliaeefectdeni dad
|l ab6ébahi el CoLamborm@bDa@2para calcul ar est

& o QDD ¢ O O Qe

5. 21 lhpdrtanci a dae prlomsd vuicntd ivc addaodr e s

Losdndices no se mantienen establ es, ya (
condiciones del dmesr ceandeor gye nlt s demaima organi z
referente para avanzar en | a direcci-n adecu:

evaluarl o de( SnableE,a 20U ar .



Los indicadoredcheeframi iendmesntqauesaryuda a me
empresa o como tambi ®n menciona evalwuar | a ef
dentro de wuna organizaci- -n para poder asegur
alineadosz e&aid-an.or gani
5.2C@8mponenpreosd udkce ilva dad

Para medir | a productividad, respecto a | o
se encuentra compuesta por |l a eficiencia, e
representa | a traedloasciont eenntdroes ryesluds i nsumos
conci be como el |l ogro de objetivos social es.
econ- micos Qque genera crecimiento tanto al h o
entreedwadadros dinero, producci-n y entorno, €
direcci-n contraria, se concibe | a relevancia
ensloai(eMialdori a.Silva, 2011)

T Efici ®&el aci - n entre | os recur sos ut il i za:
optimizaci-n de recursos es clave para mej

T Efi c&€apaci dad de alcanzar | os objetivos pr
| as met as e siteanbploe cpirdeavsi setno .e | t

f Calidad:productividad no solo implica cant

S

e

poductos o servicios entregados.

f I'nnovadcai -ifmpl ementaci -n de nuevos procesos,
|l a eficiencia y | a competitividad.

Demde | a prbdbexkbnkiteadcomponentes cl aves ¢
refiere a como se wutiliza | os recursos di



que

f en-

esc

cacia eval Yaa silsal anectse gaabnliezca cdi@a-sn dapleaammezde n ¢
empefo m8sl evactevo
E8calas de Actitud
E8cala de Thurstone
Seg¥Me | 2 asRini2m@drl )procedi mi ento creado par a

necesari o que lboes?pamectdngaenseparactios,

erval os constantes. La escala de Thurstone
mi de cuestiones psicol - -gicas, tratando 2t
La escala de Thursaomedesi i mpdet actte t pdeas

menos psi & o lcnogn sceorsy, a nadboo rddias $,% nscei acso ni ogcuea | geus

ala incluye un nivel de rigurosidad estad?:

m8pgr eci sa.

5. 2

Es

enc

pun

5. 2

el

ES@mdlde Gutt man
Una Winica caracter2stica, donde | os est 22 mu!
posi bl e reemplazar a un conjunto de interr

na de ellas implicaviuas des(pMejsthas o501 k)Y a
Esta escala es %til cuando se busca medir
uestados, se pm&EsiemplaaBcaoahgol 2§ empadea Ipoder
to de vista de unasd® rasowunar w eo deanusxisd Irtee qi
E8cd8l a de Likert

Segldertr aiigs 2l0l08Bmadas escalas Likert son i
encuestadacdebdoi noddeancsegardo sobre wuna af

realiza a trav®s de uma escala ordenada vy



per

ord

Hp

La escala de Likert es conocida como una h
cepciones y ospiacwoineisdadrkesdi fler easteructur a

enada | o que facilita | a comprensi.n del e

6 METODOL®@GEMPLEADA

6 .ElInf oque

Se considera un enfoque cuantitadilva,geagutei

admini strati vaboy agdr cediucltai vciedoapde clea®d v aa dET A .0 r B

enf
| a

6.1

pat

ana

var

oque permite abordar emM¥%lprpopltiseepmac td ev aisn v egsatr
validez y confiabilidad de | os resultados.

Effueg Cuantitativo

La metodol oge?nmap Iceuaa nltai traetciovpai | aci - n y el est
errogantes de i nvestigaci -n y coarf Pfai ceanr ||
ntificaci - -n, el conteosty ca mpeamwdaeltarap Iniac

rones de condyclTtaamagm., urR®d 0OF9bl aci - n.

E I enfoque cuantitativo se afade a |l a inv
uesta estruceonr béca@aeer At ra @l lyickeBr2a@dodint e |
etivo de recolectranel @ait oeatuim®a | Bd i rsiodtrres
ductividaedmpalkradals, daskgsrando una pobl aci
ms f orummual aedsocsalean de Li kert, en el cual | os
erdo o enewmebBaseeadloos resultados obtenido:
|l i zados de forma estad?2stica enexiastceuadntpre

i ables de estudi o.



6.T2 po de investigaci - -n
La presente i nvedddgaqraicpt-inva ey 8c arer eligcoi ona
para analizar | a relaci-n entre | aCgepsdr atni waa

dédhor Co®dgliltianT I A.

6.2l hvesthDg=achi mti va

L a modal i dad de estudio descriptiva. aba
interpretaci-n de | a naturaleza actual y |l a <c
se centr aoneens cpornecdlounsiinantes o en c¢c-mo un i nd
present e; | a i nvestigaci -n descriptiva s e C
principal mente por proporcionarnos una interp

cetra en presentarnos(Uamayaoaté&rpamapac, -20@6Eec

Al Il evar a cabo una investigaci - -nedéwdsrip
procesos admintirot rdaet il vao sCoyo prr@&d iitvoa Idlei PAihzoa r loT
un ans8lisis e interpretaci-n de datos de | a
debilidades y oportunidades que se puedan pre

6. 21l Bvestdogaceci-arci onal

| ndi c ao bgjueet ievlo de | a i nvestigaci -n correla
|l as variables o | os resultados de | as mi smas.
analiza v2ncul os, pero no v2ncul ost oc asmpaalce sa,

directamente en (uBear nvaalr,i a2cG0061) en otr o.
Se Il evar8 a cabo un estudio de coiselda&ci
l a conexi-nvanitabl ¢éasprdiost apaleesn el mest sdr at

productividad | aboral en | alLlChAemrsdreateinf a qduee A hac



conocer si una gfpsani hi @aaeni Nnm st oayhndkezsatcs - n,
directamente r elcadivdmado | admrlada pdrem ldltwesn eer mp loesa
ayudaran a generar opciones de mejora en | os
6.08l sefo de |l a investigaci: -n

6. 3Nbk experi mental

La investigaci - hdesbeirdsad naprogeuxepar améert asti ca
mani pulaci -n de |l as variabl es.

Seg¥wn @Héongsdez, F®r namkeizz,i o& aba mtuies tl aa, i
no expebBemeatiabre a investigaalitosmmreaciq-ure isret é na
variables y en |l as que simplemente se observa
examinarl os.

Una investigaci-n no experimental se funda
observaci-n yfelh-mebhaoadi tadeyl c®mo suceden en
vari ables que scemesésgnl asgestiiandoadmi ni strati
y Cr ®di t bDAilnfnliweyae Len | a productividad | abor
Yani cnamee esceo | ckcttcasr 8de manera observacional
6 . M®t odos de investigaci - -n

6. 4M®t odo iTnewautcit vov o

Co mi ecnozna el estudio de |l os postul ados, t e
universal y de validez versbiocadanesoon ekvefnit o:
M®t odo i nducti vo: comienza con un ans8lisis pe

uni versales que se proponen ¢ o noAungousniaocs,, 2p0r0i 6n)



HY

En elna dsaedp | ieclar®®t odoi desdhdatcit ve para @gades e

espec?2filcao sc osoopberreat i v a, t ambi ®n plearsmiatkdalres aaen
esudi o y poder identificar patronesoyy ppodérn
obtener un diagn-stico integral que faadlite

| aboral de | os empleados de | @aD8B8ooperativa de

6. 4M®Pt odo dasaht®ttcoo

Segltu@Gesa 20 ®&moadma I-$itntc®t i c o: analiza | os h

fragmentaci - -n del objeto de estudio en <cada
individual (an8lisis), y posteriormanthe| e tfiw:
e integral (s2ntesis).

EImM®t echo | a i nvestigaci-n facilitar8 | a c¢comg
| a administraci-n cyonell aefpercotdou cqu ev i plraald U caeb.or a

Cooperativa dei AhbRA.bt gnCe®dotenl tuenta | os f &
organi zacional, comunicaci-n interna, el I i de
una informaci-n global de | a relaci -n entre |
6. T5®cni cas adcei -ilmnvestig
Se wutilizar8 principalmente | a encuest a,

cuantitativos par @guanalsit aarg de tseal|{dawphaedeedidesa t a m
Cooperativa para el an8l i sviasr idaeb lleas rlea mBgeeas-tni -qgn
y |a productividad | abor al

T Encuelsa# mc ues tta®cedsbédtanqaqueda si stem8tica de in

i nvestrieqdpdraeragsantl s 1 nvestigadores!|l sgywae | o



H ¢

postneartreer’sne est os datos indi Vadeabekastaopsa r a

(D2az Bar.riga , 2005)

La encuesta permitir§ obmphedaed dlaaf oCamapcea r- ant i
Ahorro vy CrlLh@dDiAMdenddderi@zaesta t®cnica fundamen
percepci - -n y emmll areedsapserc t e al da gesti -n admini
|l a productividad | aboral que | os resultados se

de endencias y correlaciones de dichas variabl

6.16nstrumento de investigaci -n

E I instrumento que ser8 aplicado en el tr
recolecci-n de leanpil edbaolmac Coopeeatlidsa ode | Amo rz
LT DA.

6. 6Cliestionari o

E I cuestionari o es un instrumento utili ze
informaci -n que permitir§ dar cuenta de | as
investigaci - n, sondeo compionee sltea .u nGemenrj aulnmeon t

permitir8 romdceinen dea mar(eCas ass,t afhedpaulilzoa,d a& Do n

E I cuestionario se |l evar§8 a cabo en | a Co
manaeri ndi vi dual a | os trabajadores y =estar §
facilitarg8§n | a evaluaci -n de | a relaci-sn entr

cerradas de escala Likert pamdoewaaslpeat operf uaap
de | a administraci-n y | a productividad | abol

LTDA.



6. 6DL ménsi ones del Cuestionario

El cuestionario utilizado iffaegeéodmadn ae&mi pi
y euwarci-n con | a ProductividadHiLaboag@!| éz alda
por Muchainé¢efdment el ewsar8i ablvee ditrddoeGpesrtdi- n Ad mi
yvar icdeodendi ente Pr odcuocnt i yugade dpdme abatyadl me
Gesti+-n Administrativa se eval Ysa a trav®s de
Direcci - ncgunCotnatraoll )de 20 2tems; mientras que
mi de mediante dos di mensi)oces (EBfLtaoiveah d idlaa cyi O Bn
este cuestionari o, fue validado y evaluado pc
Pr odvuacst iy Prof esores wuniversitarios.

Debido a que se realiz- un ajessdaret ee ne setludcit
investigaci-n se |lev:- a cabo el realizyar wuna
evaluado por tres expertos en el 8rea de Admi
l a Universidad T®cnica de Cotopaxi

Expeo 1: Dr . Li bia Al mei da

Experto 2: MBA. Eric Parra

Experto 3: MB A . Santiago Ram?2rez

Qui ecncersr oboraron su validez y fiabilidad ut
se wutilizaron para evalwuar | a conwalsdarenade a0, 9
para | a variable de Gesti-n Administrativa vy
Estos valores sefalan una elevada fiabilidad,
apropiada. Se det al liaonn eas cyo nltoisn uea ceimenn tloass cdoirnm



Tab3 a
Di mensiones del Cuestionario
Varisab Di mensi on Ct ems Descripci
. Pregunt Analiza |l a pre
Pl aneaci - n .
06 y | a presenci a
Examina | a orc¢
. . Pregunt zonas funcior
Organi zaci -n . , :
Gesti N 10 di stribuci-n
Admini s responsabilida
Eval %a el re
. . Pregunt : .
Direcci - n 15 motivaci - n br
gerenci a.
Control PreguntAnallaza_squerV|
20 eval uaci n del
Eval %a | a hat
. . . Pregunt
Eficiencia: empl eados par a
25 .
Product el tiempo m§s
Labor al Anali za l a ca
: . ) Pregunt .
Eficaci a: ejemutyad a obse
30 o
est8ndares fi]

NotlLaas di mensi ones de | a Gesti-n Administrativa y | 8
provi eneerstdiednari o de (Mucha, 2021).

Por otra parte, |l a escal @ ¢ermiik er ta dtoisl iez
expresar a voluntad el nivel de aceptaci-n col
cuantitativos que pueden ser analizados estad:
una medi da c sanpteirtcaetpicviao nkkes U experienci as, c
siguiente:

Figdr a
Escala de Likert
(TD) (ED) (LD) (TDA)

(DA)
En total En Lo De Totalmen
Y desacuer desacuer desconoz te de
> acuerdo
do do co acuerdo

NotEass.calLak@ettucha Lopez S. , 2022)



6.Plobl aci -n y Muestr a

Par a (AAutzarsd e f2i0nlép ckolmeoci - n un conjunto finit

con caracter2zsticas comunesncplaursa olnaess cduéa Ileas isn

Como se mencion:- previament e,ell af ePno-bnheanco -an irne
en el que |l as unidades de esta tienen una car
del estudi o.

En este caso de estudio, no se wutilizar8 n
con todos |I®Brs eanpd easosnari o, se ha escogido
trabajadores de | a Cooperativa de Ahorro y Cr
6.PBfrocedi mi ento de Recolecci-n de Datos

Sd |l eavcabo mediante | a apstgoecraandguldeaiudad uy
val i dalcadsashodeobteni dos.

T Aplicaci - -n delHl Cuueessttiioonnaased pol ia&&rmgpteadadode
|l a Cooperativa de Ahorro y Cr®dito 1Iliniz
reali zar8 mediante | g pleatmafnerma pde s@anaglad
explicar |l os 2tems que contiene el cuestio
manera transparente y conciso, donde proteq
fomentar | a fr anqgnmpelzeaadyosv.er aci dad de | o e

6. p-tesis del estudio
Las hip-tesis de estudi o son propuestas pr
variables concretas en un estudio. Dentro de

determinar una a oemnrgeel gapcii & an prroedu ccttiiwi dad.



Seg(6l varez,| d98Bp-tesis es una suposici-n
novedosa acerca de | os componentes y sus rel
medi aottel | ae | e da soluci-n al problema de 1in

|l a hip-tesis se hace necesari o una abstracci
l o m8s esenci al del proceso exthyckitadm parrae sw
probl ema.
6. O9HLp: - Gesnkes al
Lahip-tesis pirnwestpiaggadie- mspraopone g¢g-ma | a

productividad | abor al en | a Cooperativa de A
directo, @uitemntv®spasetiulsado:

1T Lgesti-n administrativa est8 relacionada c

6. O9HRp: r Eepieesi ficas

Lahi p-tesis espec2fica es |l a que establ ece
espec2fica,; en otras pakhabrwvag, attéeal [de leastudl
exhaustiva, con mayor exactitud. En contraposi
m8s extensa, l a hip-tesis espec2fica se enf o

hip-tesi s esmgecc?af iema asspectos €OpeteghicGei deih
Parmpa of undi zar en el estudio de | a relaci
Productividad en el trabajbesise® tbamcpébas padac

con una di mensi - -n Ilda praaoaldati anwvaldaédci -n con



a.Hi p-trediasi obathansbdbnn Pl aneaci - n
Eshap-tesis se propone, ya que |l a planifi ¢
asi gntaecmp onr al de tareas con el fin de alcanzal
una orientaci-n con | os pasos a VWeeguieri cphaerra &
1T Ho: eMo ste una @mrtflraecdi- mendsirect@ aneaci -n vy |
de | os empleados de | a cooperativa de ahor
T HIExi ste una eefraeil a dimewrcsia-n planeaci - n
| os empleados de | ar ®@diopper lalti viazadelLtadhadrro
b.Hi p-rediacsi obathansbdbnn Organizaci -n
Enresta hip-tesis se propone que | a organi z:
t®cnicas y procedi mientos i mplementados par a
de sus departamentos, recursos Yy procesos, c

establ eci do(skEtpece®,i a2rde2nlt)e .
1T Ho: eMd ste una eataeidma dimeaotsa-n organi za
| abdeal os empleados de | a cooperativa de a

T HIExi ste una eeptaeila dimensa-n organi zaci

de | os empleados de | a cooperativa de ahor
c.Hip-tredsiasi obachansbdbnn Direcci - -n

Ereshiap-sesplsasteedenomina direcci-n empresa
para administrar | os recursos de una empresa

establ ecidos por | os tpa(sbeil etvati esdedPuebtayog
T Ho: edo ste una ertlraecil-a diimercgia-n direcci - -n

de | os empleados de | a cooperativa de ahor



op

1T HIExi ste una eptneitlna dimenosa-n direcci - -n
|l os empleados de | a cooperativa de ahorro

d.Hi p-tresiacsi obPathansbdbhnn Control

Lehip-tesis sugiere que el control einall a ad
gue permite el seguimiento y | a evalwuaci - -n de
| as medi das se adecuen a | as &estf(bnhegkeasi da:

Aut - noma de.l Per Y, 2025)

T Ho: eMNnes una rekatrenldidemeasi -n control vy
| os empleados de | a cooperativa de ahorro
1T HIExi ste una eeiaeil a dimewcsia-n control 'y |

empl eadoscopleer dtai va de ahorro y cr®dito |1 ir

7 ANCLI SI'S Y DI SCUSIEN DE RESULTADOS

7.Dlescridpcisirabde campo

Tras tener a disposici-n una herramienta a
cooperativa con el f i n edset ar efcuoeg emmo sdtartaodsa eanl | gue
|l a aut ogr ipmaepl! hcarl a, me d i taenht teo eH u ndaenpoa r st ea me o m

enld@®eodloepmar a que pueda nypdredaededsa t ¢ . opmr ®tisy & o
gueer mida irecdéedat osr @e.i diAalneirmstrument o usado
mej or manera por |l os empl eados permitiendo

investigaci - n.



7.A2n8l i sis de resultados de | a encuest a
7.2AHb8]l i sis de | os datos general es
Coha icwiommaeesaschamdaa | a data recopilada a
cual nos entreg:- :l os resultados siguientes
Tab4 a
G®nero
Frecue % % Acumu
V8l i (Mascul 14 48, 48, 3
Femeni 15 51, 100, 0
Tot al 29 10,00
NotEal.aborada por autoras wutilizado encuestas qQque se rec
Fi gbr a
G®nero
£
5]
Q
Masculino Femenino
Género
NotEdl.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec
La Tabla devakRbguepr &sentaci-n distribuci
ena Cooperativa de Aadaor€Comg Ce®djteaetodblpé&2wbhl



muj eres, mi entras que el 48, 28% corresponde
porckendoade el g®nero femenino es predominant
Tab3 a
Edad

Frecue % % AcCUmMmu

V8l idaol825 afc 7 24, 24,1
2635 afc 19 65, 89, 7
3642 afc 3 10, 100, 0
Tot al 29 100,
NotEd.abar por autoras wutilizado encuestas qQque se recogi e
Figér a
Edad
o
H
g
&
18 - 25 afios 26 - 35 afos 26 - 42 afios
Edad del encuestado
NotEdl.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec

La tabl a 5muye sitaraaFr gpraal&mtgaociden edad de | os

l

l a entidad. Seg%n | os datos obtenidos, 65, 52%
de 26 a 35 afYfos indicando una fuerza | abor al
el 24, 14% de 49 e sereanpd retardaoan en un rango de edad

un 10, 34% que corresponde a un rango de edad



oy

7.2AR81isis Variable Independiente. Gesti - -n A
Pat hevar a cabo el an8lisiadasdi memsenmaco
de establecer el an8lisis global de | a variab
7. 2AB8M1Li si sdPil memresicin n
Tabté a
Di menPliameac.i n
Frecuen % % AcCUmMmu
V8l i Lo desconoz 2 6, 9 6, 9
De acuerdo 11 37, 44, 8
Total ment e 16 55, 100, O
Tot al 29 100,
NotEal.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec
Figudr a
DienskPl aneaci n
[={n]
S0
:"_f. 40
5
g * [5a7%]
*
10
° Lo De acuerdo Totalmente
desconozco de acuerdo
Dimension de Planeacion
NotEall.aborada por autgQuessetiécagderencwyweamnali zaron en S
La Tabla 6eyitaa6i gpiai dnes de | os empl ead

de@ | anesaec io bt

total ment bodgaapwedagpeaei eenecit @ar un

eceaol €bdoprfeignuigniecldse, 17a% de |

ambi

est@8ncue

ente or



o®

empl eados son informados y pmréentrpangea ehda3
acuerdo.| aPdoon, 61t 806% mani fest - su desconoci mi e
opowuni dad dleadmurniad ®@aciern para poder integrar

sientan incl pl doedaedkelnah r®OAC. | a

7. 2AB8PiIisis Dimensi-n Organizaci - -n
Tabd a
Di mensi -n Organizaci -n
Frecue % % Aumuad
V8l iEn desacuer 1 3,4 3,4
Lo desconoz 3 10, 3 13, 8
De acuerdo 11 37,9 51, 7
Tot al ment e 14 48, 3 100, 0
Tot al 29 100, C
NotEdl.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec
Fig@dr a
Di mendks®r qani zaci - n

Porcentaje

37 93%

En Lo De acuerdo  Totalmente
desacuerdo desconozco de acuerdo

Dimension de Organizacion

NotEdl.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec



En Tlad|l a 7 dJetrapmlumtazij8e f i nhd Ide drepepnuensd miso n
S enu e sqturea Uubesd G2edeeacuer do ¢t @aquee rplear ne stter uc
empresari al y asi gnmgocoir,-tma pdh e r36/g Ma3if® neesst 8ens de ¢

seguido con WiadtilmoB4U%U5¢% pe@r enculeotgqae ene fdleesjaa

exi stedenegmpueados que no cuenta con |l a infor:
|l a estructura y |Iineamientos administrativos
7. 2AB8Bi sis Dimensi-n Direcci - -n
Tab8 a
Di mensi -n Direcci-n
Frecuer % % Acumu
V8l iLo desconoz 6 20, 7 20, 7
De acuerdo 10 34, ¢ 55, 2
Tot al ment e 13 44, ¢ 100, 0
Tot al 29 100,
NotEal.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec
Fig@r a
Di menddienc ci - n

a0
40

30

Porcentaje

20

0

Lo desconozco De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Dimensién de direccién

NotEdl.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec



La Tabl a 8 vyse agp bFsiegeuvrad a9 di ned n iu-nt adier €d mia:l

de | as respuest as seeste3uiad erequtesr dogpueesrlaesidid4 4 8863 %

encuentra de acuerdo | o que refleja una perce
cooperatilvadon,p20, ®92%ode | os encuestados mani fi
di mensi - n.

7. 2AB8HK1I si sCPbnmenski - n
Tab9 a

Di mends&€ omtr ol

Frecuen % % Acumul
V8l iEn desacuerc 1 3, 4 3,4
Lo desconozc 5 17, - 20, 7
De acuerdo 10 34, ¢ 55, 2
Tot al mente d 13 44, ¢ 100, 0
Tot al 29 100,

NotEall.aboradaspoti huzrtado encuestas que se recogieron y a
FigdaoOa

Dims-n Control

Porcentaje

Endesacuerdo Lo desconozco De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Dimensién Control

NotEdl.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec



En | a Tabl a,ce®nyamogudagneeas®@emcoatet oldd, 93 % de

empl eados est8n total mente de acasm®ndopeetepdj.

positiva respecto al funcionamiento déehdsi ste
el 1 "ma2nd % ecsa n o cdeers s i estos procesosyeegl sBeaAb5c
expresaemndesgauelrdoque puede existir wuna i nac
7. 2AB8bi si s Gener al Vari able Gesti-n Admini st
Tabl®
Var i'aGd®ti -n Administrativa"“
Frecue % % acumu
V8l i Lo desconozc 4 13, 8 13, 8
De acuerdo 10 34,5 48, 3
Tot al mente d 15 51, 7 100, 0
Tot al 29 100, ¢
NotEal.aborada por autoras wutilizado encuestas qQque se rec
Figudda

Var i @ddtei -n Admini strativa

Porcentaje

Lo De acuerdo Totalmente
desconozco de acuerdo

Gestion Administrativa

NotEdl.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec



La Tabla 10 perfrmiglue aoddervar qgqoeehtaGeshiu

51, 7 2e%npdl eeeasdtog&sn t e ad ecneett o, el 3 4e,s4adE% adcecu drodso

con | os aspectos administrativemsmbarmedd.,d Be dTO &d
manidqueestdes colhocgeue indica que un gdupobde ko
el ement os administrativos gue desarroll a | a

Admini strativa se percibe de forma adecuada

empl eados.

7.2V8ri able dependiente. Productividad Labor al
Asi mi sneox,anpianraar | a variable Productividad L

sus di mensiones como se explica a continuaci

7. 2DBménds&f inci enci a

Tabllha

Di mends&f inci enci a

Frecuer % % Acumu
V8l iLo desconozc 4 13, ¢ 13, 8
De acuerdo 14 48, : 62,1
Tot al ment e d 11 37, ¢ 100, 0

Tot al 29 100,

NotEal.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec



Figdra

Di mends&f inci enci a

50

40

30

Porcentaje

0

Lo desconozco De acuerdo Totalmente de acuerdo

Dimension Eficiencia

No tEal .asbdba por autoras wutilizado encuestas que se recogi

En | a Tabl a, 19e yebFs ¢gRiy 28 %2est 8n de acuerdo
de acuerdwvi deama@iuaper cepcs omreffdlwadenicsigas @act i vi
| aborales dentpor detida@a Icadpeelat il &@ade@Bc aseio d eors
|l os facpooessesmpl ave

7. 2DBm2nsi can Efi caci

Tabla
Di mensi -n Eficaci a
Frecue % % AcCuUumu
V8l iLo desacomn 2 6, 9 6, 9
De acuerdo 13 44 8 51, 7
Tot al mente de 14 48, 3 100, O
Tot al 29 100,

NotEdl.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec



FigdBa

Di mends&f incaci a

Porcentaje
w
2

Lo desconozco De acuerdo Totalmente de acuerdo

Dimensién de Eficacia

NotEel.abada por autoras wutilizado encuestas qQque se recog

La Tabla 12 y Figur as e€rmB¢ ud mtdria at ogtuael nuenn t4e8 ,
44, 83% se encuentual d mdseurvmndo quep dli eea@ci - n  p
del desempefo efi claz@dd,e6 sA0 Wrmbdbm@mij oespordescono

a |la falta de claridad sobre | os procesos int

7. 2AB8Bi sis Gener al de | a Variable Producti vi

Tabla

Vari abl ¢i vVPdadutaboral "

Frecue % % Acumu
V8l iLo desconoz 4 13, 8 13, 8
De acuerdo 12 41, 4 55, 2
Tot al ment e 13 44, 8 100, 0
Tot al 29 100,

NotEdl.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec



Figd#da

Var i Rmbdackucti vidad Labor al

S0

40
é £y
g
g .
10
o
Lo desconozco De acuerdo Totalmente de acuerdo
Productividad Laboral
NotEal.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec

La Tabl a 1U8B,pysedsiequrasechit el padaepci ones de |
|l a CoopeAhaotrirvoa ydeCr ®di to I Iliniza Ltda., respe
resultado final que se edtdmvaal ned n t4ded , Be3 %a cduee rl o
de | os empleados manifiestan estamnvadeeapeern do
ni vel de productividad que se evidencia dentr
empl eados mencl osnami delseosndeeproductividad, | c
de roles, procesos dye rewa lttoadoss lessp eanapdloesa dao fs
alineado con |a misi-n y visi-n de |l a institu
7.2AA81l isis de resultados Prueba de Hip-tesis

administrativa y |l a productividad | abor al

Hi p-tesis de:Umgeshvestadmcni satrativa est§ |

productividad | abor al



a.Formul abipntéedei s estad?2stica
1 "Ho: Gkati - n Admao ntiisdmeatumnva f &lradiu-crt i dvii deadt a
Labaorédaadl cooperativa deLtadhao.rro y cr ®di to |1
f fHiLa&aesti -n Administrati val Brioceduwec tuinvai daed alca |
|l a cooperativa de adworro y cr®dito Iliniza

b.Sel ecci -ens tn®lt2osdo c o

La muebtermi da mewmerst ad ec dbr0 poobrs elrov accupaolo esbea u t |
de Shawi ko
Tabla

Confi atvé&sSestdandn Admini strativa

S h a pWirlok
Estad? s’ gl Si g.
Gesti-n Admi , 753 29 <, 00
Productivi da , 178 29 <, 001

NotEdl.aborada por autor arseaddgil é rzard oy earcaileisz aarso g ueen sPSS.
La pruebaWidlek Spampimirtoe conocer si |l os dat os
nor mal, comparando el valor p obtenido con un
el valor p es gmenloas &aet dsetrea miaemadi stri buyen

hip-tesis alternativa.

El presente estudio dvea r i @Cedéss tii- gnatcrA abmii, \n a asl
obt uvinmowal 0o,rQ®Ply den el c &R roo dec tliav dwiaar dovedbldileo r a |
<, 00 AmMbosevytioepd®Po 05, muesgguuea no exi st e nor me

di stribuci, npare |l ®mscuwalt ose rechaza | a Hip-tesi



ny

Al evidenciar que no existe una narinmali dad
|l a aplilcaefioci derte Rho de Spear mamant enar aas 2
confiabilidad del an8lisis realizado.
c.Uso del estad?2stico de correlaci-n no par
Tabl®m
"Correlaci-n Variaatev&ésti  -n Admini s
Gesti - Product
Admi ni st Labor a
Rho Gesftl.-n Coeficie 1.0 89
Spear  Admini stircorrel ac
Si g. (bi . <, 0
N 29 29
ProductiyCoeficie 89 1.0
Labor al correlac
Si g. (bi <, 0 .
N 29 29
*ox La correlaci-n es significativa en e/
NotEal.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec
Tabl@&

"Escaloar r e Rh®pear man"

Escal a Val or es
Corr elPaeaif el 1.00

Corr elFaceir- tt 0.75 a (
Correlaci -1 0.50 a (

Moderada f 1

Correlaci -1

Moder ada




n d

Correl aci -1
Moder ada df¢

0.10 a

Cor r e |DaRdii -t 0.00 a (
Corr elNadia- 1 0.00
NotEdl.aboradtbopas utilizado encuestas que se recogieron

E I coeficiente d@e'S%ivo rdreealclaaidiod basesd édteenr@mi n a

correlaci-n fuerte.
d.Selecci-n de hip-tesis y determinaci-n de
El estdhad?ShHWipisde bi | i za parcdatdes equne naae ¢ D8 n

siguen una disércoumsi chenvadr chel si gni ficancia d
obtenidosesremehara | a hip-tesis nulauyuyedn dgeue
manera nor mal . En este, C@be, dalci dlet erehauzmar v &
acephap-ttlketsersnati va.

Al obtreemseurl teald o s e operfad acd cken t aep |Rilacmadred @ WP e a r me
0, 8'8ro st ruannadroe b apcois-int i vean faundratsel aa Gieabhli es, Admi ni
y | a Product Pearddd nmganeofirgp@satla | mpl ement ar uneé
admini str atpiuwbddeantilaceada, y mejorar significat.i

contri bwyenempefo organizaci onal

7. 2PBbueba de | a hip-tesis especifica 1. Rel a

variabl e productividad | abor al

Hi p-tesis delLa ngveessttii-gmcadmi:ni strativa ests8 rel

|l abor al



a.Formul abi pntedei s estad?stica

1T HoNo exi ste unantelatia-di dhensecta planeaci -r
de | os empleados de | a cooperativa de ahor
T HIExi ste una eefiaeil a diamer sia-yn @l gomr oduct i\
|l os empleados de | a cooperativa de ahorro

b.Selecci-n m®todo estad?2stico

La muelstt ecau elratme ncoosn de 50 poobrs elrov accupaolo esbea u t |

de ShWiplik.o

Tabla
Confi athe Dliahadsi -n Pl aneaci - n
S h a pWir lok
Estad?2st Gl Si g.

Di mensi -n de F , 126 29 <, 00
Productividad , 778 29 <, 00
NotEal.aborada por autoras utilizado encuestas que se rec

El estdad?ShHWipisde bi | i za parcdatdes equne naae ¢ D8 n

siguen una di stomplhvaindm mdbdr mmall,or p obtenido

establecido de 0.05. CGetbedmieed owsaldar sp ad sman
forma normal, aceptando |l a hip-tesis alternat
Al eval uaifPI|Danneeancssiumni @ al<orQOply deen el caso de

iProductiviodadvhkba@O@anbos val dreddpepe Pt. Drd  pgaure
muestra que no existe normalidad en | a idd strik

nul a.



p M

Al evidenciar que no existe una normalidad
|l a aplicaci-n del coef iecrineanttiev aRhaod edcal a8 e pramanl
confiabilidad del an8lisis realizado.

c.Uso del estad?stico de correlaci-n no para
Tabl&
Correlaci-n Dimensi-n Planeaci : -n
Di mensi - Product
Pl aneac: Labor a
Rho Di mensi - Coefi ci .
_ 1,000 , 845
Spear Pl aneacicorrel a
Sig. (b : <, 001
N 29 29
Producti Coefi ci .
, 845 1,000
Laboral correla
Sig. (b <, 001
N 29 29
* ok La correlaci-nOedDlsi(dnil faiteatail ya en e
NotEdl.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec

El coeficiente ,d8&e5¢ciode et ialanbdldaadinbalde@o d0r el aci

fuerte.

d.Selecci-n de hip-tesiegngs determinaci  -n de
E I esthad?Sndipdsde bi | | za pardcdatdes equne nae ¢ DS n

siguen una disércbosideaeraoumahi vel de signi fi

obtenido es menor, se rechaqael hovi patesi sons

manera nor mal . En este, Cbe, dalci dlet erehauzmar v a

aceptar |l a hip-tesis alternativa.



p H

Al obtener el resultado se procede hoticar
de, &459d0e refleja una correlaci--fPl posdycilvaa f u

Vari abl e Pr odwotri seel droa n iL faibeesnade.n equeunaal correct

permite organizar, def i miamay odees rnaabn eercae rf uensd ar nae

productividad | abor al

7. 2P6Hhueba de | a hip-tesis especifica 2. Rel ac
variable | a productividad | abor al

Hi p-tesi s delLa ngveessttii-gnmcadmi:ni st r actd uwcat ievsitdBa d e |
| abor al
a.Formul aci-n de hip-tesis estad?2stica

T HoNo exi ste wunaenrterleaclia ndidmeresit-an organi za

| abor al de | os empleados de | a cooperativa

T HIExi ste una emteadia-midmemsct a organizaci -n
de | os empleados de | a cooperativa de ahor
b.Selecci-n m®todo estad?2stico

La muebtermi da mewmerst ad ec dbr0 poobrs elrov accupaolno esbea u t |

de ShWilpkr o

Tabl®
Confiadd®l mdadi -n Organi zaci -n
S h a pWir lok
Estad? st gl Si g.
Di mensi -n de C , 177 29 <,001
Productividad , 7178 29 <,001

NotEdl.aborada por autoras wutn lyi zaandaol ieznacruoens teans SqgPuSeS.s e r ec



El estde2S$hWipdsde out i | i za
siguen una di stomplhhvaindm m®dbdr nmall ,or
establecido de 0.05.
forma normal, aceptando |l a hip-te

Al evRi mam@irr gmanidcmaaciwpmomval er Q@lyden

p o

p obteni

si s

el

do

pdatoseqee ms@aaest 91

s€uandol ahevgler| psedammes
alternat

caso

varifiBbbducti vobumdv ddab®OAénbos vadmdekradp aB.tBom
gue muestra que no existe normalidad en | di
Hi p-tesis nul a.

Al evidenciar que no existe una normalidad
|l a aplicaci -Rhadetllecb8péacmamteuna alternativa
comabilidad del an8lisis realizado

c.Uso del estad?2stico de correlaci-n no par a
Tab2 @
Correlaci-n Dimensi-n Organizaci -n
Di mensi Produdtai
Organi z Labor a
Rho Dlmen§| Coef|C|eht 1.0 70
Spear i Organizacorrel aci
Sig. (bile : <, 0
N 29 29
Productdi Coef|C|eht 7. 1.0
Labor al correlaci
Sig. (bil ¢ <, 0 .
N 29 29
**, La moes ediagni-ficativa en el nivel 0,0C
NotEdl.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec
El coeficiente de 7°0dralFablaaeivi Bl eceosrirad b acl - n

moderadamente fuerte.



pn

d.Sel ecci -ensidse yhidpe-tter mi naci -n de concl usi one

E I estda 2Sh\Vdipdsde out i | i z a |poasr ad adt eotse rgnuien asre e s
siguen una diséercoonsideraoumahi vel de signi fi
obtenido es anelnaorhi et gaxicharzul a, |l o que indic
manera nor mal . En este, C@se, daelci dlet erehauzmar v &
aceptar |l a hip-tesis alternativa.

Al obtener el resultadbesBhprdee8peapmanar
de, 04dle refleja una correlaci-n positiva mc

AOr ganioxyadia- 'Wari abl e PrCoduwc tsiev idqdeaddh c lemabnotreanl e.r L

correcta aplicaaoi zac¢ sengjwreedd - me joasrgesrt altha i ala n

productividad | abor al

7. 2P7ueba de hip-tesis especifica 3. Rel aci - n
productividad | abor al

Hi p-tesis delLa ngveessttii-gnmacadmi:ni sbnatavaresugti el

| abor al
a.Formul aci-n de hip-tesis estad?2stica
T HoNoexi ste una ertlracil-a diimercdia-n direcci - -n
de | os empleados de | a cooperativa de ahor
T HiExi ste unateetaeita dimeonsi- -n direcci - -n

|l os empleados de | a cooperativa de ahorro



pp

b.Selecci-n m®todo estad?2stico

La muelstt ecau elratme ncoosn de 50 poobrs elrov accupaolo esbea u t |
de SdWiplik .
Tab2h

Confi ad®]l mdadi -n Direcci - n

S h a pWir lok
Estad?s Gl Si g.
Di mensi -n de L , 780 29 <, 001
Productividad , (78 29 <, 001

NotEdl.aborada por autoras utiyl ianado zamowme tha SPHEBHBe se rec

E I estdad 2Sn\Vdipdsde out i |l i za para determinar | 0s
siguen una di stomplhuaindm mdbdr mall,or p obtenido
establecido de 0. 05. eCucaomdcd ueyle wauleorl ops edsatmesn
forma normal, aceptando |l a hip-tesis alternat

Al eval uammDiDri evoergs-idhertuenr nvianl-0,rQ @lyden el caso
varifBbbducti vobdrmdyv ddab®0OrAénbos vadoekrdeeBFtB&H p
gue muestra que no existe normalidad en | a di
Hi p-tesis nul a.

Al evidenciar que no existe una normalidad
|l a aplicaci -Rhadetllecb6péacmamteuna alternativa

confiabilidad del ang8lisis realizado.



c.Uso del estad?stico de correlaci-n no para
Tab2a
Correlaci-n Dimensi-n Direcci - -n

Di mens Pr oducd

de dir« Labor a

Rho Di mensi Coeficient .

. _ _ 1,0 , 879 .
Spear Direcci-correlaci
Sig. (bil a <, 0
N 29 29
Product Coeficient .
. , 878 1,0
Laboral correl aci
Sig. (bil a <, 0
N 29 29
* * La corpgaeli accanhiea &sn el nivel 0,01
NotEdl.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec

El coeficiente ,d& aoTakl asmuthda cos redé a®@i - n f

d.Selecci-n de hipnteésicorycldesieomesnaci

E I estda 2Sh\Eipdsde out idetzar mha@aopsl gae se est 8n
siguen una diséercoonsideraoumahi vel de signi fi
obtenido es menor, as,e lroeccuaez ai ndai cha pg uee sliss ndu
manera nor mal En este, C@be, delci det erehazmr v &
aceptar |l a hip-tesis alternativa.

Al obtener el resultado se pracedandpl uoavw
de, $84df@e refleja una correlaci- - fiDipedictiitwma fu
Variable Produclhoamndad onabaar alo.n Rimra correct a
administrativa en slea cfaasaectca i ¢dier gpoai enl queder



PT

ambientes de trabajo organizados Yy orientado

cumplimiento de | as metas y elevando el desem
7. 2PBueba de | a bipg:t el acespeenhtre | a Di mens
Productividad | abor al

Hi p-tesis delLa ngveessttii-gnmacadmi:ni strativa ests§8 rel

| abor al
a.Formul aci - nedtea i ptiteasi s
1T Ho: eMo ste una egrtlracdi medsrentaontrol vy | a
|l os empleados de | a cooperativa de ahorro
T HIExi ste una erefitaeil a dimewcsia-n control 'y |
empl eados de | a coo@elrlaitnivaa dlet adh.orr o y <cr
b.El ecci -n estad?stica

La muebtermi da mewmerst ad ec dbr0 poobrs elrov accupaolo esbea u t |
de ShWiplik.o
Tab2a

"Confi ak@®ilmediasd - n Control "

S h a pWir lok
Estad?2sti Gl Si g
Di mennsiContr ol , 809 29 <, 0
Productividad , 7178 29 <, 0
NotEdl.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec
E I estda 2Shn\Vdipdsde out i | i za |poasr ad adt eotse rgnuien asre e s

siguent nminlau dii -€no mparr manld,o el valor p obtenido



py

establecido de 0.065. Cuando el valor p es men
forma normal, aceptando | a hip-tesis alternat
Al evRilman€onbgs®lobt uvo wun vpl em el deaso de

iProductiviodadvhkb@O@enbos val deddjee Pt. DB pyaure

muestra que no existe normalidad en | a idd strik
n wl.

Al evidenciar que no existe una normalidad
|l a aplicaci-n del coeficiente Rho de Spear mai
confiabilidad del an8lisis realizado.

c.Uso de estadeé@istn cmo dparcam®ter iac o

Tab2 4
"Correlaci-n Dimensi-n Control?™
Di mens Product
Contr Labor a
Rho Di mensi Coeficiente .
. 1,0 , 85!
Spear i Control correlaci - -n
Si g. (bil at . <, 0
N 29 29
Product Coeficiente .
_ , 85 1,0
Laboral correlaci - -n
Si g. (bil at <, 0
N 29 29
*ox La correlaci-n es significativa en
NotEdl.aborada por autoras wutilizado encuestas que se rec

E I coef dei entr el85cdiabnl evsldeecd rar eilnaci - n fue



p &

d.Selecci-n de hip-tesis y determinaci-n de

E I estdad 2Sn\Vdipdsde out i |l i za para determinar | 0s
siguen una di st rciomwaid-er an aammali,vel de signific
obtenido es menor, se rechaza | a hip-tesis nu
manera nor mal . En este, C@se, dalci diet e melhaauyar v &
aceptar |l a hip-tesis alternativa.

Al obtener el resel tadef sei @ nRoheoe ddee aFPp e aerbmac
dando un ,wW&l2o06eidckan®ai acorrel aci -n positiva fu

iConbyoWVMari abl ed P aodnrad licwirdeect a apldeacbonbr e@ln
contribuye a mantener un ambiente de responsa
i mpacto positivo en |l a productividad | abor al

Tab2 &

Resumen de irrewadttiagloocsi dre

N¥.ame | Vari abl Porcent aj |l nterpretaci
7.2. . Datos General es
Como resul tados
: 51, 72% son muj el
.0 ) i)
Feme nSiin,or % 48, 28% correspond
G®nero . . . .
. i dent i f i cfae ruennac ilae
Ma s ¢ udl 8, n30%
donde el g®ner c
predomi nanlt@OAEInit
Seg¥%%n | os datos
|l os empl eados se
18 a 25 a‘ﬂode edad de Réntar 8
24, 14% de | os emp
Edad 26 a 35 a‘ﬂoen un rango de e
final mente t enemi
36 a 42 a.nocorresponde a ur
de8 @4 afos.
7.2.::Variable I ndependiente Gesti-n Admini




Tot a
55, 2

|l ment e
%

Se obtuvo gue e
encueetst@bal ment e
mi entras que el 3

.2 :B:?ﬁgzéi De acuerdo: otrbadan 6,90%
"sudescono,ci mieadit oa
L o desconoz_aceptacﬁahléaan I
pl aneaci - n.
Total mente Se evidencia que
48, 3% encueetst @goboal ment e
mi entras gue s tudn
7 9 .Di mensi - De acuerdo: acuerdo, seguido
" “ " ‘Organi za Y%l t i moun 3,45%
Lo desconoz encuemtersa c,ueirmdi c
| a estructur a y
En desacuer cooperativa son ¢
Total mente Se evidenci a BLBE
44, 8% total ment e Weezla3u
7 9 .Di mensi se encuentra dbkad
' "‘Direcci De acuerdo: un 20, 69 % de I
mani fi estan de s
Ladesconozccdesdiamens.i n.
0, ‘
Totalrnentmd‘El 44, 93% de | o ¢
44 8 total mente de acu
’ de acuerdobadedporl?
. . . mani fest - descon
.Dim S De acuerdo:
7. 2. ¢ expresaron estar
Control ) . .
indicander cempai -m
Lo desconoz . .
mayorreapeato al
En desacuerdeI si st ema de o
cooperativa
Se evidencia unotd
Total mente est8n toe¢abmeatdo
. : 51, 7% de | os empl eados
Ans8l i si s
. : |l os aspectos ad
7.2. :Gesti-n . )
. De acuerdo: embarego, 13, 79% m:
Admi ni st
desconocen, l o qu
Lo desconozde empleados no |
|l os el ementos adm
7. 2. ¢ Vari abl e Dependiente Product
An8ldeilsi plet ¢ Dissresul tados
EstudioAn§|is
NmerVari able rel estad?s |

ShapWr b

An8l i si s
corre




El val or de
0, 05se rect

Gesti -n se acepRho
Hi p-tesiGenelAdmi nis Coefic Spear nlaB8gdc¢
Rel aci-n ent<, 001 de concluye q1
7.2. ¢ o .
admi ni styat. correl fuercorrel.
productividaProduct de; 881 |l a gesti -n
Labor al y | a pr o
| ablodea | a
Il 1iniza Lt
Se mued ral
de p es mel
i -tes'esciiEDimenSi rechaza | a
Relpaci-pn ePlaneac Coefic acept a | a
2 2 Dimensi.n p‘<'001 de | SpelarnOaﬁzlﬁfc
Variabl e or correl anal iuma
| abor al Product de; 885 correlaci -1
Labor al pl aneaci - n
producti vdae
| a COAC dad.i
E I vdael opr e s
0,05, se 1w
i -tes'esciiEDimenSi se acepta
Relpaci-pn eOrganizCoeficSpearnﬁaﬁrOde
. : : , 001 de deter mi nan
7. 2. ¢Di mensiganiy | | d
Variabl e or correl correlmaden
| abor al Product de; 704 fuerte e |
Labor al Organi zaci -
productdei (
COAC Il ini:
Se o0 bgtuuev oe |
Hi -t especi 1EDi mens (rjeec hpazea-lso Imel
Relpaci-pn eDirecci Coeficace taEIIa/g{aI
7.2.  Di mensi -n d<’001 de Rhopde Spe
. .‘Variable pr correl 8*8'4sedetgr
Product de; 884 ;
| mor al una fuerctie
Labor al
entre | a d
product i v.i (
Evi daneadl or
Hi p-tespeci EDi mensi Coefic €5 menor a
Rel aci - n eCont<r,o(]Cde qguse rechaz
7.2.¢Di mensi -n C acepta | a
Vari abl e prProduct ,rg*glz‘resultado
| abor al Labor al ’ Rho de Spe

008B7se conc




exi ste un
correlaci el
contr oy

product i Vi «
| a cooper at

NotEal .almdda por autoras wutilizado encuestas que se recogi

Fi nal,meanlt esleadm &lairsi s cenol a ecaul taldosi 'sre obl
una fuerte relaci -n eanplbadprcocedsvatl mbdicat d
del an®hiosSpse adenjaencut ado en | a dimensi-n pl ane
0, 8 4e5v*i*d e necn aa nadodr-rne [fauer t e l a di mensD; @0drgani
sefalummdaorrel aci - n ;modeloaadica,me n$ e - fimodsrttreoc cuin n

val o0, 88 4ndi easfdauna corped acgldiinmednwslda the ;de cont

0,852** tambi ® evidenciando una correlaci-n
correcta g esttiivvan eand mcadat rwna de | as di men:
significativamente respecto a | a productividart
eposivtilvam correlaci-n observVvpdmapsegorci opéai o
contdauann una mejora todos | os procesos admi
Cr®dito Iliniza Ltda.
7.8 scusi -n de |l os resultados

Los resul tados obteni dos medi ante el CuUes

Cooperativa de Ahadorar.og ys o®rr@&diltao vlalriimibdae LGest i

una percepci-n mayoritariamente positiva, port
total mente de acuerdo y el 34, 48% de acuerdo |
favor abandaosquredilca Cooperativa maneja | os pr o

adecuada.



tot

Sim

lid

ret

r el

Se observa que en | a dimensi-n planeaci - n
uestados dando como resultado, el3B5B593%% d
acuerdo, teniendo un total de 93, 10%, | o g1

entidad son percibidos de manera cl ara y

empefo | abor al
En | a dimensi-n orgami auaci48n 28 aket uevmp | e a
erdo y un 37,93% de acuerdo, dando un valo

evidencia wuna signitiadamdciimaa maryovatari a,e

conoci mientnmcuyenunm a3 ehS5esacaaerdo, | o que r
nen claridad en cuanto a | os roles y |l a es
Respecto a | a dimensi-n direcci-n, el 4 4

al mente de84dc Wer dc uyeruwm ,34,epresentando un

embargo, existe un 20,69% que mani fest -

erazgo reconoci do por l a mayor?2a, per o e
roaln npeanrtaacassegurar gque todos | os empl eados
Con | a di mensi-n control, se obtwuvo un val
erdo y un 34,48 de acuerdo, sumando as? un
emos un 17, 24% qgue manifest- desconoci mien
ar de haber un control administrativo adec

grupo de empleados que noest&mbenval unrfadc
cesos.
En cudmtohig: -tesi s sge noebrtail e epsl uacnot aedaddsat @ u eu n a

aci-n positiva vy significativa entre | a ge



empl eados de | a O COACr vi8lnidnoiszea ulnt daaef i ci ent e ¢
0, 881**, con un nivel de significancia menor
administrativos son gebtbi pnadostdei ddadeda &ds
i ncrementarse.

Por otro | ado, |l as hip-tesis especificas p
significativa entr e aldamd ndismbaspwvmd cothevi dadeb:
empl eados de | a COAC Illiniqge fLdrdlaak elgnedo canado
pl aneaci-n mediante | a definici-n clara de ob
|l iderazgo y | a comunicaci-n, 'y se iismpl eymeenvtaa n
|l as actividades.

Al analiinearsil-an dor gani zaci - n sanoldae rawiademd ie
fuerte de 0, 704%**, con un na ved mpdaer asii g mi fdiec a
di mensiones, este resultado indica | a e&isten
debido al desconoci miento de funciones, una d
entre departamentos a su ved tma&ztfoaletsa memefiioni
estar afectando negati vamendtoeonall ocoquwe i mespt
di mensi -n .organizaci -n

La brecha existente entre | as edi manegissrastn
sugiere que | a Cooperativa de Ahorro y Cr®ditc
l a comaoanin interna y | a sociali,zatas ne dter altoes
podri2ncrdLai ractualizaci-n y publicaci-n de manu:
favorecer8 que todos | os empleadots| cdadzsaden

|l a cooperativa, crear espacios de capacitaci



cp

control He puecagyodbosa Aaidebemsnderdesconoci mi

di mensi -n organizaceal-ntr aboajoueenf oerqtuailpeoc ey 8 e s

reconoci mientos para aquellas 8reas o empl ead

y as? poder fomentar un mayor compromi so, el

empl eadosemanaoedei har productividad | abor al

Tab2 &

| mpl ementaci -n de Estrategias y sus I mpactos

| mpl eménmade Estrat | mpacto

La actwualizaci - -n vy Favogeeet odosos osoert

de funciones y orgacon claridad sus r ol
dentro de | a cooper;

Crear espaci ocsondtei ncy Di smi nuye dleosiesicoalo:t

enfocados en |ideraevidenciados egahag

control de procesos direcci-n y control,
trabajo en equi po.

Establ ecer incentiv Fomenta un mayor col

aquell as 8reas o0 empertenemmoctiiavaycil-an en

superen | os objetiv para el i ncremento «

NotEal.aborado por autores.

Final mesteesultados obtenidos revelan que,
COAC Illiniza Ltda. muestcrad iwvma croel d @i pmoglasittii
cabe mencionar que existen ddirneecnbsaiganrenzaspentp
gue se sugiere implementar estas estrategias,

gesti-n admimecseanpilaaddoti vi dad | abor al de | o
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8.1l MPACTOS

8.l lmpacto Econ- mico

La Cooperativa de Ahorro y Cr®dito IIliniza
nanci er o popeddas§r eyc tsaomeindteen ivouongeabse ado de di f 2

sistema financiero tradicional, por do que
rectamente en | a eficiencia de sus activida

Cuando | os proceso8§p,iadersi tnha nsd & mairt zi agdess isypmhb d o
eadpet irmiosa ti empogsletle chileentreecnuperaci -n de cze
ecuadd ondoisnf IpuwpectuiaMament e en | aPaegenndaeb, bi | i d
Nt aurnac oand mi sokayddgranaranspaoehigamza ponsabil
ciaotmaés mismo tielmpotdmaodecedeai siones est
eci miento econ-mico de | a cooperativa.

En cukbatpraducti vi daaesili mchiodea |ld idlred o tpaeemestbensad nr
on- mi co ,decdmt amd o degodn pernoplwacad dhovsd |ic oumtar imbawiorr
ptaci-n de socios, incremento en | a cal ocaci

eteeceant@a ecowyam@BPaelobdaelner ot@®dgadosgupors
operativa perymictleenapa edrd e d isfearritemtiedsades ¢ ome
r2colas o0 alyaudshemdr conbbs odaesomomiuabdadeaeszer a

r ed n@tcriu'nmm  gesti -n administrativa eficiente

neficia a |l a cooperativa @nnodo®gmenobambie®nngi

i mpacdlo kkinenestdasre mticomnoni c o



8.12mpacto Soci al

Desdepeunapectiva social, | a Coopesatnecwal | | i
la i1t nclusi-n financiera de sectores hist-ric:
pequefos emprendedores, yalf amoht as ochenibanhastgiew
eficiente se ha priori 4 agbeor wil ciacsgg afsiamgquezetenrdog,
todowss pfooasnmeaenm otsransp.&uaenmdes| pys8gimpéeados s

y reciben apoyo enpsedeor macindary ulbi seevi &i 0

La Cooperativa de Ahorro y Cr®dito Iliniza
tambi ®n oportunidades de desarroll o personal
educacneinefangp el fortaleci AmMi esndoeadlderadlar &< odh®
voluntariado, obras de beneficencilaoynudii Weards a

9.Caracterizaci-n de | a Cooperativa de Ahc

Lara@terizaci-n de | a cooperativa Iliniza
relaci-n entre | as dos variables de estudio c
Laboral, en este apartado se des,armiogil am,8 Vios

val ores empresarialebk,apdl?sisabBODpAprdeecleadoemtsi
9. Antecedentes hist-ricos

La Cooperativa de Ahorro y Cr®dito I LINIZA

en | a parroquia de poavasojacdpt Cotbpaacungan
promover | a inclusi-n financiera, el ahorro r

Su fundaci-n se dio en respuesta a | as ne«
calidad por paest e chenengraouesp emprendedores

|l nspirada en | os valores del cooperativismo



cy

Il LI NI ZA Lt da. Fue constituida | egal mente con
socfiowsdador es.

Con el paso del ti empo, |l a cooperativa h
crecimiento institucional y modernizaci - n, arn
cantones y provincias, di ver silfeiccemdo sws pr
administrativos y tecnol -gicos.

A o Iargo de su trayectori a, Il LI Bt EAdBt da
confiables y cercana a sus socios, enfocada n
en fomeduawmaci an efi nanciera, la i nclusi-n soc

comuni dades que atiende.

Actual ment e, | a swo d méroat icwan ced n tciomipa o mi s o
comuni tarias, promoviendo una Cuilstpamr & n coirag,a n
responsabilidad soci al y |l a mejora continua,

desenvuel ve.

9. Ratos generales de |l a cooperativa
RUC: 059714103100
Representante |IMgrmadcho Andrango Jhonny Mauri ci

Nombre Comerci aCooperativa de Ahdrdrao y Cr ®di t ¢
Fundaci - n: 12 de noviembre de 2007

Principales ActBwindaleservicios financieros a
Agenci as: Latacunga, Qui t o, La Mana, Ambe

Persoher 2:&i c a RUC



c®

Provincia Cotopaxi

Cant - n Latacunga

Parroqui a: Toacmaabri z

Ubicaci-n de | a: cooperativa matri z
Figdaba
Ubi caci -n

Cooperatli vanderaAhorro y Cr®dito

ofadsa ojuabn3

Via a Sigchos Via a Sigchos

Oriente Via Sigchos

Iglesia de Toacazo 0 Parque de

Toacazo

edjenyely

Manabi COAC ILINIZA Q Mercado de Toacaso

LTDA.

Centro De Salud Toacazo 0

Notleb.i caci -n de | a Ccopgil &t Mapst od®@d )de



Logo
Figuba
Logo Cooperativa de Ahorro y Cr®dito Iliniza
": ~— |
MLINIZA v |
NotLao.go de |l a Coop€onapievati emade dbdorro y Cr®dito IIini
9. 2ML =i I nstitucional
Somos wuna entidad financiera que facilita
mej orar el desarroll o econ-mico de nuestros
solidaridad fortaleciendo | a economza popul ar

9. 2VR2#&i Iinstitucional

La CooperatiGra®dileti dthgpatrioerye occamd avinseij-omr S |
financiera competitiva reconocida en nuestra
financieros con tecnolog?a y personal eficien

9. 2Va8lorempresariales
T Transp:&mena@ai aealizaci-n de | as actividades
clara y f8gcil de entender para nuestros <co

T Hones®Acdadr de manera correct a, ser sincer



1T Sol iaddEsi d a ayuda que todos | os integrantes
| ograr un prop:-sito com¥%“n, en ese deseo de
cambi o.

1T RespEenocada acci-n que involucra a | a coopc¢
saffasci -n de nuestros soci os,adcniineinsttersa d ocroel

9.20Bjetivos estrat®gicos

1T Perspecti varReHRiomamai draa estabilidad financi e
aument o del por,t ad apti aoc idoen eps t®sft ppartoesl moni al
indicadores financieros para alcanzar el s

T Perspectivd ndelgr@lri eentreezacti var a socios co
financieros adecuados para satisfacer | as
educacic-irerfai.nan

T Perspectiva de :DeAsdaruradlilzaarl retlersnast ema i nf o
necesidades institucionales para brindar a

T Perspectiva de cre€omiant ooy aprengdi paj de

comprnomde para fortalecer | a gesti-n operat
puntos de atenci-n para buscar nuevos merc
de manera 8gil y oportuna.

9. 2PbBI 2ticas
La COOPERATI VA DE AHORRO Y CRErd nmtOe | dd Md tZiAt
cohomicilio principal en | a parroquia de Toaca
di spanmd 6au ldee | C-digo del Trabajo y con el fin

en el numeart@dulléedr allalrat)24ctivelly numert2lZ e Ad elel mi s m



Cuerpo de Leyes, aplicar 8, de forma compl ement
siguiente Reglamento Interno en su mauttriivzo,s ,c Ot

empl eados y trabajadores de | a Cooperativa.



9.08rganigrama Estructur al

Figdria

Organigrama Estructural de | a Cooperativa Iliniza Ltda.

I | Procesos Estratégicos |
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL COAC. ILINIZA LTDA.

R r——
e 5 |

 — ———
I
I

l | I | Linea de Mando. I
| CONSEJO DE ADMINISTRACION |

E S commiodi
| | 1 1 AUDITORIA INFORMATICA
| COMITE DE CUMPLIMIENTO l | COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS I [ COMITE DE BUEN GOBIERNO I | COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION |
|
| cenencia GeNERAL |

T =

e

[ | | | | |
GENERAL HUMANO SISTEMAS ¥ MARKETING OPERACIONES CONTROL DE cAUDAD Y
I I I TENOLOGIA SEGURIDAD FiSICA ¥ PROCESOS
P e e , -
I SEGURIDAD ¥ SALUD
OCUPACIONAL
RESPONSABLE DE GESTOR DE DELEGADO DE
———— | IR DENENDIA }— I TESORERIA INCIDENTES PROTECCION DE
l DATOS PERSONALES
mEDIco
1 1 1 ocupacionaL
| | ) |

ASISTENTE DE SERVICIOS |
o L DE CAPTACIONES
FINANCIEROS.

ELABORADO POR: REVISADO POR:
Ing. Danny Mauricio Herrera Sinchez

APROBADO POR:
Ing. Ihanny Mauricio Moroche Andrango
Jefe de Talento Humano

Gerente General

Ing. Mgs. Paul Andrango

del Consejo de inistraci6

NoatOr gani gr amdeebwpec tat rdaflaCa copmeardaat i va de Ahorro y Cr®dito I Iliniza Ltda.



9.PAroveedores
Cooperativa de Ahorro y Cr®dito I LINIZA Lt

brindan sus servicios para mantener un order

proveeywdasa aa mantener |l a calidad al mo me nt
proveedores que maneja | a cooperativa se cons
Tab2a

Proveedores

Servicio Proveedor
Seguridad pri"AS Sec€ahbt tdg.
Uni for mesnalnsdsConf ecciones

Core FinancieiSifizSoft S.

No tEd.ab qroadraut o



10Cdncl

T

10CONCLUSI ONES Y RECOMENDACI ONES
usi ones
Se estlaablfeucnid-amentdadcas nvanieahlPdeds caesti - n

productividadi tabordgiaag dgeontdie- seadmi ni st

se basa en procesos como | a planificaci
cuales influyen diréabamanht e Ashmebmopend
l a i mpor tpamdiuxtd e cldandf datbommr adl ave par a
objetivos institucional es.

Al realt el di agn-stico situacional evid
favorabl e por parte de | os empleados en

productividad plealaoi ala. eEnl| daadonw @i isablae i
conjuntamente con | as didmee n8s6d o2meke s868t B D
de acuertdad mente de acuer dwoi védlloeoblbajanms e
di mensi ones de orgamicoac iu-nn,l BdeiedeXot agiu-en
respuestas dasdesacumrdoty, | o que reve
cuanto a |l a productevendtad Umadbopal cemdci 8I
|l o teemmta@ambas variables inditas!| aroecesas
comunicaci -1y, adt amaaicti ani edd rlad gdrga rc au,n a oc
m8s parti ci pdaetn tvrao oyd peeftiactiievnat.e

En s2ntesis se logr- determinar | a rel at
y priodiuldalor al de | os empleados de | a C

l'liniza Ltda., medi ante | a aplicaci - -n d



realizaci-n de un an§8l,i sdiosn dees tad d ?2rsetail ci oz
de ShWiplirkraaj vadmrp de 0.001 en ambas var.i
datos no presentan wuna distribwowa&i - hano
cotmei -n de Rho dea rcSoped aitcma d a mdilsi t&r&annddoo
una fuerte coreelambiasnbmol madbé esme. edidmc | u
gue el fortalecimiento de | a gesti-n ad

para pbaeprcoductdentdrad da@abloa acooper ati v

l10R2comendaciones

T

Se sugiere optimizaralleas acet Udaulnicz acnie-sn Yyc

igual mentecdmwmuniat @ciernliant er na, especi a
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12ANEXOS
Anexlos

l nstrumento de encuest a

Cuestionario de |l a Investigaci - -n

Cuestionario sohmistlratGesat iy- PrAdlmict i vi dad Lab

La presente investigaci-n, busca estudiadr sob
en | a Cooperativa de Ahorro y Cr®dito Iliniza
Se presenta a continuaci - n uneal seesrtiuedidoe npernecgiuo
anteriormente. Cabe mencionarcarmes!tescdrrdail meer
Se solic

ita que elija una de | as opciones con
corresponde

G®nero Masculino
Femenino ( )

Edad 1825afo0s ) (
26i3®m70s (
364Aa90s (
42 a m8s ( )

En el cuestionari o de Gesti-n Adminisegrativa

solicita que marque con un X el que correspon

Total mM{(En desal/Lo desc| De acu({Tot al me
desacu| acuerd
TD ED LD DA TDA

VARI| ABL E: GESTI N ADMI NI STRAT
TD| ED|LD| DA |TDA
Proceso de Pl an| 1 2 3 4 5
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mejora de | as estrat

Proceso de Orgar
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cuenta | a cooperatiyv
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actividades | abor al e
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Ane XxXo s
Val i daci -n de instr
* UNIVERSIDAD
- TECNICA DE
COTOPAXI

S

umentos por
& FACULTAD DE
= CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
p Y ECONOMICAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

OBJETIVO: Identificar cual es la percepcion que tienen los empleados de la COAC

Iliniza sobre la gestion administrativa y la productividad laboral.

INSTRUMENTO: Encuesta dirigida a 29 empleados de la Cooperativa de Ahorro y

opiniones para la mejora de las

Crédito Iliniza LTDA.
Observaciones
(Por favor
Criterios a evaluar mec:ilglil:::-;e(l’)e
modificarse
P algin item)
Mo Pertinencia | Relevancia (es
(corresponde apropiado Claridad en la
al concepto para Sedaccibin
tedrico representar la
formulado) dimensién)
si [NO | st [ NO si | NO
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION DE PLANEACION
1. La cooperativa desarrolla
actividades que aporta a la
transmision de los valores a sus )( >( )(
empleados.
‘2. Se siente identificado con la
filosofia de la cooperativa Y
(mision, vision, valores, X X
objetivos y politicas)
3. Lainformacion que recibe
periodicamente sobre los
objetivos de la cooperativa es )< X \<
suficiente.
4. Participa activamente en la
consecucion de los objetivos de x ){ 7&
la cooperativa.
5. Laentidad le proporciona el
material y/o recursos necesarios
para el desarrollo de sus X 7\
funciones
6. Aporta normalmente con sus

estrategias.

DIMENSION DE ORGANIZACION

7

Identifica claramente las areas
funcionales que cuenta la

cooperativa

v

yy

expertos



8.

Realiza sus actividades laborales
conforme a los manuales
administrativos de la
cooperativa.

Los jefes de las areas realizan
una adecuada comunicacion.

X

X

10.

Son delegadas claramente
responsabilidades al interior del
grupo de trabajo

X

DIMENSION DE DIRECCION

11.

Encuentra apoyo y confianza
para ¢l desarrollo de sus
actividades en sus superiores

12.

Se siente motivado(a) al realizar
sus actividades laborales

13.

La comunicacion en la
cooperativa es correcta

14.

La toma de decisiones o las
o6rdenes implantadas son justas
segun su criterio

15.

Son buenas las relaciones con sus
compaiieros de trabajo

e | X %y | X

LM DM X

X ixbe X

DIMENSION DE CONTROL

16.

Conoce claramente los
indicadores de medicion que

emplea la cooperativa.

pre

X

X

17.

Los jefes realizan una adecuada
supervision.

X

X

18.

Normalmente existen procesos
para la identificacion y
correccion de errores en las
actividades.

o

19

. La cooperativa desarrolla

proceso de verificacion del
desarrollo de las actividades

X

X

20.

Recibe retroalimentacion
constante sobre su desempefio en
el cargo laboral

X

X

X
X

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMENSION EFICIENCIA

2L

La cooperativa tiene definido
claramente sus responsabilidades
individuales

2Z.

Los insumos, equipos y
materiales brindados por la
cooperativa son empleados de
forma correcta por los
empleados.

Pagina2de 4
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23. La cooperativa le proporciona las
herramientas apropiadas para
optimizar su trabajo.

24. Normalmente se alcanzan las
metas propuestas en el menor
tiempo posible.

25. La cooperativa le brinda las
formaciones necesarias para el
desarrollo de sus funciones.

x

DIMENSION EFICACIA

26. La cooperativa efectia las
actividades en el tiempo

programado

>

27. Tiene mucho interés por el
trabajo que realiza para asegurar
la calidad de las actividades.

X

28. En ausencia del jefe inmediato
asume sus responsabilidades
adecuadamente.

X

29. Se siente comprometido con el
cumplimiento de los objetivos.

X

30. Mayormente se logra el
cumplimiento de las metas con
todos los estandares propuestos.

A 38 (S8 R S -

Aspectos Generales

g > ([N X > X

NO

Observaciones

VALIDEZ

Aplicable

[ No aplicable

Aplicable después de corregir

Validado por:

MBp, e OO PARQp TOAVER

CL

03%3’:‘,\2?:\[

Firma:

Cargo:

Pocaire—"

Grado académico:

HaaisTel /oo wiver

Fecha:

03,/0'1L / 2005
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- UNIVERSIDAD

- TECNICA DE

COTOPAXI
/

FACULTAD DE

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Y ECONOMICAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

OBJETIVO: Identificar cual es la percepcion que tienen los empleados de la COAC

Iliniza sobre la gestion administrativa y la productividad laboral.

INSTRUMENTO: Encuesta dirigida a 29 empleados de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Iliniza LTDA.

ftem

Criterios a evaluar

Observaciones
(Por favor
indique si debe
eliminarse o
modificarse
algin item)

Pertinencia | Relevancia (es
(corresponde apropiado Clasidad sls
al concepto para vedaccita
tedrico representar la
formulado) dimension)
st [No [ st | NO st | NO
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION DE PLANEACION

1.

La cooperativa desarrolla
actividades que aporta a la
transmision de los valores a sus
empleados.

/

v

/

Se siente identificado con la
filosofia de la cooperativa
(misién, vision, valores,
objetivos y politicas)

La informacién que recibe
periédicamente sobre los
objetivos de la cooperativa es
suficiente.

Participa activamente en la
consecucion de los objetivos de
la cooperativa.

La entidad le proporciona el
material y/o recursos necesarios
para el desarrollo de sus
funciones

Aporta normalmente con sus
opiniones para la mejora de las
estrategias.

/
4
v
/
4

DIMENSION DE ORGANIZACION

7.

Identifica claramente las areas
funcionales que cuenta la
cooperativa

4

/
/
/
/
/
/

NS TSR] R s




8.

Realiza sus actividades laborales
conforme a los manuales
administrativos de la
cooperativa.

Los jefes de las areas realizan
una adecuada comunicacion.

10.

Son delegadas claramente
responsabilidades al interior del
grupo de trabajo

L

b

DIMENSION DE DIRECCION

11.

Encuentra apoyo y confianza
para el desarrolio de sus
actividades en sus superiores

12.

Se siente motivado(a) al realizar
sus actividades laborales

13.

La comunicacién en la

cooperativa es correcta

14.

La toma de decisiones o las
ordenes implantadas son justas
segun su criterio

15

Son buenas las relaciones con sus
compaiieros de trabajo

Sl 8RN N

Bl B R R T 8

DIMENSION DE CONTROL

16.

Conoce claramente los
indicadores de medicion que
emplea la cooperativa.

17

Los jefes realizan una adecuada
supervision.

18.

Normalmente existen procesos
para la identificacion y
correccion de errores en las
actividades.

19.

La cooperativa desarrolla
proceso de verificacion del
desarrollo de las actividades

o R

20.

Recibe retroalimentacion
constante sobre su desempefio en
¢l cargo laboral

el Al Bl iR

v

BN N SR IR Rl Sl AT

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMENSION EFICIENCIA

21.

La cooperativa tiene definido
claramente sus responsabilidades
individuales

N

A

N

22

Los insumos, equipos y
materiales brindados por la
cooperativa son empleados de
forma correcta por los
empleados.

N
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23. La cooperativa le proporciona las
herramientas apropiadas para
optimizar su trabajo.

24. Normalmente se alcanzan las
metas propucstas en ¢l menor
tiempo posible.

25. La cooperativa le brinda las
formaciones necesarias para el
desarrollo de sus funciones.

S %

Sl 1R

NAN

DIMENSION EFICACIA

26. La cooperativa efectia las
actividades en el tiempo

programado

27. Tiene mucho interés por el
trabajo que realiza para asegurar
la calidad de las actividades.

asume sus responsabilidades
adecuadamente.

29. Se siente comprometido con el
cumplimiento de los objetivos.

o
>
28. En ausencia del jefe inmediato /

30. Mayormente se logra el
cumplimiento de las metas con l/
todos los estandares propuestos.

e T

o SN NN x

Aspectos Generales

NO Observaciones

Aplicable [ No aplicable ]
Aplicable después de corregir
Validado por: }iéﬁ’a /“yndda LQ,(Q.
CL
Firma:
NS
Grado académico: DocTAR - ASWSTIAGCOR
Fo 3oa| 202
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- UNIVERSIDAD

- TECNICA DE
COTOPAXI
/

FACULTAD DE

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Y ECONOMICAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

OBJETIVO: Identificar cual es la percepcion que tienen los empleados de la COAC

Iliniza sobre la gestion administrativa y la productividad laboral.

INSTRUMENTO: Encuesta dirigida a 29 empleados de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Iliniza LTDA.
Observaciones
(Por favor
Sually indique si debe
Criterios a evaluar Hileinres o
modificarse
. algiin item)
A Pertinencia | Relevancia (es
(corresponde apropiado Cliridad eala
al concepto para seilae s
tedrico representar la
formulado) dimension)
si [ No [ st | NO st [ NO

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION DE PLANEACION

2

La cooperativa desarrolla
actividades que aporta a la
transmision de los valores a sus
empleados.

/

y

/

Se siente identificado con la
filosofia de la cooperativa
(misién, vision, valores,
objetivos y politicas)

=

La informacion que recibe
periddicamente sobre los
objetivos de la cooperativa es
suficiente.

=

Participa activamente en la
consecucion de los objetivos de
la cooperativa.

La entidad le proporciona el
material y/o recursos necesarios
para el desarrollo de sus
funciones

\\\

Aporta normalmente con sus
opiniones para la mejora de las
estrategias.

/
/
/
/
/

DIMENSION DE ORGANIZACION

7.

Identifica claramente las areas
funcionales que cuenta la
cooperativa

/




8. Realiza sus actividades laborales
conforme a los manuales
administrativos de la
cooperativa.

9. Los jefes de las areas realizan
una adecuada comunicacion.

Ll INST. wzwrs|
/w./ coOIr ES D

Co 222 cerd DO

10. Son delegadas claramente
responsabilidades al interior del
grupo de trabajo

~

DIMENSION DE DIRECCION

11. Encuentra apoyo y confianza
para el desarrollo de sus
actividades en sus superiores

12. Se siente motivado(a) al realizar
sus actividades laborales

13. La comunicacion en la

cooperativa es correcta

L B

14. La toma de decisiones o las
ordenes implantadas son justas
segun su criterio

15. Son buenas las relaciones con sus
compaiieros de trabajo

SR B

o N e W

DIMENSION DE CONTROL

16. Conoce claramente los
indicadores de medicion que
emplea la cooperativa.

17. Los jefes realizan una adecuada
supervision.

18. Normalmente existen procesos
para la identificacion y
correccion de errores en las
actividades.

19. La cooperativa desarrolla
proceso de verificacion del
desarrollo de las actividades

o AW

20. Recibe retroalimentacion
constante sobre su desempefio en
el cargo laboral

d

B NN

"
iy
-

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMENSION EFICIENCIA

21. La cooperativa tiene definido
claramente sus responsabilidades
individuales

d

~

22. Los insumos, equipos y
materiales brindados por la
cooperativa son empleados de
forma correcta por los
empleados.

Pagina2de 4
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23. La cooperativa le proporciona las
herramientas apropiadas para
optimizar su trabajo.

24. Normalmente se alcanzan las
metas propuestas en el menor
tiempo posible.

%

e

25. La cooperativa le brinda las
formaciones necesarias para el
desarrollo de sus funciones.

R

by

X

DIMENSION EFICACIA

26. La cooperativa efectiia las i w, /
actividades en el tiempo
programado
27. Tiene mucho interés por el
trabajo que realiza para asegurar '/ / /
la calidad de las actividades.
28. En ausencia del jefe inmediato
asume sus responsabilidades ,,/ / /
adecuadamente.
29. Se siente comprometido con el / 3 o
cumplimiento de los objetivos.
30. Mayormente se logra el
cumplimiento de las metas con il / /
todos los estandares propuestos.
Aspectos Generales SI NO Observaciones
VALIDEZ
Aplicable 5( [Noaplicable |
Aplicable después de corregir
Validado por: SANTICO Fremavdd Bsrt1232 Tirmzvsz
CI: I1712065% ©5~
Firma: S et 7
Cargo: DO CENTE
Grado académico: NBA
Fecha: 0}/ o 7/ 28
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Anex3o0s
Carta de aceptaci-n para | a realizaci-n del
/ &,‘\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ILINIZA . “ILINIZA” LTDA.
Coopertfiva te Ahone y Credi Excelencia en servicios financieros hacia un nuevo futuro

Toacaso, 15 de abril de 2025

ASUNTO: Carta de Aceptacién para la realizacién del proyecto de Titulacion.

Srta. Josselin Maricela Jaya Carasayo
Estudiante de Administraciéon de Empresas
Presente. -

Srta. Karina Nicole Montalvo Freire
Estudiante de Administracién de Empresas
Presente. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente, hacemos constar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Iliniza Ltda,, autoriza y acepta la realizacién del proyecto de titulacién propuesto por
el/la estudiante Srta. Josselin Maricela Jaya Carasayo y Srta. Karina Nicole Montalvo
Freire, quien actualmente cursa la carrera de Administracién de Empresas en la
Universidad Técnica de Cotopaxi.

El proyecto titulado "LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL
DE LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ILINIZA LTDA.”
serd desarrollado dentro de nuestras instalaciones, con el objetivo de conocer cémo
influye la Gestién Administrativa en la Productividad, y se llevard a cabo en el periodo
comprendido entre el 15 de abril al 31 de julio de 2025.

Durante este tiempo, las estudiantes contaran con el apoyo y la supervision de nuestra
parte, asi como con los recursos necesarios para cumplir los objetivos establecidos.
Reconocemos la importancia de este trabajo tanto para la formacién académica de la
estudiante como para el beneficio de nuestra empresa.

Sin mds por el momento, quedamos a su disposicién para cualquier informacién
adicional que se requiera.

Atentamente,

Ing. ny Morocho A.
GERENTE GENERAL
COAC ILINIZA LTDA.
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Anexo s
Resul tados de | a encuest a
ENCUESTA
1.Sexo
@ Masculino
@ Femenino
@ Otro
2 . Edad
® 18- 25 afios
@ 26 - 35 afios

@ 36 - 42 afios
® 42 amas

Di mensi -n Gesti-n Administrat:.
Di mensi -n Pl aneaci - n
l.La cooperativa desapookthaaatai vrdades sque

a sus empl eados.

@ Totalmente desacuerdo
® En desacuerdo

@ Lo desconozco

® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo




2.Se

S

iente i

objetivos vy

3.La

e s

nf or maci

wnftiec i

4 Part

5.La

de

ent i

S

i cipa

dad |

us funci

dent i fi

cado

pol 2ticas)

=

n

que Trec

\V

act

e

vament e

proporciona

ones

e

con | a

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

be peri

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

n | a

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

el

di

mat er i

afed

osof 2 a d

cament e

consecuci -n d

al y/ o



@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

6 . Aporta normal mente con sus opiniones para

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Proceso de Organizaci - -n

7.1dentifica claramente | as 8reas funcional

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

8 Reali za sus actividades | aborales conforn

cooperativa.

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo




9.Los jefes de | as 8reas cuehea@amadosn. canal e

10Son del egadas cl aramente responsabilidade

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ Totalmete desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

48,3% — |

Proceso de Direcci -n
l1lEncuentra apoyo y confianza para el desar

superiores.

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

12Se siente motivado(a) alesealizar sus act



@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

|V

l13L.a comunicaci-n en |l a cooperativa es corr
@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Lo desconozco
@ De acuerdo
44,8% @ Totalmente de acuerdo

l4.a toma de decisiones o |l as -rdenes i mpl a

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

1550n buenas | as relaciones con sus compaf€fe

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

y

Proceso de Control

16Conoce claramente | osuendmphdarka deomeda



@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

41,4% F

l17.,.o0s jefes realizan una adecuada supervi si
@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Lo desconozco
@ De acuerdo
44.8% @ Totalmente de acuerdo
‘

18Nor mal mente existen procesos para | a i1iden

|l as actividades.

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

13,8%

19..a cooperativa desarrolla proceso de ver

actividades

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

48,3%
! 13,8%



20Reci be retroali mentaci-n constante sobre

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Di mensi -n Productividad Labor al
Efi ciencia

21ll.a cooperativa tiene definido claramente

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Lo desconozco
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

22L,.os insumos, equi pos y martaetriivaad esso nb re mnmpdlaed

de forma correcta por | os empleados.

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

58,6% \

23L,a cooperativa | e proporciona | as herr ami

trabajo.



M p

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

24Nor mal mente se alcanzan | as metas propues

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Lo desconozco
41,4% @ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

25L.a cooperativa dieomes ndeac é asr if s maar a el

funci ones.

q F

26L.a cooperativa efect¥a | as actividades en

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Efi caci a

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

L4



27T.i ene mucho inter®s por el trabajo que re

actividades.

@ Totalmente desacuerdo
41,4% @ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

28En ausencia dalsumef esuisnmedipatheabi l i dades
@ Totalmente desacuerdo
41,4% ® En desacuerdo
@ Lo desconozco
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
29Se siente comprometido con el cumpli mient
@ Totalmente desacuerdo
44,8% @ En desacuerdo
@ Lo desconozco
@ De acuerdo
‘ @ Totalmente de acuerdo

30Mayor mente se |l ogra el cumpl i miento de | a

propuestos.

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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