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Autoras:
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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar un diagnostico a la gestion financiera
para la toma de decisiones correspondientes en la Asociacion de Produccién Agricola de
Cacao Nacional La Mana “ASOPROCANAM” en los periodos 2017- 2018. La Asociacion
tiene un desconocimiento en el area de la Gestidn Financiera, pese a que ha sabido
posicionarse en el mercado, la direccion financiera estd cometiendo muchos errores que la han
llevado a enfrentar graves problemas, tales como perdida de dinero, no consta con una

planificacion bien definida y no tiene un control absoluto sobre los ingresos y gastos.

Es por esto que se ha enfocado en realizar un analisis para conocer las debilidades o falencias
vigentes y presentar una propuesta de mejora que sea la guia en el caminar econémico,
ayudando a mejorar las decisiones en los procesos funcionales y mercantiles de las
actividades que realizan diariamente. Este proyecto busca fortalecer el area Financiera y la
toma de decisiones de la Asociacion donde se pueda llevar un control mas eficiente de sus
registros de actividades tanto de compra-venta de cacao, para fomentar costos, gastos e
inversiones y poder determinar cuél es su rentabilidad, realizar una buena gestion financiera la
investigacion demanda del método analitico-inductivo, con un enfoque cuantitativo para

estudiar el impacto que logra la adecuada gestion financiera.

PALABRAS CLAVES: Gestion Financiera, Toma de Decisiones, Finanzas.
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“ANALYSIS OF FINANCIAL MANAGEMENT FOR THE DECISION MAKING OF
LA MANA ASSOCIATION OF AGRICULTURAL PRODUCTION OF NATIONAL
COCOA (ASOPROCANAM) PERIOD 2017-2018”

Authors:
Pérez Mosquera Milena Beatriz
Pilaguano Chitalogro Gladys Marilyn

ABSTRACT

The research had as a general objective to determine a diagnosis of financial management for
the corresponding decision making in La Mana Association of Agricultural Production of
National Cocoa “ASOPROCANAM” in the period 2017-2018. The Association has a lack of
knowledge in the area of financial management, although it has managed to position itself in
the market, the financial management is making a lot of mistakes that have led it to face
serious problems, such as the embezzlement of money, it does not have a well-defined
planning and does not have absolute control over income and expenses. That is why it has
focused on carrying out an analysis to know the current weaknesses to present a proposal for
improvement that is the guide, helping to improve the decisions in the functional and
commercial processes of the activities that they carry out daily. This project seeks to
strengthen the financial area and the decision-making of the association so it can keep a more
efficient control of its records of activities both buying and selling cocoa, to encourage costs,
expenses and investments and to determine what the profitability is, perform a good financial
management research demand of the analytical-inductive method, with a quantitative
approach to study the impact that an adequate financial management achieves.

KEY WORDS: Financial Management, Decision Making, Finance.
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2. RESUMEN DEL PROYECTO

La presente investigacion tuvo como objetivo realizar un diagndstico a la gestion financiera
para la toma de decisiones correspondientes en la Asociacion de Produccion Agricola de
Cacao Nacional La Mana “ASOPROCANAM?” periodo 2017- 2018.

El problema fundamental que presenta la Asociacion es la falta de conocimiento de una
Gestion Financiera, pese a que ha sabido posicionarse en el mercado, la direccion financiera
esta cometiendo muchos errores que la han llevado a enfrentar graves problemas, tales como
la pérdida de dinero, no consta con una planificacién bien definida y no tiene un control

absoluto sobre los ingresos y gastos.

Es por eso que se ha enfocado en realizar un analisis para conocer las debilidades o falencias
vigentes y presentar una propuesta de mejora que sea la guia en el caminar econdmico,
ayudando a mejorar las decisiones empresariales en los procesos funcionales y mercantiles de
las actividades que realizan diariamente, una buena gestion tiene como propdsito fundamental
conocer la organizacion y el funcionamiento del area objeto de estudio, con la finalidad de
detectar las causas y efectos de los problemas financieros, para analizar y proponer
alternativas viables de solucion que ayuden a la erradicacion de los mismos, para asi reducir

la perdida de tiempo y, muchas veces, de recursos.

Este proyecto busca fortalecer el area financiera y la toma de decisiones de la Asociacion
donde se pueda llevar un control mas eficiente de sus registros de actividades de compra-
venta de cacao, para fomentar costos, gastos e inversiones y poder determinar cual es su
rentabilidad, realizar una buena gestién financiera, trae diversos beneficios para una empresa,
para que al momento de verificar todas las actividades realizadas sean de mayor satisfaccion y
tomar decisiones en beneficio de la misma; porque, sin control de gastos, reduccion de
pérdidas y principalmente, confianza en los datos, es imposible mantener una buena

estabilidad financiera.

Se aplico una metodologia de investigacion cuantitativa, descriptiva, documental y de campo,
mismas que involucraron a todo el sector productivo y financiero, de donde se pudo obtener la
mayor cantidad de informacion necesaria aplicando técnicas de investigacion como la
recoleccion de datos por medio de encuestas y entrevista. El impacto que tuvo esta
investigacion fue de mejorar la gestion financiera y la toma de decisiones de la Asociacion



para beneficio de la misma y de los socios que la integran, determinando los resultados como
los procesos contables que conlleve a tener uniformidad en el area financiera, superando las

dificultades que se presenten.

PALABRAS CLAVES:

Gestion Financiera, Toma de Decisiones, Finanzas.
3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El desarrollo de la presente investigacion en la Asociacion de Produccion Agricola de Cacao
Nacional La Mana “ASOPROCANAM?”, se realizd porque la gestion financiera y toma de
decisiones contribuyd a la fiabilidad de los estados financieros para cumplir sus objetivos,
esencialmente en la evaluacién y aplicacion de los ratios financieros de la empresa, mediante
la oportuna y buena utilizacion del talento humano, permitiendo que los directivos eviten

futuras pérdidas que puedan ser generados por descuido del personal o tecnologias.

El aporte hacia la Asociacion de Produccion Agricola de Cacao Nacional La Mana
“ASOPROCANAM?” es que a través del analisis de la gestion financiera se pudo conocer los
resultados de los estados financieros y emitir conclusiones, recomendaciones que optimicen

los procesos contables y financieros relevantes en la gestion financiera.

Los beneficiarios directos seran los directivos, socios y clientes de Asociacion de Produccion
Agricola de Cacao Nacional La Mana “ASOPROCANAM”, debido que la investigacion
estuvo encaminada a determinar la probabilidad y el impacto en la gestién financiera,
contribuyendo con ello a la aplicacion rapida y adecuada de un plan de accion que permita

retroalimentar el analisis a los estados financieros a través de los ratios.

La investigacion demanda del método analitico-inductivo, con un enfoque cuantitativo para
estudiar el impacto que logra la adecuada gestion financiera. Al identificar las causas y
efectos a través de los ratios financieros que ocasionan la deficiencia se logré un gran aporte
porque se pudo determinar cuales han sido los errores que no ha permitido la correcta gestion
y se consiguio la uniformidad en el area contable de la Asociacion, para asi consolidar la
informacion y cumplir los objetivos y metas trazadas, para poder acrecentar la rentabilidad

esperada, esta informacion se obtuvo en el proceso y empleo de técnicas de estudios, asi con



los resultados se consiguid llegar a determinar la situacion general de la Asociacion y el

comportamiento en su entorno.

La necesidad de aplicar una correcta gestion de la administracion financiera fue implementar
indicadores financieros que permitan medir la rentabilidad de la empresa los cuales explicaron
las razones y las causas del comportamiento de ciertos factores y variables particularmente de
los estados financieros, la acertada toma de decisiones es posible cuando los administradores
manejan los procesos administrativos acertadamente y analizan la informacion financiera para
poder actuar, por lo tanto sino se describe la situacion como una prioridad ante las
expectativas deseadas, las empresas no seran sostenibles en el tiempo. La investigacion fue
factible por cuanto se cont6 con la informacion necesaria para la ejecucion del presente

trabajo, donde se determina como potenciales beneficiarios a “ASOPROCANAM” y socios.
4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Para realizar este proyecto de investigacion sobre “Analisis a la Gestion Financiera para la
toma de decisiones de la Asociacion de Produccion Agricola de Cacao Nacional La Mana
“ASOPROCANAM” Periodo 2017-2018’se considero a los siguientes beneficiarios directos

e indirectos:

Tabla 1 : Beneficiarios directos e indirectos

Asociacion de Produccion Agricola de Cacao | Estudiantes

Nacional La Mand “ASOPROCANAM” El SRI (Servicios de Rentas
Internas)

25 Socios Docentes de la Universidad

Fuente: Beneficiarios de Asoprocanam
Elaborado por: Las autoras

5. PROBLEMA DE INVESTIGACION
Segln Plaza (2016):

En la actualidad, a nivel mundial todas las empresas ejecutan sus actividades buscando
utilizar y explotar de manera eficiente y eficaz todos los recursos que intervienen en
sus operaciones, sin lugar a duda uno de los puntos claves representan los recursos
financieros gracias a ello se ejecutan los movimientos con normalidad en el circulo del

negocio, de ahi que los estados financieros son el reflejo méas claro de la realidad en la



que se encuentra la empresa, como es normal no todas las cuentas permanecen
constantes sino que presentan alteraciones a cada instante y merecen un estudio
pertinente, entonces una alternativa razonable abarca sujetarse a un estudio del
Anélisis Financiero que permite evaluar, examinar e interpretar los resultados de los
estados financieros, la competitividad que se desarrolla en el mundo corporativo o
empresarial, y de forma particular en América Latina como la Asociacion Nacional de
Exportadores de Cacao e Industrializados del Ecuador, se puede precisar que uno de
los objetivos que marca esta competencia entre si, es la busqueda de la liquidez
ventajosa, basada en la practica de la gestion financiera fundada en la contabilidad

llevada de manera profesional y en pro del crecimiento empresarial.

La provincia de Cotopaxi ubicada estratégicamente en el centro del pais, ha contribuido al
desarrollo y progreso de la comercializacion de los diferentes productos que satisfacen la
necesidad de la colectividad, La Asociacion de Productores de Cacao Fino y de Aroma
(APROCAFA) es una organizacion privada de productores de cacao asociados que fue creada
el 8 de mayo de 1996, al conversar con los socios de la empresa se lleg6 a la conclusion de
que el area de gestion financiera carece de conocimientos previos en la obtencién de
resultados financieros; esto no ha permitido el desarrollo sustentable, productivo y comercial
por no saber tomar las decisiones apropiadas en el momento adecuado, que han impedido el

cumplimiento de los objetivos establecidos.
Para Feigenbaun (2019):

Es importante lograr la plena satisfaccion del cliente, para asi poder ganarse un sitio en
la mente del consumidor y por ende en el mercado; por ello, el mantenerlos satisfechos
es el principal objetivo de cada una de las areas funcionales, (contabilidad, recursos

humanos, produccidn, entre otros) de las empresas de éxito.

Por lo tanto, para Aguilar y Puerto (2014), “la falta de una gestion financiera, que planifique,
qué se quiere hacer, como llevarlo a acabo y verificar el como se lo hizo; dificulta el poder

determinar el destino de los fondos con técnica que garantice el crecimiento empresarial”.

La Asociacion de Produccion Agricola de Cacao Nacional La Mana “ASOPROCANAM”,
ubicada en el recinto EI Copal, parroquia Guasaganda, canton La Mana, provincia de

Cotopaxi, carece de una adecuada Gestion Financiera poniendo en riesgo su liquidez, sus



principales causas y efectos se resumen en aspectos basicos como la falta de un modelo
adecuado para verificar las pedidas y ganancias obtenidas dentro de la empresa, es decir no
tiene la capacidad para hacer frente a sus obligaciones y compromisos financieros en el corto
plazo, esto ha llegado a un incremento de las deudas e insatisfaccion de necesidades
primarias como la disminucién en calidad y regularidad del rendimiento en general de la

asociacion.

6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo general

e Analizar la gestion financiera para la toma de decisiones de la Asociacién de
Produccion Agricola de Cacao Nacional La Mana “ASOPROCANAM” de la
Parroquia Guasaganda periodo 2017-2018.

6.2. Obijetivo especificos

e Evaluar la situacion econdémica financiera de la Asociacion de Produccién Agricola de
Cacao Nacional La Mana “ASOPROCANAM” en los periodos 2017-2018.

e Identificar las causas y efectos que permiten una baja rentabilidad a la Asociacion de
Produccién Agricola de Cacao La Mana.

e Proponer un modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad a traves de

ratios financieros, a fin que permita la toma de decisiones de la Asociacion.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS:

Tabla 2 : Actividades y sistemas de tareas en relacion a los objetivos sistemas.

Evaluar la situacion
econdmica financiera de la
Asociacion de Produccién
Agricola de Cacao
Nacional La Mana
“ASOPROCANAM” en
los periodos 2017-2018.

*Disefio de una encuesta
para el levantamiento de
informacion en los
periodos 2017-2018.
*Disefio de una
entrevista estructurada a
los administrativos de la
Asociacion.

*Analizar directamente
los estados financieros
de la empresa.

*La rentabilidad en
gue se encuentra la
empresa sobre la
gestion financiera
en los periodos
2017-2018.

*Encuesta
*Entrevista

Identificar las causas y

*Aplicacion de la Matriz

*Matriz de FODA
elaborado para

efectos que permiten una *Matriz
. e FODA conocer su
baja rentabilidad a la FODA
Asociacion de Produccion - . fortalezz_a, *Indicadores
: *Aplicacion y analisis de | oportunidades, - .
Agricola de Cacao La L ) . . Financieros.
Mani indicadores financieros. | debilidades y
) amenazas.
Proponer un modelo de *Presentacion del
i6n financiera par . model ion
ges_t 0 anciera para *Determinar el modelo 'ode 0 de gestio
mejorar la rentabilidad a de gestion financiera financiera que
través de ratios g contribuya una *Modelo de
. . . basado en un autor para L
financieros, a fin que - . buena gestion
" mejoramiento de la e, A .
permita la toma de planificacion, financiera.

decisiones de la
Asociacion.

rentabilidad de
“ASOPROCANAM”

control, ejecucion,
andlisis, y la toma
de decisiones.

Fuente: Actividades realizadas de acuerdo a los objetivos especificos
Elaborado por: Las autoras

8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Antecedentes Nacionales

En el repositorio de la Universidad de Guayaquil se identifico la tesis de investigacion de
sobre: “MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA MEJORAR RENTABILIDAD DE



UN RESTAURANTE GOURMET” de Chonillo Govea Cecibel Alejandra y Sanchez Garcia

Justina Alexandra, del afio 2018.

MARISCOS AZUL S.A, es una empresa cuya actividad es la venta de comida gourmet,
actualmente no posee una gestion financiera definida, provocando que su rentabilidad sea
deficiente. La propuesta de este trabajo de titulacién remarca la importancia de un modelo
financiero en las organizaciones y se formula y desarrolla el planteamiento de un modelo de
gestion financiero que conlleve a fortalecer la toma de decisiones, para que la organizacién se
desenvuelva con eficiencia, eficacia y logre optimizar los recursos financieros y la asignacion
de los mismos, ademas potenciar los procesos administrativos. EI modelo de gestion
financiera plantea desarrollar la planificacion, control, ejecucién, analisis, y la toma de
decisiones. Esta investigacion denominada Modelo de gestion financiera para mejorar la
rentabilidad de un restaurant gourmet, determina una propuesta financiera para perfeccionar
los procesos en la empresa, a través de la ejecucion de estrategias, politicas de costos y gastos,
y funciones previamente establecidas que faciliten llevar a cabo las actividades del giro del
negocio, que le permitan competir favorablemente en el mercado en que se desenvuelve,
fortaleciendo la demanda de sus productos y obteniendo mejores resultados econémicos. Este
proyecto fue realizado para mejorar la rentabilidad y los controles internos de la compafiia,
basdndose en andlisis de estados financieros y aplicacion de razones financieras de
rentabilidad, método Dupont, razones de liquidez, gestién, endeudamiento, que ayuden a
fortalecer los puntos deficientes que perjudican a la empresa. Se llevaron a cabo entrevistas y
encuestas al personal del restaurant, y se obtuvo tuvo la acogida esperada. (Chonillo &
Séanchez, 2018).

En el repositorio de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador se identifico la tesis
de investigacion de sobre: “SISTEMA DE GESTION FINANCIERO PARA LA MEJORA
EN LA TOMA DE DECISIONES. CASO LABORATORIO BIOPAS S.A.” de Paz Erazo
Galo Marcelo, del afio 2012.

La presente tesis analiza un posible sistema financiero que la empresa Laboratorio BIOPAS
S.A puede desarrollar con el fin de que sus indices muestren la realidad econémica y
financiera de la compafiia. Una vez establecido los parametros y cifras, los administradores

encargados podran enfocar sus decisiones y estrategias en aquellas areas de mayor relevancia.



La informacion presentada se la obtuvo de fuentes primarias y secundarias, varios de los
conceptos analizados fueron el resultado de lecturas en articulos financieros y criterios
personales basados en el conocimiento y la experiencia. El presente estudio consta de cuatro

capitulos:

Capitulo 1: Se analizan los antecedentes y criterios correspondientes a valores corporativos,
analisis a nivel micro empresarial como de mercado, enfocados a encontrar debilidades y
fortalezas. Asi como una breve descripcion del proceso contable. Capitulo 2: Se analizan las
principales herramientas financieras que las empresas deberian manejar y también se
puntualiza acerca de sus ventajas al momento de usarlas y cdmo estas pueden generar valor
dentro de la empresa. Capitulo 3: Se aplican las herramientas financieras planteadas, tomando
como base los Estados Financieros de la empresa reales del 2010, asi como un analisis

comparativo con el 2011 y la informacion de la industria. Paz (2012)

En el repositorio de la Universidad Técnica de Ambato se identificd la tesis de investigacion
de sobre: “LA GESTION FINANCIERA Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN DE LA CIUDAD DE AMBATO
ANO 2010” de Moyolema Muyulema Maria Hortensia del afio 2011:

La presente investigacion trata de la inadecuada gestion financiera que tiene la institucion en
funcidn a la rentabilidad de la misma, despues de la investigacion realizada se ha determinado
que el problema principal es la baja rentabilidad lo cual no ha permitido el crecimiento de la
institucién, motivo de no contar con un asesor técnico, falta de capacitacion, estados
financieros atrasados, administracion financiera no adecuada, dificultades que han presentado
desde hace un tiempo atras. y una mejor administracion para lo cual se ha propuesto realizar
un plan financiero que les ayude a normar las dificultades que ha venido teniendo hasta el
momento, el mismo ayudara a regular los gasto y los ingresos y asi mantenerse en un
equilibrio favorable que de esa manera se llevara una mejor organizacion La cooperativa debe
realizar capacitaciones permanentes a sus operarios para que de esa manera puedan brindar un
mejor servicio a sus asociados y volver a adquirir la confianza de los mismos, mediante el
plan financiero se tendra una mejor organizacion y planificacion dentro de la misma ya que es

uno de los factores importantes el organizar para crecer. Moyulema (2011).
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ANTECEDENTE INTERNACIONAL

En el repositorio de la Universidad Norber Wiener se identificd tesis de investigacion de
sobre: "GESTION FINANCIERA PARA INCREMENTAR LA LIQUIDEZ EN LA ONG
SOCIOS EN SALUD SUCURSAL PERU, LIMA 2017" de Br. Salazar Mendoza del afio
2017:

La presente investigacion tuvo como finalidad mejorar la gestion financiera para incrementar
la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Per( a través de un plan de mejora para
optimizar la gestion financiera en la ONG, debido a que su sede principal el cual solventaba
sus gastos tomara la decision de reducirle el presupuesto presentando problemas de liquidez.
La investigacion utilizé el sintagma holistico, el enfoque mixto que abarca lo cuantitativo y
cualitativo, basandose en el objetivo de la investigacion de tipo proyectiva, ya que plantea una
propuesta para la mejora de la liquidez a través de un plan de mejora para optimizar la gestion
financiera, para dicha evaluacion se utiliz6 una ficha de registro documentario en el cual se
analizo los ratios de liquidez, solvencia y analisis horizontal y vertical tanto del Estado de
Situacion Financiera y del Estado de Resultado Integral, se comparo los resultados obtenidos
de los afios 2014, 2015 y 2016 para evaluar el progreso de cada cuenta y analizar los motivos
de los cambios que se han producido en los tres Gltimos afios. Como resultado de la
investigacion se evidencié problemas de liquidez, lo que significa que es necesario realizar
cambios para que la gestion financiera sea eficiente. Por ello se propuso implementar un plan
de mejora para optimizar la gestion financiera en la ONG, con el fin de qué las &reas
involucradas relacen sus funciones adecuadamente, controlando el presupuesto de los
financiadores de manera correcta; asimismo confiar en la Organizacion no Gubernamental

como intermediaria para brindar ayuda social. Salazar (2017)

8.2. MARCO TEORICO

8.2.1. Definicion de empresa

Segln Garcia y Casanueva (2016), definen la empresa como una “"entidad que mediante la

organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o
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servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la

consecucion de unos objetivos determinados.
8.2.2. Clasificacion
Segun Raffino (2019), determina la clasificacion de las empresas:

La clasificacion de una empresa puede ser constituida de diferentes formas existiendo
relaciones tanto jerarquicas (presidente, vicepresidente, directores, gerentes, etc.),
como lineales. En estas ultimas, no existiran cargos de mayor importancia que otros,
por lo que todos los empleados gozaran de los mismos beneficios y seran instados a

cubrir las mismas obligaciones.

Actualmente son muy comunes las llamadas Pymes. La sigla corresponde a
Pequefas y Medianas Empresas, lo cual nos indica que se trata de aquellas que si bien
comparten la mayoria de las caracteristicas con el resto de las empresas, tienen

fundamentalmente una capacidad de produccion y presupuesto limitado.

Pero ademas, una de las limitaciones mas importantes es la ocupacional, es decir, su
capacidad de contratar personal; y es de suma importancia dado que para el

crecimiento de una empresa siempre sera el capital humano un factor fundamental.
8.2.3. Empresas segun procedencia del capital
Empresas publicas
Segun Reportillo (2016), determina a las empresas publicas como:

Unidades organizativas, dotadas generalmente de personalidad juridica que, con
independencia de la forma juridica que puedan adoptar, producen para el mercado
bienes y servicios y que son creadas, dirigidas y/o controladas por la Administracion,
ademas son aquellas que pertenecen al sector publico de cada Estado central o local.

Estas pueden llegar a vender sus acciones en bolsa a individuos particulares, pero se
las seguird considerando publicas siempre y cuando el 51% de sus acciones siga en
posesion del sector publico, ademés este tipo de empresas tiene como

principal objetivo generar el interés general de la colectividad determinada de la que
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forma parte, para tomar la decision de iniciar con la empresa y debe establecer sus

objetivos para luego controlar su actividad.
Empresas privadas
Segun Andrade (2015) , define a las empresas privadas como una:

Entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la
produccion y transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer
necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad

o0 beneficio.

Ademas, las empresas privadas son aquellas que estdn a cargo de individuos
particulares. Ademas, las acciones de estas empresas se pueden vender en bolsa. Su
principal objetivo es el de maximizar sus beneficios y ventas, asi como también sus

cuotas de mercado.
Empresas mixtas
Para Vazquez (2015), las empresas mixtas son definidas de la siguiente manera:

Una empresa mixta es una combinacion de empresa de servicios y empresa comercial
y, ademas, no es privada por completo, ya que parte de su financiacion lo aporta el
Estado. Debido a que la division entre empresas privadas y publicas no es tan simple,
en la mayoria de los casos existe una tercera calificacion en la que se describe una
empresa, donde tanto el sector publico como el privado tienen participacion en la
misma. Ademas, el sector privado puede tomar la decision de nacionalizar una
empresa privada; asi como también ocurre de forma contraria, cuando el sector

privado decide privatizar alguna empresa publica.
8.2.4. Empresas segun su tamafo
Empresas grandes

Segun Garcia y Casanueva (2015), determinan a las empresas grandes como:
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Una entidad que mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos
y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la
reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados
y que posee grandes capacidades tecnoldgicas, potencial humano  cuando
su capital sea de gran cantidad.

Empresas medianas

Segln Reyes (2014), determina que “las empresas medianas son unidades econémicas con la
oportunidad de desarrollar su competitividad en base a la mejora de su organizacion y

procesos, asi como de mejorar sus habilidades empresariales”.
Empresas pequefas

Thompson (2016), define a la pequefia empresa como “una entidad independiente, creada para
ser rentable, que no predomina en la industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores
no excede un determinado tope y el numero de personas que la conforma no excede un

determinado limite”.
8.2.5. Finalidades sociales y economicas

Para Raffino (2019), “la finalidad social interna contribuye desarrollo de las personas de la
empresas y tienen finalidades externas e internas que respectan a lo social como a lo

econdmico” podemos encontrar las siguientes:
Finalidad econémica externa

Para Puig, Sabater y Rodriguez (2015), “es la produccion de bienes y servicios con el fin de
satisfacer todas las necesidades que surgen de la sociedad”.

Finalidad econémica interna
De acuerdo con Aguilar y Puerto, (2014);

Se buscara obtener un valor agregado para poder entonces remunerar a las personas

que forman parte de la empresa. Las formas de remuneracion pueden ser en forma de
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utilidades, dividendos, salarios, sueldos, asi como también prestaciones. Esto tiene

como fin brindar la oportunidad de realizar inversiones y empleos a los trabajadores.

De igual manera Duran (2014), “los aspectos sociales en una empresa son igual de
importantes que los econdmicos debido a que la misma esta compuesta por personas y
esta dirigida a otras personas. Suele denominarse como responsabilidad social, lo cual

encierra, incluso, tematicas ecologicas”.

8.2.6. Finanzas

Andrade (2016), define el término finanzas de la siguiente manera: "area de actividad
economica en la cual el dinero es la base de las diversas realizaciones, sean éstas inversiones

en bolsa, en inmuebles, empresas industriales, en construccion, desarrollo agrario, etc.".
Segun Bodie y Merton (2017), las finanzas se clasifican en:

e Publicas: Las cuales comprenden los bienes ventas, que forman el activo y pasivo de
la nacion.
e Privadas: Son aquellas con las funciones de empresa privada y las del estado que

funcionan para maximizar las ganancias.

8.2.7. Andlisis Financiero

El andlisis financiero para Roldan (2018), “es el estudio e interpretacion de la informacion
contable de una empresa u organizacion con el fin de diagnosticar su situacion actual y

proyectar su desenvolvimiento futuro.”

En cambio Padilla (2017), determina que “la gestion financiera es un proceso que involucra
los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero en las

organizaciones y en consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo.”

8.2.8. Objetivos del analisis financiero

De acuerdo a Panez y Chacaliaza (2019) los objetivos del andlisis financiero son:



15

e Un andlisis financiero no solo es Util para los mismos accionistas de la empresa, sino
para potenciales inversionistas y es que al conocer el estado real de las finanzas de una
compafiia se pueden tomar decisiones acertadas respecto a la misma.

e Para los accionistas de una empresa, el analisis financiero tiene como objetivo mejorar
la rentabilidad y la gestion del negocio. Esto implica la correccion de errores y la

prevencion de riesgos.
8.2.9. (Para qué sirve el analisis financiero?
Segun Rangles (2016), el andlisis financiero sirve:

Evaluar la posicion financiera presente y pasada de una empresa, permitiéndole

establecer estimaciones y predicciones sobre escenarios futuros.

Un analisis bien hecho facilita a los altos mandos de la empresa la realizacion de un
acertado diagnostico actual, y permite detectar las deficiencias y patrones negativos
que requieren la aplicacion de acciones correctivas, asi como también tomar acciones
preventivas en caso de problemas potenciales en la operatividad y que afectan al

ambito financiero de la empresa.

Este analisis permite también predecir, comparar y evaluar el comportamiento de la
empresa en un determinado lapso, a fin de conocer la tendencia de la misma y
compararla con otras empresas del sector econdémico, es decir, realizar benchmarking

evaluando sus mejores préacticas.
8.2.10. Areas de interés en el andlisis financiero

Nava (2015) determina que: “el analisis financiero examina los diversos aspectos de la
situacion financiera de la empresa, entre ellos los resultados operacionales para el logro de los

objetivos se determinan cinco areas”

e Area patrimonial de la Empresa.
e Fondo de maniobra y la liquidez a largo plazo.
e Resultado econdmico de las operaciones.

e Rendimiento y rentabilidad.
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De acuerdo al analisis la situacién que afectan a las empresas segun Nava (2015) menciona
que “toda empresa debe trabajar para alcanzar dos propdsitos desde el punto de vista,
financiero, estas dos situaciones relevantes como el endeudamiento afectan a la empresa en su

desempefio diario y operacional son ellas la liquidez y la rentabilidad.”

Liquidez para (Baena, 2015) es “la capacidad financiera de la empresa para generar flujos de
fondos y asi responder por sus compromisos en el corto plazo, tanto operativos como
financieros”. El problema inmediato que debe resolver el administrador, gerente o analista

financiero es la deficiencia o el exceso de liquidez.

Rentabilidad en cambio para Benjamin (2017), “es la utilidad, comparada con la inversion u

otro rubro de los estados financieros”.
8.2.11. Estado de Situacion Financiera
Palomares (2015), hace referencia que el estado de situacion financiera refleja que:

Es el Estado en donde se refleja la situacion patrimonial de una empresa con respecto
a sus bienes, sus propiedades y las deudas que posee. Se deberia realizar por lo menos
una vez al afio para poder conocer en qué estado se encuentran las cuentas y para
llevar un constante control de los pasivos u obligaciones que adeudan. Objetivos de los

estados financieros Proporcionar informacién acerca de:

e La situacion financiera
e EIl desempefio financiero
e Los flujos de efectivo

e Mostrar los resultados de la gestion empresarial
8.2.12. Importancia de los estados financieros
Nava describe (2015), la importancia de los estados financieros como:

Cuya preparacién y presentacion es responsabilidad de los administradores del ente,
son el medio principal para suministrar informacion contable a quienes no tienen

acceso a los registros de un ente economico. Mediante una tabulacién formal de
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nombres y cantidades de dinero derivados de tales registros, reflejan, a una fecha de

corte, la recopilacion, clasificacion y resumen final de los datos contables.
8.2.13. Funcion de los estados financieros
Segin Goémez (2019) determina que:

Los estados financieros son informes que condensan la informacién econémica de la
empresa y su funcion es mantener al informado(a) a quien tiene que tomar la decision
financiera dentro de la estructura empresarial y sirven como punto de referencia a la

hora de encausar los rumbos de ella.
8.2.14. Estados Financieros
Ortiz describe (2015), a los estados financieros como:

Un estandar de la informacion econdmica-financiera de la empresa de manera tal, que
cualquier persona con conocimiento de contabilidad pueda comprender la informacion
que en ellos se ve reflejada, los estado financieros permiten obtener informacion para
la toma de decisiones, no solo relacionada con aspecto histdrico control, sino también

con aspectos futuros planificacion.
8.2.15. Indicadores financieros
Los indicadores financieros para Ramirez (2015) son:

Herramientas que se disefian utilizando la informacién financiera, el cual mide la
estabilidad, la capacidad de endeudamiento, la capacidad de generar liquidez, los
rendimientos y las utilidades de la entidad, a través de la interpretacion de las cifras,

de los resultados y de la informacidn en general.
Asi también, Alcantara (2015), determina los siguientes indices financieros:

Indices del Capital de Trabajo: EIl primer grupo de indicadores financieros lo conforman
aquellos vinculados con el capital de trabajo. La nocion del capital de trabajo se asocié en un
principio con el efectivo necesario para las operaciones diarias del negocio. Pero, ese dinero

se transforma en inventario y cuentas por cobrar durante el ciclo operativo, por lo tanto es méas
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oportuno hablar del capital de trabajo como el activo circulante, el cual a su vez, viene
provisto en buena medida por las deudas a corto plazo. Los primeros indicadores financieros

entonces se derriban de este concepto:

Activo Circulante

Capital de trabajo =
apirat ae trabajo = posivo Criculante

indices de Rentabilidad :Esto indicadores miden la capacidad de creacion de riqueza,
ganancia contable o superavit, financiero, respecto al esfuerzo para producirla, por lo que
mide la utilidad de un periodo contable determinado, a las ganancias acumuladas
superavitarias respecto a los demas renglones:

Ganancia o Superavit

Activo circulante activo fijo o activo total o pasivo, capital social o ventas
8.2.16. Tipos de Indicadores Financieros

Adicionalmente Pérez, (2015), manifiesta los tipos de indicadores financieros entre los cuales

destaca:

¢ Indicadores financieros de liquidez, que proporcionan informacion sobre la capacidad
de una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo financieras.

e Indicadores de rotacion de activos, que indican la eficiencia con que la empresa utiliza
sus activos.

e Indicadores de apalancamiento, que proporcionan una indicacion de la solvencia a
largo plazo de la empresa.

e Indicadores de rentabilidad, que ofrecen varias medidas diferentes del éxito de la
empresa en la generacion de beneficios.

e Indicadores sobre la politica de dividendos, que dan una idea de la politica de

dividendos de la empresa y las perspectivas de crecimiento futuro
8.2.17. Tipos de las razones financieras:
De acuerdo a Ortiz (2015), cuatro son los tipos de razones financieras:

Razones de liquidez: Se utiliza con el fin de determinar la capacidad de una empresa para

cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Comparan este tipo de obligaciones con los
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recursos disponibles a corto plazo o corrientes con los que se cuenta para cumplirlas a partir
de dichas razones se puede obtener bastante informacion acerca de la solvencia de la empresa

y su capacidad para seguir siendo solvente en caso de una adversidad.

Activo Corriente

Formula = - -
Pasivo Corriente

Razones de actividad: Las razones de actividad, también conocidas como razones de
eficiencia, sirven para determinar la eficiencia de las empresas en el uso de sus actividades.
Algunos aspectos del analisis de actividad guardan un vinculo muy estrecho con el analisis de

liquidez.

) Rendimiento .
Formula = - = Utilidad Neta
Activos Totales

Razones de deuda: Para evaluar el grado en que las empresas utilizan dinero prestado, se

puede recurrir a diferentes razones de deuda.

Pasivo total )
Razones de deuda = = Activo total
Razones de deuda

Razones de rentabilidad: Las razones de rentabilidad son de dos tipos, las que prestan la
rentabilidad en relacidn con las ventas y las que lo hacen 51 con relacion a las inversiones.

Juntas permiten conocer la eficacia operativa de las empresas.

) Utilidad bruta
Formula = x 100
Ventas nestas

8.2.18. Estados financieros en propdsito general

Segun Castro L. (2017), los estados financieros tienen un prop6sito general y se clasifican de

la siguiente manera:
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Balance General: En el que se relacionan los activos, pasivos y el patrimonio, con el
objetivo de ser reconocidos se pueda determinar de forma razonable la situacion

financiera del ente econémico a una fecha dada.

Estado de Resultados: Corresponde a la sumatoria de ingresos, costos, gastos y
correccion monetaria, los cuales debidamente asociados deben arrojar los resultados

del ejercicio.

Estado de Cambios en el Patrimonio: En este se muestra de forma detallada los aportes
de los socios y la distribucién de las utilidades que se obtienen durante un periodo, asi

como también las ganancias retenidas en periodos anteriores.

Estado de Cambios en la situacion financiera: Se utiliza para pronosticar situaciones
de riesgo que tenga la empresa, pero tiene como objetivo principal centrarse en la
utilidad que tiene para evaluar la procedencia y utilizacion de fondos de largo plazo,
con este conocimiento el administrador financiero podra planear de mejor forma los

requerimientos de fondos futuros a mediano y largo plazo.

Estado de Flujos de Efectivo: Ofrece ayuda en la planeacion y en la generacién de
presupuestos, sin que se deje a un lado la medicion que se realiza para el cumplimiento
de los compromisos adquiridos. También se le conoce como Estado de cambios de la
posicion financiera, y esta relacionado con el balance general y su comparacion entre

distintos periodos.

Estados financieros consolidados: Son aquellos que presentan la situacién financiera,
los resultados de las operaciones, los cambios de patrimonio y de la situacion
financiera, al igual que los flujos de efectivo, de un ente matriz y sus subordinados, o

un ente dominante y los dominados, como si fuesen los de una sola empresa.
8.2.19. Andlisis vertical
Segun Duque (2016) , menciona la importancia del analisis vertical:

El analisis vertical por definicion es uno de los instrumentos o herramientas que se
utiliza en el andlisis financiero de una empresa el cual consiste en determinar el peso

proporcional (en porcentaje) que tiene cada cuenta dentro del estado financiero
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analizando (activo, pasivo, y patrimonio), lo cual este permite determinar la

composicion y estructura de los estados financieros.

Ademas, el mismo Duque (2016) menciona las clases de analisis vertical:

8.2.20.

Interno: Son los que sirven para aplicar los cambios efectuados en las situaciones de
las empresas; también para ayudar a medir y regular la eficiencia de las operaciones

que lleva a cabo, permitiendo apreciar el factor apreciar el factor de productividad.

Externo: Son los que tienen por objeto saber si conviene conceder un crédito y hacer
determinadas inversiones en la empresa examinada, ya que permite conocer los
margenes de seguridad con que cuenta el negocio para cubrir sus compromisos;
también permite apreciar la extension de créditos que necesita la empresa en funcion

de los elementos que concurren para garantizar su embolso.

Analisis horizontal

Segln Baena (2015), el anélisis horizontal es:

Una herramienta que se ocupa de los cambios ocurridos tanto en las cuentas
individuales o parciales, de un periodo a otro por lo tanto requiere (balance general o

estado de resultados) ya se trata de meses, trimestres, semestres 0 afios.

Permite evaluar la tendencia de cada una de las cuentas del balance general o del
estado de resultados de un periodo a otro, y con base en dichas tendencias se evalla si
la situacidn financiera del negocio es satisfactoria. Este analisis permite determinar si

el comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno, regular o malo.

Los criterios de analisis horizontal segin Baena (2015), son:

Por medio del anélisis horizontal se puede estudiar el comportamiento de una cuenta
en particular, e identificar por medio de otro tipo de andlisis (causas internas o
externas) los origenes de las variaciones. Algunos de estos analisis se pueden hacer
alrededor de la historia de la empresa, capacidad de la gestion empresarial y el proceso

de acumulacién del capital productivo en la empresa.
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8.2.21. Proceso de Planeacién Financiera
Segln Castro (2015) la fase de implementacion del proceso de planeacion financiera:

En la fase de implementacion se usan presupuestos con objetivos, asignaciones de
recursos y politicas operativas especificas para aclarar las responsabilidades de cada

gerente y su contribucion a las metas de la compafiia:

e Formular el plan
e Implementar el plan

e Evaluar el desempefio
8.2.22. Servicio al Cliente

Para Tigani (2016), el servicio al cliente se ha considerado como ““un ingrediente esencial en
las estrategias del marketing; es decir, la parte de la oferta total de servicio de la empresa,
cuando se utiliza de forma efectiva, es una variable que tiene un impacto importante sobre la

creacion de la demanda”.
8.2.23. Gestién Financiera

Cordoba (2015) define a la gestion financiera como el proceso que “se encarga de analizar las
decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas
de dicha organizacion, su logro, utilizacion y control, también es la que conviene a la misiéon y

Vvision en operaciones monetarias”.
De acuerdo a Leon (2016) La Gestion Financiera trata de:

Lograr la maximizacién de la riqueza de los accionistas por medio de actividades
cotidianas, como la administracion de créditos y los inventarios mediante decisiones a
un plazo largo relacionando con la obtencion de fondos. La gestion financiera es una
de las tradicionales areas funcionales de la gestidn, hallada en cualquier organizacion,
competiéndole los analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios
financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion financiera
integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos

financieros.
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Es decir, la funcion financiera integra: La determinacion de las necesidades de
recursos financieros (planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos
disponibles, prevision de los recursos liberados y célculo de las necesidades de
financiacion externa) La consecucion de financiacion segin su forma mas beneficiosa
(teniendo cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones

fiscales y la estructura financiera de la empresa).
Séanchez citado en Cordoba (2015) menciona que:

El objetivo basico de la gestion financiera se debe analizar desde dos componentes; el
primero se refiere a generar recursos o ingresos; el segundo, la eficiencia y eficacia o
esfuerzos y exigencias en el control de los recursos financieros, para obtener niveles

aceptables y satisfactorios en su manejo.
8.2.24. La Informacion Financiera

“La informacion financiera se ha convertido en un conjunto integrado de estados financieros y
notas para expresar, cual es la situacion financiera, resultado de operaciones y cambios en la

situacion financiera de la empresa” Bonilla citado en Cordoba (2015)
Las Generalidades de la Gestion Financiera segin Padilla (2017), es:

La gestion Financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a
la realizacién del manejo racional del dinero en las organizaciones y en consecuencia,
la rentabilidad financiera generada por el mismo. Esto nos permite definir el objetivo
basico de la gestion  financiera desde dos elementos: y eficacia o esfuerzosy
exigencias en el control de los recursos financieros, para obtener niveles aceptables y

satisfactorios en su manejo.
De acuerdo Terrazas (2015), la importancia de la Gestidn financiera es:

La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una organizacion y que se
encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el
manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o

resultados. El objetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva con efectividad,
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apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades de inversion

para la organizacion.

Segun Diaz (2015) las herramientas de la Gestion Financiera son:

Pastor

La gestion financiera comprende la solucion de estos 3 tipos de problemas, y la
solucion conjunta que determinara el valor de la empresa, de acuerdo al objetivo que
se definio, la solucién no es facil de lograr, pero para lograr decisiones dptimas en
estos ambitos, se dispone de diversos herramientas y técnicas cuantitativos, para

estudiar, planificar y controlar las actividades de las empresas.
(2016) menciona el papel importante que desarrolla la Gestion Financiera:

La fase a-priori de planificacion, es una de las mas importantes del proceso, porque
aqui se generan las politicas genéricas y estratégicas de la organizacion. No podemos
planificar ni presupuestar financieramente nada, si no tomamos en consideracion los
objetivos estratégicos de la institucion. Esta fase la dividimos en dos: La planificacion

de actividades y la planificacion financiera.

La planificacion de actividades Orientada a definir las actividades de funcionamiento,
en coordinacion con el plan estratégico de la organizacién. Esta fase debe apuntar
primero a apoyar la elaboracion de un plan estratégico de acuerdo a los fines y
propositos de la institucién, tomar en cuenta todos estos planteamientos y en un

presupuesto global y consolidado para la institucion.

La combinacién de factores tales como la competencia creciente, la variacion en el
precio de los bienes y servicios, la explosion tecnoldgica, la preocupacion nacional,
los problemas del medio ambiente, la sociedad, las regulaciones gubernamentales y las
operaciones internacionales, ligan a la gestion financiera con los aspectos de la
direccién general, y a su vez, estos factores han exigido a las empresas un grado de
flexibilidad.

Padilla (2017) determina los siguientes objetivos:

Tomar decisiones de inversion y crédito.
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e Conocer sobre la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para
generar recursos.

e Evaluar el origen, caracteristicas y rendimientos de los recursos financieros del
negocio.

e Conocer sobre el manejo del negocio y evaluar la gestion de la administracion.

A mas de ello, lo relativo a la actividad Financiera, segin Bujanda (2017) determina a la
actividad financiera como: “la accion del Estado y demds entes publicos que se dirigen a
obtener los ingresos necesarios para poder realizar los gastos que sirven al sostenimiento de

los servicios publicos”.

Asi también es inminente establecer la funcion financiera que, segun Tamayo (2016),
determina a la funcion financiera como “la funcién financiera implica conocer las
interrelaciones y la forma como inciden en el acontecer de la empresa, ademas se enmarca en
la division funcional de la empresa, que presenta cuatro areas: mercadeo, produccion,

personal y finanzas”.
8.2.25. Toma de Decisiones

La toma de decisiones para Norkyusley (2015), “es fundamental para el organismo y la
conducta de la organizacion, ademas suministra los medios para el control y permite la
coherencia en los sistemas escogiendo la mejor alternativa con el fin de alcanzar unos

objetivos.”
8.2.26. Matriz Foda
Segun Villagdbmez (2015) determina la importancia de la matriz FODA y afiade lo siguiente:

El analisis FODA tiene como objetivo el identificar y analizar las Fuerzas y
Debilidades de la Institucién u Organizacion, asi como también las Oportunidades y
Amenazas, que presenta la informacion que se ha recolectado. Se utilizard para
desarrollar un plan que tome en consideracion muchos y diferentes factores internos y
externos para asi maximizar el potencial de las fuerzas y oportunidades minimizando

asi el impacto de las debilidades y amenazas.
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Se debe de utilizar al desarrollar un plan estratégico, o al planear una solucién
especifica a un problema. Una vez que se ha analizado el ambiente externo (por

ejemplo: la cultura, la economia, datos demograficos, etc.).
8.2.27. Planeacion Financiera
Para Zapata (2018), la planificacion financiera es:

Las actividades fundamentales que debe implementar una organizacion, independiente
de su tamafio, actividad econémica, o naturaleza juridica la cual implica una alta
relevancia, incluso, desde las etapas iniciales de gestacion de un proyecto empresarial.
La planeacion financiera no es mas que una “hoja de ruta” que sirve de apoyo a los
ejecutivos de la organizacion, para tener claras las metas que deben alcanzar, el
camino que deben seguir para llegar a ellas y el objetivo macro esta siempre

relacionada con alcanzar mayores rentabilidades en el largo plazo.
8.2.28. Modelo de Gestion Financiera

Segun Erraez (2015), al modelo de gestién financiera se le denomina como un conjunto de
estrategias, directrices o reglas a seguir para poder alcanzar los objetivos de la empresa y se

encuentra comprendido por cuatro fases importantes:

Estrategia: En esta etapa la empresa debe centrarse en mejorar y buscar las estrategias
de negocio més adecuadas, que se adapten a su actividad y de este modo dar paso a un

favorable crecimiento del negocio.

Ejecucion: Dentro de la ejecucion es imprescindible cumplir con los objetivos
establecidos y de ser posible fortalecerlos permitiendo asi una mejor ejecucion de las

operaciones de la empresa.

Cultura: Toda empresa debera desarrollar una cultura que permita favorecer el buen
desempefio de la entidad, y poder competir de la mejor manera posible en el medio
empresarial en que se desenvuelve. Una cultura de desempefio impacta de manera

directa los resultados de la organizacién y esto permite hacer organizaciones exitosas.
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Estructura: La obtencién de éxito en las organizaciones es gracias a que éstas adoptan
con agilidad los cambios que sean necesarios para reducir ambientes burocraticos,

simplificar el trabajo.
8.2.29. Fases de un Modelo de Gestion Financiera

Segun Pilar & Lopez (2015) , todo modelo de gestion se encuentra conformado por cuatro

etapas:

El establecimiento de los objetivos perseguidos y su prioridad.

La definicion de plazos para alcanzar dichos objetivos.

La elaboracion del presupuesto financiero, es decir, la identificacion de las diferentes
partidas necesarias para conseguir resultados satisfactorios: inversién en renta fija,

variable, seleccion de fondos, planes de pensiones, etcétera.

La medicion y el control de las decisiones financieras tomadas para evitar desviarse de

la ruta que lleve al objetivo u objetivos planteados.
8.3. MARCO CONCEPTUAL
8.3.1. Gestion

Para Huergo (2016), “la gestion implica también una concepcion y una practica respecto del
poder, de la administracion y la circulacion del mismo y de las formas de construir consensos

y hegemonias dentro de una determinada organizacion o institucion”.

8.3.2. Gestién Financiera

Romero (2016), en cambio determina a la gestion financiera como:

La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se tienen en una empresa para
asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos. En una empresa esta responsabilidad del
gestor financiero. De esta manera podra llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos

y gastos de la empresa.

8.3.3. Indicadores Financieros
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De acuerdo a Cérdoba (2015), “los indices financieros permiten conocer el rendimiento de la
empresa sobre las operaciones y conocer hechos relevantes a través del analisis de las cuentas,

asimismo muestra la situacién econdmica- financiera real”.

8.3.4. Objetivo de la Gestion Financiera

Calderdn (2015) menciona, que el objetivo de la gestion financiera es “maximizar la riqueza
de los accionistas por medio de una adecuada y oportuna toma de decisiones sobre el control

y manejo de los recursos financieros de una compaiiia”.
8.3.5. Indice de liquidez

Martinez (2015) indica que el indice de liquidez “son las razones financieras que nos facilitan
las herramientas de andlisis, para establecer el grado de liquidez de una empresa y por ende su
capacidad de generar efectivo, para atender en forma oportuna el pago de las obligaciones

contraidas”.
8.3.6. Indice de rentabilidad
Corvo (2016), determina que el indice de rentabilidad es:

El beneficio o pérdida neta que tiene una inversion durante un ciclo de tiempo
determinado, expresado como un porcentaje del costo inicial de la inversion y el
beneficio de la inversion se define como los ingresos obtenidos més la ganancia

recibida por la venta de dicha inversion.

8.3.7. Indice de cobertura

Segun Malino (2018) el indice de cobertura es:
La capacidad de la empresa para hacer frente a las distintas obligaciones emanadas de
la existencia de deudas con terceros y la interpretacion de la relacion de cobertura de la

deuda depende de la industria en particular en la que opera la empresa, asi como otros

factores.
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8.3.8. Indice de endeudamiento
Hernandez (2017), determina al indice de endeudamiento como;
Una relacion de deuda que sirve para medir el apalancamiento financiero de una
empresa, este indice se calcula dividiendo el pasivo total de una empresa por su
patrimonio neto, e indica cuanta deuda usa una empresa para financiar sus activos con
relacién al patrimonio neto.
8.3.9. Control Financiero
“El control financiero es importante con una estructura organizacional adecuada y direccion
eficiente, el ejecutivo verificard cuél es la situacion real de la organizacion sino existe un
mecanismo que cerciore e informe si los hechos van acorde con los objetivos™. (Moyulema,
2015).
8.3.10. Productos Financieros
Para Potter (2018), los productos financieros se refieren a “instrumentos que ayudan a ahorrar
e invertir de formas diversas, adecuadas al nivel de riesgo que cada inversor esté dispuesto a
asumir.”
8.3.11. Inversiones
Lopez (2017), determina a la inversion como “una actividad que consiste en dedicar recursos
con el objetivo de obtener un beneficio de cualquier y obtener un porcentaje de ganancia por
su inversion realizada”.

8.3.12. Presupuesto Financiero

Segln Burbano y Ortiz (2015), describen lo siguiente:
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Un presupuesto es un es la estimacion programada, de manera sistemaética, de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo
determinado. También dice que el presupuesto es una expresion cuantitativa formal de
los objetivos que se propone alcanzar la administracion de la empresa en un periodo,

con la adopcion de las estrategias necesarias para lograrlos.
8.3.13. Diagnostico Financiero
“Se refiere al analisis cualitativo de la informacion financiera de una empresa. En el cual se ve
reflejado el estado actual de la empresa financieramente hablando. Este nos permite la toma
de decisiones”. (Navarro, 2017).
8.3.14. Administracion Financiera
La Administracion Financiera se define segiun Ortega (2018), “por las funciones y
responsabilidades de los administradores financieros. Aungue los aspectos especificos varian
entre organizaciones las funciones financieras clave son: La Inversion, el Financiamiento y las
decisiones de dividendos de una organizacion”.
8.3.15. Funcion financiera
Segln Lozada (2015) la funcion financiera “se encarga de administrar los recursos financieros
de la empresa, ademéas se enmarca en la division funcional de la empresa, que presenta cuatro
areas: mercadeo, produccion, personal y finanzas”.
8.3.16. Objetivo Financiero
Padilla (2017), menciona que “es la maximizacion del beneficio, sin embargo, este objetivo se
ha criticado mucho actualmente se defiende la existencia de un conjunto de objetivos,

consecuencia de un proceso de negociacion entre los distintos participantes”.

8.3.17. Funcién técnica
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(Fayol, 2015), determina que “es la funcion central de toda empresa de las cuales se realiza la
produccion de bienes y servicios ademas define qué es lo que se va a producir o vender dentro

de la empresa”.

8.3.18. Razones Financieras

“Las razones financieras son consideradas como una de las principales herramientas que
permiten efectuar un analisis financiero adecuado, ya que evaltan en alto grado el
comportamiento y la capacidad de la organizacion estableciendo el grado de liquidez”.

(Gitman, 2016)

8.3.19. Rentabilidad

Segun De la Hoz, Ferrer y De la Hoz (2008) determina que la rentabilidad “es cualquier
accién economica en la que se movilizan una serie de medios, materiales, recursos humanos y
financieros con el objeto de obtener una serie de resultados”.

8.3.20. Liquidez

“La liquidez es la capacidad de un activo en convertirse en dinero en un corto plazo sin

necesidad de reducir el precio”. (Sevilla, 2016)

8.3.21. Modelo Financiero

Para Bujan (2017) el modelo financiero es:

El proceso mediante el cual una empresa construye una representacion financiera de algunos,
o todos los aspectos de su actividad econdémica. EI modelo financiero generalmente se
caracteriza por realizar calculos y hace recomendaciones basadas en esa informacion. El
modelo también puede resumir eventos particulares para el usuario final, como los

rendimientos de la gestion de inversiones.

8.3.22. Importancia de un modelo de gestion financiera
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“La importancia de un modelo de gestion financiera consiste en analizar y visualizar
situaciones tan complejas en una forma que resultaria imposible si se produjera el sistema en

su condicion real”. (Erraez, 2014)

8.3.23. Politica empresarial

Segun Angel & Encimas (2017) determina lo siguiente: “la politica empresarial es una de las
vias para hacer operativa la estrategia. Suponen un compromiso de la empresa; al desplegarla
a traves de los niveles jerarquicos de la empresa, se refuerza el compromiso y la participacion

del personal”.

8.3.24. Toma de decisiones

“Es el proceso a través del cual, se escoge un curso de accidon como respuesta a un problema

de decision”. (Higuera, 2016)

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢De qué manera permite la rentabilidad financiera a los socios obtener resultados
dentro de la Asociacion de Produccion Agricola de Cacao Nacional La Mana
“ASOPROCANAM?” en los periodos 2017-20187?

Para obtener los resultados de la rentabilidad dentro de la Asociacion de Produccién
Agricola de Cacao se considero pertinente la aplicacion de una encuesta dirigida a los socios
a través del cual se pudo determinar hallazgos como: inadecuado control financiero, no
cuentan con un modelo de gestion financiero, no existe herramientas efectivas de control

financiero.

¢Como identificar las causas y efectos que ocasiona una baja rentabilidad en la

Asociacion?
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Mediante el disefio de la Matriz Foda se pudo establecer las causas y efectos: Falta de un
modelo de gestion financiera, falta de control en el presupuesto, falta de organizacion,

aumento de la competencia, variacion de precios de la materia prima.

¢Por qué se establecera un modelo de gestién financiera dentro de la Asociacion?

La Asociacion al no contar con un modelo de gestion financiera que es una herramienta de
apoyo para el area contable, ante la ausencia de esquemas apropiados para la coordinacion y
evaluacion dentro de los procesos operativos y contables, estd perdiendo oportunidad de

optimizar costos y gastos debido al débil perfil de su gestion financiera.

10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Segun Gémez (2012) menciona que:

La metodologia de la investigacion permitié encaminar una serie de herramientas tanto
tedricas como practicas para la solucién de problemas a través del método cientifico,
estos conocimientos representan una actividad de racionalizacion del entorno
académico y profesional fomentando el desarrollo intelectual a través de la

investigacion sistematica de la realidad.
La metodologia que se empleo en el desarrollo de la presente investigacion sobre el andlisis a

la gestion financiera para la toma de decisiones de la Asociacion de Produccion Agricola de
Cacao Nacional La Mana “ASOPROCANAM?” en el periodo 2017-2018 es la siguiente:

10.1 Tipos de investigacion
10.1.1 Investigacion Documental
“Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos

secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”. (Fidias G. Arias, 2012)
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Con el propdsito de sustentar las bases tedricas permitio efectuar un analisis de la situacion
Financiera para la toma de decisiones de “ASOPROCANAM” fue necesario acudir a la
informacion de fuentes bibliograficas como: libros, revistas, tesis y paginas webs, este tipo de

informacion permitié orientar sobre el desarrollo de la presente propuesta de investigacion.

10.1.2 Investigacion Cuantitativa

Alvarez (2013), menciona que la investigacion cuantitativa:

El método cuantitativo también conocido como empirico-analitico, racionalista o
positivista es aquel que se basd en los nimeros para investigar, analizar y comprobar
informacion y datos; este intenta especificar y delimitar la asociacién o correlacion,
ademas de la fuerza de las variables, la generalizacion y objetivacion de cada uno de
los resultados obtenidos para deducir una poblacidn; y para esto se necesita una
recaudaciéon o acopio metddico u ordenado, y analizar toda la informacion numérica
que se tiene. Este método es uno de los més utilizados por la ciencia, la informatica, la

matematica y como herramienta principal las estadisticas.

Es decir que los métodos cuantitativos utilizan valores cuantificables como porcentajes,
magnitudes, tasas, costos entre muchos otros; entonces se puede declarar que las
investigaciones cuantitativas, realizan preguntas netamente especificas y las respuestas de
cada uno de los participantes plasmadas en las encuestas, obtienen muestras numéricas.

Este método fue de gran ayuda al momento de realizar la tabulaciéon de los datos obtenidos

mediante la aplicacion de la encuesta ya que se llevo a cabo la cuantificacion de los mismos.

10.1.3 Investigacion de campo

“Es aquella que consiste en la recoleccion de datos de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes”. (Fidias G.

Arias, 2012)
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Debido que la investigacion de campo consiste en la recoleccion de informacion de fuentes
primarias de los sujetos investigados donde ocurren los hechos, se recurrié a este tipo de
investigacion al momento de requerir informacion a los administrativos de la Asociacion de

Produccién Agricola de Cacao Nacional La Mana.

10.1.4 Investigacion Descriptiva

Seguln Caterina (2017), “la investigacién descriptiva 0 método descriptivo de investigacion es
el procedimiento usado en ciencia para describir las caracteristicas del fenémeno, sujeto o

poblacion a estudiar”.

Se utilizo para especificar y detallar las generalidades de la Gestion Financiera, los resultados
obtenidos de la entrevista y encuesta asi, como las operaciones y los riesgos existentes en el
Area Financiera de la Asociacion de Produccion Agricola de Cacao Nacional La Mana
“ASOPROCANAM” y posteriormente plantear recomendaciones que permitan minimizar los

mismos.

10.2 Métodos de investigacion

10.2.1 Método analitico

Segln Bastar (2012) Este método:

Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y
examinarlas por separado, para ver, por ejemplo, las relaciones entre €stas” es decir, es
un método de investigacion, que consiste en descomponer el todo en sus partes, con el
unico fin de observar la naturaleza y los efectos del fendmeno. Sin duda, este método
puede explicar y comprender mejor el fendbmeno de estudio, ademas de establecer

nuevas teorias.

Para el desarrollo del andlisis de la informacion recolectada: asi como los resultados de las
encuestas, entrevistas dirigidas a los administrativos financieros, se acudié al uso del método

analitico.
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10.2.2 Método Inductivo

“El método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo general, ademas de ser
un procedimiento de sistematizacidn que, a partir de resultados particulares, intenta encontrar

posibles relaciones generales que la fundamenten”. (Bastar, 2012)

Se aplicé el método inductivo por cuanto existi6 un involucramiento directo con la
Asociacion de Produccion Agricola de Cacao Nacional La Mand “ASOPROCANAM”
buscando obtener informacion relevante que aportd a la investigacion, de igual manera se
obtuvo informacion general acerca del tema de estudio y se procedié a valorar el riesgo

existente en el area Financiera.

10.3 Instrumentos

En lo que corresponde a las técnicas e instrumentos se utilizo, la entrevista y encuesta para la
recoleccion de datos sobre la Gestion Financiera para la toma de decisiones de la Asociacion
de Produccion Agricola de Cacao Nacional La Mana “ASOPROCANAM” en el periodo
2017-2018, en lo que concierne a las técnicas de analisis e interpretacion de los datos se
empled la estadistica descriptiva-cuantitativa y la técnica del andlisis de contenido, pues se
consideraron las mas adecuadas al disefio de la investigacion y a la presentacion de los

resultados conforme a los objetivos proyectados.

10.3.1 Entrevista estructurada

“La entrevista estructurada o preparada es la mas estatica y rigida de todas, ya que se baso en
una serie de preguntas predeterminadas e invariables que deben responder todos los aspirantes
a un determinado puesto” (Diaz, 2013).

“Esto facilitdé enormemente la unificacion de criterios y la valoracién de los cambios, pero no
permite que el entrevistador ahonde en las cuestiones més interesantes, la extension es

variable, depende del criterio de la empresa”.

10.3.2 Encuesta
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Menciona Gomez (2012) siguiente:

La encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa
de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién.

10.4 Poblacion y muestra

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por el gerente y los
Administradores de la Asociacion de Produccién Agricola de Cacao Nacional La Mana
“ASOPROCANAM” a quienes se efectué una entrevista y encuesta enfocado a recabar

informacién sobre la Gestion Financiera de la misma.

Tabla 3: Poblacion y muestra

Gerente de la Asociacion 1
Administradores 2
Contador 1
Asociados 22
TOTAL 26

Fuente: Poblacion y muestra de Asoprocanam
Elaborado por: Las autoras

En vista que la poblacion investigada fue menor a 100 no se aplicara la formula del muestreo

estadistico estratificado y por ende se toma como muestra a toda la poblacion.

11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1 Situacidon econdmica financiera de la Asociacion

11.1.1. Resultados de la entrevista efectuada al Gerente de “ASOPROCANAM?” del

Cantén La Mana.

Entrevistado: Sr. Miguel Cuchipe

Entrevistadoras: Milena Beatriz Pérez Mosquera- Gladys Marilyn Pilaguano Chitalogro
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1. ¢Harealizado alguna vez una evaluacion a la gestion financiera de la Asociacion?

La gestion financiera permite administrar los recursos que tiene la empresa mediante el
analisis efectuado se pudo comprobar cuales son los registros de compras y gastos de las

operaciones comerciales y financieras que realiza la Asociacion.

2. ¢Estéa satisfecho con la rentabilidad que genera la Asociacion?

La rentabilidad financiera de Asoprocanam, no cumple con los roles financieros econémicos
obtenidos a partir de los recursos propios e inversiones realizadas, por ello se ha demostrado
que existe un déficit en la situacién econdmica de la empresa.

3. ¢De qué manera se administran y distribuyen los recursos disponibles?

Mediante la compra y venta del producto, donde generan pérdidas o ganancias.

4. ¢Considera que han bajado los margenes de ganancia teniendo en cuenta los dos

periodos anteriores?

La rentabilidad del producto, servicio o negocio no es rentable ya que no se ha llevado una
adecuada administracion.
5. ¢Cree que los gastos fijos y los gastos financieros estan consumiendo las ganancias de

la Asociacién?

Los gastos que se aportan en Asoprocanam no estan sometidas por terceros, en lo cual incurre,

una pérdida de la situacion econémica.
6. ¢Utiliza informacidon financiera para tomar decisiones y para el control gerencial?
Asoprocanam cuenta con un conocimiento adecuado de informacion acerca de la gestion

financiera por parte del personal pese a esto que se ha llevado a tomar otras medidas de

financiamiento.
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7. ¢Preparan y ordenan la informacion financiera y estadistica para la toma de

decisiones en la Gerencia?

La informacién financiera dentro de Asoprocanam es el factor importante para tomar
decisiones acertadas en la situacion financiera que lleva la empresa para poder solventar

ganancias a través del uso correcto de la administracion.

8. ¢Registrany controlan los recursos financieros provenientes de los presupuestos?

Asoprocanam registra y controla los estados financieros para poder conocer cuales son las
inversiones, ganancias o pérdidas obtenidas dentro del periodo analizado.
9. ¢Considera necesario e indispensable tener un modelo de gestion financiera

eficiente?

El modelo de gestion financiera permite conocer la situacion actual de la empresa mediante la
aplicacion de indicadores financieros es decir es de vital importancia para Asoprocanam,

aplicar nuevos modelos de financiamiento.



11.1.2. Resultados de las encuestas efectuadas a los socios de “ASOPROCANAM?” del

Cantén La Mana.

Pregunta 1. ;/Han realizado una evaluacion a la gestion financiera?

Tabla 4: Alternativas de la evaluacion a la gestion financiera

_ Alternativas |  Frecuencia |  Porcentaje

Si 25 100%
No 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam del cantén La Mana

Elaborado por: Las autoras

Figura 1: Alternativas a la evaluacion financiera
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Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam del cantén La Mana

Elaborado por: Las autoras

Andlisis e Interpretacion

40

Los resultados de las encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam sobre la evaluacion a

la gestion financiera se evidencia que el 100% tiene conocimiento sobre los resultados de

estados financieros esto permite establecer que la asociacién se encuentra en condiciones

acertadas con respecto a dicho analisis.
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Pregunta 2. ¢Se ha realizado un andlisis situacional comparativo en la Asociacién para

conocer si se ha obtenido pérdidas o ganancias?

Tabla 5: Analisis situacional comparativo de Asoprocanam

Si 25 100%
No 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam del cantdn La Mana
Elaborado por: Las autoras

Figura 2: Analisis situacional comparativo de Asoprocanam
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Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam del cantén La Mana
Elaborado por: Las autoras

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a lo obtenido de las encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam se considera
que el 100% conoce los resultados entre los dos periodos analizados donde se obtuvo como
evidencia una perdida en la situacion econdmica de la empresa, por llevar una inadecuada

gestion financiera.
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Pregunta 3. ¢Si lograra duplicar las ganancias con una buena gestion financiera

incrementarian su nivel de satisfaccion?

Tabla 6: Duplicar las ganancias con una buena gestion financiera

~ Porcentaje

Muy probable 18 2%
Probable 6 24%
Poco Probable 1 4%

Total 25 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam del cantén La Mana
Elaborado por: Las autoras

Figura 3: Duplicar las ganancias con una buena gestién financiera
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Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam del cantén La Mana
Elaborado por: Las autoras

Andlisis e Interpretacion:

En las encuestas aplicadas se obtuvo como resultado el 72% donde aciertan que es muy
probable llevar un buen control en la gestion financiera mientras que el 24% afirman que es
probable que se obtengan buenos resultados y el 4% evalGa poco probable que se duplique las

ganancias al aplicar una buena gestién financiera.
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Pregunta 4. ;Considera que es necesario identificar y analizar los ingresos y egresos de

la Asociaciéon?

Tabla 7: Identificar y analizar los ingresos y egresos de Asoprocanam

Si 25 100%
No 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam del cantén La Mana
Elaborado por: Las autoras

Figura 4: Identificar y analizar ingresos y egresos de Asoprocanam
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Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam del cantén La Mana
Elaborado por: Las autoras

Analisis e Interpretacion:

Mediante las entrevistas ejecutadas a los socios se obtuvo como resultado el 100% que esta de
acuerdo con realizar un andlisis a los ingresos, gastos y mediante dicho analisis plantear,
identificar, conocer la situacion actual de la Asociacion para tomar medidas acertadas con

respecto a los estados financieros.
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Pregunta 5. ;Cree que es importante realizar un diagnostico a la gestion financiera?

Tabla 8 : Realizar un diagnéstico a la gestion financiera

Muy importante 14 56%
Importante 11 44%
Poco importante 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam del cantén La Mana
Elaborado por: Las autoras

Figura 5: Realizar un diagnéstico a la gestion financiera
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Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam del cantén La Mana
Elaborado por: Las autoras

Analisis e Interpretacion:

Con los resultados obtenidos analizamos que existe el 56% estan de acuerdo con realizar un
diagndstico a la gestion financiera ya que resulta un eje importante de aplicar en la empresa
para conocer las ganancia y perdidas que se obtengan mientras que el 44% creen no realizar

un diagndstico financiero a medida que no se obtenga un buen resultado .
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Pregunta 6. ¢/ Es necesario contar con un modelo de gestion financiera para beneficio de

la Asociaciéon?

Tabla 9: Contar con un modelo de gestion financiera

Muy necesario 15 60%
Necesario 10 40%
No necesario 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam del canton La Mané
Elaborado por: Las autoras

Figura 6: Contar con un modelo de gestion financiera
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Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam del cantén La Mana
Elaborado por: Las autoras

Analisis e Interpretacion:

Entre las encuestas realizadas obtuvimos un 60%, afirman que es muy necesario contar con un
modelo de gestion financiera, que permite conocer con exactitud los resultados de la situacion
actual de Asoprocanam, mientras que el 40% considera poco necesario ya que al aplicar un
modelo no estan seguros que se obtengan buenos resultados
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Pregunta 7. ;Se esta llevando una correcta gestion de la administracion financiera?

Tabla 10: Correcta gestion de la administracion financiera

Si 0 0%
No 25 100%
Total 25 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam del cantdn La Mana
Elaborado por: Las autoras

Figura 7 Correcta gestion de la administracion financiera
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Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam del canton La Mana
Elaborado por: Las autoras

Analisis e Interpretacion:

¢ Se esta llevando una correcta gestion de la administracion financiera?

De acuerdo a los resultados de la correcta gestion financiera, se obtuvo un 100%, como efecto
negativo que no se lleva una buena gestion, donde se ha obtenido perdidas dentro de
Asociacion de Asoprocanam.



Pregunta 8. ;La Asociacidon cuenta con herramientas efectivas de control financiero?

Tabla 11: Cuenta con herramientas de control financiera

Si 0 0%
No 25 100%
Total 25 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam del canton La Mané
Elaborado por: Las autoras

Figura 8 Cuenta con herramientas de control financiero
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Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam del cantdn La Mana
Elaborado por: Las autoras

Anélisis e Interpretacion:
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Como resultado se obtiene el 100%, afirman que no cuentan con herramientas efectivas de

control financiero, no tienen conocimiento sobre dicho tema a tratar a medida que existe una

gestion administrativa y financiera inadecuada dentro del &mbito laboral de Asoprocanam
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Pregunta 9. ;Considera necesario realizar un analisis comparativo de la Asociacién para

el periodo 2017-2018 enfocado en el &rea financiera para determinar su gestion?

Tabla 12: Realizar un andlisis comparativo de Asoprocanam

_ Porcentaje

Muy necesario 25 100%
Poco necesario 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam del canton La Mana
Elaborado por: Las autoras

Figura 9: Realizar un andlisis comparativo entre los dos periodos de Asoprocanam

100%
90%
80%
70%

o .
60% 100% Muy necesario
50% B Poco necesario
40%
30%
20% 0%
10% -

0%

Muy necesario Poco necesario

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios de Asoprocanam del cantén La Mana
Elaborado por: Las autoras

Anélisis e Interpretacion:

Es muy necesario realizar un analisis comparativo de los dos periodos, donde se obtiene
resultados inherentes con respecto a la situacion econdmica de la Asociacion, para asi

fomentar alternativas positivas que lleven a obtener una buena gestion financiera.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

Mediante el andlisis se conoce cuéles son las falencias que existen en la empresa, por llevar
una inadecuada gestion, en relacion a la situacion econémica de la Asociacion, entre los
periodos analizados se obtuvo como resultado una perdida sobre los estados financieros
aplicados dentro de la empresa por la compra y venta de cacao, que es el producto primordial

que se produce dentro de la Asociacion.

Al aplicar las encuestas se pudo dotar también con exactitud la falta de conocimiento de la
informacion basada a los estados financieros, en donde la Asociacion no cuenta con una
buena gestion contable, pese a que no existe un modelo adecuado de gestidn financiera para
conocer cuales seran las pérdidas y ganancias, mediante ello llevar una adecuada toma de

decisiones que beneficien a la Asociacion y a los miembros que lo conforman.



11.2 Diagrama del mercado a través la matriz foda
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Tabla 13: Matriz Foda

*Verificar las medidas
financieras segun la exigencia de
los clientes.

*Capacidad del personal técnico
y profesional para la
determinacion de productos que
cumplan las exigencias de los
clientes.

*Desconocimiento del personal
especializado para la planeacion,
administracion y toma de decisiones
financieras.

*Administracion deficiente de los
ingresos.

*Genera poca informacion para tomar
decisiones financieras, la Gnica
informacion que se genera es contable con
la finalidad de cubrir obligaciones fiscales,
lo que implica de manera indirecta todos
los datos contables no reflejen la situacion
real de la organizacion.

*Falta de un modelo de gestion financiera.

Oportunidades

Amenazas

*Crear nuevas alianzas con
empresas lideres del mercado
ecuatoriano a fin de ofrecer
productos que cumplan las
exigencias de los clientes.
*Alianzas estratégicas con
proveedores mediante programas
de acercamiento y concertacion
con los proveedores nacionales e
internacionales de materia prima.

*Desastres naturales

*Reconocimiento que tienen las empresas
de la competencia reflejado por su
acelerado crecimiento.

*Aumento excesivo del precio de los
insumos utilizados en la produccion de
cacao que ofrece Asoprocanam.

Fuente: Analisis de matriz Foda
Elaborado por: Autoras

MATRICES DE RESUMEN
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Alto: Se considera un riesgo alto cuando la amenaza representa gran impacto dentro de la

institucion u organizacion.

Medio: Se establece cuando la amenaza impacta de forma parcial a las actividades de la

organizacion o institucion.

Bajo: Cuando una amenaza no representa un ataque importante en los procesos de una

organizacion o institucion.



Matriz 1

Tabla 14: Matriz Foda (Fortalezas)

Verificar las medidas financieras segun la exigencia
de los clientes.

Capacidad del personal técnico y profesional para la
determinacion de productos que cumplan las
exigencias de los clientes. X

Elaborado por: Las autoras
Matriz 2

Tabla 15: Matriz Foda (Debilidades)

No cuenta con personal especializado para la

planeacién, administracion y toma de decisiones X
financieras.
Administracion deficiente de los ingresos. X

No genera informacion para tomar decisiones
financieras, la Unica informacion que se genera es
contable con la finalidad de cubrir obligaciones X
fiscales, lo que implica de manera indirecta todos los
datos contables no reflejen la situacion real de la
organizacion.

Falta de un modelo de gestién financiera. X

Elaborado por: Las autoras
Matriz 3

Tabla 16: Matriz Foda (Oportunidades)

Crear nuevas alianzas con empresas lideres del
mercado ecuatoriano a fin de ofrecer productos que | X
cumplan las exigencias de los clientes.

Alianzas estratégicas con proveedores mediante
programas de acercamiento y concertacion con los X
proveedores nacionales e internacionales de materia
prima.

Elaborado por: Las autoras



Matriz 4

Tabla 16: Matriz Foda(Amenazas)

Desastres naturales

Reconocimiento que tienen las empresas de la
competencia reflejado por su acelerado crecimiento. X

Aumento excesivo del precio de los insumos
utilizados en la produccion de cacao que ofrece X
Asoprocanam

Elaborado por: Las autoras
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MATRICES DE ACCION
Matriz 5

Matriz de areas Ofensivas de Incidencia estratégica (FO)

Tabla 14: Matriz de areas ofensivas de incidencia

O
o
O
)
3
(e
pd
O
m
(0]

FORTALEZAS

Verificar las medidas financieras

segun la exigencia de los clientes. 5 3 15
Capacidad del personal técnico y

profesional para la determinacién

de productos que cumplan las 3 5 15
exigencias de los clientes.

TOTAL 15 15 30

Fuente: Comparacion estratégica de la matriz foda
Elaborado por: Las autora
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS MATRICES

El analisis e interpretacion de los resultados obtenidos mediante la matriz FODA en resumen
como toda organizacidn tiene sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, podemos
determinar mediante las matrices de resumen la asociacion no cuenta con personal

especializado para la planeacion, administracion y toma de decisiones financieras.

Ademas no cuenta con un plan financiero que le ayude a mejorar la rentabilidad de la
institucién ya que es una herramienta muy necesaria para poder verificar cuanto seria la
proyeccion para un determinado tiempo. Porque dentro de una organizacion la administracion
es muy importante para que la empresa tenga un mejor rendimiento y por ende se pueda

mantener dentro del mercado competitivo.

Al realizar la matriz FODA enmarcada en la asociacion ASOPROCANAM tenemos como
resultado que actualmente no cuenta con una gestion financiera adecuada lo cual no le ha
permitido incrementar su rentabilidad y por ende no ha crecido como institucién por lo que

también no existen estrategias adecuadas en lo que la institucion pueda respaldarse.
11.3 Propuesta de Solucion
11.3.1 Datos Informativos

Titulo: Modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad a través de ratios

financieros, a fin que permita la toma de decisiones de la Asociacion.
Institucion Ejecutora

Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

Beneficiarios

Los beneficiarios del modelo de Gestion Financiera son los socios, contadora vy
administradora de la Asociacion de Produccién Agricola de Cacao Nacional La Mana
“ASOPROCANAM”:

e 22 Socios - 3 Miembros de la administracion
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Ubicacioén

Asociacion de Produccion Agricola de Cacao Nacional La Mand “ASOPROCANAM”, se

encuentra ubicada en el Recinto “El Copal”

Tiempo estimado para la ejecucion

Las propuestas de solucion serén ejecutadas a partir del mes de enero del afio 2020.
Equipo estimado para la ejecucion:

e Ing. Mauricio Rubén Franco Coello MSc.
e Pérez Mosquera Milena Beatriz

¢ Pilaguano Chitalogro Gladys Marilyn
11.3.2 Antecedentes de la Empresa

ASOCIACION DE PRODUCCION AGRICOLA DE CACAO NACIONAL LA MANA
"ASOPROCANAM" dedicada a explotacion mixta de cultivos sin especializacion. Inici6 sus
actividades comerciales el 06/01/2016 como sociedades se dedica a la comercializacién de

compra y venta de cacao ubicada en el Recinto el Copal, Parroquia Guasaganda.

Asoprocanam tiene como propdésito mejorar la situacion socio-econdmica de 150 familias en
el Cantdon La Mana, incluye acciones orientadas al fortalecimiento de capacidades de la
organizacion, actividades formativas de asistencia técnica para lograr un aumento de la

productividad asi como un componente especifico de apoyo a la comercializacion.
11.3.3. Descripcidn de la propuesta

Luego del analisis de los estados financieros realizados en el capitulo anterior y la revisién de
los principales indicadores con los problemas que estos acarrean en el desempefio de LA
ASOCIACION DE PRODUCCION AGRICOLA DE CACAO NACIONAL
“ASOPROCANAM” es necesario, que se plantee un modelo de gestion acoplado a las
necesidades mas urgentes y luego emplazar acciones encaminadas a fortalecer las operaciones
de mediano y largo plazo solucionando la gestion en la distribucion de recursos y el manejo

adecuado de los costos, gastos e ingresos.
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11.4 Desarrollo de la propuesta
11.4.1 Justificacion

El planteamiento de esta propuesta se justifica en poder incurrir los recursos econémicos y
financieros de la entidad , en determinar y analizar las alternativas que ayuden al desarrollo de
la misma, y alcanzar los objetivos propuestos , determinar si se ha alcanzado los objetivos

comparando las cifras actuales con afios posteriores.
11.4.2 Objetivos
11.4.2.1 Objetivo General

e Proponer un modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad a través de

ratios financieros, a fin que permita la toma de decisiones de la Asociacion.
11.4.2.2. Objetivos Especificos

e Formular el modelo de gestion financiera para la mejora de la rentabilidad de la
Asociacion.
e Analizar la gestion financiera de la Asociacion a través de ratios financieros.

e Aplicar el modelo de gestion financiera para la toma de decisiones en la Asociacion.
11.5 Estructura de la propuesta

Las variables consideradas para el desarrollo del modelo de gestion financiera planteado han
sido consecuencia del andlisis de la situacion actual de Asoprocanam, razon por la cual se ha

considerado las siguientes variables:
Estados financieros:

e Balance generales reales 2017-2018

e Estado de resultados reales 2017-2018
Indicadores financieros

e Liquidez
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e Rentabilidad
e Actividad

e Endeudamiento
Problemas

e Planificacion presupuestaria
e Maxima tesoreria

e Cuentas por pagar

e Cuentas por cobrar

e Inventarios

e Fuentes de financiamiento
Toma de decisiones

El disefio de un modelo de gestion financiera nace de la preocupacion de los ejecutivos de la
Asociacion “ASOPROCANAM” por mejorar su rentabilidad, ya que en los actuales
momentos atraviesan la dificil situacion de no contar con dinero para poder invertir en el
desarrollo de compra y venta del producto. Sin duda alguna otro inconveniente que preocupa
a los socios es las falencias en la comercializacion de los actuales productos a otros mercados

nacionales e internacionales por la poca capacidad de pagos de sueldos a personal capacitado.

Otra de las razones que impulsaron al desarrollo de la presente propuesta es la preocupacion
de que en ASOPROCANAM, no cuenta con los programas de capacitacion del personar ya
que estos son casi inexistentes por la falta de dinero para invertir en mejorar los
conocimientos del personal de la empresa. Estas son las razones que impulsaron a la toma de

decisién, con nuestra conviccion de aportar con el desarrollo de una propuesta investigativa.



11.5.1 Analisis del problema

Tabla 15: Andlisis de los problemas de Asoprocanam

El Gerente General

no cuenta con un
disefio de un modelo

de gestion financiera.

La Asociacion “ASOPROCANAM” se la
realiza de manera poco profesional, sin
lineamientos en los procesos contables.

Sobrecarga de
actividades en las

funciones del
Gerente General.

El Gerente General asume algunas funciones:
Recursos Humanos, compras, administracion,
ventas.

Falta de capital para
invertir en desarrollo

de nuevos productos.

Por la poca aplicacion de una administracion
adecuada de recursos la empresa
permanentemente no cuenta con capital para el
mejor desarrollo de la gestion financiera que
permita el crecimiento de la empresa.

En muchas ocasiones
se duplican las tareas

al personal.

El personal de Ventas hace las veces de
capacitador. Hay poco aprovechamiento del
talento humano.

Poca inversion en el

crecimiento de la

empresa

No hay adecuada administracion de los recursos
financieros.

Fuente: Problemas que presentan Asoprocanam en la gestion financiera.

Elaborado por: Las autoras



11.5.2. Balance general

Tabla 16: Analisis del Balance General de Asoprocanam

“ASOPROCANAM”
BALANCE GENERAL
2017 2018 VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA %
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE 34.499,66| 55.921,66 21.422,00 62,09
CAJA- BANCO 34.499,66| 55.921,66 21.422,00 62,09
EXIGIBLE 67.410,38| 174.517,52 107.107,14 158,89
Cuentas por cobrar - Clientes 61.275,96| 94.496,61 33.220,65 54,21
Cuentas por cobrar — Otros 6.367,92| 73.805,64 67.437,72 1059,02
Otras cuentas por pagar — Locales 0 0 0 0,00
- Provision Cuentas Incobrables -8.830,68 0 8.830,68 0,00
Credito Tributario ISD 8.597,18 3.791,53 -4.805,65 -55,90
Creédito Tributario 0 2.423,74 2.423,74 0,00
REALIZABLE 68.205,59 | 160.610,95 92.405,36 135,48
Inventario 68.205,59| 160.610,95 92.405,36 135,48
Mercaderias en transito 0 0 0 0,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 170.115,63 | 391.050,13 220.934,50 129,87
FIJO 0 0 0,00 0,00
TANGIBLE 90.494,22| 84.314,00 -6.180,22 -6,83
Inmuebles 82.116,40| 82.116,40 0,00 0,00
Terrenos 24.723,00| 24.723,00 0,00 0,00
Otros propiedad planta y equipo 37.233,91| 37.233,91 0,00 0,00
Muebles y Enseres 10.121,37| 10.121,37 0,00 0,00
Maquinaria, Equipo e Instalaciones 10.693,40| 10.693,40 0,00 0,00
Equipo de Computacion y Software 14.378,53| 14.378,53 0,00 0,00
Vehiculos 44.719,74| 32.219,74 -12.500,00 -27,95




-Depreciacion Acumulada Activo Fijo |-133.492,13 |-127.172,35 6.319,78 -4,73
TOTAL ACTIVO FIJO 90.494,22| 84.314,00 -6.180,22 -6,83
TOTAL ACTIVO 260.609,85| 475.364,13 214.754,28 82,40
PASIVO CORRIENTE

CORTO PLAZO 172.619,81 | 408.401,76 235.781,95 136,59
Proveedores 57.313,26| 17.126,54 -40.186,72 -70,12
Proveedores del exterior 62.442,99| 276.657,59 214.214,60 343,06
Obligaciones financieras — Locales 32.715,26| 72.107,39 39.392,13 120,41
Cuentas por pagar — Locales 0| 35.082,30 35.082,30 0,00
Otras cuentas por pagar — Locales 10.900,51 1.860,91 -9.039,60 -82,93
Otras cuentas por pagar - 0 0 0,00 0,00
Internacionales 0 0 0,00 0,00
Crédito a mutuo 66,46 254,59 188,13 283,07
15% participacion trabajadores 3632,71 0 -3.632,71 0,00
Provisiones 5.548,62 5.312,44 -236,18 -4,26
NO CORRIENTE 0 0 0,00 0,00
LARGO PLAZO 0 0,00 0,00
TOTAL PASIVO 172.619,81 | 408.401,76 235.781,95 136,59
Capital Neto 75.978,04| 71.610,80 -4.367,24 -5,75
Utilidad/Perdida del Ejercicio 12.012,00| -4.648,43 -16.660,43 -138,70
TOTAL PATRIMONIO 87.990,04| 66.962,37 -21.027,67 -23,90
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | 260.609,85| 475.364,13 214.754,28 82,40

Fuente: Asoprocanam.
Elaborado por: Las autoras
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ACTIVO

Para el afio 2017 el activo disponible representa el 62% del activo total, este porcentaje se
divide de la siguiente forma el 13% corresponde al efectivo con el que cuenta la empresa para
sus operaciones diarias, el 1% esta conformado por el exigible este margen corresponde a las
cuentas por cobrar o cartera, el 26% adicional corresponde al inventario en stock, para el afio
2018 existen ciertas variaciones que tienden a afectar a la empresa ya que se incrementan las
cuentas por cobrar a un 37% que se demostré en el cuadro del balance, ademas
ASOPROCANAM por otro lado el inventario de igual forma tiende a aumentar a 34%
observando un exceso de stock, el efectivo ha incrementado levemente por lo tanto no ha

afectado.

Recomendacion: Para el afio 2019, es necesario que el efectivo no tienda a disminuir
demostrando que ASOPROCANAM podria liquidar esta variacion, se puede dar debido a las
cuentas por cobrar- clientes donde aumenten cartera incobrable, este financiamiento se da ya

que dicha empresa funciona bajo relaciéon de dependencia.

PASIVO Y PATRIMONIO

Claramente se puede ver que en el afio 2017 y 2018 existe un porcentaje superior al 50%
correspondiente a los pasivos, este esta representado de la siguiente forma en el afio 2017 el
pasivo a corto plazo es del 66% ya que ASOPROCANAM no cuenta con financiamiento a
largo plazo, mientras que el patrimonio representa el 29%, para el afio 2018, este
endeudamiento de igual forma es a corto plazo, debido al stock de los inventarios, mas la
cartera incobrable se obtiene como resultado la inflacién de las cuentas por pagar a
proveedores cayendo en morosidad con el principal proveedor, ademas ASOPROCANAM
busca pagar a su principal proveedor obteniendo un financiamiento a largo plazo y

disminuyendo su inventario sin embargo esto genero perdidas casi de un -4%.

Recomendaciones: Es de vital importancia recalcar, que se debe realizar una auditoria, para
cerciorarse de que se esta llevando el proceso contable de manera apropiada, esto es base

fundamental para que se pueda tomar decisiones en la empresa y se mejore considerablemente



11.5.3. ANALISIS VERTICAL DE LOS ESTADOS DE RESULTADOS

Tabla 17: Analisis horizontal de los estados de resultados

“ASOPROCANAM”
ESTADO DE RESULTADOS

2017 % 2018 %
INGRESOS OPERATIVOS
Ventas 0% 426,694.48 100% 669,337.28 100%
Costo de ventas (299,148.05) -70% (418,129.92) -62%
NO OPERATIVOS
Rendimientos financieros 0 0% 0 0%
Venta propiedad planta y equipo 0 0% 0 0%
Otras rentas 0 0% 0 0%
UTILIDAD BRUTA 127,546.43 30% 251,207.36 38%
GASTOS OPERATIVOS
Transporte 11,754.46 3% 25,673.29 4%
Combustibles 5,627.59 1% 7,518.91 1%
Promocién y Publicidad 6,487.09 2% 1,601.36 0%
Sueldos y Salarios 42,451.61 10% 83,819.51 13%
Gastos en suministros y materiales 463.17 0% 5,615.47 1%
Gastos de viaje 1,268.71 0% 21,825.96 3%
Mantenimiento y reparaciones 790.39 0% 7,399.28 1%
Honorarios profesionales 8,404.64 2% 5,148.94 1%
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Servicio Publico 10,300.38 2% 11,615.99 2%
Seguros y Reaseguros 143.71 0% 8,016.57 1%
Gastos de Gestion 1,580.00 0% 0 0%
Arrendamientos 0 0% 2,160.00 0%
Impuestos contribuciones otros 780.00 0% 3,177.02 0%
Pago otros servicios 9,207.05 0,02 6,731.97 1%
Pago otros bienes 4,069.55 0,01 5,792.17 1%
Provisiones citas incobrables 0 0 12,833.35 2%
Gastos por Intereses — Local 0 0 7,602.41 1%
Gastos por Intereses — Internacional 0 0 7,269.08 1%
IVA 0 0% 27,647.47 4%
Depreciacion 0 0% 4,407.04 1%
TOTAL GASTOS 103,328.35 24% 255,855.79 38%
UTILIDAD/PERDIDA OPERACIONAL 24,218.08 6% (4,648.43) -1%
15% Utilidad Trabajadores (3,632.71) -1% 0 0%
Deduccion Imp. Renta 24% (8,573.37) -2% 0 0%
UTILIDAD DEL CONTRIBUYENTE 12,012.00 3% (4,648.43) -1%
DIVIDENDOS 0 0% 16,379.24 2%

Fuente: Asoprocanam.
Elaborado por: Las autoras
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ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

La utilidad neta en el 2017 represento el 3% de las ventas mientras que en el 2018 fue de -1%,
esta reduccion se dio debido al aumento de los gastos de comercializacion y administracion, la
diferencia es que los gastos tienen un aumento porcentual aun mayor (38% total gastos). En
ASOPROCANAM, existe una disminucién de costos de ventas (2017=70%, 2018=62%) sin
embargo se da una contraparte ya que los gastos operativos tienden a aumentar y de esta

forma en el afio 2018 la empresa genera perdida.

Claramente se puede notar que en los gastos operativos de ASOPROCANAM presenta un
porcentaje del 10% en el afio 2017 y 13% en el 2018, en gastos correspondientes a sueldos y

salarios, donde se ve afectado directamente a las ventas.



11.5.4 ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 18: Andlisis vertical del estado de resultados

ASOPROCANAM
ESTADO DE RESULTADOS
2017 2018 VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA
INGRESOS OPERATIVOS
Ventas 0% 426,694.48 | 669,337.28 242,642.80 57%
Costo de ventas -299,148.05 | -418,129.92 -118,981.87 40%
NO OPERATIVOS 0 0 0 0%
Rendimientos financieros 0 0 0 0%
Venta prop planta y eq 0 0 0 0%
Otras rentas 0 0 0 0%
UTILIDAD BRUTA 127,546.43 | 251,207.36 123,660.93 97%
GASTOS OPERATIVOS
Transporte 11,754.46 | 25673.29 13918.83 1.18%
Combustibles 5,627.59 7518.91 1891.32 34%
Promocion y Publicidad 6,487.09 1601.36 -4885.73 -715%
Sueldos y Salarios 42,451.61 | 83819.51 41367.9 97%
Gastos en sumin y mat 463.17 5615.47 5152.3 11.%
Gastos de viaje 1,268.71 | 21825.96 20557.25 16.%
Mantenimiento y reparaciones 790.39 7399.28 6608.89 8.%
Honorarios profesionales 8,404.64 5148.94 -3255.7 -39%
Servicio Publico 10,300.38 | 11615.99 1315.61 13%
Seguros y Reaseguros 143.71 8016.57 7872.86 55%
Gastos de Gestion 1,580.00 0 -1,580.00 0
Arrendamientos 0 2160 2160 100%
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Imp. contribuciones otros 780.00 3177.02 2397.02 3.07%
Pago otros servicios 9,207.05 6731.97 -2475.08 -27%
Pago otros bienes 4,069.55 5792.17 1722.62 42%
Provision cuentas incobrables 0 12833.35 12833.35 0%
Gastos x Intereses — Local 0 7602.41 7602.41 0%
Gastos x Intereses 0 7269.08 7269.08 0%
IVA cargado al Gasto 0 27647.47 27647.47 0%
Depreciaciones 0 4407.04 4407.04 0%
TOTAL GASTOS 103,328.35 | 255,855.79 152,527.44 1.48%
UTILIDAD/PERDIDA OPERACIONAL | 24,218.08 | -4,648.43 -28,866.51 -1.19%
15% Utilidad Trabajadores -3632.71 0 3,632.71 -100%
Deduccion Imp. Renta 24% -8573.37 0 8,573.37 -100%
UTILIDAD DEL CONTRIBUYENTE 12,012.00 | -4,648.43 -16,660.43 -1.39%
DIVIDENDOS 0 16,379.24 16,379.24 0%

Fuente: Asoprocanam.
Elaborado por: Las autoras
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ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

Claramente se puede ver las variaciones que existen en el afio 2018 frente al 2017,
ASOPROCANAM genera mayores ventas en el 2018 con un crecimiento del 57% pero por
otro lado sus costos de ventas también tienen un crecimiento del 40% lo que se obtiene como
resultado un incremento de las utilidades brutas. Sin embargo los gastos de ventas aumentaron
de manera significativa con el 1.48% lo que provoca que ASOPROCANAM disminuya sus
utilidades operacionales a -1.19% provocando que se genere pérdida en el periodo 2018.
Dentro de los gastos operativos nos encontramos con gastos que tienen un crecimiento
significativo como es los gastos por transporte (1.18%) y los gastos de viaje (16.20%), los
gastos de viaje corresponden a los viaticos que recibe cada colaborador encargado de las

ventas y gestion de comercializacion de la empresa.

La cuenta de seguros y reaseguros también muestra un incremento que afecta directamente a
las utilidades, esta cuenta presenta el mayor crecimiento frente a los diversos gastos que se
realizan dentro de la operacion, se hizo un andlisis profundo de esta cuenta y se llegd a la
conclusion que se ha contratado polizas de seguros para las diferentes actividades de la
empresa, por otro lado ASOPROCANAM ha contratado varios seguros que cubren en su

totalidad cualquier eventualidad que se suscite.

Recomendacion: Las cuentas que tiene ASOPRCANAM, en el 2018 es la de promocion y
publicidad lo que provocaria un mejor rendimiento para el 2019, otra variacion con tendencia
a incrementar esta la cuenta honorarios profesionales y varios servicios contratados, esta
cuenta se debe al pago mediante comisiones sobre las cobranzas reportadas durante el afio al
personal financiero encargado de la gestion de comercializacion. Realizando un control
interno sobre los gastos presentados por cada uno de los comercializadores con los que cuenta
ASOPROCANAM, ha logrado optimizar sus recursos.
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11.5.5 RAZONES FINANCIERAS

RAZONES DE LIQUIDEZ

Férmula:
CIRCULANTE: ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE
Tabla 19: Raz6én circulante
2017 0,99
2018 0,96

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 10: Razdn de liquidez

RAZON CIRCULANTE
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0,94

Fuente: ASOPROCANAM

Elaborado por: Las Autoras
Analisis: Se observa que en el afio 2018 ASOPROCANAM presenta un indice de 0.96% con
una disminucion del 0.03% frente al 2017 que es de 0.99%, por lo tanto, este indicador nos
muestra un comportamiento opuesto ya que la empresa al cierre del afio 2018 cuenta con
0.96¢tvs.

e Sies< 15, probabilidad de suspender pagos  hacia  terceros.
e Sies > 20, se tiene activos ociosos, pérdida de rentabilidad. Por ausencia de

inversion de los activos ociosos
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Asoprocanam se encuentra en la probabilidad de, < 1.5 en cuando no puede pagar la totalidad

de las deudas que tiene con sus acreedores por falta de liquidez.

PRUEBA ACIDA

Formula:

ACIDA: AC-INVENTARIOS

PASIVO CORRIENTE

Tabla 20: Prueba acida

2017

0,99

2018

0,56

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 11: Prueba 4cida
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PRUEBA ACIDA

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Andlisis: Este indicador se comporta de forma adverso para el afio 2017 contando con

0.59ctvs, de igual forma para el afio 2018 con 0.56c¢tvs, sin embargo presentando un déficit de

0.03ctvs frente al afio 2018 para el pago de las obligaciones inmediatas.

Esto quiere decir que de cierta forma el inventario Ileva un mayor peso, ya que ha obtenido un

comportamiento considerable de reduccion de la liquidez de la empresa, generando

insuficiencia de recursos para hacer frente a las obligaciones mas exigibles.
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e Si RA <1, la empresa podria suspender sus pagos u obligaciones con terceros por
tener activos liquidos (circulantes) insuficientes.
e SiRA>1, indica la posibilidad de que la empresa posea exceso de liquidez, cayendo

en una pérdida de rentabilidad.

La Asociacion se encuentra en el indice del < 1 es decir, que la Asociacion tiende a tener
problemas con los pagos a proveedores y cuentas por pagar por tener activos liquidos
insuficientes, los cuales pueden convertirse en el corto plazo en dinero en efectivo sin perder

valor.
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CAPITAL DE TRABAJO

Formula:

CAP/TRABAJO: AC-PC

Tabla 19: Capital de trabajo
2017 -2504,18

2018 -17351.63
Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 12: Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
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Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Analisis: Notablemente se puede ver que ASOPROCANAM no tiene la disponibilidad
monetaria para llevar a cabo sus operaciones corrientes luego de haber cubierto sus deudas a
corto plazo ya que muestra valores monetarios negativos, por lo tanto el activo circulante que
posee la empresa no cubre sus obligaciones.

ASOPROCANAM tiene un valor negativo dentro del indice capital de trabajo de -17.351,63
frente al 2017 de -2.504,18 que representa un incremento del 14.43% es decir, que se pueden
evidenciar problemas de liquidez y de pago en el corto plazo teniendo en cuenta que los

activos corrientes (disponible, inversiones de corto plazo, cuentas por cobrar e inventarios) no

reportan los saldos suficientes para que su recuperacion cubra los pasivos de corrientes.



RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

Formula:

R.PROPIOS
ACTIVO TOTAL

Tabla 20: Endeudamiento

2017

0,34

2018

0,14

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 13: Razén de endeudamiento
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Elaborado por: Las Autoras
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Analisis: ASOPROCANAM presenta las siguientes tasas: para el 2017 con 0,34%, 2018 con
0,14% una disminucion de 0,20% frente al 2017 y 2018, demostrando con que tiene tasas de

cobertura débiles, esto se debe a que una parte importante del activo estd atendida con

créditos e inventarios ya que en el 2017 y el 2018 estas tienden a un decrecimiento acelerado

significando que su endeudamiento esta disminuyendo el cual le permitird atender las

dificultades de pago de las deudas y en caso de que existiera periodos dificiles tiene la

posibilidad de compensar pérdidas con recursos propios y podria ASOPROCANAM situarse

como solvente.
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Es recomendable para ASOPROCANAM tener un objetivo claro y razonable, saber cuél es la
situacion actual real financieramente, las alternativas de realizar inversiones, hacer la
proyeccion de los ingresos y gastos de al menos 2 afios realizar una planificacion y monitoreo
constante de tus cuentas, debido a que existe un endeudamiento que no le permite cumplir a

cabalidad con sus obligaciones.

CAPITAL NETO
ACTIVO TOTAL

Tabla 21: Endeudamiento
2017 0,29
2018 0,15

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 14: Razon de endeudamiento

ENDEUDAMIENTO
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Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Analisis: ASOPROCANAM presenta para el afio 2017 el 0,29% de capital sobre el activo
total mientras que para el 2018 es del 0.15%, se puede ver que una parte importante del activo

esta atendida por los créditos.
Tiene que ser >0. Una razon podria indicar niveles de liquidez relativamente bajos.

ASOPROCANAM cuenta en el 2017 de 0.29% y 0.15% en el 2018 es decir, decrecié un
0.14% para el 2018 que implica una liquidez relativamente baja, que no le permite cumplir

con sus obligaciones en el corto plazo.
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Formula:

R.AJENOS CP
ACTIVO TOTAL

Tabla 22: Endeudamiento
2017 0,66

2018 0,86

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 15: Razon de endeudamiento

ENDEUDAMIENTO

2 -

0

Fuente: ASOPROCANAM

Elaborado por: Las Autoras
Analisis La posibilidad de la empresa de financiarse con capital propio tiene un incremento al
66% para el afio 2017, 86% para el afio 2018. Por lo tanto, ASOPROCANAM no esta
utilizando apalancamiento a corto plazo alto ya que gran porcentaje de los activos cubre sus

deudas a corto plazo.

Podemos observar un incremento del endeudamiento con un 0.20% para el afio 2018, por lo
que cuenta con apalancamiento alto el mismo que tiene por objeto medir en qué grado y de
qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de ASOPROCANAM, de la
misma manera se trata de establecer el riesgo que corren tales acreedores, el riesgo de los
duefios y la conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para
ASOPROCANAM.



76

Formula:

R. AJENOS
R.PROPIOS

Tabla 23: Endeudamiento

2017 1,96

2018 6,09
Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 16: Razdn de endeudamiento
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Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Analisis: Se puede observar que ASOPROCANAM presenta indices de endeudamiento total
altos, siendo asi que para el 2017 se encuentra con un margen del 1.96%, para el 2018
incrementa un 4.13% presentando un 6.09% de margen de endeudamiento, este
comportamiento nos refleja un alto grado de dependencia financiera de ASOPROCANAM
frente a sus proveedores lo cual imposibilita a ASOPROCANAM a acceder a nuevas fuentes

de financiamiento.

Su valor seré inferior (lo mas recomendable) o igual a 1, por encima de este valor aumentara
el riesgo de la empresa. La fuente principal de financiacion de la empresa deben ser los
Fondos Propios de ASOPROCANAM, percibiendo un aumento para el 2018 en un 4.13%

sobre el 2017, es decir la asociacién cuenta con problemas de financiacion.



RAZONES DE RENTABILIDAD

MARGEN COMERCIAL

Formula:

MARGEN COM. UTILIDAD NETA
VENTAS

Tabla 24: Margen comercial

2017 0,03

2018 -0,01

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 17: Raz6n de Rentabilidad (Margen Comercial)

MARGEN COMERCIAL
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Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras
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Andlisis: Para el afio 2017 ASOPROCANAM genera una utilidad apenas del 3% esto quiere

decir que la empresa esta apenas ganando el 3% sobre sus ventas, no siendo asi para el afio

2018 presenta un margen negativo demostrando una etapa de desagregado que la empresa esta

atravesando, afectando toda su estructura econdmica.

Tener el margen comercial negativo para el 2018 de -0.01, es un grave problema, es decir es

incapaz de vender a un precio igual o superior al coste, asi que de entrada cuanto antes

pongamos fin a la actividad, mejor. Otra alternativa es modificar el proceso de compra y venta

para ser mas eficientes y conseguir reducir los costes directos hasta un nivel que nos deje un

resultado positivo para ASOPROCANAM.
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MARGEN OPERACIONAL

Formula:

UTILIDAD OPERATIVA
VENTAS

Tabla 25 :Rentabilidad margen operacional

2017 0,06

2018 -0,01
Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 18: Raz6n de Rentabilidad (Margen Operacional)

MARGEN OPERACIONAL
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Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Para el afio 2017 presenta el 6% como margen operacional representando que por cada $
100.00 de venta en el ejercicio se obtuvo § 6.00 de “Utilidad de la operacion”, sin embargo
para el 2018 este valor se torna negativo por lo tanto ASOPROCANAM no cuenta con
utilidad después de deducir todos los costos y gasto independientemente de los intereses,

impuestos y dividendos ya que estos ain no han sido tomados en cuenta.

ASOPROCANAM es necesario que mejore su indice de margen comercial por que se
encuentra en un rango bajo y negativo del -0.01%, ademas el margen operacional permite
medir la estrategia de precios y la eficiencia operativa de ASOPROCANAM.



MARGEN BRUTO

Formula:

UTILIDAD BRUTA
VENTAS

Tabla 26: Rentabilidad margen bruto

2017

0,30

2018

0,38

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 19: Razén de Rentabilidad (Margen Bruto)
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Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras
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Andlisis: Claramente se puede observar que para el afio 2017, ASOPROCANAM presenta un

margen de utilidad bajo (30%) este margen involucra la capacidad de las ventas para generar

la utilidad, es decir, que esta utilidad es la primera parte del proceso de comercializaciéon y

debido a que este margen no es elevado, tendra dificultades para cubrir sus gastos operativos

o0 probablemente no genere un margen de utilidad neta.
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INVERSION

Formula:

UTILIDAD NETA
P.NETO

Tabla 27: Rentabilidad (Inversion)

2017 0,14

2018 -0,07
Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 20: Razén de Rentabilidad (Inversion)
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Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Analisis: Solo para el afio 2017 se ha generado utilidad sobre el capital invertido esto quiere
decir que por cada $100.00 invertido se ha obtenido una utilidad de $ 14,00, ademas para el
afio 2018 se ve desfavorable ya que por cada $ 100.00 invertido se refleja una pérdida de
$7,00.

Esto se da debido a que en el afio 2018 existe una reparticion de dividendos lo cual hace que
este indice tenga un cambio bastante notable, implicando perdidas sobre la inversién, con un
rango del -0.07%.
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Formula:

UTILIDAD NETA

CAPITAL NETO

Tabla 28: Rentabilidad (Inversion)

2017 0,16
2018 -0,06

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 21: Rentabilidad (Inversion)
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Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Analisis: Este indicador muestra un comportamiento bastante desfavorable ya que se puede
ver que en el afio 2017, ASOPROCANAM presenta un margen de ganancia de $ 16,00 por
cada $ 100,00 ddlares invertido mientras que en el 2018 existe una variacion negativa
representando $ 20,00 como perdida por cada $ 100,00 invertido lo que ha provocado que no
exista rentabilidad sobre la inversion hecha a ASOPROCANAM.

Cabe mencionar que el afio 2018 se ve afectado debido a que en el afio 2017 a pesar de existir
un margen de bajo pero positivo del 0.16% frente al 2018 de -0.06%, se hizo una reparticion
de dividendos por un valor no tan significativo sin embargo esto provoco que

ASOPROCANAM no tenga un nivel adecuado de rentabilidad para los dos periodos.
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ROTACION DE ACTIVOS

Formula:

UTILIDAD NETA

ACTIVO TOTAL

Tabla 29: Rotacion de activos

2017 0,05

2018 -0,01
Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 22: Rotacién de Activos

ROTACION DE ACTIVOS

: el

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Anélisis: Asoprocanam para los dos afios comparativos, con un indice negativo del -0.01%
frente al 2017 con un 0.05%, se han generado debido a que las ventas no estan cubriendo los
gastos por lo tanto la utilidad neta generada no justifica la inversion realizada en
ASOPROCANAM.
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RAZONES DE ACTIVIDAD

Formula:

VENTAS NETAS

ACTIVO TOTAL
Tabla 30: Rotacion de activos

2017 1,64

2018 141
Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 23: Rotacion de Activos
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Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Andlisis: En el afio 2017 los activos tuvieron una rotacion de 1.64% mientras que en el 2018
este tiene una disminucion a 1,41%, demostrando que por cada délar de activo total en el
2017 vendi6 $1,64, en el 2018 vendi6 $1,41.

Por lo tanto, la eficiencia con que ASOPROCANAM pudo utilizar sus activos para generar
las ventas es baja, ya que mientras mas alta sea la rotacion del activo, mas eficientemente se

ha utilizado este.



ROTACION DE INVENTARIOS

Formula:

COSTO DE VENTAS

INVENTARIOS PROM.

360

R. INVENTARIOS

Tabla 31: Rotacion de inventarios

2017 4,39

2018 2,60

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 24: Rotacion de inventarios
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Fuente: ASOPROCANAM
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Anélisis: ASOPROCANAM presenta una rotacion de 4,39 veces para el afio 2017, para el

afio 2018 la rotacién disminuye a 2,6 veces en el afio, es decir que el inventario se convierte

10,9 veces por afo en efectivo 0 en cuentas por cobrar.
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Tabla 32: Rotacion de inventarios (dias)

2017 82,08
2018 138,28

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 25: Rotacion de inventarios
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Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Andlisis: Ademas, con respecto a los dias en los que ASOPROCANAM convierte sus
inventarios a efectivo o cuentas por cobrar se presenta de la siguiente forma, para el afio 2017
se tarda 82,08 dias, mientras que para el afio 2018 y este siendo el més critico tarda en
convertir sus inventarios en efectivo una vez transcurrido 138,28 dias se demora en convertir
en efectivo o cuentas por cobrar el inventario consiguiendo mejorar de forma oportuna su

rotacion de inventarios.



ROTACION CUENTAS POR COBRAR

Formula:

DIAS:

360

ROT. CTS.XCOB

Tabla 33: Rotacion cuentas por cobrar

2017 6,96
2018 7,08

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 26: Rotacién cuentas por cobrar

CUENTAS POR COBRAR

7,08
7,06
7,04
7,02
7
6,98
6,96
6,94
6,92
6,9

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Tabla 34: Rotacidn cuentas por cobra

2017 51,70

2018 50,82

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras
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ROT. CTS.XCOB: VENTAS
CTS X COB PROM.

Figura 26: Rotacion cuentas por cobrar

CUENTAS POR COBRAR DIAS

51,80
51,60
51,40
51,20
51,00
50,80
50,60
50,40
50,20

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Analisis: Ambos indices de rotacion de cuentas por cobrar estan relacionados con el cobro de
las ventas a crédito, evidencian inestabilidad en su comportamiento durante el afio 2017 con
un indice de rotacion de cuentas por cobrar de 6.96% significando que se demora
aproximadamente 52 dias en cobrar una venta a crédito, para el afio 2018 este indice aumenta
a 7.08% como rotacion de cuentas por cobrar, cobrando las ventas a crédito en 51 dias. El
resultado obtenido en el 2018: se dio debido a la aplicacion de politicas de cobro mas
complejas para ASOPROCANAM.
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ROTACION PROVEEDORES

Formula:

DIAS: 360
ROT. PROVEEDORES

Tabla 35 :Rotacion proveedores

2017 2,50

2018 1,42
Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 27: Rotacion Proveedores

PROVEEDORES

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Anélisis: ASOPROCANAM para el afio 2017 se pagaron las cuentas por pagar pendientes, en
una relacion de 2.5 veces durante el afio, mientras que en el 2018 este indice se vuelve aln

MAs Moroso ya que se presenta con solo 1.42 veces el pago con 1.08 veces durante el afio.



Formula:

ROT.PROVEEDORES:COSTOS DE VENTAS

PROVEEDORES PROM.

Tabla 36 :Rotacion proveedores

2017

144,12

2018

252,94

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Figura 28: Rotacidn Proveedores
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Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras
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Andlisis: Con respecto a los dias de pago en el afio 2018, ASOPROCANAM presenta un

cuadro de morosidad ya que puede cubrir los pagos a sus proveedores a los 253 dias, mientras

que para el afio 2017 los dias de pago tienen menor morosidad a los 144 dias, cabe mencionar

que el proveedor le concede un crédito de 90 dias una vez despachado el producto, en este

lapso de tiempo se debe tomar en cuenta el proceso de importacién que implica.
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Analisis detallado del ciclo de explotacion de “ASOPROCANAM”

El analisis detallado del ciclo de explotacion de ASOPROCANAM nos ofrece la posibilidad
no solo de mejorar nuestra interpretacion, en relacion a los estados financieros e indices
financieros, sino a comprender las medidas de accion con respecto a su ciclo productivo en el

corto plazo la empresa debe tomar para alcanzar los niveles de eficiencia debida.

Recordemos que la informacion que nos suministran los estados contables se refiere siempre a
un periodo determinado y ya concluido, y la expresion de la imagen fiel que reflejan es

fundamentalmente estética.

Por su parte, el analisis del ciclo de explotacion facilitara la estimacion futura de las acciones
y, por tanto, dotara de racionalidad las decisiones. Para llevar a cabo este analisis utilizaremos
en relacion a los ratios de liquidez, endeudamiento, rentabilidad, actividad, analisis vertical y

horizontal.

De hecho, todas las anteriores son herramientas que, de una u otra manera, nos permitiran
analizar lo que ocurre desde que la empresa invierte en sus activos necesarios para la
explotacion ordinaria en el corto plazo hasta que recupera su capital incrementando por el

beneficio correspondiente.

Profundizar en el ciclo de explotacion: comporta sumergirse en el analisis de la rotacion
que tienen las inversiones en cada una de las sucesivas fases del ciclo: compras,
almacenamiento de existencias, produccién o fabricacion, almacenamiento de productos

terminados y ventas.

La exploracion de este circuito fisico junto con el conocimiento de la actividad de la empresa,
Sus procesos, sus connotaciones sectoriales, las coyunturas internas y externas, debe concluir
en el conociendo exacto de lo que estd funcionando bien, de lo que est& funcionando mal y de

lo que se puede mejorar u optimizar.

En todo caso, también hay que combinar esta explotacion con el anélisis del ciclo financiero

de explotacion que podriamos representar de la siguiente manera:
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Figura 29 : Ciclo de explotacion

Tesoreria

l

Ventas GASTOS GENERALES Compras

l

Bodega

Fuente: Andlisis ciclo de explotacion de la empresa
Elaborado por: Las Autoras

El andlisis de rotaciones de los activos corrientes, ayudaran a detectar ineficiencias en el ciclo

y establecer posibles mejoras.

La sucesion de esta combinacion entre el ciclo fisico y el ciclo financiero de la explotacion
genera la siguiente sucesién de hitos, que no obstante se ordenaran conforme a la realidad de

cada empresa:

Compra/Almacenamiento de existencias/Pagos de las compras/Pago de los gastos
generales/Produccion/Ventas/Efectos a cobrar/Cobros

Cuanto mayor sea la velocidad de rotacion de los activos corrientes menor sera el tiempo en
que la empresa tarde en dar una vuelta completa a su ciclo de explotacion y por tanto, el

tiempo que tardara en recuperar el capital mas los beneficios.

Del mismo modo, cuantas mas vueltas del ciclo de explotacion, dentro del periodo de un afio,

mayor seré la eficiencia de uso de sus activos.

Recordamos que la rotacion de activos, que expresabamos con relacion entre las ventas y los

activos, nos indica con carécter general el nimero de dolares vendidos por cada dolar
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invertido, mostrandonos la eficiencia relativa con la que una empresa utiliza sus activos para

generar ingresos.

A través del estudio de las rotaciones tendremos que concluir si los activos son eficientes o
lastran el ciclo de explotacidon de la empresa. O bien, si son demasiados escasos y pueden

provocar perdidas en un futuro proximo.

Respecto a la rotacion de existencias hay que considerar que una rotacion elevada es un
principio positivo porque los stock son productos y bienes que tiene la Asociacion con
respecto al pasivo no corriente es necesario para financiarlos sera inferior. Sin embargo,

entrafia cierto peligro de rupturas en la produccion por falta de suministros.

La rotacion de créditos, por su parte, se observara principalmente en la partida de deudores,
nos servira para escudrifiar si la politica de financiacion a clientes es la adecuada. La
inexistencia de financiacion puede suponer un menor volumen de ventas y elevando plazos de
financiacidn, por el contrario, incrementan el riesgo comercial y disminuyen las posiciones de
tesoreria de la empresa deteriorando el periodo de Manejo de Maduracion (PPM). Sera en este

caso necesario encontrar un equilibrio justo que combine la eficiencia con la utilidad.

Posibilidades para resolver situaciones en las que no estan suficientemente cubiertas por el
FM es actuar sobre el ciclo de explotacién de la empresa para reducirlas. Algunas posibles

actuaciones son las siguientes:

e Reducir las compras

e Mejorar los plazos de financiacion via proveedores

e Modificar las politicas de almacenamiento en orden a optimizar el stock de seguridad,
disminuyendo el minimo necesario establecido.

e Incrementar el ritmo de produccion y venta, es decir, acelerar la rotacion de productos
terminados.

e Mejorando el ritmo de los procesos de venta

e Endureciendo las politicas de crédito a clientes

En la gestidn del ciclo de explotacidn es necesario profundizar en el analisis de rotaciones que
se integren en el estudio del periodo medio de maduracién, considerando todos los aspectos

cuantitativos y cualitativos que tienen efecto en la realidad de la empresa de que se trate:



e EIPMA (Periodo Medio de Almacenamiento)
e EIPMV (Periodo Medio de Venta)
e EIPMC (Periodo Medio de Cobro a clientes)

e EIPMP (Periodo Medio de Pago a proveedores)

Etapas y calculo del Periodo Medio de Maduracion
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El ciclo de explotacion, que determina el periodo medio de maduracién, estd compuesto por

varias etapas o sub-periodos, de manera generalizada se distinguen cinco momentos diferentes

en un ciclo de explotacién productivo de la Asociacion.

Datos de la Asociacion de acuerdo a las actividades realizadas en los periodos 2017-2018 y se

realizara el célculo de cada una de las etapas del Periodo Medio de Maduracion.

Tabla 37: Etapas del periodo de maduracion

Coste de compras totales 299.148,05 | -48.129,92
Coste de Ventas totales 426.694,48 | 669.337,28
Saldo medio de cuentas por pagar a proveedores 1.729,44 3.036

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

e EIPMA (Periodo Medio de Almacenamiento)

Es el tiempo, que por termino medio, permanecen almacenadas las materias primas adquiridas
para la fabricacion de productos. Se halla dividiendo el saldo medio de materias primas entre
el consumo diario de dichas existencias.

Saldo medio de materias primas

Consumo anual de materias primas /365

PMA =

Afio 2017 PMA = 977.000
ho =~ 763.000

Afio 2018 PMA = 999.000 _
ho = 765.000

15,50 tacion = 365 = 23,5di
, rotacion = 1550 ,5 dias

15,36 tacion = 365 = 23,8di
, rotacion = 1536 ,8 dias

Hacemos relacion a los periodos calculados para el 2017 la rotacion se tarda 23,5 dias,

mientras que el 2018 es de 23,8 dias de rotacion, es decir cuanto mas alto sea el PMA, mayor
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sera el tiempo que las materias primas permanecen en el almacén y en consecuencia, més alta

la inversion de materias primas.
e EIPMV (Periodo Medio de Venta)

Es el tiempo, que por término medio, se utiliza para vender la produccion terminada, es decir
el tiempo medio que los productos finalizados permanecen almacenados hasta su venta. El
periodo medio de venta se obtiene dividiendo entre el coste de ventas y las existencias medias

de productos terminados en almacén.

coste de ventas

PMV =
v Existencia medias de ventas/365
Afio 2017 PMA = 299.148,05 _ 2,60 tacion = 365 _ 140 di
no = 115.000 = , rotacion = 3’71 = 1as
Afio 2018 PMA = 4812992 _ 0,42 taciéon = 365 _ 869 di
no = 115.000 = , rotacion = 0'42 = 1as

Cuanto méas alto es el PMV, mayor serd el tiempo que los productos ya finalizados
permanecen en el almacén antes de realizarse la venta, lo que implica mas inversion en
cuentas de inventarios de productos terminados, es decir mediante el calculo del PMV en el
2017 la rotacion es de 98,35 dias, mientras que en el 2018 aumenta la inversion por una

rotacion mas alta que en 2017 de 81,83 dias.

e EIPMC (Periodo Medio de Cobro a clientes)

Es el tiempo, que por término medio, tardan en pagar los clientes, es decir, el tiempo medio
que transcurre entre la venta y el cobro. Se halla dividiendo las ventas diarias a crédito entre

el saldo medio de las cuentas por cobrar a clientes.

_ Ventas totales
" Saldo medio de clientes/365

PMC

Afio 2017 PMA = 2669448 _ 3,09 tacion = 365 _ 118 di
no = 138.000 =D, Tro aClon_3,09_ 1as
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Afio 2018 PMA = 669.337,28 _ 4,46 tacion = 365 _ 81 di
no = 150.000 = 4, Tro aaon—4’46— 1as

Cuanto mas alto es el PMC, mayor sera el tiempo que se requiere para cobrar a los clientes
como lo notamos en el afio 2018 con una rotacion de 81 dias mientras que en el 2017 es de
118 dias de rotacidén y en consecuencia, mas alta la inversion necesaria en cuentas por cobrar

a clientes.

e EIPMP (Periodo Medio de Pago a proveedores)

Es el tiempo, que por término medio, se tarda en pagar a los proveedores, el tiempo que
transcurre entre la compra de las mercancias o las materias primas y el pago de las mismas. Se
calcula dividiendo el saldo medio de las cuentas por pagar a proveedores entre las compras

diarias medias a crédito.

Saldo medio de cuentas por pagar a proveedores

PMP =
compras anuales a crédito/365
Afi0 2017 PMA = 172944 _ 0,10 tacion = 365 _ 3,65 di
no = Te0000 _ Tro aczon—o’lo— , 1as
Afio 2018 PMA = 303600 0,16 tacion = 365 _ 2,28 di
no = 180.000 =0V, Tro aCLon—0’16— , 1as

Inversamente a las anteriores cuatro etapas descritas, cuanto mayor sea el PMP, mayor la
financiacion que se obtiene de los proveedores y més altos los volimenes de pasivo en las
cuentas por pagar a proveedores, es decir que para el afio 2017 la rotacién o el volumen de
pasivos es mayor con 3,65 dias mientras que en el afio 2018 disminuye a 2,28 dias de

rotacion.

El Periodo Medio de Maduracion (PMM)
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El Periodo Medio de Maduracién (PMM) o simplemente periodo medio, es el tiempo que, en
términos medios, sucede entre la salida y la recuperacién del dinero que se ha utilizado para

atender las necesidades de financiacion propias del ciclo de explotacion de la Asociacion.
El Periodo Medio de Maduracion, se expresa matematicamente como:
PMM= PMA+PMF+PMV+PMC

Determinacion del Periodo Medio de Maduracion (PMM)

(ANO 2017) PMM= 23,5+140+118+3,65= 285 dias

(ANO 2018) PMM= 23,8+869+81+0,16 = 973 dias

El Periodo Medio de Maduracion de ASOPROCANAM en el 2017 tiene una rotacion de 285
dias, mientras que en el 2018 es de 973 dias el cual aumento el 40% dias méas de rotacion para

el 2018, por lo cual:

e EI PMM de la Asociacion se considera corto, al compararlo por ejemplo con los PMM
de las demas empresas del sector, se supone un ritmo rapido y una mayor eficiencia y
efectividad en la empresa. Ademas se puede determinar nimero de veces que se repite
el ciclo de explotacion economico a este se denomina “rotacion” y por tanto cuanto
menor sea PMM, mayor numero de rotaciones habra y mas eficiente se considera a la
Asociacion.

e Un PMM alto, implica una rotacion baja, lo que supone también un mayor volumen de
financiacion, con costes mas elevados.

e Cuanto mayor sea el PMM menos ciclos de explotacion se podran llevar a cabo en el

transcurso del ejercicio econémico y menos eficiente se considera a la Asociacion.

En otras palabras es el tiempo promedio que transcurre entre el pago a los proveedores por la
compra de las materias primas y el cobro a los clientes por la venta de los productos

terminados de la Asociacion.
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11.6. MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA LA MEJORA DE LA
RENTABILIDAD DE LA ASOCIACION

Uno de los desafios mas importantes en el funcionamiento y operacién de las empresas y
organizaciones, es el de lograr administrar y gestionar de la mejor manera posible los recursos
financieros. Esta tarea es crucial desde la perspectiva de que todas las actividades que se
desarrollan en la organizacion, inevitablemente deben materializarse en una expresion
monetaria que consolidada y estructurada representa el caminar de la institucion y el reflejo

de su desemperio.
11.6.1 MODELO PROPUESTO PARA LA ADMINISTRACION DE TESORERIA
Situacion actual de tesoreria en Asoprocanam

El &rea de tesoreria es de gran importancia en cualquier organizacion ya que por medio de
este se obtiene los bienes y servicios que se requiere para operar, Sin embargo
“ASOPROCANAM?” en los ultimos 2 afios presento indices de liquidez lo que generd6 el pago

de sus obligaciones, es decir existio un alto nivel de liquidez dentro de la asociacion.
Solucion de la propuesta

La alta gerencia debe constituir directrices claras en lo que se refiere a objetivos y politicas,
procedimientos de trabajo y estandares de calidad la cual permita realizar una valoracion clara
de la situacion que presenta tesoreria, ademas que accedan a detectar y perseguir

sistematicamente un perfeccionamiento de gestion.

A continuacion se propone una metodologia de revisién de los procesos de tesoreria que
permitan evaluar el rendimiento actual y crear formalmente, los objetivos de tesoreria .Para
medir la contribucion de la tesoreria al negocio de Asoprocanam conforme a las mejores

practicas.
Metodologia para optimizar la gestion de tesoreria

Localizar puntos de mejora, generar eficiencias y ahorros de costes, mediante la revision de

los procesos de tesoreria operativa, permitird obtener un diagnostico rapido de la gestion.

Objetivo
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Optimizar las tasas de gestion y control reduciendo los recursos destinados a tareas operativas

no automatizada.
Politicas

e Control de desempefio y evolucidn de la gestion de tesoreria.

e Disminucidn de posibles desfases frente a mejores practicas de gestion de tesoreria.

e Autorizacion a personal para proporcionar informacion clasificada, como registrada.

e Control permanente de los estados de liquidez realizando mensualmente estado de

tesoreria de la empresa
Estrategias

e Realizar pronosticos financieros que garanticen una liquidez continua en la
organizacion.

e Tomar decisiones independientes respecto a la funcionalidad, de la empresa para que
se lleve a cabo un excelente recaudo y control de los recursos financieros.

e Generar acciones que minimicen el riesgo financiero, manteniendo un adecuado
control sobre el capital y el flujo monetario de las mismas.

e Mantener un buen manejo de la liquidez para asegurar la prolongacion y estabilidad de

la asociacion.

Se propone realizar un analisis de los procesos de tesoreria operativa que permitan entender y
valorar posibles debilidades y necesidades organizativas en las siguientes actividades de

tesoreria:

1. Gestion de cobro

2. Gestio de pagos
11.6.2 MODELO GESTION DE COBRO

A fin de conservar los clientes actuales y atraer nuevos, la mayoria de las empresas deben
conceder créditos y mantener inventarios. Para la mayoria de las empresas las Cuentas por
Cobrar representan una inversion considerable que se determina a través del volumen de

ventas a crédito.
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El objetivo principal de realizar una adecuada gestion de cobros en una empresa es la pronta
recaudacion de recursos monetarios, sin que dichas estrategias de cobranza afecten de manera

significativa las ventas de la empresa.
Situacion actual de las Cuentas por Cobrar

Actualmente la Asociacion “Asoprocanam” no cuenta con un departamento de cobranzas por
lo que la rotacién de sus cuentas no son controladas adecuadamente, el nivel de dias de cobro
presentd Asoprocanam para el afio 2017 fue de 144 dias igual a la cuentas por pagar, para el
afo 2018 fue de 253 dias es por este motivo que se ha visto la necesidad de buscar el tiempo
Optimo de cobro que permita mejorar la gestién de los recursos, sin atravesar problemas

transcedentales que afecten a las actividades normales de la empresa.
Metodologia para optimizar la gestion de cobros

Con el fin de conseguir una 6ptima organizacion financiera se propone una herramienta de
gestion de cobro generando alternativas crediticias que direccionen, controlen y desarrollen
un mejor desempefio en el area de crédito comercial, conservando a los clientes actuales y

atrayendo a nuevos clientes.
Objetivo

Aportar al logro de la situacién financiera de Asoprocanam a través de un sistema efectivo de

gestion de cobros.

Politicas

Reducir al maximo la inversion de cuentas por cobrar en dias de cartera.

Administrar el crédito con procedimientos agiles y términos competitivos.

Los activos fijos se registrardn contablemente, de acuerdo con los principios y
normas de contabilidad de general aceptacion, leyes, reglamentos y demas cuerpos

normativos.

Mantener la inversion en cuentas por cobrar al corriente, evitar la cartera vencida.

Vigilar la exposicion de las cuentas por cobrar ante la inflacion y la devaluacion.

Estrategias



100

e Dar seguimiento constante a los clientes que han presentado algun atraso en sus pagos.
Para ello, se debe asignar a alguien responsable que vigile todo el proceso de
cobranza.

e Ofrecer al cliente variedad de formas de pago (efectivo, cheque, transferencia, etc.),
esto evitara excusas Y facilitara la cobranza.

e Contar con un registro actualizado. Armar un calendario de cobranzas con la
informacion necesaria actualizada como numero de factura, monto, plazo, contacto,

etc.

Con vista a detectar mejoras en la gestion de cobros mediante la automatizacion y eleccién de
los mejores instrumentos que permiten reducir los costes ligados a las operaciones de cobro,

recomendaremos analizar a nivel agregado y por unidades de negocio los siguientes aspectos:

e Matriz de cobros.

e Descripcion de los procesos de facturacion por instrumentos de cobro.

e Descripcion de los proeceso de impagados.

e Medios de cobro negociados y condiciones de pago aplicadas, clasificados por

clientes.

Indice financiero de desempefio de cobranza de Asoprocanam.

Tabla 38: Rotacion cuentas por cobrar

2017 6,96
2018 7,08

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Tabla 39: Rotacién cuentas por cobrar
2017 51,70

2018 50,82
Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Ambos indices de rotacion de cuentas por cobrar estan relacionados con el cobro de las ventas
a crédito, evidencian inestabilidad en su comportamiento durante el afio 2017 con un indice de
rotacion de cuentas por cobrar de 6.96% significando que se demora aproximadamente 52
dias en cobrar una venta a crédito, para el afio 2018 este indice aumenta a 7.08%como

rotacion de cuentas por cobrar, cobrando las ventas a crédito en 51 dias. El resultado obtenido
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en el 2018 se dio debido a la aplicacién de politicas de cobro més complejas para

ASOPROCANAM.

Clasificacion de cartera de clientes segun el nivel de mora en ASOPROCANAM., la cartera

de clientes estéa clasificada de la siguiente manera:

Tabla 40 :Nivel cartera de clientes

Mora 30 (31

Cartera de clientes con 2 cuotas vencidas. En este tipo de mora, una
estrategia orientada a su gestion de recupero, pretende llegar con
toda rapidez al mayor nimero posible de clientes en el momento de

— 60 dias): ) 7 : . . .
producirse el vencimiento e inclusive antes del mismo, mediante un
aviso recordatorio o una carta de cobro.

Cartera de clientes con 3 cuotas vencidas. Para llevar adelante la
gestion de mora 60, se deben aplicar las herramientas adecuadas, por

Mora 60 (61 . . . . o

-~ | medio de profesionales capacitados en materia de negociacion

—90 dias): . i
colaborativa. De esta forma se pueden cambiar los resultados,
obteniendo importantes indices de recupero.

Cartera de clientes con 4 cuotas vencidas. En este tipo de mora,

Mora 90 (91 . . i

-\, | resulta importante el contar con un asesoramiento profesional

— 120 dias): o . X
respecto a politicas que motiven al deudor a regularizar su cuenta.

Mora 120 Cartera de clientes con 5 6 méas cuotas vencidas. También depende

(121 dias en | de la cantidad de la deuda. Esta cartera ya puede ser asignada al

adelante departamento juridico.

Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Solucién para Gestién de Cuentas por Cobrar

Una vez determinado las falencias de la empresa es necesario plantear soluciones que

permitan actuar de manera oportuna en la concesion de los créditos, para esto es necesario

considerar los siguientes puntos:

M w0 bdp e

Politicas de financiamiento
Evaluacion del Crédito
Seguimiento de Cuentas

Técnicas de Cobro

Politicas de Financiamiento a aplicarse a Cuentas por Cobrar
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Asoprocanam otorga financiamiento a sus clientes dependiendo de los montos de compra, la
frecuencia con la que realizan las compras y adicionalmente se solicita un documento que
acredite su obligacidon con la empresa. La siguiente tabla muestra cuales son las politicas

implementadas para la empresa.

Tabla 41: Politicas de financiamiento cuentas por cobrar

0a 500 15 dias
501 a 700 30 dias
701 a 1.000 45 dias
1.001 a 3.000 50 dias
3.001 a 5.000 75 dias
>5.001 90 dias previa autorizacion

Fuente: Politicas de financiamiento de cuentas por cobrar
Elaborado por: Las autoras

Procedimientos de Cobranzas

Los procedimientos de cobranza son los métodos que una compafiia utiliza para intentar el

cobro de cuentas vencidas. Entre los métodos de uso mas comun se encuentran:

e Enviar avisos o cartas en que se informa al cliente que su cuenta vencid y se le solicita
su liquidacién

e Hacer llamadas telefonicas o visitas al cliente en un intento por conseguir el pago

e Emplear una agenda de cobranza

e Emprender acciones legales contra el cliente.

Politicas Especificas de Cobranza para Asoprocanam.

a) Cobranza preventiva: El objetivo de la cobranza preventiva es realizar la gestién
preventiva de recuperacion de cartera por vencer (1 a 30 dias), a fin de cumplir con los

indices establecidos.

En la promocion y tramites de créditos, el asesor debe instruir al socio sobre la
necesidad de sus pagos puntuales con la finalidad de no dafiar su historial crediticio.

Es la primera actividad de seguimiento y recuperacion para prevenir créditos impagos.
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Acciones de la Recuperacion Preventiva: A partir de los treinta dias antes de la fecha
pactada recordarle al socio la fecha de vencimiento y el monto a cancelar, este aviso se

puede realizar de las siguientes maneras:

Llamada telefénica

Envioé de email

b) Cobranza Extrajudicial: Se trata de realizar la gestion de cobranza de operaciones

vencidas a fin de cumplir con los indices establecidos en la proforma presupuestaria

los niveles de morosidad de cartera.

El personal del &rea de cobranzas, realizaran la gestion de cobranza
extrajudicial de acuerdo a los niveles establecidos y bajo supervision vy
responsabilidad del Jefe de Cobranzas.

El oficial de cobranza realizard la gestion de extrajudicial de acuerdo a los
niveles establecidos y bajo supervision del Jefe de Area de Cobranzas.

Los avisos de morosidad seran utilizados hasta los 120 dias de retraso en el
pago de los préstamos pues pasado este periodo de tiempo necesariamente
debe ser transferido el crédito para su recuperacion hacia un abogado, con el
fin de que empiece el trdmite legal respectivo.

La cobranza extrajudicial utilizara: la via telefénica, notificaciones en visitas
de campo, notificaciones via fax, entrevista personal, mensajes a celular y
notificaciones a direcciones electronicas.

Asi no es localizado el deudor principal se comunicara al conyugue o al
garante informandoles la obligacién de cumplir con los pagos.

c) Cobranza Judicial: Esta es la Gltima opcion después de haber finalizado todo el

proceso pre-judicial. Se demandaran todas las operaciones vencidas que registren al
socio, inclusive con la posibilidad de declarar de plazo vencido las operaciones de
crédito que no estén vencidos y a todas las personas que intervienen en la operacién

(deudor, codeudor y garantes).
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A partir de los 120 dias de mora, todo crédito sera asignado al Gerente, considerando
que el monto minimo para realizar una accion legal sera desde 500 dorales en
adelante. Para realizar la cobranza judicial se utilizaran las herramientas de gestion
extrajudicial.

Todo crédito en la cual que sea iniciado una accion judicial (DEMANDA) y donde se
ha asignado un numero de juicio y Juzgado no podra ser devuelto a trdmite normal, el

proceso legal se mantendra hasta la cancelacion total de la operacion.

Los convenios de pago de todas las cuentas que se encuentran en tramite legal

Gnicamente seran coordinados entre el area de cobranzas y el socio.
Evaluacion del Crédito

Uno de los aspectos importantes para la gestién de cuentas por cobrar es evaluar a los clientes

solicitantes para lo cual la empresa deberia seguir los siguientes pasos:

Recopilar informacion

Analizar Informacion

Toma de decision

Seguimiento de cuentas

Recopilar Informacién: Una manera muy sencilla de recopilar datos del cliente que desea
acceder al crédito es mediante un formulario denominado Solicitud de Crédito, que incluya la

siguiente informacion:

e Datos del Cliente

RUC O ClI

Nombre del Representante Legal

RUC O CI o Representante Legal

Direccién

Teléfono

Analisis de Informacion: Una vez que se han obtenidos los datos descritos anteriormente, es
necesario realizar la verificacion de los 109 mismos para que puedan ser validados, a través

de la aplicacion de las 5¢'s de crédito.
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Las 5 C del Crédito

Uno de los principales problemas en el apropiado manejo de las finanzas de un negocio, es sin
duda asegurar el retorno de la inversion, uno de los canales por los que se dan mas perdidas es
por el exceso de cuentas incobrables o de lenta recuperacion pues los costos derivados de

estas impactan de manera directa en las utilidades de la empresa.

Tomando en cuenta que el crédito es el motor de las ventas en una empresa, es necesario dar
soluciones para reducir el nimero de cuentas incobrables, otorgando los créditos sobre bases

sblidas.

Es por ello que esta técnica realiza un andlisis previo de las cualidades de solvencia del
cliente, su habilidad para los negocios, las condiciones en las que se desarrolla el negocio y
cuales son las factores que pueden afectar su desenvolvimiento, las garantias que presenta el
cliente en cuanto el cumplimiento de pago, por ultimo se realiza un analisis de las finanzas de

su empresa permitiendo conocer sus posibilidades de pago.

e Caracter: Si el cliente es antiguo se analiza el historial de pagos que ha realizado a la
empresa, en el caso de tener cuentas pendientes por largos periodos de tiempo es
factible no conceder el financiamiento.

e Capacidad: Analisis de los estados financieros, enfocandose sobre todo en razones de
liquidez y endeudamiento, obteniendo como resultado que capacidad tiene el
solicitante para endeudarse.

e Condiciones: Se refiere a las condiciones en las que desarrolla el negocio, tomando en
cuenta variables econdmicas que puedan afectar sus actividades.

o Capital: Se analiza el patrimonio que posee y sobre todo razones de rentabilidad.

e Colateral: En el caso de ser clientes que por primera vez solicitan créditos y estos son

de cantidades elevadas es necesario que la empresa cuente con algdn tipo de garantia.

Toma de Decision: En este paso en el caso de otorgar el crédito se debe detallar las
condiciones del mismo, es decir montos, plazos y descuentos. La decision de otorgar un

crédito debe basarse en las siguientes pautas:
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Se debe plantear una politica de plazo comprendido entre 30 y 90 dias, teniendo en cuenta el
periodo de gracia que nos otorgan los proveedores con la finalidad de no atravesar problemas

de financiamiento.

e En caso de que el cliente pague antes del tiempo pactado se debe establecer un
porcentaje de descuento, siempre y cuando no sea perjudicial para el
desenvolvimiento de las actividades de la empresa.

e Agrupar a los clientes en montos estandar de créditos para facilitar su evaluacion.

e Se debe realizar un documento en el cual contenga una clausula de cumplimiento de
las obligaciones por parte del cliente.

e Una vez vencidos los plazos en los que se debe cancelar las obligaciones la empresa

debe establecer tasas de interés, de acuerdo al monto y periodo de tiempo.

Seguimiento de Cuentas: Los pasos descritos anteriormente deben ser llevados a cabo con el
objeto de seleccionar adecuadamente a los clientes solicitantes del crédito, puesto que de esto
depende que la cartera de clientes se encuentre en Optimas condiciones, adicionalmente se

debe contar con politicas y técnicas que permitan recuperar en el menor tiempo la cartera.

Politicas:

e Hacer llegar a los clientes Estados de Cuenta quincenalmente sean estos por correo o
mediante e-mail.
e Llevar un Libro de Cobranzas o planilla de cobros.

e Analizar continuamente la antigiiedad de saldos y tomar las acciones oportunas.

Teniendo en cuenta ademas que sobre la dificil situacion econdmica y financiera de la
Asociacion “Asoprocanam” influye su deficiente gestion contable, fundamentada por los
niveles de endeudamiento que presenta y el saldo de cuentas vencidas, se propone alternativas

para el mejor desempefio de la misma.
11.6.3. MODELO PROPUESTO PARA LA GESTION DE CUENTAS POR PAGAR
Situacion actual de Asoprocanam

Asoprocanam no posee una estrategia de financiamiento dindmica ya que maneja porcentajes

elevados de cuentas de pasivo a corto plazo lo que genera riegos de liquidez para la empresa.
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Asoprocanam estd trabajando con dinero proveniente de financiamiento de terceros
(préstamos de Instituciones Financieras) utilizados en la adquisicion de maquinaria y equipo

que representa el 82% frente al total de activos.

Los pagos a proveedores de ASOPROCANAM ,corresponde a 90 dias maximo para la
cancelacion de la factura, estos dias corren desde la fecha en que se realiza la compra- venta
del producto, ademéas Asoprocanam cuenta con proveedores complementarios que participan
en las actividades diarias otorgandonos un tiempo de crédito estimado de 30 dias promedios.
Como medida de control de pago al proveedor Asoprocanam que solo se efectian los pagos

de cada semana en un horario.
Solucion de la propuesta

ASOPROCANAM actualmente, no tiene un control moderado sobre sus cuentas por pagar,
no tiene plan de mejoramiento que le permita conocer deficiencias en sus sistemas, y en el

area de contabilidad, generando desconfianza en las cuentas por pagar.

El area contable, estad conformada por el contador, el encargado de cuentas por pagar y un
auxiliar contable que a su vez esta encargo de tesoreria, sin embargo en cuanto al manejo de
las cuentas por pagar, no existe un procedimiento definido que indique cada uno de los
procesos que conforman ese conjunto ordenado de operaciones o actividades determinadas
secuencialmente en relacion con los responsables de la ejecucion, ya que se deben cumplir
politicas y normas que sefialen la duracién y el flujo de documentos para que la informacién y

los pagos puedan ser oportunos

Para disponer del capital de trabajo las empresas recurren al financiamiento a corto plazo,
gue son pasivos que estan programados para que su reembolso se efectue en el transcurso de

un afo.

El éxito financiero de una empresa depende en gran medida de la forma en que se manejen
sus finanzas, la falta de control, la indisciplina y la poca informacon financiera son errores

recurrentes en la practica empresarial.

Metodologia para optimizar la gestion de pagos
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Si no se gestiona adecuadamente las finanzas es muy probable que el pago de las facturas que
se adeuden nunca se llegue a efectuar en el tiempo y la forma adecuada. Es por esto que se

debe implementar politicas y estrategias de pago a proveedores.

Objetivo

Obtener un financiamiento a corto plazo de una manera facil y rapida y a bajo costo.
Politicas

e Introducir politicas contables y administrativas que permitan conocer en cada
momento cuales son los montos de las facturas por pagar y cuales son los tiempos de
plazo de pago para cada una de ellas.

e Obtener el conocimiento total de las modalidades y formas de pago que se dispone
para cancelar cada factura, conocer si existe por parte del proveedor beneficios o

descuentos por pronto de pago.
Estrategias

e Presupuestar las compras para los siguientes afios en base al crecimiento del costo de
ventas que esta relacionado con el inventario y las cuentas por pagar.

e Determinar proveedores que permitan reducir los gastos sin disminuir la calidad de los
bienes adquiridos.

e Conseguir una posicién fuerte en el mercado, para poder imponer condiciones
comerciales como :
Plazos de pago.

Politicas de devolucidn, descuentos y rebajas.
Ordenes de pago

e Transferencias bancarias
e Letra de cambio
e Cheque

e Pagare
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También conocida como giro,consiste en que una persona fisica o juridica, sea cliente habitual
0 no, de una entidad financiera, puede ordenar a dicha entidad que entregue a un tercero una
cantidad de dinero, con cargo a una cuenta abierta a su nombre, 0 mediante la contrapartida al

efecto. Estas 6rdenes, similares a las transferencias se clasifican en:

e Internas cuando se cursan a otra oficina de la misma entidad

o Directas cuando son cursadas a otras oficinas de la misma entidad

e Indirectas cuando se deben cursar a través de otra entidad, que, actuando como
intermediaria la hace llegar a su vez a la ultima entidad que debe realizar propiamente

el pago.

La Asociacion ASOPROCANAM, se rige a partir de politicas y estrategias de mejora
continua, estas politicas y estrategias estan en constante revisién y adecuacion de acuerdo al
desarrollo organizacional de la asociacién sin embargo, para el proceso de pago a

proveedores, se mantiene un formato estandar.

En vista de que las diferentes empresas cumplen con diferentes normas legales y procesos
locales, las politicas y reglamentos dificultan el cumplimiento de tareas
independientemente, adicional al problema de implementacion de politicas y estrategias en
la asociacién, la falta de acceso a la informacidn sobre pagos, carencia de sinergia entre
areas involucradas, la falta de estandarizacion de procesos y mala calidad de respuesta a
proveedores, obstaculizan el cumplimiento de tiempos de pago a proveedores y genere

mala imagen corporativa.

Los pagos a proveedores se realizan a traves de transacciones bancarias y facturas, de esta
manera, cada semana se realiza el pago a proveedores. Debido a la cantidad de pagos a
realizar. Sin embargo, y debido a la urgencia que pueda ocurrir, es posible realizar pagos
puntuales otro dia de la semana.



Figura 30: Proceso inicial de pagos y compras 2017-2018
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Figura 31: Proceso inicial de pago
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Figura 32: Proceso inicial de compras
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Fuente: Asoprocanam
Elaborado por las: Autoras

Con el nuevo flujo, se incrementa la seguridad respecto al registro de la factura: mayor
cantidad de personas revisando los documentos a registrar, validacién de informacion
tanto local como en exterior. No obstante, el tiempo de registro de una factura incremento
en casi el triple, siendo 13 dias el tiempo promedio de registro. A este tiempo promedio,
se le agrega la cantidad de facturas a registrar por semana, lo cual dificulta ain mas el

registro de facturas dentro del tiempo esperado.
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11.6.4 MODELO PROPUESTO PARA LA GESTION DE INVENTARIOS
Situcién actual de Asoprocanam

Asoprocanam presentd para el afio 2017 y 2018 un volumen de inventarios moderado, sin
embargo se abastecié de gran cantidad de inventario, lo que impide conocer el costo real de
los insumos, asi como también es muy dificil determinar si existen diferencias fisicas frente a
la informacion disponible en el sistema interno, no se maneja procesos de abastecimiento
controlados con drdenes de pedido acorde a los requerimientos de produccion lo que genera

pérdidas en stock sin control de responsables.

Tabla 42: Rotacion de inventarios

2017 4,39

2018 2,60
Fuente: ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

ASOPROCANAM presenta una rotacion de 4,39 veces para el afio 2017, para el afio 2018 la
rotacion disminuye a 2,6 veces en el afio, es decir que el inventario se convierte 10,9 veces

por afio en efectivo o en cuentas por cobrar.

Tabla 43: Rotacién de inventarios (dias)
2017 82,08

2018 138,28
Fuente: Razones Financieras de ASOPROCANAM
Elaborado por: Las Autoras

Ademas, con respecto a los dias en los que ASOPROCANAM convierte sus inventarios a
efectivo o cuentas por cobrar se presenta de la siguiente forma, para el afio 2017 se tarda
82,08 dias, mientras que para el afio 2018 y este siendo el mas critico tarda en convertir sus
inventarios en efectivo una vez transcurrido 138,28 dias se demora en convertir en efectivo o
cuentas por cobrar el inventario consiguiendo mejorar de forma oportuna su rotacion de

inventarios.
Solucién de la propuesta

La gestion de inventarios le permite a la empresa definir la cantidad suficiente y tipo de

productos necesarios en la venta, para satisfacer la demanda habitual o eventual del cliente
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minimizando los costos. Debido a la gran importancia que reviste la cuenta de inventarios en

una empresa comercial es de vital importancia tener en control sobre esta cuenta.

ASOPROCANAM,no dispone de un método de inventario definido completamente. Se
observa movimientos de materiales desde la bodega hacia el lugar de las distintas obras, pero
sin respaldo de algun documento, y ningun registro en el modulo de control de inventarios
propio del programa contable con el que cuenta; lo que impide conocer el costo real de los
insumos, asi como también es muy dificil determinar si existen diferencias fisicas frente a la
informacion disponible en el sistema interno. No se maneja procesos de abastecimiento
controlados con 6rdenes de pedido acorde a los requerimientos de produccion lo que genera

pérdidas en stock sin control de responsables.

Estrategia establecida para los Inventarios

Figura 33: Estrategias para inventarios
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La propuesta se basa en implementar un control de inventarios de manera que se puedan
supervisar por niveles de entradas y salidas, para lo cual es necesario contar con una
clasificacion y registro adecuado de las transferencias y proceder con la debida gestiéon y

control.
Administracién de Inventarios

Conocer las técnicas de administrar inventarios y aplicar para ASOPROCANAM , con un
grado sofisticado de insumos tanto en materia prima y productos terminado implica tener una

gestion de stock, con buena programacion y logistica, debido a que la liquidez es escasa y no
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puede mantenerse un stock muy grande. De ahi la necesidad en la empresa de gestionar los
inventarios por partes y etapas, debido a que la formalidad de trabajo es mas por contratos,
entonces cuando se genere un pedido es necesario abrir un inventario y gestionarlo

adecuadamente.

Control de Inventarios

ASOPROCANAM, debe establecer una estrategia de control y verificacion periddica de sus
stocks de inventario, para ello debe implementar la documentacion necesaria de todas las

operaciones relacionadas con los mismos.
Los documentos mas utilizados son los siguientes:

e Requisicion de Materiales: Documento en el cual se solicita materias primas y
materiales que se van a emplear en el proceso productivo, debe estar aprobada por el
jefe de produccion o por el supervisor del departamento. En caso de que haya en
bodega se despacha; si no se dispone fisicamente, se adquiere las materias primas,
materiales o insumos necesarios mediante una proforma.

e Proforma: Documento sin validez fiscal que especifica los materiales, precio unitario
y el total de la compra que solicita ASOPROCANAM.

e Guia de Remision: Documento fisico o electronico con validez tributaria que emite el
proveedor para hacer constar el traslado de materiales, materia prima, 0 insumos.

e Recepcion: Llegada los materiales o insumos hasta las bodegas de ASOPROCANAM
se revisan para tener la seguridad de que no estén dafiados y cumplan con las
especificaciones y caracteristicas de la proforma en cuanto a calidad y cantidad.

e Factura de compra: El proveedor emite la factura por la venta de los materiales. El
documento fisico o electrénico se revisa primero en bodega certificando que la
informacion contenida esta de acuerdo a lo recibido. Luego se entrega a contabilidad
para su respectivo registro y emision del comprobante de retencién. Asi como
también la forma de pago al proveedor.

e Stock de inventario: Es el registro de los datos de entrada, salidas y saldos de la
existencia de los distintos tipos de inventarios, se utiliza mediante los programas o
software que facilita su proceso de control fisico y contable debido a que es necesario

que se registre los movimientos de inventario de acuerdo a un método de valuacion
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que sea seleccionado por ASOPROCANAM , en base a las necesidades de rotacion y

disponibilidad.
Metodologia para optimizar la gestion de inventarios

La gestion de inventarios se relaciona con la planificacion y el control de inventarios,busca
responder dos pregunta basicas ¢Cuando hacer pedidos? ¢ Cuando ordenar?. Se aplicara el

sistema bésico de planificacion de inventarios y métodos de reprovisionamiento.
Objetivo

Optimizar los tiempos haciendose necesario contar con existencias del producto por demandas
inesperadas, logrando mantener un nivel competitivo satisfaciendo la demanda del cliente

rapida y completamente.
Politicas

e Definir el nivel deseado de inversidn en inventarios.

e Mantener los niveles del inventario fisicos tan cerca como sea posible de lo
planificado.

e La funcién del control de inventarios es mantener un balance entre los costos del
inventario y el nivel de servicio a clientes internos y externos.

e Adecuado y oportuno registro de ingresos y pagos con el objetivo de proveer

informacion.
Estrategias de gestion de inventarios

e Minimizar los costos de compra tomando en cuenta las condiciones de consistencia sin
afectuar el rendimiento.
e Para minimizar el costo de la mercancia de la empresa se analizo:
Condiciones de las ventas y compras
Condiciones economicas
Condiciones en la logistica (almacenamiento y distribucién).
e Coordinar adecuadamente el almacenamiento de la mercaderia, movilizacién, ingresos

y egresos de la materia prima con una reduccion en los costos.
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e Controlar diariamente el nivel y los movimientos de las existencias informando al jefe
de almacenamiento.

e Mejorar el mecanismo de comunicacion con los proveedores en relacion por medio
de la viia e- mail o fax para mantener un informe de los proveedores en relacion a la

mercaderia en forma trimestral.
POLITICAS Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Toda empresa publica o privada, requiere de recursos financieros (capital) para realizar sus
actividadades, desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como el inicio de nuevos

proyectos que impliquen inversion.
Objetivos

La carencia de liquidez en las empresas (publicas y privadas) hace que recurran a las fuentes
de financiamiento para aplicarlos en ampliar las instalaciones, comprar activos, iniciar nuevos
proyectos, ejecutar proyectos de desarrollo economico.social, implementar la infraestructura

tecno-material y juridica.
Anadlisis a las fuentes de financiamiento

e Monto maximo y el minimo que otorga.

e Tipo de crédito que maneja y sus condiciones.

e Tipo de documentos que soliciten.

e Politicas de renovacion de créditos.

e Flexibilidad que otorgan al vencimineto de cada pago y sus sanciones.

e Lostiempos maximos para cada tipo de credito.
12. IMPACTO SOCIAL, TECNICO Y ECONOMICO.
12.1 Impacto Social

El proyecto beneficia directamente a familias con una fuente sostenible de ingresos,
provenientes del cacao en su compra y venta implicando su crecimiento econémico y
productividad para la asociacion. Esta investigacion busca identificar el modelo de gestion

financiera mas efectivo que se pueda medir su eficacia y rentabilidad en el tiempo a partir del
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andlisis de varios modelos de que estdn contenidos en referencias bibliogréficas, bases de
datos, articulos de investigacion cientifica que aporten al conocimiento Gtil de los procesos

del capital humano y fomentando el desarrollo de la sociedad.
12.2 Impacto técnico

La asociacion “ASOPROCANAM” se ve en la necesidad de implementar programas
enfocados en el desarrollo del personal con el objetivo de que tenga las capacidades para
cumplir las necesidades futuras del entorno global. Con base en lo anterior se espera que la
asociacion cuente con un departamento financiero dedicado especificamente a los procesos de
gestion financiera el cual tiene como objetivo garantizar la rentabilidad de asociacién
aplicando técnicas, estrategia y directrices que beneficien a la organizacion de manera

tecnificada.
12.3 Impacto econémico

El proyecto beneficia directamente a la asociacion “ASOPROCANAM” mejorando su
rentabilidad generando mas ganancia para poder invertir y crecer de manera organizativa,
ademas siendo un gran aporte para los socios quienes son los productores de cacao el cual
tiene como principio un modelo de gestion financiera eficiente y estratégico, que aporte de

manera directa al area financiera y toma de decisiones de la organizacion.



13. PRESUPUESTO

Tabla 44: Presupuesto del proyecto de investigacion
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I\,ﬁg;z(t)o_ Septiembre-Febrero
Recursos humanos
Investigadoras 2 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Subtotal $ 0,00 $ 0,00
Recursos materiales
Cuaderno 2 $ 400 |$ 8,00 $ 8,00
Disefio de encuestas-
entrevistas 1 $ 015 | $ 0,15 $ 0,15
Aplicacion de
encuestas-entrevistas & $ LI L $ 9
Tabulacién y analisis
de datos 39 $ 025 | $ 9,75 $ 9,75
Impresiones 600 $ 025 | $ 150,00 $ 150,00
Anillados 6 $ 800 |$ 48,00 $ 48,00
Subtotal $ 225,65 $ 225,65
Recursos varios
Gastos de transporte 100 $ 250 |$ 250,00 $ 250,00
Alimentacion 150 $ 250 |$ 375,00 $ 375,00
Subtotal $ 625,00 $ 625,00
Recursos tecnol6gicos
Internet ( horas) 120 $ 050 |'$ 60,00 $ 60,00
Pendrive 2 $ 1000 |$ 20,00 $ 20,00
Subtotal $ 80,00 $ 80,00
Costo del proyecto de investigacion $ 930,65 $ 930,65
Subtotal $ 1.861,30
Imprevistos 10% $ 186,13
Total $ 2.047,43

Fuente: Andlisis presupuesto del proyecto

Elaborado por: Las autoras



120

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

Se logré determinar que el principal problema que afecta a la Asociacion
“ASOPROCANAM” en los dos Ultimos afios es la falta de liquidez y alto
endeudamiento lo que ha ocasionado que la empresa no cuente con un flujo de
efectivo positivo y al incumplimiento de sus obligaciones contraidas con terceros.

En el analisis del diagndstico situacional de la Asociacion “ASOPROCANAM” se
determind principales falencias como ,una estructura funcional débil, carencia de
planes de mercadeo, falta de liquidez, entre otros, que afectan al crecimiento y
rendimiento de la actividad comercial que efectGa la empresa, llegando a generar una
disminucion de su rentabilidad y pérdida de posicionamiento en el mercado.

El modelo planteado pretende obtener mejores resultados bajo la optimizacion de los
procesos en el area financiera ya que un capital de trabajo insuficiente o la incorrecta
administracion del mismo pueden ser una causa mas importante para el fracaso de la

Asociacion.

14.2 Recomendaciones

Es importante que la asociacion ASOPROCANAM implemente el modelo de gestion
financiera que se elabord, el mismo que esta conformado por politicas y estrategias
que incorporan diversas tacticas que se basan en conocimientos fundamentados en
informacidon sobre las circunstancias presentes de la empresa para la toma de
decisiones, fortaleciendo el area de la misma y pueda tener un mayor nivel de
eficiencia y eficacia en los procesos financiero.

Se recomienda que se realice de manera secuencial el diagnostico de los procesos
financieros, basandose en indicadores financieros para conocer la situacion actual de
la Asociacion, ante lo cual se facilitara soluciones de manera inmediata, tales como la
gestion de tesoreria, la gestion de cobros, la gestion de pagos que les permiten un
adecuado registro de ingresos y egresos para las actividades que se realizan.

Es de gran importancia que la Asociacion al momento de aplicar el modelo de gestion
financiera lleve un control coordinado, que permite optimizar los recursos en el area
financiera con el fin de lograr un mejoramiento adecuado, aplicando técnicas y

estrategias que aporten para el crecimiento de la misma.



121

15. BIBLIOGRAFIA

Aguilera, A., & Puerto, D. (2014). Crecimiento empresarial basado en la Responsabilidad
Social. Revista cientifica Pensamiento y Gestion, 32.

Alcantara, E. (2015). www.uaeh.edu.mx/docencia. Recuperado el 23 de 12 de 2019, de
www.uaeh.edu.mx/docencia:
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/Sahagun/Contaduria/Finanzas/in
dicadores.pdf

Alvarez, C. (2013). Investigacion cuantitativa. colombia.

Andrade, S. (2015). gestionderecursoshumanosunermb. Recuperado el 28 de 12 de 2019, de
gestionderecursoshumanosunermb:
http://gestionderecursoshumanosunermb.blogspot.com/2011/09/unidad-ii-empresas-
privadas-y-de.html

Andrade, S. (2016). promonegocios.net. Recuperado el 04 de 12 de 2019, de
promonegocios.net: https://www.promonegocios.net/economia/definicion-
finanzas.html

Angel, L., & Encinas, V. (2017). politicaempresarialfaca.blogspot.com. Obtenido de
politicaempresarialfaca.blogspot.com: http://politicaempresarialfaca.blogspot.com/

Baena, D. (2015). Analisis Financiero. Bogota: Ecoa.

Bastar, S. (2012). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. mexico: Ma. Eugenia
Buendia Lopez.

Benjamin, E. (2017). Auditoria administrativa. Gestion estratégica del cambio. México:
Pearson Prentice Hall.

Bodie, & Merton. (2017). promonegocios.net. Recuperado el 04 de 12 de 2019, de
promonegocios.net: https://www.promonegocios.net/economia/definicion-
finanzas.html

Bujan, A (2017). www.enciclopediafinanciera.com. Obtenido de
www.enciclopediafinanciera.com:
https://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-modelo-financiero.html

Bujanda, S. d. (2017). www.clubensayos.com. Recuperado el 4 de 12 de 2019, de
www.clubensayos.com: https://www.clubensayos.com/Temas-
Variados/Definici%C3%B3n-de-actividad-financiera-segun-los-
autores/2122450.html#:~:targetText=Sainz%20de%20Bujanda%3A%20Identifica%20
la,sostenimient0%20de%2010s%20servicios%20p%C3%BAblicos.

Burbano, & Ortiz. (2015). www.monografias.com. Obtenido de www.monografias.com:
https://www.monografias.com/trabajos87/que-es-presupuesto/que-es-
presupuesto.shtml

Calderon, P. (2015). Gestion fianciera.
Castro, A. (2015). Mexico: Primera Edicion.



122

Castro, L. (5 de junio de 2017). rankia.co. Recuperado el 4 de 12 de 2019, de rankia.co:
https://www.rankia.co/blog/analisis-colcap/3593094-estados-financieros-clasificacion-
tipos

Catherina, M. (2017). Lfifeder. com. Obtenido de https://www.lifeder.com/investigacion-
descriptiva/

Chonillo, C., & Séanchez, J. (Septiembre de 2018). Repositorio.ug.edu.ec. Obtenido de
Repositorio.ug.edu.ec:
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/33369/1/TESIS%20MODELO%20DE %2
OGESTION%20FINANCIERA%20CHONILLO-SANCHEZ.pdf

Codigo, u. (2019). Obtenido de
https://upct.es/escueladoctorado/documentos/codigos_unesco_7809.pdf

Cordoba, P. (2015). Gestion Financiera. Bogota: Ecoe.
Cordoba, P. (2015). Gestidn financiera. Bogota: Ecoe.

Corvo, H. (2016). www.lifeder.com. Recuperado el 30 de 12 de 2019, de www.lifeder.com:
https://www.lifeder.com/indice-de-rentabilidad/

Daza, J. (2017). Analisis financiero y sus herramientas. Recuperado el 04 de 12 de 2019, de
Andlisis financiero y sus herramientas: https://www.gestiopolis.com/analisis-
financiero-y-sus-herramientas/

De la Hoz, B., Ferrer, A., & De la Hoz, A. (2008). Indicadores de rentabilidad: herramientas
para la toma de decisiones financieras. Revista de Ciencias Sociales, 88-1009.

Diaz, L. (2013). Metodologia de la investigacion. México : LOM,ediciones.

Diaz, M. (Julio de 2015). Recuperado el 4 de 12 de 2019, de
CIFH/1MaterialdeapoyocursosCIFH/12ProgramaFormacRectoriaFinanciera/Manua

Duque, J. (24 de 11 de 2016). www.abcfinanzas.com. Recuperado el 20 de 12 de 2016, de
www.abcfinanzas.com: https://www.abcfinanzas.com/administracion-
financiera/analisis-financiero/que-es-un-analisis-vertical-o-estatico

Duran, J. (2014). Gestion en valores en la empresa socialmente responsable. Revista de
Responsabilidad Social de la Empresa, 41-70.

Erraez, M. (2014). https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/7606/1/UPSCT004516.pdf.

Erraez, M. (2015). dspace.ups.edu.ec. Recuperado el 4 de 12 de 2019, de dspace.ups.edu.ec:
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/7606/1/UPSCT004516.pdf

Fayol, H. (12 de 04 de 2015). s3a2.me/2012/04/02. Recuperado el 25 de 12 de 2019, de
s3a2.me/2012/04/02: https://s3a2.me/2012/04/02/1as-seis-funciones-basicas-de-la-
empresa-segun-henri-fayol/

Feigenbaun, A. (2019). La satisfaccion del cliente y su importancia para la empresa. Calidad
& Gestidn, 21-38.

Fidias G. Arias, E. P. (2012). El Proyecto de Investigacion. caracas.



123

Garcia, J., & Casanueva, C. (2015). promonegocios.net. Recuperado el 29 de 12 de 2019, de
promonegocios.net: https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-
definicion-concepto.html

Gitman. (2016). PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA. MEXICO.

Goméz, L. (2019). Funciones de los estados financieros. Obtenido de
https://www.academia.edu/7056991/Funciones_de_los_estados_financieros?auto=dow

nload

Gomez, S. (2012). Red tercer milenio : Obtenido de
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/Axiologicas/Metodologia_de la_investi
gacion.pdf

Hernandez, N. (2017). efxto.com/diccionario. Recuperado el 24 de 12 de 2019, de
efxto.com/diccionario: https://efxto.com/diccionario/indice-de-endeudamiento

Higuera, D. J. (2016). Toma_de_decisiones. Ecured.

Huergo, J. (2016). http://servicios.abc.gov.ar/. Obtenido de http://servicios.abc.gov.ar/:
http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/univpedagogica/especializaciones/seminario/m
aterialesparadescargar/seminario4/huergo3.pdf

Leon, O. (2016). gestionfinanciera. Recuperado el 4 de 12 de 2019, de gestion financiera:
file://IF:/gestionfinanciera.htm

Lépez, J. (2017). economipedia.com. Recuperado el 16 de 12 de 2019, de economipedia.com:
https://economipedia.com/definiciones/inversion.html

Lozada, M. (2015). www.escolme.edu.co. Recuperado el 15 de 12 de 2019, de
www.escolme.edu.co:
http://www.escolme.edu.co/docomunica/publicaciones/revistas/ecofinanzas/n4/lafunci
onfinancieradelaempresa.pdf

Malino, N. (01 de 02 de 2018). www.cuidatudinero.com. Recuperado el 26 de 12 de 2019, de
www.cuidatudinero.com: https://www.cuidatudinero.com/13129102/que-es-el-indice-
de-cobertura-de-deuda

Martinez, H. (2015). webdelprofesor. Obtenido de webdelprofesor:
http://webdelprofesor.ula.ve/economia/mendezm/analisis%?20l/IndicadoresFinancieros
pdf

Moyulema.  (2015).  repositorio.uta.edu.ec. ~ Obtenido de  repositorio.uta.edu.ec:
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/1944/1/TG0002.pdf

Moyulema, M. (2011). repositorio.uta.edu.ec. Obtenido de repositorio.uta.edu.ec:
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/1944/1/TG0002.pdf

Nava, N. (2015). Analisis financiero: una herramienta clave para una gestion financiera
eficiente. Revista Venezolana de Gerencia.

Norkysyusley. (28 de junio de 2015). norkysyusley.blogspot.es. Obtenido de
norkysyusley.blogspot.es: http://norkysyusley.blogspot.es/



124

Ortega, A (2018). articulosfinanzas.blogspot.com. Obtenido de
articulosfinanzas.blogspot.com:
http://articulosfinanzas.blogspot.com/2009/01/definicion-de-administracion-
financiera.html

Ortiz, H. (2015). Analisis Financiero Aplicable. Colombia.
Padilla, M. C. (2017). Gestion fnanciera (primera ed.). bogota: Ecoe ediciones.
Palomares, J. (2015). Estados Financieros. Madrid-Espafia: Ediciones Piramides.

Panez, & Chacaliaza. (21 de marzo de 2019). rsm.global. Recuperado el 4 de 12 de 2019, de
rsm.global: https://mwww.rsm.global/peru/es/aportes/blog-rsm-peru/cual-es-el-objetivo-
del-analisis-financiero

Pastor, R. A. (2016). Modelo de Gestion Financiera para una Organizacion. Recuperado el 24
de 12 de 2019, de Modelo de Gestion Financiera para una Organizacion.:
file://IC:/Users/user/Downloads/Dialnet-
LaGestionFinancieraAplicadaALasOrganizaciones-6174482.pdf

Paz, G. (2012). repositorio.uash.edu.ec. Obtenido de repositorio.uasb.edu.ec:
http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/3228/1/T1157-MBA-Paz-Sistema.pdf

Pérez, A. (2015). Enciclopedia Financiera. Recuperado el 4 de 12 de 2019, de Enciclopedia
Financiera: https://www.enciclopediafinanciera.com/indicadores-financieros.htm

Pilar, E., & Lopéz, C. (15 de julio de 2015). andbank.es. Obtenido de andbank.es:
https://www.andbank.es/observatoriodelinversor/las-4-claves-de-la-planificacion-
financiera-objetivos-plazos-presupuesto-y-control-de-las-decisiones/

Plaza, M. (Abril de 2016). Obtenido de http://www.espae.espol.edu.ec/wp-
content/uploads/2016/12/industriacacao.pdf

Potter, W.  (2018).  /retos-directivos.eae.es/productos-financieros-definicion-tipos-y-
tecnologia-de-gestion/. Recuperado el 23 de 12 de 2019, de /retos-
directivos.eae.es/productos-financieros-definicion-tipos-y-tecnologia-de-gestion/:
https://retos-directivos.eae.es/productos-financieros-definicion-tipos-y-tecnologia-de-
gestion/

Puig, M., Sabater, P., & Rodriguez, N. (2015). Necesidades humanas: evolucién del concepto
segun la perspectiva social. Aposta. Revista de ciencias sociales, 54.

Raffino, M. E. (25 de julio de 2019). Concepto.de. Recuperado el 02 de diciembre de 2019, de
https://concepto.de/empresa/#ixzz66xZTqgswu

Ramirez, J. (26 de 02 de 2015). actualicese.com. Recuperado el 28 de 12 de 2019, de
actualicese.com: https://actualicese.com/definicion-de-indicadores-financieros/

Rangles, H. (2016). trescloud.com. Recuperado el 4 de 12 de 2019, de trescloud.com:
https://www.trescloud.com/blog/nuestro-blog-1/post/importancia-de-los-analisis-
financieros-1



125

Retortillo, M. (2016). rodas5.us.es. Recuperado el 28 de 12 de 2019, de rodas5.us.es:
https://rodasb.us.es/file/1305833b-8a9e-204a-8bed-
a425e0b4832a/1/tema5_SCORM.zip/page_11.htm

Reyes, A. (2014). economia.gob.mx. Recuperado el 12 de 12 de 2019, de economia.gob.mx:
http://www.2006-2012.economia.gob.mx/mexico-emprende/empresas/mediana-
empresa

Roldan, P. (2018). economipedia.com. Recuperado el 04 de 12 de 2019, de
economipedia.com: https://economipedia.com/definiciones/analisis-financiero.html

Romero. (2016). aula.mass.pe. Obtenido de aula.mass.pe:
http://aula.mass.pe/manual/%C2%BFque-es-la-gestion-financiera

Salazar, R. (2017). repositorio.uwiener.edu.pe. Obtenido de repositorio.uwiener.edu.pe:
http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/1248

Sevilla, A (2016). Economipedia. Obtenido de
http://economipedia.com/definiciones/liquidez.html:

Tamayo, M. L. (2016). escolme. Obtenido de escolme:
http://www.escolme.edu.co/docomunica/publicaciones/revistas/ecofinanzas/n4/lafunci
onfinancieradelaempresa.pdf

Terrazas, R. (2015). “Finanzas en la Empresa”. Recuperado el 24 de 12 de 2019, de “Finanzas
en la Empresa”: file:///C:/Users/user/Downloads/Dialnet-
LaGestionFinancieraAplicadaALasOrganizaciones-6174482.pdf

Thompson, 1. (2016). promonegocios.net. Recuperado el 26 de 12 de 2019, de
promonegocios.net: https://www.promonegocios.net/empresa/pequena-empresa.htmi

Tigani, D. (2016). Excelencia al servicio. Argentina-Uruguay: Primera Edicion.

UTC. (2019). Obtenido de http://www.utc.edu.ec/INVESTIGACION/Sistema-de-
Investigacion/lineas-investigacion

Vazquez, R. (2015). economipedia.com. Recuperado el 28 de 12 de 2019, de
economipedia.com: https://economipedia.com/definiciones/empresa-mixta.html

Villagoméz, J. (Julio de 2015). Revista mexicana de agronegocios. Recuperado el 4 de 12 de
2019, de https://www.redalyc.org/pdf/141/14131676021.pdf

Zapata, C. (2018). herramientas.camaramedellin.com. Obtenido de
herramientas.camaramedellin.com.:
http://herramientas.camaramedellin.com.co/Inicio/Buenaspracticasempresariales/Bibli
otecaContabilidadyFinanzas/Laplaneaci%C3%B3nfinancieracomoherramientadegesti.
aspx



126

16. ANEXOS

Anexo 1 Hoja de vida de las investigadoras

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES:

Nombres - Perez Mosquera
Apellidos : Milena Beatriz

N° Cédula : 1205291717

Fecha de Nacimiento  : 07/12/1996

Correo Electronico : mileniisl8@gmail.com

Lugar de Nacimiento  : Valencia

Nacionalidad : Ecuatoriana

Estado Civil > Soltera

Celular : 0980107478

Direccion : La Esperanza de Quevedo — Las Malvinas

ESTUDIOS REALIZADOS:

Primaria : Escuela Fiscal Mixta “Jacinto Espiase”
Secundaria : Unidad Educativa “Manuel Viteri Camacho”
Superior : Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

Carrera de ingenieria en Contabilidad y Auditoria
CERTIFICADOS OBTENIDOS:
v’ Suficiencia de inglés B1+ “Universidad Técnica de Cotopaxi”
v' Segunda Jornada de Contabilidad y Auditoria Sector Productivo Comercial y
Financiero “UTC-La Mana”
v IV Congreso Internacional de Investigacién Cientifica UTC-La Mana 2019
EXPERENCIA LABORAL.:

Venta y comercio “DESPENSA GENESIS” Telf. 0994232568
REFERENCIAS PERSONALES:

Ing. Klever Zamora Telf. 0995787278

Anexos 1: Hoja de Vida de los Investigadores


mailto:glenda.rosillo7816@utc.edu.ec

127

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES:

Nombres : Gladys Marilyn

Apellidos : Pilaguano Chitalogro

N° Cédula : 050406761-2

Fecha de Nacimiento : 16/09/1995

Correo Electronico : gladys.pilaguano7612@utc.edu.ec

marilynpilaguano@gmail.com

Lugar de Nacimiento : La Manéa
Nacionalidad : Ecuatoriana
Estado civil : Soltera
Celular : 0979797286
Direccion : La Mana

ESTUDIOS REALIZADOS:

Primaria : Escuela Fiscal Mixta “Dr. Carlos Andrade Marin”
Secundaria : Instituto Tecnologico Superior “La Mana”
Superior : Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

Noveno Ciclo Carrera en Contabilidad y Auditoria

CERTIFICADOS OBTENIDOS:
v" Seminario de Auditoria Financiera Bolsa de Valores

v" 11 Congreso Internacional de Investigacion Cientifica UTC-La Mana 2018

REFERENCIAS PERSONALES:

Ing. Matilde Masapanta 0979797286
Lcda. Sandy Dutan 0998642427



Anexo 2 Hoja de vida del docente tutor

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS INFORMATIVOS PERSONAL DOCENTE

128

DATOS PERSONALES

APELLIDQOS: Franco Coello ‘ '

NOMBRES: Mauricio Ruben | &

ESTADO CIVIL: Divorciado

T AN

11\ |
NN
VA
I |
AR

‘f‘f“m“““
I
I \M

CEDULA DE CIUDADANIA: 0501805444 I

NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 2

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Latacunga, 27 de febrero de 1972
DIRECCION DOMICILIARIA: Quevedo, Av. 7 de Octubre y calle Décimo Quinta
TELEFONO CONVENCIONAL: TELEFONO CELULAR: 0980709570
EMAIL INSTITUCIONAL: mauricio.franco5444@utc.edu.ec

TIPO DE DISCAPACIDAD: Ninguna

# DE CARNET CONADIS: Ninguno

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

CcODIGO DEL
FECHA DE REGISTRO

NIVEL TITULO OBTENIDO REGISTRO CONESUP O
SENESCYT
TERCER | INGENIERO FINANCIERO 2002-07-25 | 1036-02-137481

CUARTO | DIPLOMADO SUPERIOR EN 2002-10-08 | 1042-02-287832
GERENCIA DE MARKETING

CUARTO | MAGISTER EN ECONOMIA 2015-05-09 | 1032-15-86059778

HISTORIAL PROFESIONAL

- EXROCOB (Lasso)

Jefe administrativo y financiero

Gerente (e) de plantacion 3 afos de servicio


mailto:mauricio.franco5444@utc.edu.ec

129

- PROINCALZA (Latacunga)

Gerente General 5 afios de servicio
- UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE - LATACUNGA

Profesor en la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de
Comercio.

- UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE
Analista de Sede Académica Ca75 Quevedo.

- UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES UNIANDES
EXTENSION QUEVEDO

Profesor en la Facultad de Administrativas de Empresas y Negocios.
- UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION A MANA.
Profesor de la carrera de Contabilidad y Auditoria.

UNIDAD ADMINISTRATIVA O ACADEMICA EN LA QUE LABORA:
Ciencias Administrativas

AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA:
Carrera de Contabilidad y Auditoria

FECHA DE INGRESO A LA UTC:

02/10/2019

Anexo 3: Formato de entrevista



130

Formato de entrevista para el Gerente de la Asociacion de Produccion Agricola de
Cacao Nacional La Mana “ASOPROCANAM?”, con un enfoque a la Gestion Financiera.

UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAXI
/

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
EXTENSION - LA MANA
Formulario de entrevista dirigido al Gerente de la Asociacién de Produccion Agricola de
Cacao Nacional La Mana “ASOPROCANAM”
Obijetivo: Evaluar la Gestion Financiera de la Asociacion de Produccién Agricola de Cacao

Nacional La Mana.

(02 T 00 A P

1. ¢Harealizado alguna vez una evaluacion a la gestion financiera de la Asociacion?

4. ¢Considera que han bajado los margenes de ganancia teniendo en cuenta los dos
periodos anteriores?

5. ¢Cree que los gastos fijos y los gastos financieros estan consumiendo las ganancias de
l4a Asociacion?

6. ¢Utiliza informacioén financiera para tomar decisiones y para el control gerencial?
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7. ¢Preparan y ordenan la informacion financiera y estadistica para la toma de
decisiones en la Gerencia?

9. ¢Considera necesario e indispensable tener un modelo de gestion financiera

eficiente?

Anexo 4: Formato de encuesta
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Formato de encuesta para los Administradores y encargados de la Asociacién de
Produccion Agricola de Cacao Nacional La Mana “ASOPROCANAM?”, con un enfoque

a la Gestion Financiera.

- UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAXI
/

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
EXTENSION - LA MANA
Encuesta dirigida a los Administradores y encargados de la Asociacion de Produccién
Agricola de Cacao Nacional La Mana “ASOPROCANAM?”, solo le tomara entre 5 a 10

minutos en contestar.

Obijetivo: Evaluar la Gestion Financiera de la Asociacion de Produccion Agricola de Cacao
Nacional La Mana.

1. ¢Han realizado una evaluacion a la gestion financiera?

Si

No

2. ¢Se ha realizado un andlisis situacional comparativo en la Asociacién para conocer si se

ha obtenido pérdidas o ganancias?

Si

No

3. ¢Si lograra duplicar las ganancias con una buena gestion financiera incrementarian su

nivel de satisfaccion?

Muy probable

Probable

Poco probable
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4. ;Considera que es necesario identificar y analizar los ingresos y egresos de la Asociacién?

Si
No

5. ¢Cree que es importante realizar un diagnostico a la gestion financiera?

Muy importante
Importante
Poco importante

6. ¢Es necesario contar con un modelo de gestion financiera para beneficio de la Asociacion?

Muy necesario
Poco necesario
No necesario

7. ¢Se esta llevando una correcta gestion de la administracion financiera?

Si
No
8. ¢La Asociacion cuenta con herramientas efectivas de control financiero?

Si
No

9. ¢Considera necesario realizar un analisis comparativo de la Asociacion para el periodo

2017-2018 enfocado en el area financiera para determinar su gestion?

Muy necesario

Poco necesario

Anexo 5 Evidencia de trabajo de campo
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Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la Asociacion de produccion agricola de cacao “ASOPROCANAM”



Anexo 6: Carta de peticion
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" UNIVERSIDAD i
COTOPAXI ¥ UNIDAD DE DESARROLLO ACADEMICO
/
La Mana, 05 de Junio del 2019
Sr.

Miguel Cuchipe Chugchilan
REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION “ASOPROCANAM”

Presente:

De nuestras consideraciones

Extendiéndole un cordial saludo por medio de la presente, nosotras PEREZ
MOSQUERA MILENA BEATRIZ, CI 120529171-7 y PILAGUANO
CHITALAGRO GLADYS MARILYN, C. I. 050406761-2, estudiantes de la carrera
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Cotopaxi, nos
dirigimos a usted a fin de solicitar se nos permita realizar el Proyecto de Titulacién
denominado “Andlisis a la Gestién Financiera para la toma de decisiones de la
Asociacion de Produccion Agricola de Cacao Nacional La Mana
“ASOPROCANAM?” Periodo 2017-2018” como requisito previo para la obtencion del
titulo de Ingenieras en Contabilidad y Auditoria, en la empresa que usted muy

aceptadamente dirige.

Por su gentil atencion reciba mi agradecimiento.

Atentamente,

ESTUDIANTE DE LA UTC ESTUDIANTE DE LA UTC
C.I. 120529171-7 C.L 050406761-2
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Anexo 7: Carta de aceptacion

- UNIVERSIDAD

H
 TECNICA DE : VICERRECTORADO
COTOPAXI H UNIDAD DE DESARROLLO ACADEMICO
/
La Mana, 10 de Junio del 2019
Ing. M.Sc.
Brenda Ofia Sinchiguano
DIRECTORA DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA
Presente:

De mi consideracion

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de dar a conocer que las sefioritas
PEREZ MOSQUERA MILENA BEATRIZ, C.I. 120529171-7 y PILAGUANO
CHITALAGRO GLADYS MARILYN, C.I. 050406761-2, estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Cotopaxi, han sido
admitidas para realizar el Proyecto de Titulacion denominado “Andlisis a la Gestion
Financiera para la toma de decisiones de la Asociacién de Produccion Agricola de
Cacao Nacional La Mani “ASOPROCANAM?” Periodo 2017-2018” indicando que se

les facilitara la informacion necesaria para el correcto desarrollo de su trabajo.

Por su gentil atencion reciba mi agradecimiento.

Atentamente,

C.1. 050181237-4




Anexo 8: Ruc de la empresa

137

i e Q8 Qe ol a® Y

A > RUCH Consuits de RUC

Consulta de RUC

RUC
0591734369001

Estado contribuyerde en &f RUC

ACTIVO

Razon social
ASOCIACION DE PRODUCCION AGRICOLA DE CACAO
NACIONAL LA MANA "ASOPROCANAM"

Naombre comercial

Representante legal

Nombra: SORIA PAULA GALU TARGUING
Cédula/RUC 0501887541
EXPLOTACIGON MIXTA DE CULTIVOS Y ANIMALES SIN ESPECIALIZACION
SOCIEDAD SECTOR DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
OTROS st
06/01/2016 02/07/2018

Establecimiento matriz:

oo

Ocultar establacimisntas

Lista de establecimientos - | ragistro

COTOPAX! / LAMANA /
GUASAGANDA (CAB EN
GUASAGANDA CENTRO) /
PRINCIPAL S/N Y SN

ABIERTO
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Anexo 9: Informe del plagio del sistema urkund

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESISI PEREZ -PILAGUANO.docx (D64172003)
Submitted: 2/20/2020 6:03:00 PM

Submitted By: brenda.ona@utc.edu.ec

Significance: 7%

Sources included in the report:

PROYECTO DE INVESTIGACION (URKUND).docx (D53032996)

TESIS EURIS MENA.docx (D60048552)

TESIS PASTEL COMPANY S.A..docx (D16168801)

DIGANOSTICO FINANCIERO TESIS INGENIERIA LOJA.pdf (D46886454)

Estrategias de gestion para la recuperacion de cartera vencida en la empresa “AUSTRO
DISTRIBUCIONES".docx (D59668242)

TESIS - JESSENIA MORENO ALVARADO - JOCELYN REYES PRECIADO.docx (D46886714)
Estrategias de gestion para la recuperacion de cartera vencida en la empresa “AUSTRO
DISTRIBUCIONES” (Re cuperado).docx (D61008223)

TESIS MARIBEL LOPEZ.docx (D12567932)

tesis Jesica.docx (D61020541)

ENSAYO ADMINISTRACION.docx (D56764144)

PROYECTO GESTION FINANCIERA MERIBAN.docx (D52996772)
https://www.clubensayos.com/Temas-Variados/Definici%C3%B3n-de-actividad-financiera-
segun-los-autores/2122450.html#:~:targetText=Sainz%20de%20Bujanda%253A%20Identifica%
20la,sostenimiento%20de%20los%20servicios%20p%C3%BAblicos.Burbano,
https://concepto.de/empresa/i#ixzz66xZTqswu
https://docplayer.es/97257577-Universidad-regional-autonoma-de-los-andes.html
https://docplayer.es/amp/150677174-Universidad-de-guayaquil-facultad-de-ciencias-
administrativas-escuela-de-contaduria-publica.htmi
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/1944/1/TG0002.pdf
https://docplayer.es/amp/145164219-Universidad-nacional-de-loja-facultad-juridica-social-y-
administrativa-carrera-de-contabilidad-y-auditoria.html
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/1511/1/TA0024.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/18558/1/T3317i.pdf
https://docplayer.es/amp/145392201-Trabajo-de-investigacion-cuentas-por-cobrar-y-su-
incidencia-en-la-liquidez-de-la-empresa-mercantil-s-a-c-ano-2018.html
https://core.ac.uk/download/pdf/129438664.pdf
https://docplayer.es/amp/55167231-Universidad-nacional-autonoma-de-nicaragua-unan-leon-
facultad-de-ciencias-y-tecnologias-departamento-de-matematica-estadistica-y-actuariales.html




