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RESUMEN

Las industrias locales mantienen una dependencia critica de quimicos sintéticos que degradan
los ecosistemas, ignorando la creciente conciencia ambiental global. Ante esta problemaética,
esta investigacion analizo la viabilidad comercial, técnica y financiera para crear una empresa
de productos de limpieza ecologicos artesanales en el canton La Mana. El estudio buscd des
intermediar mercados mediante la sostenibilidad, alineando la rentabilidad econdmica con la
responsabilidad socioambiental en entornos de recursos limitados. La importancia del producto
radic6 en su capacidad para sustituir agentes toxicos por férmulas biodegradables que cumplen
con los estindares de limpieza comercial y protegen la salud del consumidor. Se aplicé un
disefio de investigacion mixto con alcance descriptivo-propositivo. Los autores recolectaron
datos mediante encuestas a 155 consumidores locales bajo un muestreo aleatorio simple. Los
resultados demostraron una demanda latente significativa; el 68% de los participantes manifestd
preocupacion por el impacto quimico en la salud y un 49% mostré disposicion total a cambiar
hacia marcas artesanales. Asimismo, el 78% de los ciudadanos prefirid apoyar
emprendimientos que beneficien directamente a la economia local. En el ambito financiero, el
analisis valid¢ la rentabilidad del modelo de negocio mediante la proyeccion de consumo de 1
a 2 litros mensuales por hogar en el 55% de la muestra. El estudio econdmico determiné una
estructura de costos optimizada y aplico indicadores de inversion clave. Los beneficios del
proyecto integraron la generacion de empleo territorial y la reduccién de externalidades
ambientales negativas mediante estaciones de recarga, opcion preferida por el 67% de los
usuarios para minimizar desechos plésticos. Esta investigacidn concluyo que la sostenibilidad
funciona como un diferenciador competitivo robusto, impulsando la economia circular y el
desarrollo econémico local en contextos rurales.

Palabras clave: Gestion ambiental; economia circular; emprendimiento sostenible; plan de
negocios; consumo responsable,
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ABSTRACT

Local industries maintained a critical dependency on synthetic chemicals that degrade
ecosystems, disregarding the growing global environmental awareness. Addressing this issue,
this research analyzed the commercial, technical, and financial viability of establishing a
sustainable artisanal cleaning product enterprise in La Mani. The study sought to
disintermediate markets through sustainability, aligning economic profitability with socio-
environmental responsibility in resource-constrained settings. The product's importance lay in
its capacity to substitute toxic agents with biodegradable formulas that meet commercial
cleaning standards while protecting consumer health. A mixed-methods research design with a
descriptive-propositive scope was applied. The authors collected data through surveys
administered to 155 local consumers using simple random sampling. Results demonstrated a
significant latent demand; 68% of participants expressed concern regarding the chemical impact
on health, and 49% showed total willingness to transition toward artisanal brands. Furthermore,
78% of citizens preferred supporting ventures that directly benefit the local economy.
Regarding the financial dimension, the business model's profitability was validated by
projecting a monthly consumption of 1 to 2 liters per household in 55% of the sample. The
economic study determined an optimized cost structure and applied key investment indicators.
Project benefits integrated territorial job creation and the reduction of negative environmental
externalities through refill stations—an option preferred by 67% of users to minimize plastic
waste. This research concluded that sustainability functions as a robust competitive
differentiator, driving the circular economy and local economic development in rural contexts.

Keywords: Environmental management; circular economy; sustainable entrepreneurship;
business plan; responsible consumption.
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INTRODUCCION

La sostenibilidad ambiental se ha convertido en un eje transversal de las estrategias
empresariales contemporaneas, impulsando el surgimiento de iniciativas productivas orientadas
a reducir los impactos ecoldgicos derivados de los procesos industriales. En este contexto, los
productos de limpieza ecoldgicos emergen como una alternativa innovadora frente a las
formulaciones convencionales, cuyo uso indiscriminado de compuestos quimicos representa
una amenaza tanto para la salud humana como para los ecosistemas. A nivel global, la transicion
hacia el consumo responsable y la economia circular ha incrementado la demanda por articulos
biodegradables y de origen natural, consolidando nuevos nichos de mercado basados en el valor

ambiental y social del producto.

En Ecuador, esta tendencia adquiere relevancia estratégica dentro del marco del Plan Nacional
de Desarrollo 2025-2029, que promueve la produccién sostenible y el empleo adecuado,
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Sin embargo, en el
canton La Man4 persiste una brecha significativa entre la creciente demanda de productos
ecologicos y la limitada oferta empresarial local capaz de satisfacerla. Este vacio de mercado
evidencia la oportunidad de generar emprendimientos artesanales que integren précticas
productivas limpias, aprovechando los recursos endégenos y fortaleciendo la economia

territorial.

El presente estudio planted la creacién de una empresa dedicada a la elaboracion artesanal de
productos de limpieza ecolégicos en La Mand, con el propésito de fomentar el emprendimiento
sostenible, generar empleo digno y promover la conciencia ambiental en la comunidad.
Metodologicamente, se adopta un enfoque mixto, sustentado en anélisis descriptivo, técnico y

financiero, orientado a determinar la factibilidad econémica, social y ambiental del proyecto.

La pertinencia cientifica del estudio radic en su contribucién a los campos del emprendimiento
verde y la gestion sostenible, al proponer un modelo replicable de microempresa artesanal que
conjuga innovacion, sostenibilidad y rentabilidad. Asi, 1a investigacién no solo respondié a una
necesidad local, sino que aporta evidencia empirica sobre la viabilidad de los negocios

ecoldgicos como motores de desarrollo sostenible en economias emergentes.

XVi
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y fomentar la produccién sostenible, dentro del objetivo de desarrollo productivo y al Eje

Ambiente, Agua, energia y conectividad para la produccién ecolégica (SENESCYT, 2025).
2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de investigacién “Creacién de una empresa para la elaboracion artesanal de
productos de limpieza ecolégicos en el cantén La Mand” se desarrollé con el propésito de
fomentar el emprendimiento sostenible y fortalecer la economia local mediante la produccién
de articulos de limpicza biodegradables. Esta iniciativa surgi6 ante la necesidad de reducir el
uso de productos quimicos contaminantes y promover précticas responsables con el entorno,

impulsando a su vez la generacidn de empleo digno en la comunidad (Aguirre & Pérez, 2022).

Durante la fase inicial, se efectu6é un diagndstico del mercado local, donde se evidencid la
creciente conciencia ambiental en los consumidores y el interés por adquirir productos naturales
elaborados artesanalmente (Cardenas & Torres, 2023). Este hallazgo permitié orientar la
propuesta hacia la elaboracién de detergentes y jabones ecoldgicos, utilizando ingredientes

biodegradables y amigables con el ambiente (Gémez & Ruiz, 2023).

El estudio se sustenté en métodos descriptivos, deductivos y propositivos, complementados con
un enfoque empirico que permitié analizar la factibilidad técnica, econémica, financiera y
ambiental del proyecto (Fernandez & Goémez, 2022). Los resultados del estudio de mercado
confirmaron una demanda insatisfecha considerable, lo que justificé la creacion de la empresa
y la estructuracion de un plan de negocios basado en estrategias de marketing verde y en la

valorizacion del producto por su aporte al medio ambiente (Jiménez & Vega, 2021).

En el aspecto financiero, el analisis mostré una rentabilidad favorable a mediano plazo,
sustentada en la produccion a pequefia escala con costos controlados y en la implementacion de
canales de comercializacion (Lépez & Martinez, 2023). Desde la dimensién ambiental, se
disefié un plan de manejo sostenible enfocado en la reutilizacion de envases y la minimizacion
de residuos, fortaleciendo el principio de economia circular (Ortega & Cabrera, 2022).
Finalmente, el estudio permiti6 aplicar indices financieros clave, como el VAN, TIR, punto de

equilibrio, y la Relacion Costo/Beneficio.



El impacto social del proyecto se reflejo en la capacitacién de emprendedores locales y en la
creacion de conciencia sobre el consumo responsable y la proteccion ambiental (Sudrez &
Molina, 2024). En sintesis, la propuesta contribuy6 al desarrollo econémico del cantén La
Mand, demostrando que la sostenibilidad y la innovacién pueden coexistir dentro del modelo

empresarial artesanal, generando valor social, econémico y ecologico de forma equilibrada.
3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La creacion de una empresa de productos de limpieza ecolégicos responde a la necesidad
urgente de transformar los patrones de consumo actuales. Este estudio surge porque los
consumidores modernos demandan alternativas que garanticen salud y sostenibilidad. El
mercado global de limpieza verde proyecta un crecimiento exponencial, lo que demuestra que
la conciencia ambiental ya no es una tendencia pasajera, sino un pilar de la economia moderna.
Actualmente, La Mana carece de una oferta local que integre estdndares artesanales con alta
calidad quimica biodegradable. Esta ausencia limita el desarrollo econémico y perpetia el uso

de sustancias toxicas que dafian los ecosistemas hidricos de la region.

Se considera que estas formulas son excepcionales porque utilizan materia prima de origen
vegetal que elimina la irritacién dérmica y los problemas respiratorios en usuarios. A diferencia
de los quimicos sintéticos, estos productos mantienen una eficacia de limpieza superior sin dejar
residuos nocivos en las superficies. La calidad radica en el control minucioso, asegurando que

el poder desinfectante sea real y no dependa de fragancias artificiales invasivas.

El proyecto genera empleo directo e indirecto, fortaleciendo el capital humano del cantén. Los
beneficiarios principales son las familias de La Man4, quienes acceden a puestos de trabajo
dignos y a productos que protegen su bienestar doméstico. Al priorizar ingredientes naturales,
la empresa reduce drasticamente la huella de carbono y la contaminacién por plésticos de un

solo uso.

La estructura financiera del proyecto asegura su viabilidad a largo plazo, posicionando a los
artesanos en un nicho de mercado con alta disposicién de pago. En conclusion, este

emprendimiento no solo vende articulos de limpieza; ofrece una solucién integral que equilibra



el crecimiento econdmico, la conservacion del entorno y la salud publica. La implementacién
de esta fébrica artesanal transforma a La Mana en un referente de produccién limpia,

demostrando que la sostenibilidad es el motor para el progreso social y empresarial.

Como autores, sostenemos que este plan es de un producto de alta calidad por su capacidad de
transformar un comercio tradicional en una empresa competitiva y moderna. La propuesta pata
Mayerli es buena debido a la integracion de soluciones précticas que resuelven problemas reales
de higiene, salud y cuidado del ambiente. Ademas, el proyecto para Keving aporta un valor
diferencial al enfocarse en la sostenibilidad, asegurando asi la fidelidad de los clientes locales

y el crecimiento financiero a largo plazo.

4, BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4.1. Beneficiarios Directos

El proyecto de la empresa de productos de limpieza ecologicos determiné dos grupos directos
principales de impacto. En primer lugar, se identificaron dos inversionistas, quienes son la
fuente de capital y; por lo tanto, se establecieron como merecedores de una retribucién
financiera proporcional al éxito alcanzado por el negocio. El grupo més numeroso, de acuerdo
con el (INEC, 2024) con 14.226 nlcleos familiares, estuvo conformado por las familias del
cantén La Man, quienes percibieran un cambio positivo en sus vidas al recibir oportunidades

de empleo adecuado y estable en el sector productivo local.

4.2 Beneficiarios Indirectos

Las instituciones plblicas del cantén La Man4 se fortalecieron significativamente gracias a la
actividad econdmica generada. El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal
resulté favorecido por la captacién de impuestos y patentes empresariales. Paralelamente, el
Servicio de Rentas Internas (SRI) se beneficio al percibir los tributos correspondientes a las
operaciones comerciales de la nueva compaiiia. Por tltimo, el Cuerpo de Bomberos del cantén
mejord sus capacidades de servicio al recibir las contribuciones y tasas obligatorias establecidas

por ley para garantizar la seguridad.



Tabla 1. Beneficiarios

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos
No. Detalle No. Detalle
2 Inversionistas 1 GAD Municipal La Mana
14,226 Familias de L.a Man4 1 SRI
I Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Los Autores

5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el nivel macro, se identificd que en el contexto ecuatoriano y latinoamericano el
emprendimiento sostenible enfrentaba un entorno institucional, normativo y ambiental que
condicionaba tanto su surgimiento como su desarrollo. Por ejemplo, se documentd que las
pequefias empresas de América Latina mostraban esfuerzos de innovacién vinculados al clima
institucional, lo cual afectd su capacidad para adoptar practicas de innovacién ante entornos

institucionalmente incficientes. (Falaster & da Costa, 2024)

En el canton La Mand, aquella realidad institucional se reflcjaba en la falta de oferta empresarial
artesanal que integrara altos estindares ambientales, lo cual evidencié una oportunidad no

atendida para fomentar una produccion sostenible de limpieza ecolégica.

Asimismo, la literatura sobre emprendimiento sostenible plantea que la adopcion de negocios
con propésito ambiental-social es un factor clave para la transicién hacia modelos productivos
mas responsables (Rosario et al., 2022). En este sentido, la ausencia de una microempresa local
dedicada a productos de limpieza ecolégicos generd un desfase entre las metas de desarrollo

productivo sostenible del pais y la realidad econdémica del territorio.

De este modo, el problema macro residio en que la region no habia incorporado suficientemente
el emprendimiento sostenible como motor de empleo productivo y produccién ecolégica, lo
que limitd su integracion en la agenda nacional de sostenibilidad. Finalmente, en términos de
desarrollo regional, se evidencié que las microempresas que adoptan innovaciones ecologicas
contribuyen a mejorar su desempefio organizacional, lo que implica que la falta de iniciativas

artesanales ecoldgicas en el cantén generd un rezago competitivo (Michalski et al., 2023).



En el nivel meso, se analiz¢ el ecosistema productivo y de emprendimiento del cantén La Mana,
asi como del segmento artesanal de la provincia de Cotopaxi. La revisién del contexto artesanal
ecuatoriano reveld que las empresas artesanales enfrentaban barreras importantes en

asociatividad, comercializacion y recursos financieros (Cardenas M. M., 2024).

Dentro de ese entorno, el estudio identifico que la demanda de productos de limpieza ecolégicos
estaba en crecimiento, pero la oferta local no la satisfacia plenamente, generando una brecha de
mercado. Al mismo tiempo, se detectd que las microempresas locales carecian de procesos

técnicos definidos, estudios de factibilidad disefiadas para productos ecolégico-artesanales.

La literatura sobre microempresas emergentes sefialo que estas requerian intervenciones para
mejorar su desempefio ambiental, ejemplo: un estudio con 120 microempresas mostrd que la
transformacion ecologica era clave para mejorar la sostenibilidad empresarial (Pardo & Cotte,
2022). En ese marco, la propuesta de una empresa artesanal de limpieza ecoldgica en La Mana
se enfrento al reto de incorporar produccion limpia, reutilizacion de envases y minimizacion de

residuos, en un entorno donde ese tipo de iniciativas no era ain habitual.

Por tanto, el problema meso se formulé en que el ecosistema local de emprendimiento y
produccién artesanal no habia desarrollado alin los mecanismos o capacidades para aprovechar
una oportunidad de mercado ecoldgica, lo que limitd la creacién de valor empresarial, empleo

digno y produccion sostenible en el cantén,

En el nivel micro, se centr6 en la microempresa como unidad de anélisis: una nueva empresa
artesanal de productos de limpieza ecoldgicos que debia disefiar su modelo de negocio, definir
su proceso de produccion, dimensionar su planta, estimar costos, ingresos y analizar su
viabilidad financiera. A nivel interno, se advirtié6 que la carencia de antecedentes locales de
empresas artesanales ecolégicas implic6 que no existiera un modelo probado para su

elaboracidn, comercializacién y sostenibilidad financiera.

La literatura sobre emprendimiento artesanal y de pequefias empresas destaca que la innovacion
de producto, la ayuda en marketing y la diferenciacion en mercados verdes son factores criticos

de éxito (Anom et al., 2023). En el caso concreto del proyecto, esa realidad se tradujo en que la



microempresa debia asumir riesgos técnicos (elaboracién artesanal), de mercado (aceptacion
del consumidor por productos ecoldgicos), de financiacion (capital inicial, costos de

producci6n) y de operacion (gestion de planta, estructura organizacional).

Ademas, en el contexto micro, se reconocio que, sin un estudio técnico, un analisis de mercado
claro, un plan financiero robusto y una propuesta de valor diferenciada, la empresa corria el
riesgo de no alcanzar rentabilidad o sostenibilidad a mediano plazo. Asi, el problema micro se
presentd como la falta de un modelo de negocio adaptado al territorio de La Man4 que integrara
los factores técnicos, comerciales y financieros para la elaboracién artesanal de productos de

limpieza ecologicos, lo que impedia concretar la factibilidad del proyecto.

Efecto/Problema (Anexo 7):

Rezago competitivo y falta de viabilidad para la creacion de una empresa de productos de

limpieza ecologica en La Mana.

(Causas Principales y Secundarias):

1. Entorno Institucional y Normativo (Nivel Macro)

 Ineficiencia Institucional: Entorno que condiciona el surgimiento de negocios (Falaster
y da Costa, 2024).

» Desconexion de Agendas: Desfase entre las metas nacionales de sostenibilidad y la
realidad econémica local.

o Clima Institucional Adverso: Afecta la capacidad de adoptar practicas de innovacién en

pequefias empresas.

2. Ecosistema de Mercado y Competitividad (Nivel Meso)

» Brecha Oferta-Demanda: Creciente demanda de productos ecologicos vs. nula oferta
local.

e Barreras Estructurales: Limitaciones en asociatividad y comercializacion para artesanos
(Cardenas M. M., 2024).

o Falta de Capacidades del Ecosistema: El entorno local no ha desarrollado mecanismos

para aprovechar oportunidades verdes,



» Rezago Competitivo: Falta de innovaciones ecologicas que mejoren el desempefio

organizacional (Michalski et al., 2023).

3. Factores Téenicos y Operativos (Nivel Micro)

o Ausencia de Modelos Probados: Inexistencia de antecedentes locales para replicar
procesos de elaboracion y venta.

e Procesos Indefinidos: Falta de disefio téenico para produccion limpia y minimizacion
de residuos.

o Carencia de Estudios: Falta de dimensionamiento de planta y estudios de factibilidad

técnica.

4. Factores Financieros y de Gestion (Nivel Micro)

e Riesgo Financiero: Incertidumbre sobre capital inicial, costos ¢ ingresos.
» Falta de Planificacion: Ausencia de un plan financiero robusto y analisis de rentabilidad.
» Modelo de Negocio Inexistente: Falta de una propuesta de valor diferenciada adaptada

al territorio.
Delimitacion del objeto de investigacion
Area: Administracién

Aspecto: Creacion de una empresa para la elaboracion artesanal de productos de limpieza

ecolégicos en el Cantén La Mana.
Espacial: La investigacién en curso se ejecutard en el cantdn La Man4, provincia de Cotopaxi.

Temporal: Octubre 2025 — Marzo 2025

Formulacion del problema

¢(Es factible la creacion de una microempresa dedicada a la elaboracién artesanal y

comercializacion de productos de limpieza ecoldgicos en el canton la Man4?

6. OBJETIVOS



6.1. Objetivo general

Disefiar un plan de negocio para la creacion de una microempresa dedicada a la elaboracion

artesanal de productos de limpieza ecoldgicos en el cantéon La Man4.,

6.2. Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mereado que refleje la demanda insatisfecha de productos de
limpieza ecoldgicos en el cantén La Mana.

e Desarrollar un estudio técnico de la elaboracion artesanal de productos de limpieza
ecolégicos en el cantdén La Man4.

e Pfectuar el estudio econdmico, determinando ingresos, costos y utilidad de la
elaboracion artesanal de productos de limpieza ecolégicos en el cantén La Mana.

e Evaluar la viabilidad financiera a través de la aplicacion de indices financieros que

comprueben la viabilidad del proyecto propuesto.






