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RESUMEN

Las industrias locales mantienen una dependencia crítica de químicos sintéticos que degradan
los ecosistemas, ignorando la creciente conciencia ambiental global. Ante esta problemática,
esta investigación analizó la viabilidad comercial, técnica y financiera para crear una empresa

de productos de limpieza ecológicos artesanales en el cantón La Maná. El estudio buscó des
intermediar mercados mediante la sostenibilidad, alineando la rentabilidad económica con la

responsabilidad socioambiental en entornos de recursos limitados. La importancia del producto

radicó en su capacidad para sustituir agentes tóxicos por fórmulas biodegradables que cumplen

con los estándares de limpieza comercial y protegen la salud del consumidor. Se aplicó un

diseño de investigación mixto con alcance descriptivo-propositivo. Los autores recolectaron

datos mediante encuestas a 155 consumidores locales bajo un muestreo aleatorio simple. Los

resultados demostraron una demanda latente significativa; el 68% de los participantes manifestó

preocupación por el impacto químico en la salud y un 49% mostró disposición total a cambiar
hacia marcas artesanales. Asimismo, el 78% de los ciudadanos prefirió apoyar

emprendimientos que beneficien directamente a la economía local. En el ámbito financiero, el

análisis validó la rentabilidad del modelo de negocio mediante la proyección de consumo de 1

a 2 litros mensuales por hogar en el 55% de la muestra. El estudio económico determinó una

estructura de costos optimizada y aplicó indicadores de inversión clave. Los beneficios del

proyecto integraron la generación de empleo territorial y la reducción de externalidades

ambientales negativas mediante estaciones de recarga, opción preferida por el 67% de los
usuarios para minimizar desechos plásticos. Esta investigación concluyó que la sostenibilidad

funciona como un diferenciador competitivo robusto, impulsando la economía circular y el
desarrollo económico local en contextos rurales.

Palabras clave: Gestión ambiental; economía circular; emprendimiento sostenible; plan de

consumo responsable.negocios
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PRODUCT ENTERPRISE IN LA MANÁ"

ABSTRAСТ

Authors:
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Local industries maintained a critical dependency on synthetic chemicals that degrade

ecosystems, disregarding the growing global environmental awareness. Addressing this issue,

this research analyzed the commercial, technical, and financial viability of establishing a
sustainable artisanal cleaning product enterprise in La Maná. The study sought to

disintermediate markets through sustainability, aligning economic profitability with socio-

environmental responsibility in resource-constrained settings. The product's importance lay in

its capacity to substitute toxic agents with biodegradable formulas that meet commercial
cleaning standards while protecting consumer health. A mixed-methods research design with a

descriptive-propositive scope was applied. The authors collected data through surveys

administered to 155 local consumers using simple random sampling. Results demonstrated a
significant latent demand; 68% of participants expressed concern regarding the chemical impact

on health, and 49% showed total willingness to transition toward artisanal brands. Furthermore,

78% of citizens preferred supporting ventures that directly benefit the local economy.

Regarding the financial dimension, the business model's profitability was validated by
projecting a monthly consumption of 1 to 2 liters per household in 55% of the sample. The

economic study determined an optimized cost structure and applied key investment indicators.

Project benefits integrated territorial job creation and the reduction of negative environmental
externalities through refill stations-an option preferred by 67% of users to minimize plastic
waste. This research concluded that sustainability functions as a robust competitive
differentiator, driving the circular economy and local economic development in rural contexts.

Keywords: Environmental management; circular economy; sustainable entrepreneurship;
business plan; responsible consumption.
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INTRODUCCIÓN

La sostenibilidad ambiental se ha convertido en un eje transversal de las estrategias

empresariales contemporáneas, impulsando el surgimiento de iniciativas productivas orientadas

a reducir los impactos ecológicos derivados de los procesos industriales. En este contexto, los

productos de limpieza ecológicos emergen como una alternativa innovadora frente a las

formulaciones convencionales, cuyo uso indiscriminado de compuestos químicos representa

una amenaza tanto para la salud humana como para los ecosistemas. A nivel global, la transición

hacia el consumo responsable y la economía circular ha incrementado la demanda por artículos

biodegradables y de origen natural, consolidando nuevos nichos de mercado basados en el valor

ambiental y social del producto.

En Ecuador, esta tendencia adquiere relevancia estratégica dentro del marco del Plan Nacional

de Desarrollo 2025-2029, que promueve la producción sostenible y el empleo adecuado,

alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Sin embargo, en el

cantón La Maná persiste una brecha significativa entre la creciente demanda de productos

ecológicos y la limitada oferta empresarial local capaz de satisfacerla. Este vacío de mercado

evidencia la oportunidad de generar emprendimientos artesanales que integren prácticas

productivas limpias, aprovechando los recursos endógenos y fortaleciendo la economía

territorial.

El presente estudio planteó la creación de una empresa dedicada a la elaboración artesanal de

productos de limpieza ecológicos en La Maná, con el propósito de fomentar el emprendimiento

sostenible, generar empleo digno y promover la conciencia ambiental en la comunidad.

Metodológicamente, se adopta un enfoque mixto, sustentado en análisis descriptivo, técnico y

financiero, orientado a determinar la factibilidad económica, social y ambiental del proyecto.

La pertinencia científica del estudio radicó en su contribución a los campos del emprendimiento

verde y la gestión sostenible, al proponer un modelo replicable de microempresa artesanal que

conjuga innovación, sostenibilidad y rentabilidad. Así, la investigación no solo respondió a una

necesidad local, sino que aporta evidencia empírica sobre la viabilidad de los negocios

ecológicos como motores de desarrollo sostenible en economías emergentes.

xvi



1. INFORMACION GENERAL

Título del Proyecto:

"Creación de una empresa para la elaboración artesanal de productos de limpieza ecológicos en

el Cantón La Maná".

Fecha de inicio:

Fecha de finalización:

Octubre del 2025

Marzo de 2026

Lugar de ejecución:

Facultad que auspicia:

Carrera que auspicia:

Cantón La Maná, provincia de Cotopaxi

Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas

Carrera de Licenciatura en Administración de

Empresas

Proyecto de investigación Modelo innovador de negocios para el procesamiento

vinculado artesanal y comercialización de productos de limpieza

sostenibles en el cantón La Maná

Equipo de Trabajo: MSc. Neuval José Villegas Barros (Anexo 1)

Area de Conocimiento:

Srta. Cedeño Castro Mayerli Mirley (Anexo 2)

Sr. Torres Jimenez Keving Paul (Anexo 3)

Según la Clasificación Internacional Normalizada de

Educación (CINE) se enmarca en el área de "Ciencias

sociales, educación comercial y derecho" (SNIESE,

2020).

Administración y economía para el desarrolloLínea de investigación:

sostenible de organizaciones y sociedad.

Sub líneas de Estrategias administrativas, productividad У

investigación de la emprendimiento

Carrera:

Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Ecuador No Se Detiene 2025-2029: El proyecto

se alinea con el Eje Económico, productivo y empleo buscando aumentar el empleo adecuado
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y fomentar la producción sostenible, dentro del objetivo de desarrollo productivo y al Eje

Ambiente, Agua, energía y conectividad para la producción ecológica (SENESCYT, 2025).

2. DESCRIPCION DEL PROYECСТО

El proyecto de investigación "Creación de una empresa para la elaboración artesanal de

productos de limpieza ecológicos en el cantón La Maná" se desarrolló con el propósito de

fomentar el emprendimiento sostenible y fortalecer la economía local mediante la producción

de artículos de limpieza biodegradables. Esta iniciativa surgió ante la necesidad de reducir el

uso de productos químicos contaminantes y promover prácticas responsables con el entorno,

impulsando a su vez la generación de empleo digno en la comunidad (Aguirre & Pérez, 2022).

Durante la fase inicial, se efectuó un diagnóstico del mercado local, donde se evidenció la

creciente conciencia ambiental en los consumidores y el interés por adquirir productos naturales

elaborados artesanalmente (Cárdenas & Torres, 2023). Este hallazgo permitió orientar la

propuesta hacia la elaboración de detergentes y jabones ecológicos, utilizando ingredientes

biodegradables y amigables con el ambiente (Gómez & Ruiz, 2023).

El estudio se sustentó en métodos descriptivos, deductivos y propositivos, complementados con

un enfoque empírico que permitió analizar la factibilidad técnica, económica, financiera y

ambiental del proyecto (Fernández & Gómez, 2022). Los resultados del estudio de mercado

confirmaron una demanda insatisfecha considerable, lo que justificó la creación de la empresa

y la estructuración de un plan de negocios basado en estrategias de marketing verde y en la

valorización del producto por su aporte al medio ambiente (Jiménez & Vega, 2021).

En el aspecto financiero, el análisis mostró una rentabilidad favorable a mediano plazo,

sustentada en la producción a pequeña escala con costos controlados y en la implementación de

canales de comercialización (López & Martínez, 2023). Desde la dimensión ambiental, se

diseñó un plan de manejo sostenible enfocado en la reutilización de envases y la minimización

de residuos, fortaleciendo el principio de economía circular (Ortega & Cabrera, 2022).

Finalmente, el estudio permitió aplicar índices financieros clave, como el VAN, TIR, punto de

equilibrio, y la Relación Costo/Beneficio.



El impacto social del proyecto se reflejó en la capacitación de emprendedores locales y en la

creación de conciencia sobre el consumo responsable y la protección ambiental (Suárez &

Molina, 2024). En síntesis, la propuesta contribuyó al desarrollo económico del cantón La

Maná, demostrando que la sostenibilidad y la innovación pueden coexistir dentro del modelo

empresarial artesanal, generando valor social, económico y ecológico de forma equilibrada.

3. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO

La creación de una empresa de productos de limpieza ecológicos responde a la necesidad

urgente de transformar los patrones de consumo actuales. Este estudio surge porque los

consumidores modernos demandan alternativas que garanticen salud y sostenibilidad. El

mercado global de limpieza verde proyecta un crecimiento exponencial, lo que demuestra que

la conciencia ambiental ya no es una tendencia pasajera, sino un pilar de la economía moderna.

Actualmente, La Maná carece de una oferta local que integre estándares artesanales con alta

calidad química biodegradable. Esta ausencia limita el desarrollo económico y perpetúa el uso

de sustancias tóxicas que dañan los ecosistemas hídricos de la región.

Se considera que estas fórmulas son excepcionales porque utilizan materia prima de origen

vegetal que elimina la irritación dérmica y los problemas respiratorios en usuarios. A diferencia

de los químicos sintéticos, estos productos mantienen una eficacia de limpieza superior sin dejar

residuos nocivos en las superficies. La calidad radica en el control minucioso, asegurando que

el poder desinfectante sea real y no dependa de fragancias artificiales invasivas.

El proyecto genera empleo directo e indirecto, fortaleciendo el capital humano del cantón. Los

beneficiarios principales son las familias de La Maná, quienes acceden a puestos de trabajo

dignos y a productos que protegen su bienestar doméstico. Al priorizar ingredientes naturales,

la empresa reduce drásticamente la huella de carbono y la contaminación por plásticos de un

solo uso.

La estructura financiera del proyecto asegura su viabilidad a largo plazo, posicionando a los

artesanos en un nicho de mercado con alta disposición de pago. En conclusión, este

emprendimiento no solo vende artículos de limpieza; ofrece una solución integral que equilibra

3



el crecimiento económico, la conservación del entorno y la salud pública. La implementación

de esta fábrica artesanal transforma a La Maná en un referente de producción limpia,

demostrando que la sostenibilidad es el motor para el progreso social y empresarial.

Como autores, sostenemos que este plan es de un producto de alta calidad por su capacidad de

transformar un comercio tradicional en una empresa competitiva y moderna. La propuesta pata

Mayerli es buena debido a la integración de soluciones prácticas que resuelven problemas reales

de higiene, salud y cuidado del ambiente. Además, el proyecto para Keving aporta un valor

diferencial al enfocarse en la sostenibilidad, asegurando así la fidelidad de los clientes locales

y el crecimiento financiero a largo plazo.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYEСТО

4.1. Beneficiarios Directos

El proyecto de la empresa de productos de limpieza ecológicos determinó dos grupos directos

principales de impacto. En primer lugar, se identificaron dos inversionistas, quienes son la

fuente de capital y; por lo tanto, se establecieron como merecedores de una retribución

financiera proporcional al éxito alcanzado por el negocio. El grupo más numeroso, de acuerdo

con el (INEC, 2024) con 14.226 núcleos familiares, estuvo conformado por las familias del

cantón La Maná, quienes percibieran un cambio positivo en sus vidas al recibir oportunidades

de empleo adecuado y estable en el sector productivo local.

4.2 Beneficiarios Indirectos

Las instituciones públicas del cantón La Maná se fortalecieron significativamente gracias a la

actividad económica generada. El Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) Municipal

resultó favorecido por la captación de impuestos y patentes empresariales. Paralelamente, el

Servicio de Rentas Internas (SRI) se benefició al percibir los tributos correspondientes a las

operaciones comerciales de la nueva compañía. Por último, el Cuerpo de Bomberos del cantón

mejoró sus capacidades de servicio al recibir las contribuciones y tasas obligatorias establecidas

por ley para garantizar la seguridad.



Tabla 1. Beneficiarios

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos

No. Detalle No. Detalle

2 Inversionistas 1 GAD Municipal La Maná

14,226 Familias de La Maná SRI

1 Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Los Autores

5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el nivel macro, se identificó que en el contexto ecuatoriano y latinoamericano el

emprendimiento sostenible enfrentaba un entorno institucional, normativo y ambiental que

condicionaba tanto su surgimiento como su desarrollo. Por ejemplo, se documentó que las

pequeñas empresas de América Latina mostraban esfuerzos de innovación vinculados al clima

institucional, lo cual afectó su capacidad para adoptar prácticas de innovación ante entornos

institucionalmente ineficientes. (Falaster & da Costa, 2024)

En el cantón La Maná, aquella realidad institucional se reflejaba en la falta de oferta empresarial

artesanal que integrara altos estándares ambientales, lo cual evidenció una oportunidad no

atendida para fomentar una producción sostenible de limpieza ecológica.

Asimismo, la literatura sobre emprendimiento sostenible plantea que la adopción de negocios

con propósito ambiental-social es un factor clave para la transición hacia modelos productivos

más responsables (Rosário et al., 2022). En este sentido, la ausencia de una microempresa local

dedicada a productos de limpieza ecológicos generó un desfase entre las metas de desarrollo

productivo sostenible del país y la realidad económica del territorio.

De este modo, el problema macro residió en que la región no había incorporado suficientemente

el emprendimiento sostenible como motor de empleo productivo y producción ecológica, lo

que limitó su integración en la agenda nacional de sostenibilidad. Finalmente, en términos de

desarrollo regional, se evidenció que las microempresas que adoptan innovaciones ecológicas

contribuyen a mejorar su desempeño organizacional, lo que implica que la falta de iniciativas

artesanales ecológicas en el cantón generó un rezago competitivo (Michalski et al., 2023).
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En el nivel meso, se analizó el ecosistema productivo y de emprendimiento del cantón La Maná,

así como del segmento artesanal de la provincia de Cotopaxi. La revisión del contexto artesanal

ecuatoriano reveló que las empresas artesanales enfrentaban barreras importantes en

asociatividad, comercialización y recursos financieros (Cárdenas M. M., 2024).

Dentro de ese entorno, el estudio identificó que la demanda de productos de limpieza ecológicos

estaba en crecimiento, pero la oferta local no la satisfacía plenamente, generando una brecha de

mercado. Al mismo tiempo, se detectó que las microempresas locales carecían de procesos

técnicos definidos, estudios de factibilidad diseñadas para productos ecológico-artesanales.

La literatura sobre microempresas emergentes señalo que estas requerían intervenciones para

mejorar su desempeño ambiental, ejemplo: un estudio con 120 microempresas mostró que la

transformación ecológica era clave para mejorar la sostenibilidad empresarial (Pardo & Cotte,

2022). En ese marco, la propuesta de una empresa artesanal de limpieza ecológica en La Maná

se enfrentó al reto de incorporar producción limpia, reutilización de envases y minimización de

residuos, en un entorno donde ese tipo de iniciativas no era aún habitual.

Por tanto, el problema meso se formuló en que el ecosistema local de emprendimiento y

producción artesanal no había desarrollado aún los mecanismos o capacidades para aprovechar

una oportunidad de mercado ecológica, lo que limitó la creación de valor empresarial, empleo

digno y producción sostenible en el cantón.

En el nivel micro, se centró en la microempresa como unidad de análisis: una nueva empresa

artesanal de productos de limpieza ecológicos que debía diseñar su modelo de negocio, definir

su proceso de producción, dimensionar su planta, estimar costos, ingresos y analizar su

viabilidad financiera. A nivel interno, se advirtió que la carencia de antecedentes locales de

empresas artesanales ecológicas implicó que no existiera un modelo probado para su

elaboración, comercialización y sostenibilidad financiera.

La literatura sobre emprendimiento artesanal y de pequeñas empresas destaca que la innovación

de producto, la ayuda en marketing y la diferenciación en mercados verdes son factores críticos

de éxito (Anom et al., 2023). En el caso concreto del proyecto, esa realidad se tradujo en que la



microempresa debía asumir riesgos técnicos (elaboración artesanal), de mercado (aceptación

del consumidor por productos ecológicos), de financiación (capital inicial, costos de

producción) y de operación (gestión de planta, estructura organizacional).

Además, en el contexto micro, se reconoció que, sin un estudio técnico, un análisis de mercado

claro, un plan financiero robusto y una propuesta de valor diferenciada, la empresa corría el

riesgo de no alcanzar rentabilidad o sostenibilidad a mediano plazo. Así, el problema micro se

presentó como la falta de un modelo de negocio adaptado al territorio de La Maná que integrara

los factores técnicos, comerciales y financieros para la elaboración artesanal de productos de

limpieza ecológicos, lo que impedía concretar la factibilidad del proyecto.

Efecto/Problema (Anexо 7):

Rezago competitivo y falta de viabilidad para la creación de una empresa de productos de

limpieza ecológica en La Maná.

(Causas Principales y Secundarias):

1. Entorno Institucional y Normativo (Nivel Macro)

Ineficiencia Institucional: Entorno que condiciona el surgimiento de negocios (Falaster

y da Costa, 2024).

Desconexión de Agendas: Desfase entre las metas nacionales de sostenibilidad y la

realidad económica local.

Clima Institucional Adverso: Afecta la capacidad de adoptar prácticas de innovación en

pequeñias empresas.

2. Ecosistema de Mercado y Competitividad (Nivel Meso)

Brecha Oferta-Demanda: Creciente demanda de productos ecológicos vs. nula oferta

local.

Barreras Estructurales: Limitaciones en asociatividad y comercialización para artesanos

(Cárdenas M. M., 2024).

Falta de Capacidades del Ecosistema: El entorno local no ha desarrollado mecanismos

para aprovechar oportunidades verdes.
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Rezago Competitivo: Falta de innovaciones ecológicas que mejoren el desempeño

organizacional (Michalski et al., 2023).

3. Factores Técnicos y Operativos (Nivel Micro)

• Ausencia de Modelos Probados: Inexistencia de antecedentes locales para replicar

procesos de elaboración y venta.

Procesos Indefinidos: Falta de diseño técnico para producción limpia y minimización

de residuos.

Carencia de Estudios: Falta de dimensionamiento de planta y estudios de factibilidad

técnica.

4. Factores Financieros y de Gestión (Nivel Micro)

Riesgo Financiero: Incertidumbre sobre capital inicial, costos e ingresos.

Falta de Planificación: Ausencia de un plan financiero robusto y análisis de rentabilidad.

Modelo de Negocio Inexistente: Falta de una propuesta de valor diferenciada adaptada

al territorio.

Delimitación del objeto de investigación

Área: Administración

Aspecto: Creación de una empresa para la elaboración artesanal de productos de limpieza

ecológicos en el Cantón La Maná.

Espacial: La investigación en curso se ejecutará en el cantón La Maná, provincia de Cotopaхі.

Temporal: Octubre 2025 - Marzo 2025

Formulación del problema

¿Es factible la creación de una microempresa dedicada a la elaboración artesanal У

comercialización de productos de limpieza ecológicos en el cantón la Maná?

6. OBJETIVOS
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6.1. Objetivo general

Diseñar un plan de negocio para la creación de una microempresa dedicada a la elaboración

artesanal de productos de limpieza ecológicos en el cantón La Maná.

6.2. Objetivos específicos

• Realizar un estudio de mercado que refleje la demanda insatisfecha de productos de

limpieza ecológicos en el cantón La Maná.

Desarrollar un estudio técnico de la elaboración artesanal de productos de limpieza

ecológicos en el cantón La Maná.

Efectuar el estudio económico, determinando ingresos, costos y utilidad de la

elaboración artesanal de productos de limpieza ecológicos en el cantón La Maná.

Evaluar la viabilidad financiera a través de la aplicación de índices financieros que

comprueben la viabilidad del proyecto propuesto.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

Tabla 2. Actividades y sistema de tareas

Resultado de la
Objetivos Actividades

Descripción de la

actividad (técnicas e
actividad

instrumentos
Realizar

un

estudio de Diseño de Análisis de la oferta. Encuestas

mercado que refleje la instrumentos. Análisis dede la

demanda insatisfecha de Validación de demanda.

productos de limpieza instrumentos. Análisis deAnálisis de los

realizadas a los

habitantes del
cantón La Maná.

ecologicos en el cantón La Aplicación de precios.
Maná. instrumentosinstrumentos. Cuontifi

Cuantificación de la
ProcesamientoProcesamiento de demanda
informacióninformación. insatisfecha.
Anélisie
Análisis de la

informacIón.

Desarrollar un estudio técnico Definición del Localización exacta
de la elobcide la elaboración artesanal de tamaño del de la microempresa.
productos de limpieza proyecto. Proceso de

Definición del sitio

de localización de la

microempresa en un

ecológicos en el cantón La Especificación los elaboracin croquis.Maná
Maná. factores que artesanal de Desarrollo de

influyen en la productos de flujograma.
localización. limpieza Representación

• Detalle de la ecológicos. organizacional de la
distribución de la Distribución de la microempresa en unmicroempresa en un

planta de planta. organigramaorganigrama.
producción.

Establecimiento
de la estructura

organizacional y

Recursos necesarios Manual de
parapara el

procesoproceso
funcionesfunciones.

productivo.

EstructuraEstructura

legal. organizacional У

legal.

estudioEfectuar

económicо,

el

determinando

ingresos, costos y utilidad de

la elaboración artesanal de

productos de limpieza

ecológicos en el cantón La

Maná.

uarioble
variables.
Determingeión delDeterminación del

capital de trabajo.
Establecimiento

del

Definición de CantidadCantidad de Activos tijos.

costos fijos inversión inicial. Materia prima
Costos e ingresos directa e indirecta.

generados.
Estructura del

financiamiento del

Gastos.

Inversión inicial.

Estado de

negocio. resultados.
financiamiento. Utilidad neta de la Cálculo del Punto

actividad. de equilibrio.
Evaluar la viabilidad

financiera a través de la

aplicación de índices

financieros que comprueben

la viabilidad del proyecto
propuesto.

Elaboración del Datos de la CáleuloCálculo del
del Valor

flujo de caja. rentabilidad Not
Actual Neto

Aplicación de financieraafinanciera a (VAN).
VAND

indicadores obtenerobtener. Cálculo de la Tasa
financierosfinancieros

Interna de Retorno

Elaborado por: Los Autores

(TIR).
Cálculo de la

Relación

Beneficio/Costo.
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