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CLAUSULA SEXTA. - El presente contrato tendra una duracién indefinida, contados a partir
de la firma del presente instrumento por ambas partes.
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RESUMEN

La presente investigacion se realizé en el canton Puijili perteneciente a la provincia de Cotopaxi,
Zzonha que cuenta con varios sitios naturales y manifestaciones culwaldse| proyecto tuvo

como objetivo general elaborar productos turistides cantonPujili, a través de las
metodologias propuestamra ser difundidos mediante el University Tourism Center; por ende,
para el cumplimiento del primer objetivo se basé de la técnica de analisis documental para
encontrar informacion de los atractivos tuciss existentes dentro del sectoediantguentes
primarias y secundarias (pagina web, libros, articulos cientificos, revistas y archivos respecto
al tema) del Ministerio de Turismo y del GAD Municipal del canton Pujili, ademas se uso la
técnica de salas de campo tanto al GAD del canton como a los diversos atractivos,
consiguiendaomo resultado 34 atractivos, para posteriormente validar la informacion gracias
a los instrumentos de las fichas del MINTUR y el Check list de cada atractivo, ademas se
empled la técnica de entrevista no estructurada a los actores clave, logemtdicar 5

nuevos atractivos, obteniendo como resultado fiBatBactivosturisticos debido a que 1 ya

no existe.Para el cumplimiento del segundo objetivo se basé de la técnica del analisis
documental del PDOT del cantéasicomo del Manual para la Plaigifcion de Productos
Turisticosdel MINCETUR conjuntamente con las técnicas de salidas de campo y de una
encuesta hacia el turista, logrando como resultado el disefio de un producto turistico que en
este caso fue una ruta de dos dias denomifiddi@ turisica aventura, paisaje y cultura del
canton Pujild, compuesta por 10 atractivos (5 sitios naturales y 5 manifestaciones culturales)
y en la que seealizan actividades como: cabalgatas, escalada en roca, cicloturismo, senderismo
y la degustacién de plattipicos. Por ultimo, para el tercer objetivo se cred varias estrategias
de promocion y difusién con las técnicas tanto de visitas in situ como del focus group que
permitieron el desarrollo de las Matrices FODA, MEFI, MEFE y FODA estratégico,
obteniendacomo resultadd estrategias ofensivas, 5 de adaptacddte supervivencia
defensiva, para posteriormente proponer un Plan de Accidén con las 4 mejores estrategias
conseguidadel FODA estratégico.

Palabras clave:Productos turisticos, atractivos, ruta turistica, estrategias.
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T HE MEIDENTIFICATION AND ELABORATION OF TOURIST PRODUCTS FOR
THE PUJILI CANTON 0

AUTHOR S: Parra Rivera Dennis Jefferson
Ramirez Vega Jessica Jackelin

ABSTRACT

Thisresearch was conducted in the canton of Pujili belonging to the province of Cotopaxi, an
area that has several natural sites and cultural manifestations, where theiprgmutral
objective was to develop tourism products of the canton of Pujili, through the proposed
methodologies, to be disseminated through the University Tourism Ctmeafore, for the
fulfillment of the first objective, it was based on the technigiudocumentary analysis to find
information of the existing tourist attractions within the sector, through primary and secondary
sources (web page, books, scientific articles, magazines and archives on the subject) of the
Ministry of Tourism and the Munipal Government of the canton of Pujili, addition, the
technique of field trips was used both to the canto®AD and to the various attractions,
resulting in 34 attractions, to later validate the information thanks to the MINTUR data sheets
and the Chek list of each attraction, and the technique of unstructured interviews with key
actors was also used, identifying 5 new attractions, resulting tausist attractionsbecause

1 no longer existg-or the fulfillment of the second objective was basedhentechnique of
documentary analysis of the PDOT of the canton, as well as the Manual for the Planning of
Tourism Productef MINCETUR, together with the techniques of field trips and a survey to
the tourist, achieving as a result the design of a toyisaiuct that in this case was a tdeys

route called "Tourist route adventure, landscape and culture of the canton Puijili", composed of
10 attractions (5 natural sites and 5 cultural manifestations) and in which activities such as:
horseback riding, rocklimbing, cycling, hiking and tasting of typical dishes. Finally, for the
third objective, several promotion and dissemination strategies were created with the
techniques of both osites visits and focus groups that allowed the development of the SWOT,
MEFI, MEFE and strategic SWOT matrices, resulting in 5 offensive strategies, 5 adaptation
strategies, 3 survival strategies and 1 defensive strategy, to subsequently propose an Action
Plan with the 4 best strategies obtained from the strategic SWOT.

Keywords: Tourism products, attractions, tourist route, strategies.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

AEcuador es un pa2s pequefo coamnatwrats gr an

como de expr e gCGomerg®l7, g B)lpdr endea turisnsoden los ultimos afos

ha ido creciendogracias a los distintos atractivos turisti@gstentes, consiguiendo gran
afluencia de turistas dentro del territorio ecuatoriano, lo cual ha benefitiadmantade la
economia depais,asicomo tambiéml desarrollo de m&sientes de empleo para los habitantes
siendo asfantolos sitios naturales como las manifestaciones cultusalesle los motivos mas
primordiales para realizar el presente proyecto de investigacion, con la finalidad de disefiar un
producto turistico en el canton Puijili, el cual esta estructurado por varios atractivos existentes
en la zonaespecificamente de lasupoquiasde Pujili y Zumbahuadebido a questasson

donde mas existen atractivos.
Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion se realiz6é porque ayudara dar a conocer

los distintossitios naturales y manifestaciones culturales que possan&inPuijili, graciasal
disefio de un productparaposteriormentenediantediferentesestrategiagpromocionard y
difundirlo a través de un proyecto de la carrerdaiégsmo llamaddJniversity Tourism Center

por otra partedentro ddos aportesde los investigadoressla propuesta derearun nuevo
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producto turistico parda zona consiguiendo asflue el canton sea visto como wygar
importante para quedarse y que los turistas sepan de los atractivos existentes en el sector,
pudiendo de esa mara disfrutar de la actividad turistica, conjuntamente con su cultura y

tradiciones.

Esteproyecto denvestigaciorcontribuid a los beneficiarios directos que engloban
losturistas prestadores de servicios turisticosiversity Tourism Centeasi como tambiéa
los beneficiarios indirectos es decitos moradores locales dehntdn Pujili mientras que
gracias da creacion de esproducto turisticeeayudaréal desarrollo local dedanton Puijili,
por endegl impactosei positivo, debido aque el presenteroyecto puede ser de gran utilidad

y servir para futuroproyectos porla informaciénqueselevantéen campo

Finalmentegnla utilidad préacticadel proyecto de investigacion fue colaborar con el
problema central que es la escasez de productos turisticos dentro del cantén Puijili, por lo cual
se disefid un nuevo producto turistico para la zona, acorde al perfil del turista, logrando de esa
manera qe el visitante conozca sobre la oferta turistica del sector, especificamente de los

atractivos y actividades turisticas.
3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
3.1. Directos

Los beneficiarios directos rem los turistas tanto nacionales como extranjeros que se
trasladan al cantén Puijili, quienes contaran con un producto turistico nuevo y de esta manera
podrantanto conocer la zon&omo sus atractivosasimismose veran beneficiados los 29
prestadores de servicios turistices decir los 16 establecimientos de alimentos y bebidas, 12
de alojamiento y 1 de ocio y recreacipoesto queal existir un aumento de turistas en la zona,
podran incrementar sus ingresecondmicastambién el University Tourism Cemnjiga que
obtendran informacién importante acerca de un nuevo producto turésiammo también de
nuevos atractivos turisticgspor ultimo también se beneficiaran los investigadatebido a

guese fotalecerarde masonocimientos.

Tabla 1

Beneficiariosdirectos

Directos
Turistas

84.376turistas
77.288nacionales




7.088extranjeros
Prestadores de servicios turisticos
Alimentos y bebidas
16 establecimientos
9 bares
7 restaurantes

Alojamiento
12 establecimientos
6 hosterias
4 hostales
1 hotel

1 hacienda turistica
Ocio y recreacion
1 establecimiento
1terma y balneario
University Tourism Center
Investigadores

2 personas
Nota: Para los turistase ha considerado a los que han ingresado especialmente a la Laguna de Quilotoa.

Datos tomados dganchez, 2021jAndrade Ofia, 2021jChasiluisa, 2016)Lagla, 2019)

3.2. Indirectos

Los beneficiarios indirectos seréos pobladores del cantdén Pujili, porque se verian

motivados a involucrarse en la creacion de este producto turistico.

Tabla 2

Beneficiarios indirectos

Indirectos
Canton Pujili
69.055habitantes
36.319femenino, correspondiendo asi al 52,5¢
32.736masculino, equivalente al 47,41%
Nota: Datos tomados d@DOT Puijili, 2019)

4. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

AEN Ecuadofa escasez de productos turisticos ha sido un problema para que el turismo
progese,existiendode esa manera pocos produatosados acorde a las lineas de productos,

distribuidos erestrellas, categogad y Bo (Herrera 2018 pp. 156).

Lo cual demuestra que ehpaisexisten escasos productos turistjgmbresaliendo
asilas lineagle ecoturismo y turismo de naturaleradonde estégl Parque Nacional Yasyni
la Reserva de Produccion Faunistliayabengentre otrosmientras que la otridneaes la de

turismo culturalen dondalestacarQuito y Cuencaademasinicamentéhay un soloproducto



estrellaque son las Islas Galapagteniendo como consecuenail@unosaspectos negativos,
entre elloggue el turismo no se desarrolle ni mucho menos crezca territorio ecuatoriano
debido a los pocos produci@simismo, bajas fuentes de empleo para las personas inmersas
en la actividad turistica e inconformidad por parte de los turistas.

fiLa provincia de Cotopaxi, cuenta con pocos productos turisibmgsreconocidoes
el Par que Na dARDOTNCGolopaXi20t8 @.A@rX i 0O

Por lo tanto, dentro de f@ovincia de Cotopaxi existen escasos productos, en donde el
mas demandado por parte de los turistas es el Parque Nacional Cotopaxi, debido a la variedad
de actividades turisticas que se puede efectirap caminatas, ciclismo, cabalgatas, camping,
montafisno, entre otrogero sobre todo porque dentro del mismo est&okdan Cotopaxi y
la Laguna de Limpiopung@onsiguienda@si captar la atencién y la visita ckeda turistgor
todo lo que ofrece esta z@rasimismo este producto destaca por su ampld@iversidad de
flora y fauna que posee en su entginacual se puedevidenciar que los visitantes no toman

en cuenta a los demas productos turisticos.

AEN el @nton Puijiliel producto turistico mas vendido ksa Laguna de Qui
(Sanchez2021, p. 68)

Por ende, el unico producto turistio@s demandado y vendidientro del sector ha
sido y sigue siendo en la actualidad la Laguna de Quilotoa, consiguiendo asi la entrada tanto
de turistas nacionales conde extranjerosyepresentand@7.288a nacionalesmientras que
7.088a extranjeros, de un total de 84.376 para el afio 2020, lo cual demueskna damas
atractivos no son considerados por los visitantes, todo esto graciaddaniuedel canton
Puijili, el Gobierno Municipal Descentralizad@ ha tenid mucho interés por la actividad
turistica teniendo como consecuencia que el tudstsconozca de las actividades enfocadas

al turismo en el sector
5. OBJETIVOS
5.1. Objetivo general
1 Elaborar productos turisticos d=intén Puijili,a través de las metodologias
propuestagara ser difundidos mediante el University Tourism Center.
5.2.  Objetivos especificos

T Validar el inventario de atractivos turisticos existentes eargbn, mediante



fuentes primarias y secundarigenerando una base de datos.

1 Disefiar productos turisticos amnton en funcién de los planes de desarrollo y
la realidad de los territorios.

1 Crear estrategias de promocién y difusion, mediante el University Tourism
Center.

6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 3

Sistematizacion de tareas

Objetivo Actividades Metodologia  Resultadcs
Validar elinventario  -Revision bibliogréfica. -Guia para el -Inventario
deatractives turisticos -Recopilar las fichas levantamiento validado.
existentegn el canton inventariadaslel MINTUR de deatractivos
mediante fuentes todoslos atractivosdel cantén  turisticosde
primariasy Pujili. Ecuador del
secundarias, -Realizacion de salidas dampo MINTUR.
generando una base ( para verificar.
datos. -Sistematizacion de la

informacion recopilada.
-ldentificacion de actoredave.
-Aplicacion de la entrevistao

estructurada.
Disefiar productos -Revision bibliografica del -Manual para la -Producto
turisticos del cantgn  PDOT del cantémeuijili. Planificacion  turistico.
en funcién de los -Revision bibliografica del deProductos
planes de desarrollo y Manual para la Planificacion de Turisticos del
la realidad de los Productos Turisticos del MINCETUR.
territorios. MINCETUR.

-Andlisis del destino.
-Conceptualizaciéon del product
turistico.

-Disefio del producto turistico.
-Elaboracion de la encuesta.
-Realizacion de salidas de cam
para aplicar la encuesta.

Crear estrategias de -Reunir a un grupo de persona: -Matrices -Estrategias

promocioén y difusion, inmersas en los prestadores de FODA, MEFI, de

mediante el University servicios turisticos. MEFE,FODA promocion

Tourism Center. -Preparar preguntas base para estratégicoy vy difusion.
focus group. Plan deAccion.

-Sistematizar la informacién en




la Matriz FODA.

-Ejecucion de la Matriz MEFI.

-Realizacion de la Matriz MEFE

-Desarrollo @& la Matriz FODA

estratégico.

-Seleccion de estrategias.

-Propuesta del Plan de Accion.
Nota: Elaborado por Bnnis Parrg Jessica Ramirez.

7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
7.1. Marco legal

LaLey deTurismo eta compuesta tanto pearios capitulos como también distintos

articulos.

CAPITULO Il. DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS
EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las que son desarrolladas por
personas ya sean naturales o juridicas, mismas que se enfoquen a la prestacion

remunerada de modo habitual a ciertas actividades:
a. Algamiento.
b. Servicio de alimentos y bebgla

c. Transportacién, cuando se dedica primordialmente al turismo; estos pueden

ser aéreo, maritimo, fluvial, terrestre e incluso el alquiler de vehiculos.
d. Operacién, son las agencias de viajes que provean su propio transporte.

e. La de intermediaciéspn las agencias de servicios turisticos y organizadoras

dedistintos eventos.
f. Casinos, hipédromos, parques de atracciones, entre otros.

Art. 6.- Los hechos que se celebren para las actividades sefialadas en esta ley

estaran sujetas a las disposicionegste cuerpo legal y en los reglamentos.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran ejecutar

actividades turisticas a favor de terceros.

Art. 8.- Para ekjercicio de las actividades turisticas se requiere tanto poseer el



registro de turismo como la licencia anual de funcionamiento.

Art. 9.- El registro de turismo se basa en la inscripcion del prestador de servicio
turistico, ya sea persona naturglddica, previamente al inicio de actividades y por

Unicamente una sola vez en el Ministerio de turismo.

Art. 10- El Ministerio de turismo o los municipios a los cuales esta cartera de
estado, concederan a todos los establecimientos turisticos, licanicéaanual de

funcionamiento; lo que les condescendera:
a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta ley.
b. Facilitar publicidad a su categoria.

c. Que la publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencién de

la instalacioro establecimiento.
d. Que las anotaciones del libro de reclamaciones, puedan ser usadas por el
empresario, como prueba a su favor.
e. No tener que sujetarse a la obtencidn de algun otro tipo de licencia de
funcionamiento.

Art. 11- Los empresarios tempales estan en la obligacion de conseguir un

permiso de funcionamiento.

Art. 12- Cuando las comunidades locales capacitadas apetezcan prestar
servicios turisticos, recibiran del Ministerio de turismo, absolutamente todas las

facilidades necesarias paraetrecto desarrollo de estas actividagedNTUR, 2017,
pp. 23)

LaLey deTurismo es muy importante para la ejecuaéhturismo dentro del territorio
ecuatoriano, debido a que la misma esta compuesta por distintos articulos, normas o
reglamentos, que tienen como propoésito hacer regir y respetar tanto las obligaciones como los

derechos a las personas o servicios inmatsogo de la actividad turistica.
7.2. Reglamento de actividades turisticas

Este reglamento estd compuesto por alojamiento turistico, alimentos y bebidas,

transporte terrestre turistico, guianza turistica, centros de turismo comunitario, operacion e



intermediaciorturistica
7.2.1. Alojamiento turistico

CAPITULO lIl: DE LA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURSTICO

Art. 12 - Clasificacién de alojamiento turisticanpmenclatura
a) Hotel H

b) Hostal HS

c) Hosteria HT

d) Hacienda Turistica HA

e) Lodge L

f) Resort RS

g) Refugio RE

h) Campamento Turistico CT

i) Casa de Huéspedes CH

Art. 13- Lascategorias de los establecimientos de alojamiento turistico segun

su clasificacién son:
Clasificacion deestablecimiento de alojamiento turistico Categorias asignadas
Hotel 2 estrellas a 5 estrellas

Hostal 1 estrella a 3 estrellassteria- haciendauristica 3 estrellas a 5 estrellas
T lodge

Resort 4 estrellas a 5 estrellas

Refugiocategoriainica

Campamento turisticcategoria Unica

Casa de huéspedestegoria unicaMINTUR, 2017, pp. 210)

El reglamento de alojamiento turistitene un gran aporte para el proyecto de
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investigacion, porquenglobaodos losestablecimientoprestadores de serviai@ hospedaje
permitiendo seleccionauno de ellosparael disefio del producto turistico, asimisrage
reglamento esuy relevantgara los turistagorquelespermite conocelacercale los dstintos
tipos de hospedajasi como también las categomasstentes dentrdel territorio ecuatoriano
lograndoasique losvisitantessepan dereglamentoal momento dgpernoctardentro de un

determinade@stablecimiento
7.2.2. Alimentos y bebidas
TITULO I: PRELIMINAR
CAPITULO I: DEL OBJETO Y AMBITO
Art. 4 .- Definiciones

Establecimiento turistico de alimentos y bebidas: Son los establecimientos
permanentes estacionales donde se elaboyansearcomidas preparadasbebidas

para el consuma@ademas deben estagistrados ante Butoridadnacional de Turismo.

TITULO 11 DE LA CLASIFICACION, REQUISITOS DE
CATEGORIZACION Y SISTEMA DE PUNTUACION

CAPITULO I: CLASIFICACION

Art. 14- De su clasificacion: Los establecimientos de alimentos y bebidas se

clasificaran en:
a) Cafeteria.
b) Bar.
c) Restaurante.
d) Discoteca.
e) Establecimiento movil.
f) Plazas de comida.
g) Servicio de Catering.

Art. 15- Segun el tipo de servicie. Los establecimientos de alimentos y

bebidas clasificados como cafeteria, bar y restaurante, detmenémicay medianteel
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sistemadeterminadopor la autoridad nacional de Turismo, el tipo de servicio que
ofrecende acuerdo a lo siguiente:

a) Menu.

b) Autoservicio.

c) Buffet.

d) Mend fijo.

e) Servicio a domicilio.

f) Servicio al auto.

CAPITULO II: REQUISITOS OBLIGATORIOS Y DE CATEGRIZACION

Art. 18- Categorizacion- Los establecimientos turisticos de alimentos y

bebidas se categorizarariravés dein sistema de puntuacion

Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas se clasificaran de la

siguienteforma
a) Las cafetdas secategorizaraen: (2) dos tazas y (1) una taza
b) Los restaurantes sategorizaraen: (5) cinco, (4) cuatro, (3) tres, (2) dos y
(1) un tenedar
c) Los bares y discotecascaegorizaraen: (3) tres, (2) dos y (1) una copa
d) Los establecimientos movilede plazas de comida y servicio de catering se
categorizaraminicamente epategoria UnicgMINTUR, 2018, pp. 310)

El reglamento de mhentos y bebidatienegran relevancigarael presentegroyecto
de investigacionporque el mismda permitidatanto conocecomoseleccionaun adecuado
prestador de servicsode alimentos y bebida para el producto turistico disefiado, con el

propasito desatisfacedas necesidadesn su totalidadle cadaturista
7.2.3. Transporte terrestre turistico
TITULO I: DE LA ORGANIZACION

CAPITULO 1: DEFINICION
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Art. 4- TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICQ.Esla movilizacién de
personas quégnenla condicion de turistas o excursionistas, en vehiculos de compafias
acreditadas la prestacion del servicio de transporte terrestre turistico, debidamente
habilitados por l&gencianacional ddransita

CAPITULO II: CLASIFICACION DEL TRANSPORTE TERRESTRE
TURISTICO

Art. 8- CLASIFICACION DEL TRANSPORTE TERRESTREURISTICO.

- El transporte terrestre turistico se clasifera
1. Segun el &mbito de operacién
a) Transportéerrestreturisticonacional.
b) Transportderrestreuristicotransfronterizo
c) Transporteerrestreuristicointernacional.
2. Segun el tipo de servicio
a) Traslados
b) Excursién
c) Gira
d) Circuitocerrado.
TITULO II: TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO
CAPITULO I: AMBITO DE OPERACION

Art. 9.- TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO NACIONAL.Se enfoca

entrasladar turistas o excursionistas dentro del territorionakt

Art. 10- TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO TRANSFRONTERIZO.
I Se encarga etrasladar turistas o excursionistas dentro de la zona de integracion

fronteriza definida por el Ecuador con Colombia y Peru

Art. 11- TRANSPORTE TERRESTRE TUBTICO INTERNACIONAL.- Es

aquel que se presta a trasladar turistas o excursioristlEgin lugar del territorio
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nacional, ingresa al territorio de otro pais y concluye en algun lugar overragresa
a su lugar de origeMINTUR, 2017, pp. 35)

El reglamento déransporte terrestriristicotienegran importancia paral proyecto
de investigacionpuesto quegracias al mismse ha logrado escogadecuadamentd tipo de

transporte inmerso dentro del producto turistico desarrollado.
7.2.4. Guianza turistica
TITULO II: De la Clasificacion
Art. 4.- Los guias de turismo se clasifican en:
a) Guia local.
b) Guia nacional.
¢) Guia nacional especializado:
c.1- Patrimonio turistico.
c.2- Aventura.
Capitulo I: Del guia local

Art. 5.- Guia local- Es la persona natural gpesee tanteonocimientocomo
experiencia paracilitar a losturistasinformacionrelevantesobreel valor turisticoja

seanaturalo cultural de un determinado sitio.
Capitulo II: Del guia nacional de turismo

Art 8.- Guia nacional de turisme Es la persona natural que t@nseguidal
menosel titulo profesional de nivel técnico superioredianteuna institucion de
educacion superior acriggidaa la Ley organica deeducacionsuperior, asimismo este
se encargséntode @ndudr como dedirigir a uno 0 mas visitantelagrandoorientar

e interpretar el patrimonio turistico nacional.
Capitulo Ill: De su especializacion

Art 10- Guia nacional especializade. Es la persona natural que tiene

conocimiento yun ampliodominio sobreuna actividadleterminada.

Art. 11 - Especializaciones.El guia nacional de turismo podrénseguitas
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siguientes especializaciones:
a) Especializacion en patrimonio turisti€&stardaptopara interpretar el
patrimonio turistico nacionahnto decaracter naturaltomocultural,
conjuntamente coéreadel Sistema Nacional de Are&sotegidas (SNAP).
b) Especializacion en aventura: Estara capacisaddistintagnodalidades de
turismo de aventura: senderismo, cicloturismo, espeleglegidEspinel &
Pacheco, 2016, pp-6)

El reglamento dguianza turisticiene un gran aporte ehproyecto de investigacion,
porque gracias a ello $& optado poseleccionaconvenientementen guia para los turistas
gue adquierael producto turistico, lograndasisatisfacer las necesidies de cada visitante.

7.2.5. Centros de urismo comunitario
TITULO I: DEFINICIONES

Art. 3.- Centros déurismocomunitario.- Se caracteriza por selesarrollaoen
territorios comunitariosanto delas nacionalidadesomo depueblos reconocidos de
acuerdo con la Constitucion deRapublica del Ecuadaronjuntamente colas leyes

correspondientes.

TITULO Il: DE LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS TURISTICOS
PRESTACION DIRECTA

Art. 4.- Actividades turisticas permitidasLos centrosde turismocomunitario

podranprestar las siguientes actividades:
1. Alojamiento
2. Alimentos y bebidas
3. Operacibénuristicacomunitare.

Art. 5.- Operacionturisticacomunitaria.- Comprende las diintasformas de
organizacion, desarrollo realizaciondirecta de visitagjecutadagpor loscentros de

turismocomunitario dentro de suBilites.

Art. 6.- Guianzaturistica ercentros degurismocomunitario.- Los centros de
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turismo comunitario, que registren la actividad de operacion turisticaundaria,
podrancontratar a guias acreditadasn el fin de quefrezcansus serviciogdentro
de los linderos(MINTUR, 2022, pp. 56)

El reglamento de centros de turisc@mmunitariose caracteriza por dar a conocer a los
turistas las distintas actividades que son permitidas dentro de sus limites, logrando asi
adentrarse y convivir tanto con las diversaionalidadesomo lospueblos reconados

dentro del territorio ecuatoriano.

7.2.6. Operacion e ntermediacidnturistica

TITULO Il DE LA INTERMEDIACION, OPERACION, DE LAS
AGENCIAS DE SERVICIOS TURISTICOS Y DEL REPRESENTANTE DE
VENTAS

CAPITULO II: DE LAS AGENCIAS DE SERVICIOS TURISTICOS

Art. 15- Clasificacidon.- Se reconoce la siguiente clasificacion de agencias de
servidos turisticos:

a) Agencia de viajes mayorista.

b) Agencia de viajes internacional.
c¢) Operador turistico.

d) Agencia de viajes dual.

Art. 16- Agencia de viajes mayorista.Se encarga deslabora, organiza y
comercializaya searservicios gpaquetes turisticos en el exterisn comercializacion

se ejecuta a través de agencias de viajes internacionales o agencias de viajes duales.

Art. 17- Agencia de viajes internacional.Se enfoca ercomercializa los
servicios 0 paquetes turisticos im&cionales de las agencias mayoristas directamente
al usuario.

Art 18.- Operador turistico.Se dedica a la organizacion, desarrollo y operacién
directatantode viajescomo devisitas turisticas en el paiasimismo gs productos
podran ser comercializad de forma directa al usuarion®ediantdas clasificaciones

de agencias de servicios turisticos.

Art. 19- Agencia de viajes dual Ejerce las actividadesonjuntamentee una
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agencia de viajes internacional y de un operadtstica

Articulo 20- Adicionalmente las agencias de viajes internacionales, operadoras

y duales para el cumplimiento de sus funciones podran:
a) Mediaren la reserva y venta de servicios de transporte turistico, terrestre,
maritimo, fluvial y aéreo.
b) Realizara reservay venta deganto dealojamientocomo deservicios
turisticos, boletos o entradas a todo tip@detenimientos.
c) Alquilaraeronaves, barcos, autobugesros medios de transpoytmn el fin
dela prestacion de servicios tuicsts.
d) Asesoramiento a ldsristaspara la obtencion de los documentos de viaje.
e) La entrega de informacion turisticprppagaciorde material de promocion
turistica.
f) La intermediacion en la venta de pdlizas de seguros a la acttvidstitca.
g) Elarrendamientae implementos y equip@®nsignadosl turismo de
aventura y especializado.
h) La intermediacion en la venta de paquetes turisticosapengarcursos
internacionales deambia (MINTUR, 2021, pp. 910)

El reglamentode operacion e intermediacion turistitane un gran aporte esl
proyecto de investigacion, debido a qlgroducto turisticalisefiadcse podria intermediar
con alguna agencia de servicio turistico, logrando asi llegar hacia los turistas y sobre todo que

se conozcal producto dentro del mercado turistico.
7.3.  Turismo en d Ecuador

AEnNn | os primeros seis meses del afo 2017
aportaun crecimiento del 9.3%simismg los ingresos por turismo internacional logranoa
cifra de 399,5 millones de délaregnsiguiendo urcrecimiento dell . 6 @loavez, 2017p.
2).
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El turismo en el Ecuador en los ultimos afios ha sido muy fundamental e importante,
porque gracias a este ido existendo mas fuentes de emplelebidoa lascreacioms de
hoteles, restaurantes, agencias de viajes, entre attesias también ha ayudadaamento
dela economia depais asi como tambiéqueel territorio sereconocido internacionalmente

eincrementando ldemanda de turistas.

A L iadustria hoteleran el Ecuador ha ayudado bastante a la econont&rderio,
yague esta representa el 5,51% del Pl B, equi
(Aluisa, 2018, p. 11)

El alojamiento en el Ecuador dentro del sector turistico ha ido creciendo
constantemenjegraciasa la gran afluencia de turistas, por esa razén cada dia la mayoria de
personas emprendedoras se arriesgan con su capital aliconds establecimientos, mismos
gue pueden tener distintas categorias de 1 a 5 estrellatoy dsitantes pueda seleccionar

acorde a las caracteristicas o economia que disponga

ALos principales turistas que vavids paisesar on .
(Canada, Alemania, Chile, Argentina, Espafa, Venezuela, Peru, Estados Unidos y Colombia),
cabe recalcar quéolombia, Estados Unidosy Pecio n ¢ e nt r a nRiofrib & Sofia, 7 %0
2017, p. 9)

Varias nacionalidades son las que ingresgaiadiariamente, pero entre ellas tres son
las que mas visitan al territorio ecuatoriano, por diferetipgss deturismo como el de
aventura, desol y playa,comunitario ecuestre, en otros, ayudando asi a creagferta turistica

e incrementando ingresos econdmicos emlistintosdestinos visitados.

A EI medi o m8s ut itdristas iatermacionaeskEruadores el dgrecs  d e
con 65% (1.027.000 pasajeros), luesgiael terrestre que ha logrado movilizar (452.300
pasajerosyf i nal ment e el mar 2 t i(Ghévezc2017,p(764. 900 pasa

Dentro delturismo es fundamental el medio de transporéeque gracisia ello se
pueden trasladar los turistas hacia un sitio determinaatoende en Ecuadoy el transporte
mas utilizado es el aéreo, seguido por el terrestre y por ultimo el maniéimdm por la cual

sin transporte no existirla actividad turistica.
7.4. Tipos deturismo en el Ecuador

En Ecuador, se desarrollan distintos tipos de turismo, sobresaliendo asi algunos como:



18

turismo desol y playa,turismocomunitario turismocultural, ecoturismo turismo deaventura,
agroturismo,turismoecuestre, entretros; logrando asi satisfacer los gustos y necesidades a
cada turista, por la variedad de actividades turisticas que se pueden desarrollar dentro del

territorio ecuatoriano.
7.4.1. Turismo de sol y playa

fiSe caracteriza por las actividades turisticas tanto de ocio como recreativas, mismas

gue tienen | uga (Gareiam& Quiaterg, 20h8ap. e cost ao

El turismo desol y playa pradcamente se da docalidades costeras en las que se
encuentran gran variedad de playggunos ejemplos de turismo de sol y playa para realizar
estas actividades sehsnorkelinggel surf, el buceo gl kayak,el parapente, entre a8, mismas
guese pueden desarrollar especialmente en las playapaeiacia de Manabprecisamente

en Puerto Lépez, Manta, San Vicente, Puerto Cayo, Pederetales
7.4.2. Turismo comunitario

AES un turismo que nace como una via tanto econdémica como de desarrollo desde las
comuni dades rural es, campesi nas e il nd2 gena
(Guanang&Zumbana & Chavez, 2020, p..4)

El turismo comunitario se fundamentaen ayudar a generar ingresos economicos a
comunidades indigenas o campesinas mediante lososcuroferta turistica que los mismos
poseen para los turistas, los visitantes podran convivir con los habitantes de una determinada
comunidad, aprendiendo asi tanto sus costumbres como tradicabmesosejemplcs de
turismo comunitario para realizar ast actividadesson la exposicion de su cultura y
tradicionesj)a degustacion de sus platos tipiclaspbservacion de sus artesani&#ye otas,
mismas quese puedenrealizar en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
especificamente en la comunidad de el Poste, eprdaincia de Morona Santiago

especialmente en la comunidad Shuar de Cumbatza, etc.
7.4.3. Turismo cultural

ARSe basa en ciertos el emsaos ®d patrimamig,ieb | e s
intangi bl es como es el caso del estilo de v
(Elodie, 207, p. 3)

El turismocultural se basa en atraer a los visitantes o turesstdsevar y conocer el
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origen e historia de museos, iglesias, gastronomia, plazas, lenguas, fiestas, entte wtras
lugar, pueblo, ciudad o pais determinado,ejemplo de turismo cultural para realizar esta
actividad sonlas caminatasmisma quepuedeser desarrolhdaya seaen la provincia de
Pichinchaespecificamente eia iglesia San Francisco de Quitambiénen laprovincia de

Azuayespecialmente el centrohistérico de Cuenca, etc.
7.4.4. Ecoturismo

AfConsiste en visitar 8reas naturales con
la naturaleza, asimismo promueve la conservacién y propicia un gran involucramiento activo
y socioecondmico de las distintas poblaciones locales de una zona deteatf@®@w@mrales &
Neri, 2017, p. 3)

El ecoturismo se&nfocaen que el turista se traslada hacia una determinada area natural,
con el objetivo de disfrutar y admirar tanto la vegetacion como la distinta fauna existente en su
entorno y asi conservar el medio anmbée sin la necesidad de causar dafigunos ejemplos
de ecoturismopara realizar estas actividades sbrsenderismolas cabalgatasel ciclismo,
entre otas,mismas quee puedepfectuamen laprovincia de Bolivaespecificamenten Piedra

Blanca, en las Islas Galapagos, etc.
7.4.5. Turismo de aventura

fiSe caracteriza por tener un lugar en destinos con caracteristicas tanto geograficas como
paisajes especificos, se asocia con la actividad fisica, el intercambio cultural, la interaccion y
por Yl timo | a cer(Doaae2282l,poip | a natural ezao

El turismo deaventura conlleva a conocdistintas exploraciones diferentes a las de la
vida cotidiana, realizando tanto actividades fisicas como deportivas, con el objetivo de tener
una vida saludabl@Jgunos ejemplos de turismo de aventura para realizar estas actividades son
el montafismogl canyoning el surf, el rafting, el parapentela escalada en roca, entreastr
mismas quese puedemealizaren laprovincia de Pichincha especificamente en Machachi,
provincia de Tungurahua precisamente en Bapasyincia de Manabi particularmente en

Puerto Lopez, etc.
7.4.6. Agroturismo

iSe caracteriza en aprovechar al m8 X i mo

campesina, mi sma que posee (Marurt 2020ap,5) hi st or i a
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El agroturismo consiste en hacer participar a los turistas en varias actividades
relacionadas a las del campdgunos ejemplos de agroturismo para realizasesttividades
sonordefar vacas, visitar las granjas, dar de comer a los animales, recolectar distintos campos
agricolas,las cabalgatas, entre aff, mismas que spuedendesarrollar en lgrovincia de
Pichincha especificamente empkarroquia de Pacto, en paovincia del Guayas especialmente

en Guayaquil, etc.
7.4.7. Turismo ecuestre

ASon todas | as actividades ejecutadas a ¢

se tiene contactotantocbna nat ur al e z a(Ronquitop2d@ p.35% nt or no o

El turismoecuestre consta en montar a caballo y trasladarse en él, por distintos sitios
conociendo asi la flora, la fauna, los volcanes, las cascadas, los rios, entre otros, de un lugar
determinado, con el objetivo de tener una experiencia Unica e inolvidable eesteede

desarrollar en laprovincias de Pichincha y Gyas
7.5. Plantaturistica

AEs el conjunto tanto de servicios b8sicec
la necesidad del turista, regulado por organismos nacionales e internacionales que supervisan

el cumpl i miento y mej or(Roms 2aT,tp.®) de | a oferta

La planta turistica la conforman todos los establecimientos prestadores de servicios,
entre ellos se encuentran alojamiento, alimentos y belicdasporte, ocio y recreacion,

agencia de viajes y guias de turismo.
7.5.1. Alojamiento

AEs wuna actividad tur2stica que puede s
finalidad en la prestacion remunerada del servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes
ya sean naci on(®INBIR,2016,.8t r anj er os o0

El alojamiento se caracteriza porque brinda hospedégs @ristss, corjuntamente
tambiénpueden ofrecer servicios extras dependiendo de la necesidad del cliente, a la vez
existen varios tipos de alojamientos siendo estotl thostal, hosteria,haciendaturistica,

lodge, resort,refugio,campamento turistico y casahigespedes
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7.5.2. Alimentos y bebidas

ASon | as actividades de prestaci-n de ser
cuya actividadnonetariaestarelacionada con lalaboracionservicio y venta de alimentos y
bebidas paral consumo (MINTUR, 2018, p. 2)

Los establecimientos de alimentos y bebidasleetificanpor brindar un servicien
donde se puedeancontrarya searbebidaso fuentes de alimentpgue posteriormenteseran

ingeridospor el cliente, estos pueden ser cafeterias, bares, fuentes dg dades in.
7.5.3. Transporte

fiConsiste en prestael servicio de transport@a personas o arrendar medios de
transporteya seale modo habitual & través deina determinaderifa o precio (Ortiz, 2020,
p. 36)

El transporte es muy primordial dentro del turismo, yagraeias al mismo se pde
trasladar hacia un sitio o lugar en especjfia seaa un atractivo,un establecimiento de
alojamiento, alimento y bebidas e incluso de ocio y recreaeittne otrosasimismo existen

variostipos de trasporteomo & el caso dderrestreaéreo, maritimoy fluvial.

7.5.4. Ocio y recreacion

fiSe caracteriza por senaiforma de utilizar el tiempo libeetravés deina ocupacion
autobnomamente elegida, cugmpdsitor e sul t a pl ac e (@Berretr, 207, o B) | ndi vi

Ocio y recreacion dentro del turismo cumple un papel imgpprtante para los turistas,
debido a que estos en la mayoria de casos buscan un momento de relajacion, con el propdsito

de satisfacer cada una de sus necesidades.
7.5.5. Agencia de viajes

ASon aquellas que se dedican a | a organi z
viajes como de visitas turisticas a nivel nacional, incluyendo el abasto de servicios turisticos
propi os o (MINFUR,20t7qe6k 0s 0O

Las agencia de viajeson todas las instituciones que se encargan de crear y ofrecer
productos turisticos mediante la intermediacién con otras empeesasl fin de satisfacex
la demanda turistica, a su vez estas pusdegencias de viajes mayoristagencia de viajes

internacionats operador turistico y agencias de viaje dual.
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7.5.6. Guias de turismo

ASon | asquepiene sonogirmiento y experienguarafacilitar a los visitantes
informacion especifica conrespectoal valor turisticoya seanatural o cultural de un

determinado sitio (Espinel & Pachez, 2016, p. 4)

Los guias de turismo son las personas que tiemapliamenteconocimiento,
capacidades y habilidades para poder guiar a uno 0 mas tuyistagan nacionales o
extranjeros siempre y cuando cuenten con su liceamiajsmo estosenenmuchas funciones,
pero sobre todo el que mas sobre salel eeresguardar la vida de cadsitante, estos se

clasifican en guia local, guia nacional y guia nacional especializado.
7.6. Inventario de atractivos turisticos

Permite conocenformacién acerca de los distintos atractivos existentes dentro de una

zona determinada, consiguiendo de esa forma establecer el maximo potencial turistico.

Cabe recalcar que para la ejecucionideéntaro se ug la metodologia impuesta por
parte del MNTUR, asimismo es muy relevante revisar las fichas de los atractivos existentes

en el sector.

7.6.1. Guia para el levantamiento de atractivos turisticos de Ecuadodel
MINTUR

Se componale dos etapasta realizacion del inventario de atractiviosisticos y la

generacion de espacios turisticos, graficamente se la pueda resumir de la siguiente manera:

Figura 1

Procedimiento del inventario turistico

FASE I: LEVANTAMIENTO Y FASE I: IDENTIFICACION Y
REGISTRO ASOCIATIVIDAD DE
1. Identificacion y clasificacién ATRACTIVOS
2. Levantamiento de Informacion 1. Identificacion de atractivos
primariay turisticos
3. Verificacion con informacion 2. Asociacion de los atractivos
Obfgsore FASE use(:'::lr;ucnou ¥ forstices
SADSHCL JERARQI:‘IZA(ION <
P o FASE II: TIPIFICACION DE
1. Definicién de criterios de ESPACIOS TURISTICOS

evaluacién
2. Ponderacion de criterios 1. Espacializacion de
3. Jerarquizacién de atractivos informacion base y tematica.
turisticos 2. Analisis geografico.
3. Tipificacion de
FASE Ill: SISTEMATIZACION Espacios Turisticos.
GEOGRAFICA DE LAS FICHAS

1. Seleccion de atributos.
2. Conversion de Base de Datos (DB) a
Base de Datos Geografica (GDB).

3. Catalogacion de los atractivos
segun Catalogo Nacional.

4. Generacién del Mapa de
Atractivos Turisticos.

Nota: Tomado del Manual pargerarquizacion detractivos ygeneracion de espacios turistiabe
EcuadorfMINT UR, 2017)
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7.6.1.1. Etapa I: Realizacién delinventario de atractivos turisticos
Esta a su vez estd comprendida por tres fases:
7.6.1.1.1. Fase I: Levantamiento y registro de atractivos turisticos

Esta fase ayudaré conocer distintos elementos de interés turistico, ademas esté

compuestgor tres pasos
1 Identificacion y clasificacion de atractivos turisticos, se enfoca en

identificarlos atractivos que estén registrados en los GADs municipales y a su

vezlos que se&ncuentran en las salidas de campo.
1 Levantamiento de informacion primgrse basa en la recopilacion de

datos relevantes dentro del territorioonjuntamente con entrevistas a las

comunidades locales e informantes clave
1 Verificacion con informacion secundaria,esdoca en lanformacion
bibliografica (MINTUR, 2017, p. 11)
7.6.1.1.2.  Fase Il: Ponderacién yjerarquizacion
Esta castituidapor tres pasos
1 Definicion de criterio de evaluaciodpnde se evaluara el atractivo a

través de distintos criterios relacionados con el indice de competitividad

turistica

Tabla 4

Criterios de evaluacion para atractivos

Criterios relacionados con elindice de Criterios relacionados con la
competitividad turistica demanda
V Accesibilidad y conectividad V Difusion
V Planta turistica/Servicios V Registro de visitante y afluencia
V Estado de conservacion e integracior V Recurso humano
atractivo/entorno

V Higiene y seguridad turistica

V Politicas y regulaciones

V Actividades que se practican
(Opciones recreacionales)
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Nota: A partir del Manual para jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios tudsticos
EcuadorMINTUR, 2017).

1 Ponderacién de criterios, se encarga déedain factor de ponderacion
a losresultados del paso anterigraficamente es la siguiente tabla:

Tabla b

Ponderacion de criterios

Criterios de evaluacion Descripcién Ponderacion
1 Accesibilidad y Son las condiciones de accesibilidad ¢ 18
conectividad atractivo, ciudad o poblado mas cerca

también la existencia de vias de acce:
servicios de transporte y sefializacion.

2 Planta Es la existencia de servicios de 18

turistica/complementario: alojamiento, alimentos y bebidas,
agencias de viaje, guia, transporte o
movilizacion interna, facilidades
turisticas y servicios complementarios
la actividad turistica.

3 Estado deonservacion e Es la integridad de los atributos fisico 14

integracion sitio/entorno ambientales y socioculturales, en
especificade las condiciones del
atractivo y su entorno

4 Higiene y seguridad  Es la disponibilidad de servicios basic: 14

turistica gestiébn ambiental, sefialética,
establecimientos de atencion ciudadai
en temas de salud, seguridad,
comunicacion y amenazas naturales.

5 Politicas y regulaciones Es la consideracion del atractivo denti 10
de la planificacion territorial turistica y
cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se desarrollan en el
atractivo.

6 Actividades que se  Actividades de agua, aire, tierra que s 9

practican en el atractivo practican en atractivos naturslg
actividades que se realizan en atractiv

culturales.
7 Difusion, medios de  Es la mencion del atractivo en 7
promocién y publicaciones de revistas especializac
comercializaciéon del  nacionales o internacionales, asi com:
atractivo paginas web, redes sociales, prensa,
television, etc.
8 Registro de visitantes y Es el registro de visitantes realizado p 5
afluencia el administrador del atractivo,

temporalidad de visita, procedencia de
visitante y frecuencia de visitantes.
9 Recursos humanos Es el nUmero de personas y nivel de 5
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instruccion académica del personal gt
trabaja dentro el atractivo.
Total 100
Nota: A partir del Manual para jerarquizacidon de atractivos y generacién de espacios tudisticos

EcuadorfMINTUR, 2017)

1 Jerarquizacion de atractivos turisticasa vez levantada la informacion

de los distintos atractivosse enfocaen brindarles un&aloracion sobrel 00,
asimismo se le da un nivel de jerarquia dentro dsdala de | a I\Ycomo se

puede visualizar en la siguiente tabla

Tabla 6

Jerarguizacion de atractivos

Rangos Jerarquia

86-100 Y
61-85 1l
36-60 Il
11-35 I
0-10 Recurso

Nota: A partir del Manual para jerarquizacion de atractivos y generacién de espacios tudisticos
EcuadorfMINTUR, 2017)

7.6.1.1.3.  Fase lll: Sistematizacion geogréfica de las fichas

Esta comprendida por cuatro pasos
1 Seleccion de atributos, se enfoca en la seleccion datascesecciones
guetiene la ficha
1 Conversién de base de datos a base de datos geogréfisate emue

la ficha jerarquizadas sistematizada para la generacion de datos alfanumeéricos

de losdistintos atractivos turisticos

1 Catalogacion de los atractivos segun catalogo nacional, se fundamenta
por poseer distintas funciones de lineamientos

1 Generacion del mapa de atractivos turistisesgencarga en poseer una

basede datogyeografica para realizar una planificacion turistica, logrando asi
efectuar un mapgMINTUR, 2017, p. 16)
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7.6.1.2. Etapa Il: Generacidn deespaciosturisticos

Estéa constituida por dos fases:

7.6.1.2.1. Fase I: Identificacion de atractivos

Esta compuesta por dos pasos
1 Identificacion de atractivos turisticos, se encarga de revisar el
inventariadade atractivos turisticos de la etapa |
1 Asociacion de los atractivos turisticos, se hasadistintos criterias
a) Categorias otorgadas en el &mbito natlgg@mplo: Sistema Nacional
deAreas Naturales (SNAP).
b) Categorias otorgadas en el ambito cultuegmplo: Sistema de
Informacién del Patrimonio Cultural Ecuatoriano (SIPCE).
C) Conectividad
d) Normativa de planificacian
e) Cercania geograficdMINTUR, 2017, p. X)

7.6.1.2.2.  Fase Il: Tipificacion de espacios turisticos

Se caracteriza por la distribucién territorial de los atractivos, asimismo se distinguen

por ser naturales, culturales y mixtos.

Figura 2

Espacio turistico natural

Nota: Tomado del Manuapara jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turtiticos
EcuadorfMINTUR, 2017)
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Figura 3

Espacio turistico cultural

ZONA X
>z 10 Atractivos \A

1. Uso de suelo

? 2. Infraestructura
‘ 3, Serviclos bisico

| 4, Vulnerabilidad y riesgos
\ 5. Politicas y regubacién

\ AREA
turistico \ 1. Usosuelo
3. Planta turfstica

\\ 4, Infraestructura
\

ENT
CENTRO

1, Uso suelo
2. Planta turfstica

Nota: Tomado del Manual para jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios tutésticos
EcuadofMINTUR, 2017)

7.6.2. Clasificacion deatractivos turisticos

fiPara leclasificacion de lostractivosturisticos, estaetodologissesubdivide en dos

grupos, teniendo asi tanto a lesios naturales como a lamanifestacionesulturale®
(Elizondo & Tudelag018,p. 20)

7.6.2.1. Categoria

fiSe basa en los distintatributos que tiene un determinado elemento, ademas motivan

a la visita turistica dependiendo de la naturaleza; estos puedesitieernaturales y
manifestacionesulturale® (Elizondo & Tudela2018,p. 20)

7.6.2.2. Tipo

fiSe caracterizan por ser elementos similares ercategoria (Elizondo & Tudela,
2018,p. 20)

7.6.2.3. Subtipo

fiSon elementos que caracterizatos distintogiposd (Elizondo & Tudela,2018,p.
20).

7.6.3. Sitios naturales

7.6.3.1. Categoria

Sitiosnaturales.
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7.6.3.2. Tipo

fiSon 11: montafas desiertos ambientedacustresrios, bosques aguassubterraneas
fendmenosespeleoldgicos fendmenogyeoldgicos costas olitorales ambientesmarinosy
tierrasinsulares (Elizondo & Tudela2018,pp. 2125).

7.6.3.3. Subtipo

Sonb54: alta montafia mediamontafia bajamontafia costerq del interior, lagg
lagunapantang poza humeda) vadq playa delagunario, riachuelq rapidg cascada
riberg playa derio, delta paramq ceja deselva nubladqg montanobajo, himedo
tropical manglar secq petrificadqg inundablehundado manantial deagua mineral,
manantial deaguatermal cueva ocavernario subterraneoflujo delava tubo delava
escarpa defalla (pliege) cafion quebrada grieta, playa acantiladg golfo, bahig
ensenada canal estuariq esterq arecife de coral, cueva maring crater maring,
acantiladomaring, isla continentaj isla oceanica islotey roca.(Elizondo & Tudela,
2018,pp. 2125)

7.6.4. Manifestacionesulturales
7.6.4.1. Categoria
Manifestacionesulturales.
7.6.4.2. Tipo

fiSon 4: arquitectura acervo cultural y popular, realizacionegécnicas ycientificas
acontecimientoprogramadog (Elizondo & Tudela2018,pp. 2729).

7.6.4.3. Subtipo

Son25: histéricakernéculainfraestructuraultural, infraestructuraecreativa
obrasinfraestructuras darquitectura stio histérico, &eaarqueoldégica monumentos
espaciopublico, pueblo y/onacionalidad ¢tnografia) fiestasreligiosas tradiciones y
creenciagopularesatesanias wrtes medicinaancestral ferias ymercadosmasica y
danza gastronomiaobras deingenieria centrosastrondmicos centros deexhibicion
de flora y fauna centros derescate defauna silvestre centros agropecuarios y
pesqueroscentrosindustrialeseventosartisticos convencionederias (0 artesanales)
y congresoseventosdeportivosy eventosgastrondmicos(Elizondo & Tudela2018,
pp. 2%29)
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7.7. Manual para la Planificacion de Productos Turisticosdel MINCETUR

Se caracteriza por posdantolos componentesomolos pasos para el disefio de

producto turistico.
7.7.1. Producto turistico

AEs una combinacién de elementos materiales e inmateriales, como los recursos
naturales y culturales, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las

actividades en torno a @OMT,e02e@mé)nt o espec?2fic

El productoturisticoes de vital importancia para poder potentaaactividad turistica
dentro de una zona determinada, debido a que esteraatdansmitir al mundo exterior una
imagen fuerte y organizada tdelo lo que posee el entorno,;dedo que atraigataristas tanto

nacionales como internacionales y asimis®aa un lugar muy reconocido.
7.7.2. Componentes deproducto turistico
El productoturistico consta de tres componentes
1 Experiencial se caracterizpor la intervencion en festividades, eventos,

comunidades

1 Emocional, se destaca por la participacion del factor tanto humano como
cultural
1 Material,se relaciona por varios elementos tal es el caso de la planta

turistica, atractivos turisticos, entre otfddINCETUR, 2014 p. 12)

Por ende estos componentes son muy importatdesarlos en cuental momento de

la creacion o disefio de un producto turistico dentro de un sitio determinado
7.7.3. Pasos para el disefio deroductosturisticos

fiSe caracteriza por poseer cugba@sos, misSmos que son muy importantes para el
desarrollo de un adecuado producto turisti@dINCETUR, 2014, p. 15)

7.7.3.1. Analisis deldestino

Se caracteriza porque permite identificar y saberacse encuentra

actualmente una determinada zona, logrando asi verificar si el entorno es apto o no
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para la creaciéde productos turisticos, su vez este paso se subdivide en tres
i Delimitacion del destino turisticegidentificapor definir el &mbito en
el que se intervendra, las caracteristicas relevantes que se debe tomar en cuenta
son la accesibilidad, atractivos, actividades, servicios directamente relacionados
con la actividad turistica y servicios basicos
1 Analisis del mercado turistigolas inversionesse enfoca en el analisis
dela demanda turistic&nel analisis de la oferta turistigeel analisis de las
inversiones (publicas y privadas)
1 Analisis del contexto social, politico y econémipara lo cual se basa
enlos aspectos comal territorio, poblacion,
seguridad y salud, consumismo y buenas practicas medio ambientales, mapa de
actores del destino e inclusoaglalisis FODA en especifictMINCETUR,
2014, pp. 2341)

7.7.3.2. Conceptualizacion delproducto turistico

Se basa enlgntearse el producto turistico con el que se va a trabsijgismo,
se caracteriza también poroponerla temética especifica del productste paso se

subdivide en dos apartados
1 Identificacion de productos turisticos potenciadegnfoca tanto en la
identificacion comaenla evaluacion de los distintos productos a desarrollarse,
caberecalcar que hay que tener en cuenta estudios del mercado acerca del perfil
del turista, estado actual de los distintos atractivos, entre otros
1 Evaluacion de productos turisticppuestosse fundamenta en el
analisisde la viabilidad de los productos propuest@ la priorizacién de un

producto turisticoMINCETUR, 2014, pp. 4%67)
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7.7.3.3. Disefio delproducto turistico

Se enfoca en puntualizar y sistematizar toda la informacién anteriormente
trabajada, consiguiendo asi disefar el producto turistico escagelnas este paso se

subdivide en seis apartados
1 Descripcién detallada del producto turistico, trata en especificar
concretamente la identificacion del producto es decir resaltar las propiedades y
particularidades tanto tangibles como intangibles
1 Definicion y mapeo de los elementos que conforman elygtod
turisticq se caracterizan la identificaciory mapeade ciertos elementos como
es el caso de atractivos turisticos, planta turistica, actividades turisticas, entre
otras
i Evaluacion de las condiciones actuales del producto turistico,
fundamentan lasnecesidadedel segmento de estuadi
1 Validacion de la propuesta inicid¢ producto con intermediarios y
consumidoresse orienta a proponer el intercambio tanto de opiniones como de
sugerencias sobre la propuesta del producto turistico previamente disefiado
1 Determinacion de las necesidades de intervencion publica y prseada,
enfoca en puntualizar distintas necesidgacEmo es la infraestructura, recursos
turisticos,recursos humanos, entre otros
1 Grafico del producto turistico, se basa en colocar al producto turistico
conabsolutamente todos sus elementos, encaminados al mercado turistico,
consiguiedo asi tener una ilustracion del misnfMINCETUR, 2014, pp. 60
65)

7.7.3.4. Plan de accion para el desarrollo dgbroducto turistico

Se fundamenta en varios aspectos como es el caso de identificar las distintas
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acciones a desarrollarsal, tiempo que se empleara en cada una de las misasas,
personas responsables, entre otros, ademas este se subdivide en tres:apartados

1 Conformacion del comité local para la gestion y desarrollo del producto
turistico,se enfocan la creacion de un comié cual estara encargado en
coordinar, monitorear y evaluar determinadas acciones para el correcto
funcionamiento del producto turistico

1 Validacion del producto turistico definitivo con gestores y publico
objetivo,se caracterizan la ejecucion del producto turistico, en donde tanto los
gestores como los turistas seran los encargados de dar su pusta,de decir

su conformidad o disconformidad del producto

1 Consolidacion y validacion del plan de trabaje,encarga en pleaar
variasacciones para asi poner en marcha el producto turigd¢tNCETUR,

2014, pp. 6770)

Es de vital importancia segutorrectamentel cumplimientode estospasosya que
gracias a los mismos sego ejecutar de mejor manera la creacionudgroducto turistico
dentro delcantén Pujili,con el propésito dejue los turistas se inteenen adquirirese
productoy por endecon el tiempase desarrolla unaumento dda actividad turistica en el
canton, ya que al ser un producto nuestavinculado alcrecimientodel sector, mediante la

dinamizacion econdémica quetalismo aporta
7.8. Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

AEs un i nst r aadefondamerdaéparp I gestionfterritodalun tiempo

ya s@a corto, median@ inclusod ar g o (Gadmaigbaniba, 2019, p. 3)

El PDOT fue de vital importancia especialmente para el disefio del producto turistico,
gracias que al mismo se pudo evidenciar el diagndstico situacional del canton Raigitires

el estado actual de como se encuentra la zona.

7.9. Estrategias depromocion y difusion

~

AfSe enfocan en notificar, informar y conyv
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productos y ofertas q u e s e(Kobldr & Armhsaran@§@ 2047, p. 1)

Las estrategias de promocion y difusion son sigxificativasal momento de intentar
promocionaun producto nuevdentro del mercado turistico, debido a que gradiasmismas
se lograd de una u otra manellagar hacia los clientes o turistas, coffiede que estos sepan

de la existencia del producto turistico y asi tengan interés por aldquirir
7.9.1. Medios para la promociény difusion

Existen distinbsmediosgque se puedertilizar para promocionam producto turistico,
destacandose asi algunas comlaiideopromociona) el triptico, el podcast la television,la

radio, el afiche, el periddico,la paginaweh, entre otros.
7.9.1.1. Video promocional

i Sidentificapor estar estructuradie un guién, contenido grafico, animacion, texto,
comuni caci - (bakgnyad, 201& p.42) n O

La empleaciéon de umideo promocionaés muy importante, porque permite difundir
por medio de redes sociales el disefio de un nuevo producto turistico, de tal quaredra
turista pedavisualizar en que consiséproductq lograndoasicrear una sensacion como Si

estuvierarviviendo esta exeriencia y causando en ellos un interés por vivirla personalmente

7.9.1.2. Triptico

ASe c ar ac tuefolléeteirdornatove, assnesmo es uno de los medios de

comunicaci-n gr8fica m8s tradicion@JANMLs par a
2017, p. 6)

El triptico se basa en crear fofleto conformado por tres partes en forma rectangular,
en donde el interior va plasmada informacién precisangreta acerca de un producto, con la

finalidad de captar asi la atencion del publico en general.
7.9.1.3. Podcast

A Sdefinepor ser un archivo de audio o video, abordando distintas teméticas de un
tema det er mi (UDG R01® p.d)speci al o

El podcast es la realizacion de un audio a cargo de una 0 mas personas, acerca de un

texto en especifico, logrando llamar la atencion por parte de los oyentes.
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7.9.1.4. Television

AEs un medi o de gran cobertura quwierdo | ega

as?2 | os telespect adoltemas 20f,plos, | -venes y adu

La television es uno de los medios mas usados por parte de las peestamae
caracteriza por presentar distintos programas, conjuntamente con publicidad acerca de un

servicio o producto, consiguiendo llamar la curiosidad por parte de los telespextadore
7.9.1.5. Radio

A Sleasapor posibilitar la transmision de sefales a través de distintas frecuencias,

| ogrando as? || e(@@&za,2@8, pmi)l es de oyenteso

La radioesta enfocada en transmitir una sefial de audio hacia los oyentes, logrando

atraer a estos, mediante una diversa programacion.
7.9.1.6. Afiches

A Eesseidentificaporque lleva imagenes para anunciar un mensaje y difundirlo hacia
el p Y“MINAM,QML7, p. 1)

Los afiches se fundamentan porque poseen una gran variedad de imagenes para
informar acerca de la existencia de un servicio o producto, obtergsinde atencion de las

personas.
7.9.1.7. Periddico

AEs un medi oespedficgor puldigar ngtitias, aguds, anuncios, entre
otros, consiguiendo as? que | (appdteerg 2IR)yp.e S S ep
2).

El periddico es un medio de comunicacion escrito, que se caracteriza por su amplio
contenido, ya que en el mismo puede estar noticias, publicidad, etc; consiguiendo que los

lectores tengan un gran interés acerca de un tema determinado.

7.9.1.8. Paginaweb

A E s instramento usado en el mundo por la mayoria de personas, que tiene como
finalidad comunicar e i nf or(Paeherreg2088pc®) de un

La pagina welile igual manera es uda las mejores opcionggrque en la misma se



35

puede colocar informacién relevante solfeproducto turistico disefiado ge todos los
atractivos que posee el Cantén Puijili, consiguiendo asi llegar a cada uno de los turistas tanto a
nivel nacional como internacional, pero sobre todo ayuwttr @l realce turistico que requiere

el lugar

Los distintos medios cumplen un valor muy relevanienportanteal momento de
promocionar y difundir un nuevo producto turistico, ya que gracias a estos se puede dar a
conocer la existencia del producteadoya seaa nivel nacionaé internacionallograndoque
los visitantestenganmucho interés por vivir personalmente grandes experiencias dentro del
cantén Puijili, asimismo conozcan los distintos atractivos tanto naturales como culturales que

existen en la zona.
7.10. FODA

Es una herramientque tiene como pmbsito efectuar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles es decir las fortalezas y debilidades diagnosticando la
situacion interna de undeterminadaorganizacién ozona, asi como también la
evaluacion externa que vendrian a ser las oportunidades y amé@atisen, 2019, p.

1)

Tabla 7
Matriz FODA

FACTORES POSITIVOS NEGATIVOS
Fortalezas Debilidades
Internos Son las capacidades especiales o Son los recursos de los que se
valiosas dentro de urmaganizacién carece.

0 zona.
Oportunidades Amenazas
Externos  Son las variables que resultan Representan las fuerzas
favorables, permitiendo tener ambientales no controlables de u
ventajas competitivas. determinada organizacién o zone

Nota: A partir del andlisis FODAGalileo, 2019)
7.10.1MEFI

Es la Matriz de evaluacion de factores internos, cuya finalidad es la de analizar
lasfortalezasy debilidadesle una determinada entidad o zona de estudio, esta a su vez

estd compuesta por tres elementos, siendo estos:

1 La ponderacion, que al final debe sumar 1.
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i La calificacion, en donde pueden tener un valor de 3 si la fortaleza es
baja y4 si la fortaleza esta, mientras que para las debilidades 1 para las altas
y 2 para las bajas.
1 El promedio, que viene de multiplicar tanto la ponderacion como la
calificacion.(Riveroll, 2019, pp. 8.6)

7.10.2MEFE

Es la Matriz de evaluaande factores externos, que tiene como propdsito
analizar las oportunidadgsamenazas ya sea de una entidad o zona en particular,

asimismo se componen de tres elementos:
i La ponderacion, que al final debe sumar 1.
1 La calificacion, en donde pueden ser evaluadas con un valor de 3 si la
oportunidad es baja y 4 si la oportunidad es alta, mientras que para las amenazas
1 para las altas y 2 para las bajas.
1 El promedio, que viene de multiplicar la ponderacion por licadion.
(Riveroll, 2019, pp. 4.6)

7.10.3FODA estratégico
Se subdivide en cuatro estrategias:
1 Estrategias ofensivas, esacargaren utilizar lagortalezas para
aprovechatas oportunidades.
1 Estrategias de adaptacién, se fundamentan en superar las debilidades
aprovechando las oportunidades.
1 Estrategias de supervivencia, se enfocan en usar las fortalezas para
reaccionar y poder atender las amenazas de la mejor forma.
i Estrategias defensivagjdran minimizar las debilidades y evitar las

amenazaqOfia& Vega 2018 pp. 89-440)
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8. VALIDACION DE LA PREGUNTA CIENTIFICA

1 ¢El disefio de un producto turistico ayudargue los turistas conozcan mas

sobre la oferta turistica del cantén P@jili

Si, debido a quele esa manera los turistas podran conocer solesadencia de mas
atractivos del cantdon Pujili y no como siempre sélo la Laguna de Quilotoa, por tal razén se
disefid una nueva ruta turistica tomando en cuentan 10 atrgmtitesecientes Unicamente a
las parroquias de Zumbahua y Pugih donde 5 fueronaturales y 5 culturales, conjuntamente
con la realizacién de diversas actividades turistittadn) estocon el propésito de que los

visitantes sepan de la oferta turistica de la zona.
9. METODOLOGI A
La presente investigacion tiene enfoqualitativoya quese efectuaron entrevistas no

estructuradas a personas involucradas con la actividad turistica, especitameatda lider
de turismocomoa losprestadores de servicios turisticos del canton Pagémasdebido a
guese realizé ma encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros que visitan el canton,
especificamente en las parroquias de Zumbahua y;Rojillilitimo, tambiénporque se hizo

un focus group a las personas inmersas en los prestadores de servicios turisticos.

9.1. Ohbjetivo 1: Validar el inventario de atractivos turisticosexistentes en el

canton, mediante fuentes primarias y secundarias, generando una base de datos

Para el cumplimiento del primer objetivee basé de la Metodologia Gu2 a par a ¢
l evantamiento de atracti voscomnsiguredds desagatiésa de E-Cc

ejecucion deinventaro tanto de los atractivos existentes como de los nuevos.

Tabla 8

Guia para el levantamiento de atractivtosisticos de Ecuador del MINTUR

Etapa: Realizacion del inventario de atractivos turisticos
Fase I: Levantamiento y registro de atractivos turisticos
1. Identificacion y clasificacion de atractivos turistic8g: realizaron 5 salidas de
campo alGAD Municipal del canton Puijili para recopilar informacion acerca de
inventario de los atractivos, mientras que 11 salidas de ceanjopara validata
informacion de cada atractivon la ayuda del Check ligtde la ficha inventario
MINTUR, como tambiémncontrar nuevos atractivos gracias a los actores clav
2. Levantamiento de informacion primareefectuaron entrevistas no estructuradi
actores clave, logrando de esa martareto encontrar nuevostractivos como
tambiénel llenado ddas fichas inventario MINTUR
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3. Verificacion con informacion secundaria: 8& de fuentes bibliograficas
confiablescomola pagina del MINTUR, PDOT del cantén Puijili, Plan de Desart
Turistico del canton Pujili, google académico, scielo, redalyc y tesis.

Fase Il: Ponderacion y jerarquizacion

1. Definicion de criterio de evaluaciokste paso se utilizd especificamente para Ic
atractivos nuevos, evaluandoles acuerdo a los criterios relacionadodudinestie
competitividad turistica y los criterios relacionados con la demanda.

2. Ponderacion de criterioEste paso de igual mamese usoé para los atractivos nuev
dandoles de esa manenafactor de ponderacion.

3. Jerarquizacion de atractivos turisticBste paso igualmente se utiliz6 para los
atractivosnuevos, dandoles walor numérico que representa el puntaje conseg

sobre 100conjuntamente coel nivel de jerarquia en una escala de | a IV.
Nota: Datos tomados del Manual para jerarquizacién de atractivos y generaciéon de espacios turisticos

del EcuadofMINTUR, 2017)

9.1.1. Método
1 Bibliografico

AElI método bibliograficoes la operacion documental de recuperar un conjunto de
documentos o referencias bibliografima® br e un d e t(6arisn20b5apd Pen él e ma o
trabajo de investigacionste tipo de método permitié buscar informacion secundanito
sobre los distintos atractivos turisticesistentes dentro del canton Pyjés decir de sus 7
parroquias Pujili, la Victoria, Guangaje, Zumbahua, Angamarca, Pilald y el Toogm
también las caracteristicas mas relevantes que posee la zona de @ stadés denstrumento
de fuentes bilibgraficas confiables es deddr revision de la pagina del MINTURel PDOT
del canton Pujilidel Plan de Desarrollo Turistico del canton Pufi,google académicale
scielo,deredalyc ydetesis, cabe mencionar que para conseguir el Plan se tuveaiaar un

oficio al GAD Municipal.
9.1.2. Técnicas

1 Salidas de campo

ALas salidas de campo son | a recolecci -
prop-sito recopil ar da t(Avwarezn20E ypo62)podendefestaee nt e s
técnica fue util para el trabajo de investigacion debidoessguealizdl6 salidas de campo,
donde 5 fueron al GAD Mhicipal del cantén Puijili, para lograr recopilar informacién acerca
del inventario de los atractivos, mientras que las otras 11 sirvierongigar la informacién

de cada atractivo y tambi@araencontrar nuevos atractivos gracias a los actores.clave
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Tabla 9

Cronograma de salidas de campo

Fecha Ubicacion Descripcion
27-10-2022 GAD Municipal del canton Pujili Oficio al GAD.
31-10-2022 GAD Municipal del cantomPuijili. Acercamiento al GAD.
07-11-2022 GAD Municipal del canton Puijili Acercamiento al GAD.
11-11-2022 GAD Municipal del canton Puijili Acercamiento al GAD.
14-11-2022 GAD Municipal del canton Puijili Acercamiento al GAD.
17-11-2022 Parroquia el Tingo Visita a los atractivos de la

parroquia el Tingo.
18-11-2022 Parroquia el Tingo Visita a los atractivos de la
parroquia el Tingo.
24-11-2022 Parroquia Pilalo Visita a los atractivos de la
parroquia Pilalé.
25-11-2022 Parroquia Pilald Visita a los atractivos de la
parroquia Pilald.
08-12-2022 Parroquia Angamarca Visita a los atractivos de la
parroqguia Angamarca.
09-12-2022 Parroquia Angamarca Visita a los atractivos de la
parroqguia Angamarca.
1512-2022 Parroquiazumbahua Visita a los atractivos de la
parroquia Zumbahua.
16-12-2022 Parroquia Zumbahua Visita a los atractivos de la
parroquia Zumbahua.
22-12-2022 Parroquia Guangaje Visita a los atractivos de la
parroqguia Guangaje.
23-12-2022 ParroquiaPuijili. Visita a los atractivos de la
parroquia Puijili.
29-12-2022 Parroquia la Victoria Visita a los atractivos de la

parroquia la Victoria.

Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.
1 Entrevistas no estructuradas

ALas entrevistas no estr ucsinurgaidghpevioeo n aql
decir gue se bas@ertemreu20l8, pc3pen & wabagoale investigaaddn
esta técnica fuenuy relevantedebido a que gracias a la misma se pudo desarrollar una
entrevista no estructuradss decir preguntas abiertatos actores clave que en este caso fueron
personas involucradas con la actividad turistica, siendo estos la lider de turismo del canton
Pujili y también a los prestadores de servicios turistiaise destacar quee consideraron a
estas personas puedioe estan inmersos dentro del turisnagrando tener informacion

relevante sobre la existencia de algun atractivo nuevo.

Para la realizacion de los actores clave se efectuo el siguiente grafico.
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Grafico 1
Actoresclave
Tlga. Veronica Herrera
Lider de Turismo del
canton Puijili
Sr.Jhony Andino Sr. bsé Sr. Julio Sr. Aime
Encargadalel Umajinga ToaquizaDuefo CuchiparteDuefio
Quilotoa Duefio dé de las Galerias del Mirador del
| establecimiento Artesanales de Cafion Toachi
de alimentos y Tigua
Sr. Juan bebi das
thacunga Pakar.i Sr.Héctor Tipan
Pre5|d_ente cTC Sr. Alfredo y Sra. Victoria
Quilotoa Toaquiza TipanDuefis de
Sr. bsé Pastuiia| | Hijo del duefio de | | la Cascada Cuevs
Duefio dé las Galerias de los Tayos
establecimiento Artesanales de
de alimentos y Tigua
bebi das
gano
Sr.Manuel
Latacunga
Duefb dd

establecimiento
de alojamiento
AChukir

Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.

Se hizo un gréfico de los actores claam personas involucradas dentro del ambito
turistico, para lo cual principal personajéue la lider de turismo del cantén Puijili, la Tlga.
Verodnica Herrera, misma qgpeoporciond informacioén muy importante sobre ciertas personas
gue podrian ayudargalizando asi la visita a varios personajes como sarasel delos
sefiores/aslhony Anding Juan Latacunga, José Umajinga, José Pastufia, Manuel Latacunga,
Julio Toaquiza, Alfredo Toaquiza, Jaime Cuchiparte, Héctor Tipan y Victoria Thgamos

gue muy gentilmente ayudaron a identificar cinco nuevos atractivos dentro del cantén
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denominadad.aguna Condor Cocha, Lago Cusco, Mirador de Cri3talotoa, Cueva Minus

Uctu y Cascada Cueva de los Tayos.
1 Check list

A E |l Check list sirve para revisar de form
gue se | | (Pacleco, 2818,q75 de 0tibzo esta técniceonjuntamente gola ayuda
dd instrumento dda ficha inventario MINTURparasaber si aln existe o jmada uno de los
atractivos distribuidos en las 7 parroquias que conforman el canton Puijili, logrando hacer asi
un analisis de los atractivos existentes del afio 2021 que fue la Ultima vez que realizaron un
inventario las personas encargadas en el ambito turistico del GAD Municipal del cantén, con

el efectuado en el afio 2022 por parte de los investigadores

Asimismo, se utilizé el instrumento dda ficha inventario MINTUR porque esta
permitidel llenadgpara la informacion des nuevos atractivos encontrados, asi como también
validarinformacionde todos los atractivodpgrando saber las condiciones de catitactiva
(Apéndice3)

i Observacion directa e indirecta

ALa obser v dene como fih ique eelcinvestigador se ponga en contacto
personal ment e c¢ on(Diad 2008epc 26)poreade ia wbsavadion djracta o
fue fundamental para trasladarse a cada atractivo y asi saber sus condiciones, principalmente
de su existenci a, mi entras que fALa observac.i
observaciones realizadas por otras perso(iagz, 2018, p. 26)par lo cual la observacion
indirecta fue muy util para que los actores clpu@porcionen informacion acerca de nuevos

atractivos.

9.2. Obijetivo 2: Disefiar productosturisticos del cantdn, en funcion de los planes
de desarrollo y la realidad de los territorios

Paa el cumplimiento del segundo objetivo se baso6 de la Metoddiolfiaual para la
Planificacion de Productos Turisticos del MINCET&JRogrando desarrollar un nuevo
producto turistico para el canton Pujili, cabe mencionaregtée compuesto por tres pasos,
mismos que son: el analisis del destino, la conceptualizacion del producto turistico y el disefio

del producto turistico
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Tabla 10

Manual para la Planificacion de Productos Turisticos del MINCETUR

1. Andlisis del destino

1.1Delimitacion del destino turistic&e baso del PDOT del canton Puijili y se coloct
caracteristicas relevantes cotagoblacién, la temperatura, la division politita,
accesibilidad|os atractivoguristicos actividadesservicios directamente
relacionadogon la actividad turistica y servicios basicos.

1.2 Analisis del mercado turistigolas inversiones: &baséenel analisis de lalemanda
turisticaespecificamentdel GeoVit (Geoportal de visitas turisticas internas),
asimismo se efectud el perfil del turista para lo cual se realrz encuesta por ur
cuestionario de 13 preguntas a turistas nacioryadesranjerosasimismo sdizoel
analisis de la oferta turisti¢atractivos turisticos, planta turistica y actividades
turisticas)y por ultimoel andlisis de las inversiones (publicas y privadas).

2. Conceptualizacion del producto turistico

Se plantedna tematica principal, conjuntamente con las caracteristicas y elementos
poseeran el producto turistico.

3. Disefio del productoturistico

3.1Descripcion detallada del producto turistiSeresalaronlas propiedades y
particularidades del produgtacorde al perfil del turista.

3.2Definicién y mapeo de los elementos que conforman el producto turistico: Se
distribuydpor atractivos turisticos, planta turisticagtividades

Nota: Datos tomados del Manual para la Planificacion de Productos Turidéfitd€ ETUR, 2014)

9.2.1. Métodos

1 Bibliografico

AElI método bibliograficoes la operacion documental de recuperar un conjunto de

documentos o referencias bi b(Goris, @015 p. L) als

trabajo de investigacion este tipo de métpadomitid basarsede losinstrumentoganto del

sobr

PDOT del cantén Pujilbermitiendo conocer la realidad del territorio, es decir saber acerca del

estadoactual y todo lo que posee el cantén Pugbmo tambiéndel Manual para la

Planificacion de Productos Turisticdsl MINCETUR logrando de esa manera disefiar

producto turistico acorde al perfil del turista

i Inductivo

AEI método inductivo sirve para estudiar los fendmenos o problemas desde lo particular

haci a | (Rodjigueze&iPéréz,a2017, p. 1@ tal manera queste tipo de método fue

de gran importancia, porqse utilizé para analizar los fenbmenos encontrados en los hechos

de investigacionpadquiriendanformacin para plantearda creacion de un adecuado producto

turistico acorde al estado actual del territorio del cantén Puijili, conjuntamente con los atractivos
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existentes en el sectgral perfil del turistaconsiguiendo asi el disefi@ dina nueva ruta

turistica.
9.2.2. Técnicas
1 Andlisis documental

A EI an8lisis document al se caracteriza p
acerca de un (Riazp2018,2pB2; sempoydecnasiabécnica a través de la
revision del Manual para la Planificacion de Productos TuristiebMINCETURbasandose
asi de sus paso/ tambiéndel PDOT lograndotener un concepto claro del diagnéstico

situacional del cantéRuijili.
1 Encuestas

A Ls&ncuestasonuna investigacion realizada sobre una muestra de sujetos, que tiene
como fin obtener una gran variedad de caracterissica r e u n a (Clpinerp20E8cpi - n 0
2); en el presente trabajo de investigacion las encuestas fueron clawepacarel perfil del
turista y asi poder crear el producto turistico.

Cabe mencionar que, para sacar el total de las encuedtaspsel nimero de turistas

gue han ingresado a la Laguna de Quilotoa en el aiio 2020 siendo estos 84.376.
A partir de los turistas, se procedi6é a determinar la muestra:

n=  Z"2PQN

Z"2 PQ+Ne2
n= Tamaro de la muestra =?
Z= Nivel de confiabilidad =192
P= Probabilidad de ocurrencia =0,50
Q= Probabilidad de no ocurrencia = 0,50
N= Poblacion = 84.376
e= Error de muestreo =0,05

n=  3,8416 0,50* 0,50* 84.376

3,8416* 0,50* 0,50 + 84.376* 0,0025
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n= 81.034,71
211,90
n=382,42 <382

Posteriormente, se realizdn cuestionaw, mismo que esté&structurado de 13
preguntas asimismo seprocedid a efectuar el analisis e interpretacion de los resultados.
(Apéndiced)

i Salidas de campo

ALas salidas de campo son | a recolecci
proposito recopilardatasu e vos de f u @ivareg 8017 p. 62)astartdcrica fie
muy importante para poder efectuar 382 encuestas hacia tuestasnacionalescomo
extranjeros, consiguiendo de esa manera obtener datos referentes sobre el perfil del turista,

cabe sefalar que se efectuaron 3 satidasampo.

Tabla 11

Cronograma de salidas de campo

Fecha Ubicacién Descripcién
10-02-2023 Laguna de Quilotaa Aplicacion de la encuesta.
11-02-2023 Laguna de Quilotaa Aplicacion de la encuesta.
12-02-2023 Parroquia Puijili Aplicacion de la encuesta.

Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.

9.3. Objetivo 3: Crear estrategias de promocion y difusion, mediante el

University Tourism Center

Para el cumplimiento del tercer objetivo se baso6 en las Matrices FODA, MEFE,

FODA estratégico y se propuso un Plan de Accién.

9.3.1. Método
i Inductivo
AElI m®t odo i nductivo sirve para estudiar

haci a | ¢(Rodyigueze&rParézp2017, p. 1@ tal modo queste tipo de método fue
de gran importancia, porqee utilizé para analizar los fenbmenos encontrados en los hechos
de investigacion y adquirir informacioplanteandosda creaion de nuevas ydistintas

estrategiasantode promocioncomo dedifusion
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9.3.2. Técnicas
i Visitas in situ

fALas visitas in situ es un proceso de evaluacion que permite el acercamiento con actores
de una c @MESIGIC, @AY p. I)por ende 8 empled esta técnicporque permitié
trasladarse hacia la zoragn elfin de poderreunira un grupo depersonasnmersasen los
establecimientos dprestadores de servicios turistiabs cantdn Pujili, consiguiendo saber
acerca devarios temas comola conectividad a internet, tambiéte los medios de

comunicacion e lasredes socialesas utilizadasparaaquello se realizaron 2 visitas in situ.

Tabla 12

Cronograma de visitas in situ

Fecha Ubicacién Descripcién
05-01-2023 Parroquia Zumbahua. Realizacion del focus group a I«
prestadores de servicios
turisticos.
06-01-2023 Parroquia Puijili. Realizacion del focus group a I«
prestadores de servicios
turisticos.

Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.
1 Focus group

A EI focus group es una discusi-n infor mal
en es p€Raiz 20L& m 4)por lo tanto 8 ud esta técnica porque se logré reunir a un
grupo a personas que en este caso fudomprestadores de servicios turistiaes la zona
especificamente de las parroquias de Zumbahua y, Rugitando abordar un conversatoyio

saber sus opinionexerca del tema de promocion y difusion.
Posteriormente, se emplearon varios instrumerdosa

i Matriz FODA

~

ALa Mat resunaHle@bikague tiene como propdsito efectuar una evaluacion

de | as fortalezas, debi |(Gallen,R619,p. Ipgwlocutleni dade
utilizo este instrumentporque permitié sistematizar toda la informacion obtenida en el focus
group distribuyendo asicorde sea urfartaleza(factorinterno) oportunidadfactorexterno)

debilidad(factorinterno)o amenazgfactorexterno)
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Tabla 13
Matriz FODA
FACTORES POSITIVOS NEGATIVOS
Internos Fortalezas Debilidades
Externos Oportunidade Amenazas

Nota: A partir del anélisis FODAGalileo, 2019)
1 Matriz MEFI

ALa Mat rtiene coméifalidad analizar las fortalezas y debilidades de una
determinada ent i (Rwaoll,@012, ppn8b), & basteds este thstrunento,
para colocar los factores internos es decir lasléada y debilidades, dandole y@nderacion
gue al final debe sumar ademas unaalificacion en donde puedéener distintos valores,
siendo as8 si la fortaleza es bajed si la fortaleza es alta, mientras que para las debilidades 1
para lasaltasy 2 parabajas por ultimo, el promedioque viene de multiplicar tanto la

ponderacion como la calificacion

Tabla 14
Matriz MEFI

Factoresinternos clave Ponderacion Calificacion Promedio

Fortalezas
F1

F2

F3

F4

F5
Debilidades
D1

D2

D3

D4

D5

Total
Nota: A partir del analisis MEF(Riveroll, 2019)

1 Matriz MEFE

ALa Mat rtiere covhi prdposito analizar las oportunidades y amenazas ya sea
de una entidad o zona en partical@Riveroll, 2019, pp. 8.6); se utilizd este instrumento,

colocando los factores externos es decir las oportunidades y las amenazasgs déradole
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ponderacion qudebea sumar 1también de unaalificacionen donde pu#en ser evaluadas
con undeterminandwalor, siendo asB si la oportunidad es baja y 4 si la oportunidad es alta,
en tantoque para las amenazas 1 para las altas y 2 para lasfivamsenteel promedioque
viene de multiplicar la ponderacién porcidificacion

Tabla 15
Matriz MEFE

Factores externos clave Ponderacion Calificacion Promedio

Oportunidades
o1

02

03

04

05
Amenazas

Al

A2

A3

A4

A5

Total
Nota: A partir delanalisis MEFE (Riveroll, 2019)

i Matriz FODA estratégico

ALa Matriz F Ot compudstio pau@ny iestrategiaofensivas,de
adaptacion, de supervivengialefensivasé (Ofia & Vega, 2018, pp.38-440) se empled esta
Matriz para lograr crear distintas estrategiéensiva (F+O), que se encargan en utilizar las
fortalezas para aprovechar las oportunidat@esbiénestraegias deadaptaion (D+0), que se
fundamentan en superar las debilidades aprovechando las oporturadadesnogstrategias
de supervivenciéF+A), que se enfocan en usar las fortalezas para reaccionar y poder atender
las amenazas de la mejor formgapor ultimo estrategias defeivas (D+A), que buscan
minimizar las debilidades y evitar las amenatagrando de esa manera seleccionar las mas

importantes para el Plan de Accion.

Tabla 16
Matriz FODA estratégico

Matriz FODA estratégico Fortalezas (F) Debilidades (D)
F1: D1:
F2: D2:
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F3: D3:
F4. D4.
F5: D5:
Oportunidades (O) F+O=Estrategias ofensivas D+O=Estrategias de
adaptacién
O1:
0O2:
03:
O4.
O5:
Amenazas (A) F+A=Estrategias de D+A=Estrategias
supervivencia defensivas
Al:
A2:
A3:
A4:
A5:
Nota: A partir del andlisis-ODA estratégicgOfia & Vega, 2018)
i Plan de Accion
A EI Pl an de Acci-n es una presentaci - -n

recur sos €evorales,; 2618, p.d)soblo cual e hizo el uso de este instrumento, para
escoger las estrategias con mayor importancia del FODA estratégico, cuyoed®#an
constituidopor lastacticas es decir laslistintas acciones que se efettin los responsables
guese enfoaa laspersonas questran encargadasl tiempq queserelacionaal lapso que
se demord al efectuar cadtacticay el presupuestaue se orienta ka parte econdémica que

se necesi#ra

Tabla 17

Plan de Accién

Tipo de Estrategia  Tacticas Responsables Tiempo Presupuesto

estrategia
Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.

10. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
1 Canton Puijili

El canton Pujili se encuentra ubicado en la provincia de Cotopaxi, en la zona central

del Ecuador, su extension territorial esl®29.277846 km?2.

Limita al norte: con los cantones Sigchos, Saquisili y Latacunga; al sur: con Pangua y

la provincia del Tungurahua; al este: con Saquisili, Latacunga y Salcedo; y al oeste: con la
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Mana y Pangua, por otro lado, su rango altitudinal se etreuentre 240 msnm (baja) y 4.560
msnm (alta). (Plan de Desarrollo Turistico, 2022, p. 37).

Mapa 1

Cantén Pujili

Nota: Tomado deBistema nacional de informaci¢8NI, 2015)
10.1. Validacion del inventario de atractivos turisticos

El resultado esperado del primer objetivo fue el inventario validado de los distintos
atractivos turisticos existentes dentro del canton Pujili, pero cabe mencionar que la pagina del
MINTUR no cuenta con las fichas de inventario de los atractivos delrspotolo cual se
efectu65 salidas de campo al GAD Municipal del cantén, para recopilar informacion del
registro que llevan el aval de las personas que estan encargadas en el ambito turistico de la
zona, debido ague ellos si han levantado las fichas d&INTUR de cada atractivo,
consiguiendo asi un total de 34 atractivos, ademas el ultimo levantamiento fue en diciembre
del afio 2021.

10.1.1 Sitios naturales

Dentrode los sitios naturales destacan 9 atractivos, distribuidos 3 en la parroquia de
Zumbahua con jerarquias que estan entre Il y lll, 2 en la parroquia de Pujili con jerarquias de
Il, 1 en la parroquia el Tingo con jerarquia de lll, 1 en la parroquia dawarga con jerarquia
de Il, 1 en la parroquia de la Victoria con jerarquia de 1l y 1 en la parroquia de Pilalé con

jerarquia I.
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Stios naturales
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N° Atractivo Parroquia Categoria Tipo Subtipo  Jerarquia
1 Lagunade Zumbahua Sitio Ambiente  Laguna Il
Quilotoa natural lacustre
2 Mirador del Zumbahua Sitio Fenomenos Cafdn Il
Caron Toachi natural geoldgicos
3 Complejo Zumbahua Sitio Montafias  Media 11
Montafioso natural montafia
Thzirimatzi
4 Mirador del Pujili Sitio Montafias Baja Il
Sinchaguasin natural montafia
5 Aguas Puijili Sitio Aguas Manantial Il
Termales de natural  subterranea: de agua
Aluchan termal
6 Cascadas del EI Tingo Sitio Rios Cascada i
Milagro natural
7 Formaciones Angamarca Sitio Montafias  Media Il
Rocosas el natural montafia
Chivo
8 Paramos del La Victoria Sitio Bosques En I
Mortifial natural paramo
9 Agua Mineral Pilalé Sitio Aguas Manantial I
el Salado natural  subterranea: de agua
mineral

Nota: Datos obtenidos déPlan deDesarrollo Turistico, 2022).

10.1.2 Manifestaciones culturales

Dentrode las manifestaciones culturales destacan 25 atractivos, distribuidos 6 en la

parroquia de Zumbahua con jerarquias que estan entre Il y Ill, 8 en la parroquia de Puijili con

jerarquias que estan entre Il y Ill, 2 en la parroquia del Tingo con jerarguifs2den la

parroquia de Angamarca con jerarquias de Il, 2 en la parroquia de la Victoria con jerarquias de

II, 3 en la parroquia de Pilalé con jerarquias que estan entre Il y lll y 2 en la parroquia de

Guangaje con jerarquias de |Il.

Tabla 19

Manifestaciones culturales

N°  Atractivo  Parrogquia Categoria Tipo Subtipo  Jerarquia
1 Miradorde Zumbahua Manifestacion Arquitectur Infraestruc i
Cristal cultural a tura
Shalalad recreativa
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2 Galerias Zumbahua Manifestacion  Acervo Artesanias Il
Artesanales cultural cultural y y artes
de Tigua popular
3 Galeria  Zumbahua Manifestacion  Acervo Artesanias [l
Artesanal cultural cultural y y artes
Quilotoa popular
4  Fiestas del Zumbahua Manifestacion  Acervo Fiestas Il
Inti Raymi cultural culturaly religiosas,
de popular  tradiciones
Zumbahua y
creencias
populares
5 Fiestas de Zumbahua Manifestacion  Acervo Fiestas Il
Reyes en cultural culturaly religiosas,
Zumbahua popular  tradiciones
y .
creencias
populares
6  Fiestas del Zumbahua Manifestacion  Acervo Fiestas i
Pawkar cultural culturaly religiosas,
Raymi de popular  tradiciones
Quilotoa y
creencias
populares
7 Centro Pujili Manifestacion Arquitectur Area Il
Historico de cultural a histérica
Pujili
8 Edificio Pujili Manifestacion Arquitectur Histérica/ 11
Municipal cultural a Vernécula
de Puijili
9 Iglesia Pujili Manifestacion Arquitectur Histérica/ Il
Matriz de cultural a Vernacula
Pujili
10 Los Pujili Manifestacion  Acervo Musica y Il
Danzantes cultural cultural y danza
de Pujili popular
11 Octavasdel Pujili Manifestacion  Acervo Fiestas 1]
Corpus cultural culturaly religiosas,
Christi en popular  tradiciones
Pujili y
creencias
populares
12  Santuario Pujili Manifestacion  Acervo Fiestas 11
del Nifio de cultural culturaly religiosas,
Isinche popular  tradiciones
y .
creencias

populares
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13 Artesanias Pujili Manifestacion  Acervo Artesanias Il
en cultural cultural y y artes
Miniatura popular
de Puijili
14 Hornadosy  Pujili Manifestacion  Acervo Gastrono Il
Morcillas cultural cultural y mia
dePujili popular
15 Vestigiosde EITingo Manifestacion Arquitectur Area Il
las Minas cultural a historica
de Macuchi
16 Fiestasdel EITingo Manifestacion  Acervo Fiestas Il
Diez de cultural culturaly religiosas,
Agosto en popular  tradiciones
la y
Esperanza creencias
populares
17 Fiesta de los Angamarc Manifestacion  Acervo Fiestas Il
Caporales a cultural culturaly religiosas,
Angamarca, popular  tradiciones
Cotopaxi y
creencias
populares
18 La Arreada Angamarc Manifestacion  Acervo Fiestas Il
de Ganado a cultural culturaly religiosas,
popular  tradiciones
y .
creencias
populares
19 Alfareria de La Manifestacion  Acervo Feriasy Il
la Victoria  Victoria cultural culturaly  mercados
popular
20 Feria de La Manifestacion  Acervo Feriasy Il
Finados de Victoria cultural culturaly  mercados
la Victoria popular
21 Criaderode Pilalo Manifestacion Realizacion Centros Il
Alpacas de cultural es técnicas agropecua
Apahua y cientificas  riosy
pesqueros
22 El Aguado Pilald Manifestacion  Acervo Gastrono Il
de Gallina cultural cultural y mia
de Pilalé popular
23 Fiestasde  Pilal6 Manifestacion  Acervo Fiestas I
Fundacién cultural culturaly religiosas,
de Apahua popular  tradiciones
y .
creencias
populares
24 Centro Guangaje Manifestacibn  Acervo Artesanias Il
Artesanal cultural cultural y y artes
Arco Iris popular
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25 PucaraEl Guangaje Manifestacion Arquitectur Area Il
Tingo cultural a arqueoldégi
Guangaje ca
Nota: Datos obtenidos déPlan de Desarrollo Turistico, 2022).

10.1.3Check list

Posteriormentea través de 11 salidas de campo se pudo realizar el Check list,
permitiendo conocer el estado actual de cada atractivo, ademas gracias a los actores clave se
logré encontrar 5 atractivos nuevos. También, se llenfidaas del MINTURYy se realiz6
tanto laponderizaciércomo lajerarquizacion deada atractivo nueygero cabe mencionar
gue hubo ciertanformacion de las secciones de la ficha que no se logré obtener, debido a que

los actores clave desconocian algunas partes.
10.1.3.1. Atractivos nuevos

Enlos atradwvos nuevos destacan 5, en donde 4 son sitios naturales y 1 manifestacion
cultural, distribuidos 3 en la parroquia de Zumbahua con jerarquias de Il, 1 en la parroquia de
Pilal6 con jerarquia de 1l y 1 en la parroquia de Angamarca con jerarquia 1.

Tabla 20

Atractivos nuevos

N° Atractivo  Parrogquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
1 Laguna  Zumbahua Sitio natural Ambientes  Laguna Il
Condor lacustres
Cocha
2 Lago Cusco Zumbahua Sitio natural Ambientes Lago I
lacustres
3 Mirador de Zumbahua Manifestacion Arquitectura Infraestr Il
Cristal cultural uctura
Quilotoa recreativ
a
4 Cueva Pilalo Sitio natural Fenomenos Cueva Il
Minus Uctu espeleoldgicos
5 Cascada Angamarc Sitio natural Rios Cascada Il
Cueva de los a
Tayos

Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.

10.1.3.2. Total de atractivosturisticos

Por ende, el nimero total de atractiygasa el afio 2021 seguh registro del GAD

Municipal del canton Pujifue de 34, mientras que con los atractivos nuevos identificados para
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el aflo 202&erian39, pero un atractivo ya no existe, por lo cual en la actualidad existen 38
atractivoscabe mencionar que la mayoria de atractivos naturales se encuetdran en
parroquiade Zumbahua, mientras que la mayoria de atractivos culturales etan en

parroquiade Puijili.

Tabla 21

Total de atractivosuristicos

Categoria N°
SitiosNaturales 13
Manifestacione€ulturales 25
Total 38

Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.

Tabla 22
Total deatractivost ur 2 st i cos basados en el ARnCheck |
N° Atractivo Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jera Existencia
rqui del
a atractivo
Si No
1 Lagunade Zumbahua  Sitio Ambiente Laguna Il \%
Quilotoa natural lacustre
2 Mirador Zumbahua  Sitio Fendmeno Cafion I \%
del Cafion natural S
Toachi geologicos
3 Complejo Zumbahua  Sitio Montafias Media [l Vv
Montafios natural montafa
0
Thzirimatz
|
4 Mirador Pujili Sitio Montafias  Baja I Vv
del natural montafa
Sinchagua
sin
5 Aguas Pujili Sitio Aguas Manantia |l \%
Termales natural  subterrane | de agua
de as termal
Aluchan
6 Cascadas EITingo Sitio Rios Cascada |l \%
del natural
Milagro
7 Formacion Angamarc Sitio Montafias Media I Vv
es Rocosa: a natural montafa

el Chivo




55

8 Paramos La Sitio Bosques En Il
del Victoria natural paramo
Mortifal
9 Agua Pilalo Sitio Aguas Manantia |
Mineral el natural  subterrane | de agua
Salado as mineral
10 Mirador Zumbahua Manifesta Arquitectu Infraestr Il
de Cristal cién ra uctura
Shalala cultural recreativ
a
11 Galerias Zumbahua Manifesta Acervo  Artesani I
Artesanale cion culturaly asy artes
s de Tigua cultural popular
12  Galeria Zumbahua Manifesta Acervo  Artesani Il
Artesanal cion culturaly asy artes
Quilotoa cultural popular
13 Fiestas del Zumbahua Manifesta  Acervo Fiestas |l
Inti Raymi cion culturaly religiosa
de cultural popular S,
Zumbahua tradicion
esy
creencias
populare
S
14 Fiestas de Zumbahua Manifesta  Acervo Fiestas |l
Reyes en cion culturaly religiosa
Zumbahua cultural popular S,
tradicion
esy
creencias
populare
s
15 Fiestas del Zumbahua Manifesta  Acervo Fiestas |l
Pawkar cion culturaly religiosa
Raymi de cultural popular S,
Quilotoa tradicion
esy
creencias
populare
S
16 Centro Pujili Manifesta Arquitectu  Area I
Historico cion ra histérica
de Puijili cultural
17  Edificio Pujili Manifesta Arquitectu Historica Il
Municipal cion ra /Vernécu
de Puijili cultural la
18 Iglesia Pujili Manifesta Arquitectu Histérica |l
Matriz de cion ra /Vernacu
Pujili cultural la
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19 Los Pujili Manifesta Acervo Mdasicay I
Danzantes cion culturaly  danza
de Puijili cultural popular
20 Octavas Pujili Manifesta  Acervo Fiestas 1l
del Corpus cion culturaly religiosa
Christi en cultural popular S,
Pujili tradicion
esy
creencias
populare
S
21 Santuario Pujili Manifesta  Acervo Fiestas |l
del Nifio cion culturaly religiosa
de Isinche cultural popular S,
tradicion
esy
creencias
populare
S
22 Artesanias  Pujili Manifesta  Acervo  Artesani |l
en cion culturaly asy artes
Miniatura cultural popular
de Puijili
23 Hornados Pujili Manifesta  Acervo  Gastrono I
y cion cultural y mia
Morcillas cultural popular
de Puijili
24 Vestigios EITingo Manifesta Arquitectu Area Il
de las cion ra historica
Minas de cultural
Macuchi
25 Fiestasdel ElITingo Manifesta Acervo Fiestas |l
Diez de cion culturaly religiosa
Agosto en cultural popular S,
la tradicion
Esperanza esy
creencias
populare
S
26 Fiestade Angamarc Manifesta Acervo Fiestas |l
los a cion culturaly religiosa
Caporales cultural popular S,
Angamarc tradicion
a, esy
Cotopaxi creencias
populare
s
27 La Angamarc Manifesta  Acervo Fiestas |l
Arreada de a cion culturaly religiosa
Ganado cultural popular S,
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tradicion
esy
creencias
populare
S
28 Alfareria La Manifesta Acervo  Feriasy |l
de la Victoria cion culturaly mercado
Victoria cultural popular S
29 Feriade La Manifesta Acervo  Feriasy |l
Finados de Victoria cion culturaly mercado
la Victoria cultural popular S
30 Criadero Pilalé Manifesta Realizacio Centros I
de Alpacas cion nes agropecu
de Apahua cultural  técnicasy ariosy
cientificas pesquero
s
31 ElAguado Pilalé Manifesta  Acervo  Gastrono |l
de Gallina cion cultural y mia
de Pilalé cultural popular
32 Fiestasde Pilald Manifesta  Acervo Fiestas |l
Fundacién cion culturaly religiosa
de Apahua cultural popular S,
tradicion
esy
creencias
populare
S
33 Centro  Guangaje Manifesta Acervo  Artesani |l V
Artesanal cion culturaly asy artes
Arco Iris cultural popular
34 PucardEl Guangaje Manifesta Arquitectu  Area I
Tingo cién ra arqueolo
Guangaje cultural gica
35 Laguna Zumbahua  Sitio Ambientes Laguna |l
Condor natural lacustres
Cocha
36 Lago Zumbahua  Sitio Ambientes Lago I
Cusco natural lacustres
37 Mirador Zumbahua Manifesta Arquitectu Infraestr I
de Cristal cién ra uctura
Quilotoa cultural recreativ
a
38 Cueva Pilalo Sitio Fenobmeno Cueva Il
Minus natural S
Uctu espeleolog
icoS
39 Cascada Angamarc Sitio Rios Cascada I
Cueva de a natural
los Tayos

Nota: Elaborado pobennis Parry Jessica Ramirez
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Gracias al Check liste pudo evidenciar que, del total de atractivos, uno ya no existe

mi smo que es el ACentro Artesanal Arco |l ris

10.2. Disefio dé producto turistico

El resultado esperado del segundo objetivo fue el disefio de un producto turistico en el
canton Puijili, para lo cual se seleccion6 varios atractivos tanto de las parroquias Puijili como de
Zumbahua, asi como también de nuevos atractivos identificadossatidas de campo, cabe
mencionar que se baso del PDOT del canton Widelual para la Planificacién de Productos
Turisticos mismo que estd compuesto por tres pasos, siendo estos: el analisis del destino, la
conceptualizacion del producto turistico y edafio del producto turistico, a su vez estos estan
estructurados por distintos apartados, asimismo se efectud una encuesta para saber el perfil del

turista.
10.2.1 Analisis deldestino
10.2.1.1. Delimitacion del destino turistico

El cantdn Pujili, se localiza en la regidnidrandina, especificamente en la provincia de
Cotopaxi, su nombre proviene del kichwa y significa posada de juguetes, posee 69.055
habitantes, por otra parte, tiene una temperatura media que oscila entre los 6 y 28 °C, ademas
esta limitado al norte: con$ cantones Sigchos, Saquisili y Latacunga; al sur: con Panguay la
provincia de Tungurahua; al este: con Saquisili, Latacunga y Salcedo; al oeste: con la Manay
Pangua, asimismo su divisidn politica es de siete parroquias, distribuidas en una urtmna y sei

rurales.(Campos2018, pp. 12)
10.2.1.1.1. Parroquia Urbana
Vv Pujili (Matriz).
10.2.1.1.2. Parroquias Rurales
Vv La Victoria.
\% Guangaje.
Vv Zumbahua.
\% Angamarca.

Vv Pilalo.

o
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\% El Tingo.

Mapa 2

Canton Pujili

Pitaic

Nota: Tomado d€Enriquez 2018.

10.2.1.1.3. Accesibilidad

La accesibilidad del canton Pujiista compueaipor distintas operadoramismas que
son interprovinciales, inteparroquialesy mixtas (que pueden sebarrios, comunidades,

centros pobladog en el interioy, para lo cual se distribuygn rutas, horas, frecuencias y el

namero de unidade#\simismo, existe el servicio de taxis y el transporte de camionetas.

(PDOT Pujili, 2019, pp. 21220)
10.2.1.1.3.1. Transporte al interior de Pujili

Tabla 23

Transporte al interior de Puijili

Nombre Rutas Hora Frecuencias Numero de
operadora unidades
CIA. La Merced Pujili-Potrerillos  06h0G07h0G 9 frecuencias 9
de PujilisS.A Cusubamba  08h0G09n00G
11h3G14h00
16h00

Cusubamba  05h3007h00C 9 frecuencias
PotrerillosPujili  08h0G09h0G

10h0012h45
15h00
Alpamalag de 06h0G07h0G 1 frecuencia de
San Joséujili 08h00 lunes aviernes
2 frecuencias
sabado y
domingo

Pujili-Alpamalag 10h0312h0Q 1 frecuencia de
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de SanJosé 13h00 lunes aviernes
2 frecuencias
sabado y
domingo
San José de  06h0G08h0G 8 frecuencias
Barba laiYo-  10h0G11h00
Pujili 12h00614h00
16h0G 18h00
Pujili-San José 07h0G9h0CG 8 frecuencias
de Barbdafivo 11h0012h0G
13h00615h00
17h0619h00
Pujili-lsinche  06h0G06h30 4 frecuencias
Grande (San  08h0G13h0G  lunes,martes,
Juan) 16h00 jueves, viernes,
sabado
1 frecuencia dia
miércoles
Isinche Grande 06h30608h30 4 frecuencias
(SanJuanjPujili  13h3316h30  lunes,martes,
jueves, viernes y
sabado
Pujili-Guangaje 13h00 1 frecuencia
GuangajePujili 05h00 1 frecuencia
Pujili- 13h0616h00 2 frecuencias
Yacubamba
Yacubamba 06h00614h00 2 frecuencias
Pujili
Pujili-Quilotoa 06h00 1 frecuencia
QuilotoaPuijili 13h00 1 frecuencia

Nota: Tomado dePlan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén RBMOT Puijili, 2019)

La operadora de transporte interprovin€@sh. La Merced de Puijili 3\, es la unica
gue funciona al interior de Pujihdemas cuenta con 9 unidades, asimisatee distintas rutas
como: Potrerillos, Cusubamba, Alpamalag de San José, Isinche Grande, Guangaje, Yacubamba

y Quilotoa.
10.2.1.1.3.2. Transporte interprovincial

Tabla 24

Transporte interprovincial

Nombre Rutas Hora Frecuencias Numero de
operadora unidades
Coorerativa Pujili-Valencia 07h00 1 frecuencia 31

Pujili ValenciaPujili 04h45 1 frecuencia




61

Latacunga
Angamarca

08h0G10h00
11h0614h00
15h00

5 frecuencias

Angamarca
Latacunga

05h0G08h00
9h00611h0C
13h00

5 frecuencias

LatacungeEl
Corazén

08h30609h30
13h30 16h30

4 frecuencias

El Corazon
Latacunga

08h3610h00
11h0G15h00

4 frecuencias

LatacungaPujili
y viceversa

05h5606h00
06h5607h00
07h5608h00
08h5609h00
09h5610h00
10h5011h00
11H56
12h0012h50
13h0013h50
14h0014h50
15h00615h50
16h0016h50
17h0017h50
18h0018h50
19h00

28 frecuencias

Pujili-San Juah
Isinche

05h3607h006
07h30608h00
08h3609h006
09h3G10h00
10h3011h00
11h3012h00
12h3013h00
13h3014h00
14h3015h00
15h3016h00
16h30

21 frecuencias

los dias
domingos

IsincheSan
JuanPujili

08h3609h00
09h30610h00
10h3011h00
11h3612h00
12h3013h00
13h30614h@-
15h00

13 frecuencias

los dias
miércoles

LatacungaSan
Juanlsinche

07h3308h00

2 frecuencias los

domingos

IsincheSan

09h4510h00

2 frecuencias los

JuanLatacunga domingos

1 frecuencia los
domingos

Pujili-La Gloria 08h00
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La Gloria-Pujili 13h00 1 frecuencia los
domingos

Pujili-Cuturivi 08h30 1 frecuencia los
Chico domingos

Cuturivi Chice 13h30 1 frecuencia los
Puijili domingos

Pujili-Cuturivi 08h00 1 frecuencia los
Grande domingos

Cuturivi Grande 14h00 1 frecuencia los
Puijili domingos

Pujili-Canchague 07h00 1 frecuencia los
domingos

Canchaguduijili 10h30 1 frecuencia los
domingos

Pujili-San 08h00 1 frecuencia los
Gerardo domingos

San Gerardo 11h30 1 frecuencia los
Pujili domingos

Puijili- 08h30 1 frecuencia los
Cruzpamba domingos

Cruzpamba 13h30 1 frecuencia los
Pujili domingos

Pujili-San Isidro 08h30 1 frecuencia los
domingos

San IsidrePuijili 13h00 1 frecuencia los
domingos

Puijili- 07h00 1 frecuencia los
Yacubamba domingos

Yacubamba 11h30 1 frecuencia los
Pujili domingos

Pujili-Cochaloma 08h00 1 frecuencia los
domingos

CochalomaPuijili 12h30 1 frecuencia los
domingos

Nota: Tomado dePlan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton RBOT Pujili, 2019)

La operadora de transporte interprovin@aloperativaPuijili, cuentacon 31 unidades
asimismocube distintas rutas comd&/alencia, Angamarca, El Corazén, San Juan, Isinche, La
Gloria, Cuturivi Chico y Grande Canchagua, San Gerard@ruzpamba San Isidro,

Yacubambg Cochaloma.
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10.2.1.1.3.3. Transporte inter-parroquial, para barrios y comunidades

Tabla 25

Transporteinter-parroquial, para barrios y comunidades

Nombre Rutas

operadora

Hora

NUmero de
unidades

Frecuencias

La Victoria-
Saquisili

Cooreratival4d
de Octubre

06h00G07h00

08h0009N00

10h0611h0G
12h00

7 frecuencias 31

SaquisiliLa
Victoria (Via
Latacunga)

12h0613h00

14h0615h00

16h0617h00
18h00

7 frecuencias

Latacunga
Zumbahua

11h00

1 frecuencia solo
los dias feriados
retorno dia
siguiente

Zumbahua
Latacunga

16h00

1 frecuencia

LatacungaPuijili

06h2006h30
07h2007h30
08h2008h30
09h2009n30
10h2610h30
11h2611h30
12h2012h30
13h2613h30
14h2014h30
15h2615h30
16h2016h30
17h2617h30
18h2018h30
19h2019h30

28 frecuencias

Pujili-Latacunga

06h2006h30
07h2607h30
08h2008h30
09h2609h30
10h2610h30
11h20611h30
12h2012h30
13h20613h30
14h2014h30
15h20615h30
16h2016h30
17h2017h30
18h2018h30
19h2019h30

28 frecuencias
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Latacunga 13h00 1 frecuencia
Pujili-Guantuab
(Via Guangge)
Guantuab-El 04h00G06h00 1 frecuencia dia
SaladePujili- lunes
Latacunga (Via 1 frecuencia dia
Guangaje) domingo

Nota: Tomado dePlan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén RBMOT Puijili, 2019)

La operadora de transpo@®operatival4 de Octubrecuenta con 3linidadesy sirve
tanto a los barriosomocomunidaded.a Victoria, Saquisili, Latacunga, Zumbahua, Pujili, El

Guantual6 y El Salado.
10.2.1.1.3.4. Transporte para centros poblados

Tabla 26

Transporte para centros poblados

Nombre operadora Rutas Numero deunidades
Cooperativa Vivero Atiende los centros poblados d 28
Alpamalag, de Acurios, Pujili,
Latacunga, Zumbahua, Saquisil
Guangaje y La Cocha
Nota: Tomado dePlan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén RBMOT Puijili, 2019)

La operadora de transpor@ooperativaVivero, cuenta con 28 unidades y atiende a
distintos pobladosAlpamalag, de Acurios, Pujili, Latacunga, Zumbahua, Saquisili, Guangaje

y La Cocha

Por otro ladogl eje vial E30 Latacungha Mana atraviesa la cabecera cantonal Puijili
y por diferentes parguias como Zumbahua, Pilalé y El Tindas cooperativas que circulan

por esta rutasalen y entran hacia el terminal terrestre de Rugiii

\% Latacunga.

Vv Cotopaxi.
\Y Ciro.

\Y La Mana.
\Y Macuchi.

V Cevallos.

V Salcedo



65
Cabe mencionar que las cooperati@asvallos y Salcedo, toman la ruta Apahua
AngamarceEl Corazon(PDOT Puijili, 2019, p. )
10.2.1.1.3.5. Servicio de taxis

Tabla 27

Servicio de taxis

Nombre Numero de Parroquia Sitio de
operadora unidades estacionamiento
Cooperativa Rutas 17 Pujili Calzada norte de la
del Canton Puijili calle Rafael Morales
Cooperativa Dr. 17 Pujili Calzada oriental de la

Pablo Herrera calle Sucre

Nota: Tomado dePlan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén RBMOT Puijili, 2019)

Dentro del servicio de taxis, existen dos cooperativas mismas guRwtas del Canton

Pujili y Dr. Pablo Herrera, asimismo cuentan cada una con 17 unidades.
10.2.1.1.3.6. Transporte de camionetas

Tabla 28

Transporte de camionetas

Nombre operadora Numero de unidades Parroquia
Cooperativa Sucre ta. 25 Pujili
Cooperativa Nifio Isinche 26 Pujili
Cooperativa Sinchahusin 28 Pujili

Cia. Servigloria S.A 10 Pujili

Cia. Ramos Pamba S.A 21 Puijili

Cia. Yubamb&. A 3 Puijili

Cia. Maca Grande S.A 3 La Victoria
Cia. Quizacumbe Ltda. 13 La Victoria
Cia.Zumbahua Quilotoa C./ 4 Zumbahua

Nota: Tomado dePlan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton RBJDIOT Pujili, 2019)

Dentro deltransporte de camionetasobresalemueve cooperativaseen donde: seis

pertenecen a la parroquia Pujili, dos a la parroquia La Victoria y una a la parroquia Zumbahua.
10.2.1.1.4. Atractivos turisticos

Dentro ddos atractivos turisticoglestacam8 en total, en dond&3 son sitios naturales,

mientras que 2son manifestaciones culturales

Cabe recalcague,para la propuesta del disefio del nuevo producto turistico, se ha
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seleccionado ciertos atractivos de las parroquias Bujdiumbahua, conjuntamente con

algunos de los atractivos nuevos que se identifico en las salidas de campo.

Tabla 29

Atractivos turisticos

N° Parroquia Atractivo Categoria

1 Puijili Santuario del Nifio Manifestacion
de Isinche cultural

2 Pujili Mirador del Sitio natural

Sinchaguasin
3 Pujili Hornados y Manifestacion
Morcillas de Puijili cultural

4 Zumbahua Lago Cusco Sitio natural

5 Zumbahua Galerias Artesanale Manifestacion
de Tigua cultural

6 Zumbahua Complejo Sitio natural
Montafioso

Thzirimatzi
7 Zumbahua Laguna Condor Sitio natural
Cocha
8 Zumbahua Mirador del Cafién Sitio natural
Toachi

9 Zumbahua Galeria Artesanal Manifestacion
Quilotoa cultural

10 Zumbahua Mirador de Cristal Manifestacion
Quilotoa cultural

Nota: Elaborado por Bnnis Parrg Jessica Ramirez

10.2.1.1.5.

Actividades

En las actividades que se pueden desarretlael canton Pujilisobresaleralgunas

entre ellas estan skenderismogicloturismo, caminata, degustacion de pldtaslicionales
fotografias, compra de artesaniescalada, cabalgatabservacion de flora y faunsisita a
talleres artisticoarticipacion en talleres artisticagsita a talleres artesanalgmrticipacion

en talleres artesanalemntre otrag(Plan de Desarrollo Turistico, 2022, p. 115)

10.2.1.1.6. Servicios directamente relacionados con la actividad turistica

El cantén Puijilicuenta con varios establecimientos prestadores de senvidisticos
de alojamiento, alimentos y bebidas, transptrtésticq guias turisticos, ocio y recreacion,

entre otros.
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67

Tabla 30
Alojamiento
N° Nombre Parroquia Clasificacion Categoria
1 Casa laVictoria LaVictoria Hosteria 3 estrellas
2 Hostal el Pujili Hostal 1 estrellas
Danzante
3 HosteriaAlpaka Zumbahua Hosteria 3 estrellas
Quilotoa
4 Hosteria Zumbahua Hosteria 3 estrellas
Chukirawa
5 Hostefa elAliso Puijili Hosteria 3 estrellas
6 Hosteria la El Tingo Hostal 2 estrellas
Posada d
Homero
7 Hosteria El Tingo Hosteria 3 estrellas
Nungafian
8 LaPosada de Zumbahua Haciendauristica 3 estrellas
Tigua
9 Martitats House Zumbahua Hostal 2 estrellas
10 MiradorOro Zumbahua Hostal 2 estrellas
Verde
11 Navardun Pujili Hotel 2 estrellas
12 RunaWasi Zumbahua Hosteria 3 estrellas
Lodge

Nota: Datos obtenidos déPlan de Desarrollo Turistico, 2022).

El servicio turistico de alojamiento, estd compuesto p@siablecimientos.

10.2.1.1.6.2. Alimentos y bebidas

Tabla 31

Alimentos y bebidas

N° Nombre Parroquia Clasificacion Categoria

1 Asadero el Clasicc Puijili Restaurante 2 tenedores

2 Asadero el Mana Puijili Restaurante 2 tenedores

3 Bar Karaoke el Puijili Bar 2 copas
Caporal

4 Café Bar el Pujili Bar 2 copas
Compita

5 Coo-Barril Pujili Bar 1 copa

6 El CaféTal Pujili Bar 1 copa

7 Fanny Lu Paradert El Tingo Restaurante 2 tenedores

los Guarumos
8 Kalu Pujili Bar 1 copa
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9 Karu Nan Zumbahua Restaurante 2 tenedores
10 La Taverna de Pujili Bar 2 copas
Chino Navas

11 On Puijili Bar 2 copas

12 Pizzeria Dofia Zumbahua Restaurante 2 tenedores
Teresita

13 Remembrarmas Pujili Restaurante 2 tenedores

14 Restaurante Sisa  Zumbahua Restaurante 1 tenedor
Pakary

15 Ruskaya Pujili Bar 1 copa

16 Unaguille Brew Pujili Bar 2 copas

Pub

Nota: Datos obtenidos déPlan de Desarrollo Turistico, 2022)

El servicio turistico delementos y bebidgsestacompuesto por@establecimientos.

10.2.1.1.6.3. Transporte turistico

Tabla 32

Transporte turistico

N° Compaiiias Categoria Direccion Teléfono
1 Compaiiiade  Servicio Trans. Latacunga, 0983176054
transporte Terres.Turis. cabecera
turistico cantonal y
Comilpatria capital
provincial
2 Compaiiiade  Servicio Trans. Latacunga, 2814285
transporte Terres.Turis. cabecera
turisticoCottullari cantonal y
capital
provincial
3 Vianeytour S.A  Servicio Trans. La Mana, 0232695104
Terres.Turis. cabecera
cantonal
4 Touringcotax S.A Servicio Trans. Tanicuchi 0998743595

Terres. Turis.

Nota: Datos obtenidos déPlan de Desarrollo Turistico, 2022).

El servicio turistico déransporteen el cantdn no existen registrados en el catastro del

MINTUR, sin embargo, a nivel de provincia, existecofnpafias.

10.2.1.1.6.4. Centro de turismo comunitario

Tabla 33

Centro de turism@omunitario

NO

Nombre

Parroquia

Clasificacion

Categoria
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1 Org. Comunitaria  Zumbahua  Centro de turismc Unica
de Desarrollo comunitario
Turistico Lago
Verde

Nota: Datos obtenidos déPlan de Desarrollo Turistico, 2022).

El servicio turistio decentro de turismo comunitatiestd compuestanicamente por

1 establecimiento.
10.2.1.1.6.5. Guias turisticos

Tabla 34

Guias turisticos

N° Nombres Idiomas Clasificacion Area protegida
1 Ivan Elias Toro Espafiol Guia local N/A
Navas
2 José Marcelo Espaifiol, Guia local N/A
Pastuia Jati kichwa
3 Marcial Augusto Espafiol, inglés  Guia nacional N/A
Enriquez Moya especializado en
patrimonio
4 César Lutuala Espafiol Guia local N/A
Lutuala
5 Nelson Rodrigo Espafiol, inglés  Guia nacional N/A
Pastuiia Pastufie especializado en
patrimonio
6 Manuel N/A Guia local ANR. El
Latacunga Boliche, RE.
Pastuia Los llinizas, PN.
Cotopaxi
7 Eduardo Pastufic N/A Guia local N/A
8 Wilson Javier  Espafiol, inglés  Guia nacional N/A
NavarroTapia especializado en
patrimonio
9 Humberto Espafiol Guia local N/A
Cuchipe
Guamangate
10 César Ricardo Espafiol Guia local N/A
Toaquiza
Chiguano
11 David Gustavo Espafiol Guia local PN. Cotopaxi,
Cayancela RE. Los llinizas,
Llugsha ANR. H
Boliche
12 Martha Esther N/A Guia local RE. Los llinizas,
Cusco Ante PN. Cotopaxi,

ANR. El
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Boliche
13 Maria Inés Espafiol, Guia local N/A
Latacunga kichwa
Pastuia
14 Sonia Veronica N/A Guia local ANR. El
Chaluisa Quishpe Boliche, PN.
Cotopaxi, RE.
Los llinizas
15 José Manuel Dia: N/A Guia local PN. Cotopaxi,
Latacunga ANR. El
Boliche, RE.
Los llinizas
16 Nancy Melida Espaiiol, Guia local N/A
Pastuia Iza kichwa
17 Tito Fabian Espafiol Guia local RE. Los llinizas
Cuchiparte
Pasahuay

Nota: Datos obtenidos di¢Plan de Desarrollo Turistico, 2022).

En d serviciode guias turisticosobresalen 17

10.2.1.1.6.6. Ocio y recreacion

Tabla 35

Ocio y recreacion

N° Nombre Parroquia Clasificacién Categoria
1 Centro turistico El Tingo Termasy Segunda
el Progreso balnearios

Nota: Datos obtenidos déPlan de Desarrollo Turistico, 2022).

El servicio turistio de ocio y recreacignestd compuestainicamente por 1

establecimiento.

10.2.1.1.7.

Servicios basicos

El canton cuenta codistintos servicios basicos tales conemergia eléctrica, agua

potable, teléfono, manejo de desechos sélidos, alcantarilladoyicio de conectividad,

seguridad, cooperativas de ahosotrentros desalud distribuidos de la siguiente manera: 1

en La Victorig 2 en Pujili: San Gerardo y Juigua Yacubanben Guangajel en Angamarca

1 enEl Tingo, 2 en Pilalé: Pilalé y Choasillademés 4 puestos de salud ubicados en: 1 en

Pujili: San José&le Alpamaélagl en Zumbahua: Tigy& en Guangaje: Casa Quemada y

Sunirrumi, que pertenecen al Ministerio de Salpdr dltimo & Angamarcaexiste un
dispensario médicdPDOT Puijili, 2019, p80)
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10.2.1.2. Andlisis del mercado turisticoy las inversiones
10.2.1.2.1. Analisis de la demanda turistica

El cantén Pujili dispone de una demanda turistica de 710.608, los mismos que vienen

de diferentes partes del Ecuador, entre ellos destacan al¢@ero¥it, 2018, p. 1)
\% Quito 228.050
\ Latacunga 216.437
\Y Salcedo 81.130
Vv Saquisili 22.526
Vv Ambato 19.359
\ Guayaquil 13.937
\% Mejia 10.438
10.2.1.2.2. Perfil del turista

Para saber el perfil del turista, se basé enanwesta, misma que facilité saber las
caracteristicas del visitante, logrando asi disefiar un producto acorde a las respuestas obtenidas

en las encuestas.

Tabla 36

Perfil del turistasegun las encuestas

Perfil del turista

Lugar de origen Nacionales y extranjeros
Nivel socioeconémico Medio-alto.
Edad 25 a 50 afios
Estado civil Solteros y casados
Ocupacion Estudiantes, empleados publicos y privad
Nivel de planificacion de viajes Mensualmente
Estilo de vida(usos, costumbres) Aventureros, deportistas, ecologistas,

mochileros, montafieros, devotos,
gastronomosamantes de las artesanias

Motivo de viaje Ocio y recreacion.
Modalidad de turismo Aventura, Cultural, Ecuestre, Cicloturism
Gastronémico
Grupo de viaje Familia y amigos.
Parroquias mas visitadas Zumbahua y Puijili.

Tiempo de instancia 2 dias.
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Tipos de atractivos Natural y Cultural.

Actividades Escalada en roca, cabalgatas, caming
cicloturismo, tomar fotografiasenderismo
participacion en talleres artisticos, compre
artesanias.

Nota: Elaborado por Bnnis Parrg Jessica Ramirez

Dando como resultado dentro del levantamiento de informacién a través de la encuesta
gue del lugar de origen son turistas tanto nacionales como extranjeslosdetos nacionales
son de Latacunga, Salcedo, Quito, Saquisili y Ambato, mientrdesgidranjeros de Estados
Unidos y Venezuela, asimisma nivel socioecondmico es medaito debido a queel
promedio de presupuesto que pagan cuando viajan es de $301 a $350, por otro lado su edad
comprende de 25 a 50 afios, por otra parte en la ocupacion estan estudiantes, empleados
publicos y privados, en cuanto al estilo de vida cada uno posekstinto estilo de vida,
sobresaliendo aventuristas, deportistas, ecologistas, mochileros, montafieros, devotos,
gastronomos, amantes de las artesantnas su principal motivo es por ocio y recreacion,
en cambio que en la modalidad de turismo estntarra, cultural, ecuestre, cicloturismo,
gastrondmico, al momento de viajar prefieren ir con familia y amigos, también las parroquias
mas visitadas safumbahua y Puijiliel tiempo de su instancia es de 2 dias, optan por atractivos
ya sean naturales yikturales, por ultimo en sus actividades estan escalada en roca, cabalgatas,
caminatas, cicloturismo, tomar fotografias, senderismo, participacién en talleres artisticos y

compra de artesanias.
10.2.1.2.3. Analisis de la oferta turistica
10.2.1.2.3.1. Atractivos turisticos

El canton Puijiliofrecedistintos sitiG tantonaturales como manifestaciones culturales,
siendo 3 en total, 9 naturales yZulturalesgentre los naturales estdaLaguna de Quilotoa,
Mirador del Cafién de Toachomplejo Montafioso Thzirintzi, Mirador del Sinchaguasin,
Aguas Termales de Aluchan, Cascadas del Milagro, Formaciones Rocosas el Chivo, Paramos

del Mortifialy Agua Mineral el Salado

Mientras que en lo culturale® segistra el Mirador de CristalShalala, Galerias
Artesanales deigua, Galeria Artesanal Quilotoa, Fiestas del Inti Raymi de Zumbahua, Fiestas
de Reyes en Zumbahua, Fiestas del Pawkar Raymi de Quilotoa, Centro Historico de Puijili,
Edificio Municipal de Puijili, Iglesia Matriz de Puijili, Los Danzantes de Pujili, Octaehs d

Corpus Christi en Puijili, Santuario del Nifio Isinche, Artesanias en Miniatura de Pujili,
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Hornados y Morcillas de Puijili, Vestigios de las Minas de Macuchi, Fiestas del Diez de Agosto
en la Esperanza, Fiestas de los Caporategamarca, CotopaxiLa Arreada de Ganado,
Alfareria de la Victoria, Feria de Finados de la Victoria, Criadero de Alpacas de Apahua, El
Aguado de Gallina de Pilalo, Fiestas de Fundacion de ApaRuaaraEl Tingo Guangaje

En cambio,que 5 sonlos atractivos nuevosientificados, dstacandaen naturales la
Laguna Condor Cocha, Lago Cusco, Cueva Minus Uctu, Cascada Cueva de los Tayos y en
cultural elMirador de CristaQuilotog cabe mencionar que la parrogdeZumbahua es la

gue mas posee atractivos turisticos, seguida por la parcepigili.
10.2.1.2.3.2. Planta turistica

Asimismq dispone de una gran cantidad eitablecimientoprestadags de servicio

turisticocoma aojamiento,alimentos y bebidaguiaduristicosocio y recreacion, entre otros.

Tabla 37

Andlisis de lgplanta turistica

Descripcion Existe Cantidad
Si No
Alojamiento Vv 12
Alimentos y bebidas V 16
Guias turisticos V 17
Ocio y recreacion V 1

Nota: Elaborado por Bnnis Parrg Jessica Ramirez

De acuerdo a sus categorias, estan distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 38
Categorias
Prestador de Tipo de Categoria N°
servicio establecimiento
Hostal 1 estrella 1
2 estrellas 3
Alojamiento Hosteria 3 estrellas 6
Hotel 2 estrellas 1
Hacienda turistica 3 estrellas 1
Alimentos y bebidas Restaurantes 1 tenedor 1
2 tenedores 6
Bar 1 copa 4
2 copas 5
Ocio y recreacion Termas y blnearios Segunda 1

Nota: Elaborado por Bnnis Parrg Jessica Ramirez
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10.2.1.2.3.3. Actividades turisticas

Las actividades turisticas importantes que se desarrollan en la zonarsterissno,
cicloturismo, caminata, degustacion de platos tradicionales, fotografias, conaptasdeias
escalada, cabalgata, observacion de flora y fauna, visita a talleres artisticos, participacion en
talleres artisticos, visita a talleres artesangagicipacion en talleres artesanalestre otras.

(Plan de Desarrollo Turistico, 2022, p5)1

10.2.1.2.4. Andlisis de las inversiones (publicas y privadas)

Tabla 39

Analisis de las inversiones

Andlisis de inversiones
Herramientas de apoyo

Tipo de Elementos a evaluar Fuentes de Principales documentos
inversion consulta a revisar/instrumentos
sugeridas de toma de datos
Proyecto de Entre los Ministerio de Base de datos de
inversion iblica responsablesstan el Economiay proyectos de
(Centro Turistico ConsorcioMaquita  Finanzas inversion publica.
Comunitario Cushunchic Gobierno Registro de obras
Shalald. Comercializando Nacional. publicas @ curso al
comoHermanos Gobierro gobiernonacional.
(MCCH), mismos Internacional.

gue son un grupo
comunitario de 65
familias del area
turistica de Quilotoa
también debhpoyo
econémicadel
Ministerio de
Turismo del
Ecuadorde la
AgenciaEspafiola de
Cooperacion
Internacional para el
Desarrollo(AECID)

y la ONG Manos
Unidas,por otro

lado, ¢ monto de la
inversionfue dé
Ministerio de
Turismo delEcuador
($234.906,4) de la
Agencia Espafiola de
Cooperacia
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Internacional para el
Desarrollo y laONG
Manos Unidag7
millones deeuros
equivalentes
$7.614.166,2)
por ultimo, el afio de
inicio fue en 2013y
concluyoen el afio
2014.

Nota: Datos tomados del Ministerio del TurisiMIN TUR, 2019)

10.2.2 Conceptualizacion del producto turistio

En este puntga se tieneanuy enclaro el panorama tidestino turisticopor tal razon
ahoraes necesario plégarseel producto turistico corl que se va trabajarpara lo cual es de
vital importancia empleata tabla de conceptualizacidmlel Manual dePlanificacion de

ProductosTuristicos.

Tabla 40

Conceptualizacion del producto turistico

Construyendo un producto pensando en Construyendo un producto pensando en

lo que vemos lo que queremos transmitir al turista
¢, Cual es la tematica? ¢, Qué lo hace especial?
Aventura, naturaleza y cultural. Que esté involucrado con distintas

modalidades de turismo: de aventura
(escalada en rocagcuestre (cabalgatas),
cicloturismo(bicicleta), cultural (proceso d
elaboracién de artesanias).
¢, Qué actividades se pueden ofrecer? ¢ Qué recuerdo queremos que se lleve €
Distintasactividades como: caminatas, turista?
cabalgatas;icloturismo,senderismp El conocimiento de la existencia de nuevc
escalada en rocdgegustacion de platos atractivos turisticos que posee el cantén
tradicionalestomarfotografias, compra de Puijili, asi como también experiencias Unic
artesanigobservacion de floray fauna, einolvidables como: descansar alejado de
visita a talleres artisticoparticipacion en  ruidos de la ciudad, visualizar un amane
talleres artisticos, visita a talleragesanale: con los sonidos de la naturaleza, montar
y la participacion en talleremrtesanales caballo o bicicleta en medio de los atractiv
escalar en roca para visizar desde lo mas
alto lasriqguezas paisajisticas que posee I
zona,observar la diversidad de especies (
animales y plantas del sifipor ultimo
aprender estilos dedas diferentesculturas,
costumbres, etc.
¢, Qué actores locales podrian estar ¢, QuUé expectativas queremos superar
interesados en partigpar del producto? ofreciéndole al turista este producto?
Operadoras turisticas, emprendedores, La satisfaccién en su totalidad a cada turi
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artesanos, guias turisticos y prestadores con actividades que nunca habian
Servicios turisticos. experimentado.
Nota: Elaborado por Bnnis Parrg Jessica Ramirez

10.2.3Disefio del producto turistico
10.2.3.1. Descripcion detallada del producto turistico

Para cumplir el principal objetivo que es la satisfaccion en su totalidad del turista, se
trabajé en un producto que sea llamativo, emocionante y sobre todo memooabie,

propésito degue elvisitantese lleve una gran experiencia.

El presente productturistico tienetanto caracteristicas netamentaturales como
culturalesdando aonocer todas las maravillas naturajee posee este sitio, asi como apreciar

varias manifestaciones culturales.

Lo que destaca tigproducto turistico es lageleccion e identificacion de nuevos
atractivos, en donde los sitios naturales sobresalen: el Mirador de Sinchaguasin, el Mirador del
Cafon Toachi, el Complejo Montafioso Thzirimatzi, la Laguna Condor Cocha, el Lago Cusco,
mientrasque en las manifestaciones culturales: el Santuario del Nifio Isinche, los Hornados y
Morcillas de Pujili, las Galerias Artesanales de Tigua, la Galeria Artesanal Quilotoa y el

Mirador de CristalQuilotoa, consiguiendo asi realizar una ruta turistica.

Cabemencionar que la ruta cuenta con degustaciones de platos tipicos, en donde se

podra saborear los rincones de esta zona, ademas de conocer la cultura representativa del lugar.

Nombre del producto: RUTA TURISTICA AVENTURA , PAISAJE Y
CULTUR A DEL CANTON PUJILI.

Numero de atractivos turisticos 10 atractivos (5 sitios naturales y 5 manifestaciones

culturales).
Tipo de la ruta: Natural y cultural.
Duracién de la ruta: 76,3 km(76,253 m) de recorrideaon2 diasde duracion.

Incluye unkit de bienvenidacon los siguientes productdstomatodo;l gorray 1 box

lunch.
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10.2.3.2. Definiciébn y mapeo de los elementos que conforman el producto
turistico
Para la realizacion de la identificacién y mapeo adecuado de los elemepiasideto
turistico,se distribuyd por: atractivos turisticgdanta turistica/ por ultimolas actividades
10.2.3.2.1. Atractivos turisticos

-Santuario del Nifio de Isinche:Se eligio este atractivo como parte del producto
turistico, porguese tomo6 como referencia la cabecera cantonal siendo de mucha importancia
para la comunidad Pujiense, teniendo en cuenta que esta forma parte de la identidad religiosa
de sus pobladores, &ncual se puede conocer la historia de su construccion, asimismo, realizar

un recorrido arquitecténico por sus instalaciones y ademas tomar fotografias.

Fotografia 1

Santuario del Nifio de Isinche

Fotografia 2

Santuario del Nifio de Isinche

Nota: Tomado poDennis Parra

-Mirador del Sinchaguasin: Se afiadio a este sitio natural, debido a que es demasiado
[lamativo gracias a que estd compuesto por 600 gradas muy vistosas, asi como también por su

color, mismo que esta representado al danzante, icono importantequaraufadad Pujiense



78

por otra pae, se pueden realizar distintas actividades como: caminatas, tomar fotografias y

observar tanto la flora como la fauna de la zona.

Fotografia 3
Mirado

r del Sinchaguasin

Fotografia 4

Mirador del Sinchaguasin

-Hornados y Morcillas de Puijili: Se tomd en cuenta a esta manifestaciéon cultural,
porque es uno de los platos tipicos mas representativoardéhPuijili, por otro lado, dentro
de sus actividades estad el conocer el proceso de su preparacién, asi como también la

degustacion del mismo.

Fotografia 5

Hornados y Morcillas de Puijili

Nota: Tomado potdessicdRamirez
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Fotografia 6

Hornados y Morcillas de Puijili

e

Nota: Tomado por Bnnis Parra

-Lago Cusco:Se opt6 por incluir este atractivo en el producto turistico, ya que esta en
medio de la naturaleza y a saisededores se puede evidenciar distintas aves como: patos,
curiquingues, tortolas, gorriones, mirlos, razén por la cual dentro de sus actividades se puede

realizar observacion de flora y fauna, caminatas, cicloturismo, senderismo y cabalgata.

Fotografia 7

Lago Cusco

Nota: Tomado por dssica Ramirez

Fotografia 8

Lago Cusco

Nota: Tomado por Bnnis Parra

-Galerias Artesanales de TiguaSe incluyo a este atractivo, puesto que tiene un gran

valor cultural para los artistas de la zona, lo mas llamativo de estas galerias es que al momento
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de pintar lo realizan en cuero de borrquw, otra parte dentro de sus actividades estaisitar,
paticipar y conocer el proceso de slaboracién en los talleres artistictgmbién tomar

fotografias y comprar artesanias.

Fotografia 9

Galerias Artesanales de Tigua

e R

" Nota: Tomado por Jessica Ramirez.
Fotografia 10

Galerias Artesanales de Tigua

=G -

Nota: Tomado por Dennis Parra.

-Complejo Montafioso Thzirimatzi: Se selecciond este atractivo como parte del
producto turistico, porque es adecuado para la coragtitaatizacion de turistas, lo que les
facilitara a los mismos posteriormente realizar el ascenso a grandes montafas del Ecuador, por
ende, durante el trayecto se puede efectuar distintas actividades como: senderismo, escalada en
roca, aparte de eso a sliededores se puede observar el vuelo de distintas aves, especialmente

de curiquingues y mirlos, asi como también mirar varios pajonales.
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Fotografia 11

Complejo Montafioso Thzirimatzi

Nota: Tomado por Jessidamirez.

Fotografia 12

Complejo Montafioso Thzirimatzi
P

Nota: Tomado por Dennis Parra.

-Laguna Condor Cocha: Se escogi6 este atractivo, debido a que esta alejado a los
ruidos de la ciudad y es ideal para hasgderismo, caminatas, cicloturismo, cabalgatas, tomar
fotografias, asimismo a sus alrededores se puede observar varios pajonales, patos y liebres

saltando por el entorno de la zona.

Fotografia 13

Laguna Condor Cocha

h = e———l v Pk
Nota: Tomado por Jessica Ramirez.
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Fotografia 14

Laguna Condor Cocha

Nota: Tomado poiDennis Parra

-Mirador del Cafion Toachi: Se eligio este atractivo en el producto turistico, porque
tiene un gran valor significativo para la parroquia de Zumbahua, debido a que se folané por
erupcién del volcan Quilotgeen b cual se puede conocer su historia, asimismo en sus
alrededores se pde visualizar una gran belleza paisajistjpar, otra parte, dentro de sus
actividadeslestacamlar un paseen llamaslas caminatas, tomar fotografiasbservacion de
flora comomusgoshelechospinos, entre otros.

Fotografia 15

Mirador del Caridn Toachi

g

b

Nota: Tomado por dssica Ramirez

Fotografia 16

Mirador del Carién Toachi

Nota: Tomado por Mrcedes Rivera
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-Galeria Artesanal Quilotoa: Se afiadid estananifestacion cultural, porque los
artesanosle esta zondemuestran su arta través de la elaboracién de mascaras de madera
pintadas, pinturas con paisajes de la Laguna de Quilotoa sobre cuero de borrego, chalinas,
gorros, guantes, etaepresentando ada cultura de Zumbahua hacia los turistas tanto
nacionales como extranjeros, en la misma se puede efectuar algunas actividades como es el
caso devisitar, participar yconocer el proceso de slaboracion en los talleres artesanales

también tomar fotogfias y comprar artesanias.

Fotografia 17

Galeria Artesanal Quilotoa

Fotografia 18

Galeria Artesanal Quilotoa

Nota: Tomado por Bnnis Parra

-Mirador de Cristal Quilotoa: Se tomé en cuenta a este atractivo en el producto
turistico, debido a ques ideal para poder observar de mejor manera a la Laguna de Quilotoa,
por otra parte, dentro de las actividades que se pueden realizar sobre sale tomar fotografias y

compra de artesanias.
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Fotografia 19

Mirador deCristal Quilotoa

B e "

Nota: Tomado por dssica Ramirez

Fotografia 20

Mirador de CristalQuilotoa

Nota: Tomado por dnnifer Parra

10.2.3.2.2. Planta turistica

Dentro de dsproveedores de alimentos y bebigasa elproducto turisticestan los
restaurante Remembranzadf)ofia TeresitaKaru Nan mientras que de alojamiento ekta
Hostal Mirador Oro Verddos establecimientoantes mencionados estaran en convenio para

promocionarlos a cambio de los serviciaauestros clientegApéndice 6)

Tabla 41

Establecimientodge planta turistica tomados para la ruta turistica

Servicio Nombre del Caracteristicas del servicio
establecimiento
Alimentos y bebidas Remembranzas Oferta platos tipicos (morcillas

hornado, fritada, cuy,
chaguarmishquiy gaseosas.
Alimentos ybebidas Dofia Teresita Oferta platos tipicos (borrego,
cuy, fritada), entradas (nachos
con guacamole, pan de ajo),
ensalada espafiola, sopas (loc
de papas, sopa de pollo),
sanduches (de pollo, de atun,
mixto de jamdn y queso), plato
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fuertes (tacos mexicanos de
carne, de pollo y vegetarianos
jugos (pifia, mora) y bebidas
calientes (café, chocolate).

Alimentos y bebidas Karu Nan Oferta almuerzos, sopas (locrc
de papas, quinua, caldo de
gallina) platos fuertes (pollo o
chuleta de res, churrasco,
parrilladas, cuy, borrego, truch
al ajillo), chocho con habas y
gueso, sandwich mixto, jugos
(pifia, mora) y bebidas caliente
(café, chocolate, café con lech
canelazo).

Alojamiento Hostal Mirador Oro Verde Aparte del hospedaje, incluye
desayuno, bafio privado,
calefacciéninternetinaldmbrico
personal bilingie, sala de juegc
estacionamiento.

Nota: Elaborado por Bnnis Parrg Jessica Ramirez

Por ultimo, en el servicio dgansporte, earala compafia de transporte turistico
Cottullari, mientras que para el servicio de guianza estara a cargo alguno de los 17 guias

turisticos registrados en el catastro turistico del canton Bujdsotros.
10.2.3.2.3. Actividades

Dentro de losproveedores de actividadestan los establecimientos: Finca de mi
Abuelito para las cabalgatas, también Cycling Store Pujili para el ciclotynmmaltimo,
Lonely Summits para el senderismo y escalada en (apéndiceb)

Tabla 42

Establecimientos de actividades para la ruta turistica

Nombre del establecimiento Caracteristicas del servicio
Finca de mi Abuelito Montar en caballo, con su respectivo
equippmiento(montura, espuelas, zamarrc
poncho, sombrero, botas de cuero y

cabresto).
Cycling Store Puijili Montar en bicicleta, con su respectivo
equipamiento (casco, canillera y guantes)
Lonely Summits Equipamiento para senderismo (ropa

térmica, baston) y para la escalada en roc
(cascoasegurades, fundas de magnesio,
cuerda, arnés, mosqueton, pies de gato,
cintas)

Nota: Elaborado por Bnnis Parrg Jessica Ramirez
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10.2.3.2.4. ltinerario

Dia 1: Santuario del Nifio Isincidirador del SinchaguasiHornados y Morcillas de

Pujili-LagoCuscoeGalerias Artesanales de Tigua.

Tabla 43
Dial
Hora de salida Actividades Hora de llegada Actividades
09h00 Punto de encuentro en 09h20 Inicio de la ruta turistica
ParqueCentralde Puijili
0925 Salida al Santuario del 09h45 Llegada al Santuario de
Nifio de Isinche Nifio de Isinche
10h30 Salida al Mirador del 10h50 Llegada al Mirador del
Sinchaguasin Sinchaguasin
12h20 Salida al restaurante 12h30 Llegada al restaurante
Remembranzas Remembranzas, para el
almuerzo del plato tipicc
mas representativo del
cantén Puijili (Hornados
y morcillas)
13h30 Salida al Lago Cusco 15h00 Llegada al Lago Cusco
16h00 Salida a las Galerias 16h15 Llegada a las Galerias
Artesanales de Tigua Artesanales de Tigua
17h20 Salida al Hostal Mirado 17h40 Llegada a dejar el
Oro Verde equipaje en l&lostal
Mirador Oro Verde
18h30 Salida alrestaurante 18h45 Cena en el restaurante
Dofia Teresita Dofa Teresita
19h45 Salidaal Hostal Mirador 20h00 Descanso en la Hostal
Oro Verde Mirador Oro Verde

Nota: Elaborado por Bnnis Parrg Jessica Ramirez

Dia 2: Complejo Montafioso Thzirimatizaguna CéndoCochaMirador del Cafidn

ToachtGaleria Artesanal Quilote@orazon del Quilotaa

Tabla 44
Dia 2
Hora de salida Actividades Hora de llegada Actividades
07h00 Salida a desayunar en 07h05 Llegada a desayunar er
Hostal Mirador Oro la Hostal Mirador Oro
Verde Verde
08h05 Salida alComplejo 08h20 Llegada alComplejo
Montafioso Thzirimatzi. Montafioso Thzirimatzi.
09h50 Salida a la Laguna 105 Llegada a la Laguna

Condor Cocha. Condor Cocha.
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11h15 Salida al Mirador del 11h30 Llegada al Mirador del
Cafién Toachi. Cafién Toachi.

12h30 Salida al restaurante 12h50 Llegada al restaurante
Karu Nan. Karu Nan.

13h50 Salida a la Galeria 14h15 Llegada a la Galeria
Artesanal Quilotoa. Artesanal Quilotoa.

15h15 Salidaal Mirador de 15h25 Llegada al Mirador de
Cristal Quilotoa Cristal Quilotoa.

16h00 Fin del itinerario.

Nota: Elaborado por Bnnis Parry Jessica Ramirez

10.2.3.2.5. Mapa de la ruta turistica

Mapa 3

Ruta turistica aventurgaisagy cultua del canton Pujili

RUTA TURISTICA AVENTURA, PAISAJE Y CULTURA DEL CANTON PUJILI

# Leyenda

: ! 0atractivos (5 naturales y 5 culturales)
8 & Distancia de a ruta (76,3 km)
¥

(% ) Duracion dela uta (2 i)

\

v

Nota: Elaborado por Bnnis Parrg Jessica Ramirez
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10.2.3.2.6. Guion

Dirigidos a: Publico joven y adulto.

Edad: De 5 a 50 afios.

Tiempo: 2 dias.

Distancia: 76,3 km (76,253 m)

Estacionalidad: Disponible durante los 12 meses del afio.
1 Presentacion del guia y del chofer

Buenos/as dias/tardesn todosles damos una cordial bienvenida a la ruta denominada
ruta turistica aventura, paisaje y cultura del canton Puijili, es un gran placer recibirlos, mi

//////

nombre eséééééépor otro |l ado es muy grato t a

trabajoéééééee y el chofer quienes seremos s

reaorrido, esperando que sea de su agrado y lo disfruten.

Desde ya les agradecemos por haber adquirido nuestro paquete turistico y sin mas que

decir empezaremos con el trayecto.
i Introduccién del recorrido

A continuaciénse procedera informales que la rutéene una duracion ddos dias,
visitando las parroquias Pujili y Zumbahua, ademas informales que dentro de las normas
establecidas estan primero que nada el respeto, la puntualidad, el buen trato entre todos, que no
destruyan los distintos atractivos quisitaremos, prohibido el uso de sustancias ilicitas, no

alejarse del grupo ni del gutacal.

Por ultimo, recuerden que estaremos prestos a responder cualquier duda o inquietud

durante el recorrido.

1 Desatrrollo
\Y Dia 1
a Inicio del recorrido (Punto de encuentro)

Ahora iniciaremos el recorrido en el para@ntralde Puijili que es el punto de salida 'y

de encuentro, dicho esto les vamos a contar algunas caracteristicas importantes del mismo, se
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encuentra ubicado en el cantBujili, parroquia Pujili, nos encontramos a una altitud de 2.930

m.s.n.m, la temperatura de este lugar es de 10 a 14°C

También como pueden darse cuenta se encugmtreonumenten el centroen honor
a Luis Fernando Viverquienfue nombrado por Joséaguin Olmedo como secretario de la
junta patriética del 9 de Octubre, mientras que, en sus alrededores, se pueden apreciar varios
arbolesde cocos cumbtepillo blancgde molley tambiénzonas de césped.

U Parada técnica 1
En este momento procederemos a visitar | a
del Ni fo | sinchebo, en donde | es daremos a ¢

lugar, nos encontramos a una altura de 3.020 m.s.n.m, estimados tanmséatennos, ¢Qué
leyendas o informacion saben acerca del Nifio Isinche? spagsteunaleyenda de que un
hombrellegé al Santuario desde Riobamba, cargando en caballos algodén, en donde al bajar la
carga algunos indigenas encontraron una herimnesgen tallada en madera, siendo este el

Nifio Isinche, asimismo construyeron una capilla en 1.647 para venerarle, misma que es una
réplica de la Iglesia de la Compaiiia de Quito, esta capilla esta construida a base de piedra de
rio, por otra parte, como pden mirar la imagen del Nifio mide 42 cm, se le atribuye
absolutamente toda clase de milagros y favores, ademéas comentarles que la mayor celebracion

en honor al Nifio se desarrolla el 25 de Diciembre afio tras afo.

Estimados visitantes si gustan pueden tom&otografias, eso es todo, tal vez alguien

tiene alguna duda con respecto al lugar visitado.

a Parada técnica 2
Ahora nos dirigiremos hacia | a segunda p
Sinchaguas2no, en donde br iractiva, ereestaaasionnbsor ma c

encontramos a una altura de 2.960 m.s.n.m, ¢Alguien de ustedes conoce cuantas gradas posee?,
puesestimadogisitantestiene exactamente 600 gradas, asimismo comentarles que las gradas
han sido pintadas en representacion akdate, mismo que es un icono importante para la
comunidad Pujiense, también mencionarles que al llegar al mirador se puede visualizar
absolutamente toda la ciudad de Pugiiemagueden observar a sus alrededayesexiste

gran abundancia de arbolesaiealipto, asi como también en menor escalada algunos mirlos.

Estimados turistas si desean pueden tomarse fotograsigaede lo que podemos

decirles en cuanto a este atractivo, ¢ Tienen alguna duda o quieren aportar con algo mas?.
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u Parada técnica 3

Posterormente, nos vamos a trasladar hacia el establecimiento de Alimentos y Bebidas
denomi nado ARemembranzaso, siendo est 8§ | a

encontramos en eéstauranteistedes podran conocer el proceso de su elaboracion, asi como

tamb®n degustar del pl ato m8s t2pico y repres
Morcillas de Pujil2o. Que tengan buen provec
1] Parada técnica 4
Ahora viajaremos a | a cuarta parada t ®cni

les daremos a notar algunas caracteristicas fundamentales del atractivo, en esta ocasién nos
encontramos a una altura de 3.401 m.s.n.m, este se caracteriza por poseersldeneaiyo,
mientras que su profundidad es de aproximadamente 9 metros, assstsmadovisitantes
como pueden visualizar a sus alrededores se encuentran presentes varias aves como patos,

curiquingues, tortolas, gorriones, mirlos, ademas varios pagnale

Estimados turistashora nos tomaremos un tiempo de descanso, mientras tanto los que
deseen pueden realizar alguna actividad cdaran paseo en caballo o bicicleta alrededor del
Lago Cuscotomar fotografias o hidratarse, estaremos prestos en aysieatieque necesiten,

no duden en avisarnos.

u Parada técnica 5
Luego, nos dirigiremos a | a quinta parada
de Tiguabo, en donde | es daremos a <conocer

encontramos a uratura de 3.720 m.s.n.m, ¢ Alguien conoce al primer pintor de Tigua?, exacto
como ustedes lo han mencionado es el Sr. Julio Toaquiza, siendo este el primer pintor de Tigua,
transmitendotodo su conocimiento a su hijo Alfredo Toaquiza, asi mismo como pueden
apreciar en estas Galerias existen una gran variedad de cuadros, mascaras de maderas,
artesanias, etestimadowisitantes un dato curioso es que al momento de pintar lo realizan en
cuero de borrego, ahora cada uno se ustedes tendré la oportunidatétigeaupan el proceso

de la elaboracion de las artesanias, si tienen alguna inquietud no duden en avisarnos.
Estimados turistas si desean pueden tomarse fotografias o comprar alguna artesania.
Eso es todo, tal vez alguien tiene alguna duda con respégt@malisitado.

Para finalizar el dia ahora nos vamos a trasladar hacia el establecimiento de alojamiento
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denomi nado HAHost al a ddjarrehajopamie@tasi come tardbeo al

restaurante ADofYfa Teresitad para cenar

Hemos llegado a IBlostal, ahora que nos encontramos aqui, ustedes podran elegir su
habitacion, prontamente iremos al restaurante, para degustar algun plato tipico que caracteriza

la zona. Que tengan buen provecho.

Por ultimo, iremos nuevamente a la Hostal para descansagrdga breve le vamos a
comentarles sobre las indicaciones para el recorrido del dia de mafana, eso seria todo que

tengan una buena noche, descansen y retomen fuerzas.
\Y, Dia 2
Buenos dias con todos, esperamos que hayan podido descansar.

Pri meramente, vamos a desayunar en | a mi s
podran ordenar su pedido y degustar del mismo, si desean les podemos asbs®@gun

plato tipico que caracteriza a esta zona. Que tengan buen provecho.
a Parada técnica 6

Y a culminado nuestro desayuno, procederemos a visitar la sexta parada técnica que sera
el ACompl ejo Montafoso Thzirimatzi 6, ahora n
este se caracteriza por poseer grandes rocas, teniendo asi la oportuniddzasdeursa
actividad turistica que es la escalada en roca con la utilizacion del equipamiento necesario
como es etasco, aseguradores, funda de magnesio, cuerda, arnés, mosquetén, pies de gato
guantes y cintas, haber estimados turistas, ¢ Tal vez algei@isteldes tiene miedo a las
alturas?, nos podrian comentar con respecto a ese tema, para poder ayudarlos y que todos
puedan disfrutar de esta grandiosa actividad llena de adrenalina y divertirnos sin ningun

problema.

Asimismo, como puede visualizar a strededores se puede observar el vuelo de aves

como los curiquingues y mirlos, asi como también varios pajonales.

Estimadosvisitantes es importante que cuiden este amhigateue es umtractivo
relevantedentro del recorrido, debido a que aqui cada uno de ustedes contara con un momento
de recreacion en el cual se distraeran y disfrutaran de este entorno, para finalizar con esta parada
nos pueden mencionar, ¢Qué expectativas tuvieron cada uno de usteddsreacia a esta
actividad turistica que realizaron el dia de hoy?.
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u Parada técnica 7

Como préximo destino, ahora nos dirigiremos a la séptima parada técnica denominada
|l a ALaguna Cenrddnde les GQavetnbsaciertas caracteristicas primordiales d
atractivo, en esta ocasion nos encontramos a una altura de 3.490 m.s.n.m, esta se caracteriza
por estar en medio de abundante vegetacion como almohadillas y pajonales, ademas como
pueden observar en la laguna estan patos nadando y si tienen suerevisodilizar a sus

alrededores liebres saltando.

Estimadoduristasahora nos tomaremos un tiempo de descanso, mientras tanto los que
gusten pueden realizar alguna actividad caaoun paseo en caballo o bicicleta alrededor de
la laguna domar fotografia, estaremos prestos en ayudarles en lo que necesiten, no duden en

avisarnos cualquier cosa.

U Parada técnica 8
En este momento visitaremos | a octava patl
Toachi o, en donde | es revel anoeanmstranbsad una S ob

altura de 3.496 m.s.n,rastimadowisitantescoméntennos, ¢ Qué informacion saben acerca de
este atractivoxomo pueden divisar posee una gigantesca quebrada logrando visualizar una
gran belleza paisajistica, también este cafigmaducto de la erupcion del volcan Quilotoa,

por otra parte, en sus alrededores como puede observar existe abundancia vegetacion de

musgos, helechos, pumamaqui y pinos.

Estimadoduristassi gustan pueden dagun paseo en las llamas, hidratarse o tomar

fotografias¢ Tienen alguna pregunta o algo mas que quieran decir?.

Continuando con nuestro recorrido nos trasladaremos al establecimiento de alimentos
y bebidas denomi nado A Kar uuerzoaustédes padcan érderaio d r § n
su pedido y degustar del mismo, si desean les podemos asesorar sobre algun plato tipico que

caracteriza a esta zona. Que tengan buen provecho.
u Parada técnica 9

Después de salir del restaurante, iremos a la novena paradatécgicc e es | a A G
Art esanal prq@edereno$ @ ahablarles de algunas caracteristicas, ahora nos
encontramos a una altura de 3.510 m.s.n.m, como pueden visualizar estamos a 300 metros del

mirador de la Laguna de Quilotoa, la galeria esta comppestd0 puestos de ventas de
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artesanias, en donde los artesanos elaboran mascaras de madera pintadas, pinturas con paisajes
de la Laguna de Quilotoa sobre cuero de borrego, chalinas, gorros, guantes, etc; ahora cada uno
se ustedes tendra la oportunidad deigipar en el proceso de la elaboracién de las artesanias,

si tienen alguna inquietud no duden en avisarnos.
Estimados turistas si desean pueden tomarse fotografias o comprar alguna artesania.
1] Parada técnica 10

En este instante nos trasladaremos haalédana parada técnica y ultima denominado
e | Mirddor de Cristal Quilotaa , a continuaci-n | es vamos a h
de este atractivo, nos encontramos a un altura de 3.510 m.s.n.m, como pueden darse cuenta esta
elaborado a base degtsl, para entrar debemos obligatoriamente ponernos unos cubrezapatos,
fue construido en el afio 2022, en su fresitgustanpueden observar de mejor manera a la

Laguna de Quilotoa.

Estimados turistas si desean pueden tomarse fotografias o cagprsa artesaniase
todo lo que podemos decirles en cuanto a este atractivo, ¢ Tienen alguna duda?.

Finalmente, queridos visitantes hemos culminado con la ruta turistica, a continuacion

procederemos a tomarnos una fotografia de recuerdo.

i Cierre

Hemos finalzado con nuestro recorridesperamos que haya sido de su agrado y esta
experiencia les ayude a crecer teniendo siempre en cuenta cuan esencial es el cuidado de los
atractivos que nos rodean, logrando de esa manera la conservacion deicaddural o
cultural visitado anteriormente dentro de essectorya que cada uno de estos cumplen un

papel fundamental dentro del canton Puijili

Se les agradecka atencion prestada & todos por haber escogido nuestro paquete

turistico, esperamos qtengan un buen viaje de retorno hacia sus hogares.
1 Despedida
Esto ha sido todo muchas gracias por su visita, serd hasta una préxima oportunidad.
10.2.3.2.7. Costos

Los costos estan sacados pargpaquete de 1 noche/2 dias.



94

Tabla 45
Costos
Servicios Costo por 1 pax Costo por 10 pax
Kit de bienvenida $10 $100
Alimentacion $14 $140
Alojamiento $30 $300
Transporte $150 $1.500
Guia $140 $1.400
Equipamiento para $116 $1.160
actividades
Total $460 $4.600

Nota: Elaborado por Bnnis Parrg Jessica Ramirez

10.3. Creacion de estrategias de promocion y difusion

El resultado esperado digdrcer djetivo fue la creacion de distintas estrategias de
promocion ydifusion para el producto turistico disefiapara lo cual seealiz62 visitas in situ
ala zona, con el fin de realizglifocus groum un grupgocon la participacién des prestadores
de servicig turistices, basandonoparticularmenten preguntas dmedios de comunicacion,
en consumo de contenido, redes sociales, conectividad a internet, entréogteasloasi
obtener datos tanto positivos como negativas) el propésito deolocarlos en la Matriz
FODA y distribuirlosya seaenfortalezas (factor internogn oportunidades (factor externo),
endebilidades (factor interna) enamenazas (factor extern@simismo se aplicta Matriz
MEFI, la Matriz MEFE, la Matriz FODA estratégic@or ultimo se propuso un Plan de Accién.

Cabe sedllar que las 3 primeras fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas estan
vinculadas al tema de promocién y difusién, mientras que las 2 Ultimas estan relacionadas al

canton Puijili en generatstas ultimagracias a la ayuda de la Tlga. Veronicarde.
10.3.1Matriz FODA

Para el analisis de la Matriz FODAe procedié a sistematizar toda la informacion
obtenida en el conversatorio del focus group, logrando de esa manera dissdatios acorde
alos factores internoss decir lagortalezas y debilidadegasicomotambiénenlos factores

externogjue \endrian a ser lagportunidades y amenazas
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Tabla 46

Matriz FODA en base al focus grouypal cantéon Pujili

FACTORES POSITIVOS NEGATIVOS
Internos  F1:La mayoria dempleadoguentan D1: Debido a la edad algunos

con undispositivomovil. empleados nmanejan
F2: Optan por utilizamas laredes correctamente un equipo
sociaksdeTik Tok y Facebook electrénico.
F3: Prefieren mirar videgsublicitarios, D2: Desinterés por leer alguna
através de YouTuh revista operiodico.
F4: Laguna de Quilotoa, destino D3: Poco uso dderramientas de
turisticoposicionado dentro del canté marketingdigital porparte deds
Puijili. servidores turisticos.

F5: Atractivos turisticos reconocidos D4: Falta de inventariado
nivel nacionak internacionatomolas turistico.
GaleriasArtesanales d&igua. D5: Insuficiente sefialética
turistica deaproximacion e
informacion.
Externos  OL1:Utilizan losservicios de la empres Al: Debido a la lejanigarios
Netlife gracias a su mejor sefial y establecimientoturisticos no

cobertura. cuentan cointernet
02: Amplia extension de internet € A2: Adicciénal uso constante de
zonasurbanas. redessociales.

0O3: Conocimiento sobre el manejo d¢ A3: Caidaconstantedesenalpor
distintos medios de comunicacign  parte de las compafiias de interr

redessociales. A4: Informalidad en la prestacidl
O4:Buena conexion vial de servicios turisticos.
interprovincialpara el impulso del A5: Insuficiente infraestructura c
turismo. serviciosturisticos.

O5: Brinda un relieve natural Unico pe

el desarrollo del turismo.
Nota: Elaborado por Bnnis Parrg Jessica Ramirez

10.3.2Matriz MEFI

Posteriormentese desarrolléa MatrizMEFI, colocanddos5 factores internoss decir
las fortalezas y debilidadegie se puso anteriormente en la Matriz FODA, ademas se le dio
unaponderaciora la Matriz consiguiendan resultado qusumando del, asimismose les
puso unaalificaciondandoleaun valor de i la fortaleza es baj4 si la fortaleza es alta
mientra que para las debilidadegpdra lasaltasy 2 para lasbajas finalmentese coloc6 un

promedioqueviene de multiplicar la ponderacionrcka calificacion
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Tabla 47

Matriz MEFI en base al focus group y al canton Pujili

Factores internos clave Ponderacion Calificacion Promedio

Fortalezas

F1 La mayoria dempleadoguentan con ur 0,15 4 0,6
dispositivomovil.

F2 Optan por utilizar méas las redes sociale 0,1 4 04
de Tik Tok yFacebook.

F3 Prefieren mirar videos publicitarics 0,05 3 0,15
través de Youtube.

F4 Laguna de Quilotoa, destino turistico 0,15 4 0,6
posicionado dentrdel canton Pujili.

F5 Atractivos turisticos reconocidos a nive 0,1 3 03

nacionaleinternacionatomolas Galerias
Artesanales de Tigua.

0,55 2,05
Debilidades
D1 Poco uso de herramientas harketing 0,1 1 0,1
digital por partede los servidores
turisticos.
D2 Debido a la edad algunos empleados n 0,1 2 0,2
manejarcorrectamente un equipo
electrénico.
D3 Desinterés por leer alguna revista o 0,05 2 0,1
periddico.
D4 Falta de inventariado turistico. 0,1 1 01
D5 Insuficiente sefalética turistica de 0,1 2 0,2
aproximacion enformacion.
0,45 0,7
Total 1 2,75

Nota: Elaborado por Bnnis Parrg Jessica Ramirez

Como resultado final de la MatrizBFI (Matriz de evaluacion de factores internes
gue arrojé un resultado muy positivo 8¢5 lo cual demuestra que se tiende mas a las

fortalezas que debilidades.
10.3.3Matriz MEFE

Luegq se empled la Matriz MEFEjue de igual manera se colaa®d cambioca los 5
factores externos clave siendo estosdpsrtunidades y las amenazgise previamente se
obtuvo en la Matriz FODAademasse realizéla ponderacion que al final debe sunmar
asimismo la calificacion en donde pueden ser evatuaoiaun valor de 3 si la oportunidad es
baja y 4 si laoportunidades alta, mientras que para Esmenazagd para las altas y 2 para las

bajas finalmenteel promedio queimo de multiplicar la ponderacién por lalid&acion
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Tabla 48

Matriz MEFE en base al focus group y al canton Pujili

Factoresexternos clave Ponderacion Calificacion Promedio
Oportunidades
O1 Utilizan los servicios de la empresa 0,15 4 0,6
Netlife gracias a su mejor sefial y
cobertura.
02 Amplia extension de internet en zonas 0,13 3 0,39
urbanas.
O3 Conocimiento sobre el manejo de distin 0,05 3 0,15
medios decomunicacién y redes sociale
O4 Brinda un relieve natural Gnico para el 0,1 4 04
desarrollo deturismo.
O5 Buenaconexion vial interpreincial para 0,1 3 0,3
el impulso deturismo.
0,53 1,84
Amenazas
Al Debido a la lejaniaarios 0,13 1 0,13
establecimientoturistioos nocuentarcon
internet
A2 Caidas constantes de sefial por parte d 0,1 1 0,1
compaifiias daternet.
A3 Adiccion al uso constante de redes 0,04 2 0,08
sociales.
A4 Insuficiente infraestructura de servicios 0,1 1 0,1
turisticos.
A5 Informalidad en la prestacion de servici 0,1 1 0,1
turisticos.
047 051
Total 1 2,35

Nota: Elaborado por Bnnis Parrg Jessica Ramirez

Como resultado final de la Matriz MERRlatriz de evaluacion de factores externos)
es que arrojo uresultadale2,351o cualimplicaqueel entorndiendemasa las amenazas que

a las oportunidades.
10.3.4Matriz FODA estratégico

También, se realiz6 la Matriz FODAstratégico que esta estructwgmbr cuatro
estrategias, en primer lugar estan las estrategias ofe(lsiv@), que se encargan en utilizar
las fortalezas para aprovechar las oportunidades, en segundo lugar estan éggmesimt
adaptaion (D+0), que se fundamentan en superar las debilidades aprovechando las
oportunidades, en tercer lugar sobresalen las estratdgiasipervivencigF+A), que se

enfocan en usar las fortalezas para reaccionar y poder atender las amenazas de la mejor forma,
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por ultimo estan las estrategias defensivas (D buscan minimizar las debilidades y

evitar las amenazasabe mencionar que para su realizacion se basoé de la Matriz FODA que

previamente se tenia.

Tabla 49

Matriz FODAestratégiccen base al focus group y al canton Pujili

Matriz FODA estratégico

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1:La mayoria dempleados
cuentan con udispositivo
movil.

F2: Optan por utilizar mas la
redes sociales de Tik Tok y
Facebook.

F3: Prefieren mirar videos
publicitarios através de
YouTube.

F4: Laguna de Quilotoa,
destino turisticgosicionado
dentro del cantén Puijili.

F5: Atractivos turisticos
reconocidos a nivelacional
einternacionatomolas
GaleriasArtesanales de
Tigua.

D1: Debido a la edad algunc
empleados nmanejan
correctamente un equipo
electronico.

D2: Desinterés por leer
alguna revista periodico.
D3: Poco uso déerramientas
de marketingligital por parte
de los servidores turisticos.
D4: Falta de inventariado
turistico.

D5: Insuficiente sefalética
turistica deaproximacion e
informacion.

Oportunidades (O)

F+O=Estrategiasofensivas

D+O=Estrategiasde
adaptacion

O1: Utilizan los servicios de
la empresaletlife gracias a
su mejor sefial y cobertura
02: Amplia extension de
internet en zonagrbanas.
03: Conocimiento sobre el
manejo dalistintos medios
de comunicacion y redes
sociales.

O4: Buena conexion vial
interprovincial parael
impulso del turismo.

O5: Brinda un relieve
natural Unico para el
desarrollo del turismo.

F1-O3: Involucrar a los
empleados de los
establecimientos de
prestadores de servicios
turisticos aconocer sobre el
manejo dealistintos medios
de comunicacion y redes
sociales.

F2-O2: Efectuar cursos sobt
anuncioublicitarios, a
prestadores de servicios
turisticos.

F3-O1: Utilizar los servicios
de la empreshletlife,
consiguiend@ue los
establecimientosuristicos
mejorenlacalidad de interne
parasus clientes

F5-O4: Promover la difusior
del cantén Pujili y toda su
oferta, aprovechando la red

D1-0O3: Capacitar sobre el
manejo delistintosmedios
de comunicacid y redes
sociales ads personas
inmersas en losservicios
turisticos

D2-02: Realizar campanfas
de concientizacion sobre lo¢
beneficioxquetrae leer
seguidamente unavista o
periédica

D3-O1: Establecer convenio
con la empreshletlife en
temas de marketing digital,
para elaprendizaje préactico
de los servidoresuristicos.
O4-D5: Aprovechar la
conexion via) paracolocar en
distintos lugares del canton
Pujili distintas sefaléticas
turisticas.
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vial deconexion.

F4-O5: Aprovechar el relievi
natural de lzona, para que

desarrolleel crecimiento de

la actividad turistica.

0O5-D4: Contratar personal
apto en el ambito

turisticq paraque efectuel
inventarioseguido de los
atractivos existentes en la
zona

Amenazas (A) F+A=Estrategiasde

supervivencia

D+A=Estrategias
defensivas

F1-A2: Realizar convenios
con entidadeprivadas, para
gue brinden el aprendizaje
sobre la optimizacion en el
uso de dispositivosidviles.
F5-A5: Establecer alianzas
estratégicas con &8AD
Municipal del cantén Puijil
para lainversién en
infraestructurale servicios
turisticos especialmentde
los que sencuentran
rodeados por atractivos.
F4-A4: Coordinar con las
autoridadesompetentes par
llevar a cabo distintas

A1l: Debido a la lejania
variosestablecimientos
turisticos no cuentan con
internet

A2: Adiccion al uso
constante de redasciales.
A3: Caidas constantes de
sefal por parte de las
comparfiias de internet.
A4: Informalidad en la
prestacion de servicios
turisticos.

A5: Insuficiente
infraestructura de servicios
turisticos.

acciones referentes al contr

delfuncionamiento de
serviciosturisticos, ersitios
cercanos a los atractivos

D5-A4: Ejecutar procesos di
capacitacion yormacion
profesional en el area de
turismo.

Nota: Elaborado por Bnnis Parrg Jessica Ramirez

10.3.5Propuesta del Ran de Accion

Por ultimo, serealizd ungpropuesta el Plan deAccion el cual esta constituido po

tacticas es decir las distintas acciones que se efgntus responsablequese enfoa a las

personas que estn encargadasel tiempq que se relacionaal lapso que se demaéaal

efectuar cad#acticay el presupuestajue se orienta a la parte econémica que se neaéesita

asimismo,cabe mencionar que se basolos distintos tipos de estrategiaasi como también

seseleccimé alas mas importantezbtenidagle la Matriz FODAestratégicpen donde las 3

primerasestrategiaienen relacion con el tema de promocién y difusién, mientras que la dltima

al cantén Pujili en general.



Tabla 50

Plan de Accidéren base al focus group y al canton Pujili
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Tipo de Estrategia Técticas Responsable Tiempo Presupues
estrategia to
Estrategia Efectuar cursos -Buscarun -GAD 4 meses $6.360

ofensiva sobreanuncios personakxterno Municipal del

publicitarios,  queconozca canton Puijili.
a prestadores sobre el -Personal
de servicios planteamiento  externo.
turisticos. decontenidos
especialmente
en Tik Tok y
Facebook.
-Invertir en
anuncios
publicitarios
-Dar
seguimiento a
las estadisticas
de cada
publicacién.
Estrategia Capacitar sobr¢ -Contratar el -GAD 6 meses  $4.800
de el manejo de equipo que se  Municipal del
adaptacién distintos encargara de  cantdn Pujili.
medios de las -Equipo de
comunicacién capacitaciones. capacitadores.
y redes -Convocar la
sociales ads  participaciona
personas dueiios y
inmerss en los empleados de
servicios prestadores de
turisticos. servicios
turisticos
-Evaluar los
resultados que s
hangenerado
tras las
capacitaciones.
-Aplicacion de
lo aprendido.
Estrategia Realizar -Realizaruna -GAD 2meses $2550
de convenioson convocatoriae Municipal del
superviven entidades inscripciones canton Puijili.
cia privadaspara para charlas en -Empresas
quebrinden el la utilizacién de privadas.

aprendizaje
sobre la
optimizacién

undispositivo
movil, alas
personas
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en el usale inmersas de los
dispositivos establecimientos
moviles. de prestadores
deservicios
turisticos
-Desarrollar
exposiciones
contemas
relacionadosl
correctouso de
dispositivos
movilesy asu
apropiado
tiempo.
-Efectuar la
entrega de
certificados a las
personagon
mayor nivel de
desempefio.
Estrategia Establecer -Buscarapoyo -GAD 6 mees  $20.000
de alianzas financiero del  Municipal del
superviven estratégicas  GAD Municipal canton Pujili.
cia con el GAD del canton Puijili,
Municipaldel pararemodelar
cantonPuijili,  la infraestructure
para la de los
inversion en  establecimientos
infraestructura prestadores de
deservicios servicios.
turisticos, -Realizar
especialmente reuniones, con
delos que los
seencuentran representantes
rodeados encargados de
por atractivos. GAD.
-Coordinarcon
el GAD
convenios a

cambio de la
prestacion de su
servicios a un
bajo precio,
especificamente
para lagpersonas
involucradas.

Nota: Elaborado por Bnnis Parrg Jessica Ramirez
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11. IMPACTOS
11.1. Impactostécnicos

En los impactos técnicos fueron de vital importand#a aplicacion de distintas
metodologiasutilizando asi lametodologia de la guia para el levantamiento de atractivos
turisticos de Ecuador del MINTUR, gontamente coila ayuda del Check listde las fichas
inventario MINTUR lograndode esa manenaalidar el inventario de los distintos atractivos
turisticos tanto de sitios naturales como de manifestaciones culturales que posee el canton
Pujili, asi como tambiégracias a los actores clalee identificacion de nuevos atractivos
siendo las fichas una herramienta que permitié6 un mejor desarrollo de la investigacion en el
campo,obteniendo como resultadmal 38 atractivos ademas se uska metodologia el
Manual para la Planificacion de ProcagfTuristicoglel MINCETUR con salidas de campo
y una encuesta hacia el turista, logrando como resultado el disefioproducto turistiggor
ultimo serealizé un focus group, cuya informacidén obtenida se sistematilas évlatrices
FODA, MEFI, MEFE, FODA estratégico, siendo estas unas herramientas administrativas, que
fueron adaptadas para el tema turisticonsiguiendocomo resultado varias estrategias de

promocion y difusion.
11.2. Impactossociales

Por otra parte, en los impactos socialedisefiar un producto turistiae en este caso
esuna ruta turisticabeneficiard a los pobladores del sector y también a los prestadores de
servicios turisticos, debido a que esta agtana alternativa de agtlades paréos turistas que
visitan el cantén Puijili, en donde se aprovecha los atractivos presentes en la zona en bien de la

comunidad, de tal modo que ademas geaenaevas formas de desarrollo econémico.
12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 51

Cronograma de actividades

Actividades

Entrega del oficic
deseleccion de
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modalidad de
titulacién y tema.

Solicitud para la
designaciorde
tutor.

Revision
bibliografica.

Recopilar las fichas
inventariadas del
MINTUR de todos
los atractivos del
canton Puijili.

Realizacion de
salidas deampo
para verificar.

Entrega del
informe de
observaciones par:
lascorrecciones de
plan.

Entrega del
informe mensual
del tutor del
proyecto de
investigacion.

Sistematizacion de
lainformacion
recopilada.

Identificacion de
los actoreglave

Aplicacion de la
entrevista no
estructurada.

Entrega del
informe mensual
deltutor del
proyecto de
investigacion.

Revision dePDOT
del cantonPuijili.

Utilizacion del
Manual para la
Planificaciéon de
Productos
Turisticos del
MINCETUR.

Analisis del
destina

Delimitacion del
destinaturistico.
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Analisis del
mercadduristico.

Conceptualizadin
del producto
turistica

Disefio del
productoturistica

Descripcién
detallada del
producto turistico

Mapeo de los
elementos que
conforman el
productoturistico.

Producto turistico
disefado.

Elaboracion de la
encuesta.

Realizacion de
salidas de campo
para aplicar la
encuesta.

Entrega del
informe mensual
del tutor del
proyecto de
investigacion.

Entrega del oficio
de lectores.

Reunir a un grupo
depersonas
inmersas en los
prestadores de
serviciosturisticos.

Preparacion de las
preguntadase pare
el focus group.

Sistematizacion de
la informacién en le
Matriz FODA.

Ejecucion de la
Matriz MEFI.

Realizacion de la
Matriz MEFE.

Desarrollo de la
Matriz FODA
estratégico.

Seleccién de
estrategias.
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Entrega del
informe mensual
del tutor del
proyecto de
investigacion.

Propuesta del Plar
de Accion.

Nota: Elaborado por Bnnis Parrg Jessica Ramirez

13. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Tabla 52

Presupuestdle las estrategias de promocién, difusiéon y del cantén Puijili

Presupuestode gastogie las estrategias de promocion, difusién y del cantén Pujili

Estrategias Presupuesto
Efectuar cursos sobre anuncios $6.360
publicitarios, a prestadores de servicios
turisticos.
Capacitar sobre el manejo de distintos $4.800

medios de comunicacion y redexciales a
las personasnmerss en los servicios
turisticos.

Realizar convenios con entidades privade $2.550
para que brinden el aprendizaje sobre la

optimizacién en el uso de dispositivos

moviles.

Establecer alianzas estratégicas con el G $20.000
Municipal del canton Puijili, para la

inversion en infraestructura de servicios

turisticos, especialmente de los que se

encuentran rodeados por atractivos.

Total $33.710

Nota: Elaborado por Bnnis Parrg Jessica Ramirez

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

1 Se pudo evidenciar que 8AD Municipal delcanton Puijiliteniael registro de
34 atractivospero en la actualidad solo existen 8igndo 9 naturales Yz ulturales,
ademasseha logradadentificar 5 atractivos nuevadentro de las parroquias de
Zumbahua, Pilalé y Angamaroan donde 4 son naturalemientras qué escultural,

mismos que @steriormentssirvieron paraealizaradecuadamente el disefid de
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producto turisticpcabe sefialar que la mayoria de atractivos naturales se encuentran en
la parroguia de Zumbahua, mientras tpgearactivos culturales estan en la parroquia

de Puijili.

1 El producto turistico disefiads una ruta turisticae dos diag;on atractivos

tales comoisios naturales, el Mirador de Sinchaguasin, el Mirador del Cafén Toachi,
el Complejo Montafioso Thzirimatzi, la Laguna Condor Cocha, el Lago Cusco,
mientrasque en las manifestaciones culturales, el Santuario del Nifio Isinche, los
Hornados y Morcillas de Pujili, las Galerias Artesanales de Tigua, la Galeria Artesanal
Quilotoa y elMirado de CristaQuilotoa,tambiénse puedelesarrollauna gran

variedad de actividadesntre las cuales estéaminatas, cabalgatas, cicloturismo,
senderismo, escalada en roca, degustacion de platos tradicionales, compra de artesanias
y observacién de flora y faundemandando servicios turisticos como la alimeatgci

el hospedaje, el transporte y el guiayo paquete turistico cuestddd por persona.

1 Se obtuvieron 5 estrategiaensivas, 5 estrategias de adaptacd@strategias

de supervivencia ¥ estrategia defensiva, mismas que fueron enfocaltetemas
demedios de comunicacion, consumo de contenido, redes sociales y conectividad a
internet asi como también del canton Puijili en gengrailafinalmenteproponer un

Plan de Accidén con la ayuda de las estrategias mas relevantes e importantes.

14.2. Recomendaciones

1 Se recomienda a las autoridades encargaas &mbito turistico del cantén

Pujili, que estén constantemente actualizaidoventariode los sitios naturales y
manifestaciones culturaleel sectorasi como también identificando nuevos

atractivos, ya quen su entorno se pueden visualigean variedad de atractivos

turisticos, mismos que pueden ser Utiles para generar mas demanda turistica en la zona.
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i Sesugiereidentificar todos los product@xistentes en el sitio, sin exclusiéon
alguna asi como también crear nueywsductos turisticoson los atractivos menos
visitadosy que puedan ser difundidos de alguna manera, logGueltos turistas
puedan conocda gran variedad deferta turisticajue posee aantén Puijiljlo cual
beneficiariaa generar ingresos econdmicos para el sgctambién mas fuentes de
empleo para los moradores locales.

i Serecomiendal GAD Municipal del cantén Pujiliquerealice un Plan de
Marketing Turisticoenfocado en laromocbn, difusion y comercializacion de los
productos turisticos delnton, consiguiendgue se dé a conocemto alos distintos

atractivoscomo a los productague poseéa zona
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16. APENDICES

Apéndicel
Aval de traduccién

UNIVERSIDAD CENTRO
~»  TECNICADE
A-~_ COTOPAXI
/

DE IDIOMAS

Bl

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo
versa: “IDENTIFICACION Y ELABORACION DE PRODUCTOS TURISTICOS
PARA EL CANTON PUJILI” presentado por: Parra Rivera Dennis Jefferson y
Ramirez Vega Jessica Jackelin egresados de la Carrera de: Licenciatura en Turismo,
perteneciente a la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales, lo
realizaron bajo mi supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del
Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a los peticionarios hacer
uso del presente aval para los fines académicos legales.

Latacunga, Febrero del 2023.

Atentamente,

CENTRO
DF IDIOMAS

%
Mg. Marco Paul Beltran Serbhf
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CC: 0502666514
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Apéndice 2

Hojas de vida deequipo de invesgiadores

Aae

N
@ UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS INFORMATIVOS PERSONAL DOCENTE

DATOS PERSONALES
APELLIDOS: RODAS VINUEZA
NOMBRES: DANIELA ALEJANDRA

ESTADO CIVIL: CASADA

CEDULA DE CIUDADANIA: 172222086-8

NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 2

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: QUITO, 28 de abril de 1989
DIRECCION DOMICILIARIA: JOSE XIRONZA S2-27 Y FRANCISCO MATIZ
TELEFONO CONVENCIONAL: 023194447 TELEFONO CELULAR: 0998019555

EMAIL INSTITUCIONAL: daniela.rodas@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

CODIGO DEL
FECHA DE REGISTRO

NIVEL TITULO OBTENIDO REGISTRO CONESUP O
SENESCYT

TERCER Ingenieria en Administracion y Direccidn de 06-11-2013 | 1036-13-1247547
Empresas Hoteleras

Master Universitario en Gestion Internacional | 09-03-2017 | 724197109
del Turismo mencién en Gestion Internacional
de Destinos Turisticos

CUARTO

HISTORIAL PROFESIONAL

Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales
AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA:
Administraciéon de Empresas Hoteleras / Gestiéon de Turismo Internacional

FECHA DE INGRESO A LA UTC: Abril 2017

o T 4

FIRMA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS INFORMATIVOS PERSONAL POSTULANTE

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: PARRA RIVERA ‘,. —\\

-1

NOMBRES: DENNIS JEFFERSON

-
ESTADO CIVIL: SOLTERO - .
CEDULA DE CIUDADANIA: 172493694-1

NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 0

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: MACHACHI, 22 de agosto de 1996
DIRECCION DOMICILIARIA: RUMINAHUI E1-24 Y FERNANDEZ SALVADOR
TELEFONO CONVENCIONAL: 022316737 TELEFONO CELULAR: 0979923449

EMAIL INSTITUCIONAL: dennis.parra694 | (@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS Y TiTULOS OBTENIDOS

NIVEL TITULO OBTENIDO
PRIMARIA Escuela Fiscal Mixta “José Mejia Lequerica”
SECUNDARIA Bachiller en Ciencias

CERTIFICADOS OBTENIDOS

Certificado de asistencia al webinar “Turismo y Sociedad en tiempos de
pandemia”

Certificado de asistencia al “I Seminario Internacional de Turismo y Patrimonio,
fortaleciendo conocimientos y competencias durante la Pandemia”

Certificado de asistencia al “Seminario Internacional Intercambio Cientifico”

P

FIRMA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS INFORMATIVOS PERSONAL POSTULANTE

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: RAMIREZ VEGA
NOMBRES: JESSICA JACKELIN

ESTADO CIVIL: SOLTERA

CEDULA DE CIUDADANIA: 120546963-6

NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: |
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: RICAURTE, 11 de enero de 1994

DIRECCION DOMICILIARIA: PASAJE E2F LT35 CALLE LA PATAGONIA PB2
QUITUMBE

TELEFONO CONVENCIONAL: 032642009 TELEFONO CELULAR: 0978656859

EMAIL INSTITUCIONAL: jessica.ramirez9636(@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS Y TiTULOS OBTENIDOS

NIVEL TiITULO OBTENIDO

PRIMARIA Escuela “Amable Arauz”

SECUNDARIA Bachiller Técnico Polivalente Especialidad Contabilidad y
Administracion

CERTIFICADOS OBTENIDOS

Certificado de asistencia al webinar “Turismo y Sociedad en tiempos de
pandemia”

Certificado de asistencia al *“I Seminario Internacional de Turismo y Patrimonio,
fortaleciendo conocimientos y competencias durante la Pandemia”

Certificado de asistencia al “Seminario Internacional Intercambio Cientifico”

/ 5 ’ —

Sl
“

FIRMA




Apéndice 3

Fichas

Ficha 1

Laguna Condor Cocha

(7
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29
w#aﬂuam

i ols lolulslglAalN|Ol3|o[*]|0]2 O[04
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
‘Lo-%\)-o- (L"N:L‘)r (bc\o.
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
A WNAS \\\w\\lm\ { «-‘-‘LS o~ (‘NLS Ve
2.4 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
Godopo £ Py, ls Lombo by o
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Catle Principal 2.6 Namere 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) 210 Altura (msnm)
-©0-39 2040 - 18306063 3-4%0
2.11 Informacion del administrador
a. Tipo de Administrador: Q\; L h\b b. Nombre de la Institucion:
¢. Nombre del Administrador: d. Cargo que ocupa:
e. Teléfono / Celular: 1. Correo Electronico:
Observaciones:
3.1 Caracteristicas climatolégicas X
a. Clima: Tg__p\mlo b. Temperawracc): 40 o 18 . Precipitacion Pluviometrica (mm): 400 o FAO
3.2 Linea de producto al que o W x
a. Cultura a b. Nawraleza g c. Aventura =]
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico w
a. Pristino u] b. Primitivo =] c. Rustico Natural o d. Rural b-¢ e Ubano 0O
3.4 Ingreso al atractivo (U) &
b. Horario de Atencion o. Atencion
sl Ingraso Salida Todos los dies fie f avpernr Solo dias habiles owo Espocificar
Libre g’ M a a o
Restringido fa] o a] o o
Pagado a o o o o
4. Maneja un sistema de reservas: = 3 Efectivo 0 L. 8 el o Tarjeta de Debito I
e. Precio: Desde Hasta Tarjeta de Crédito a Transferencia Bancaria o Cheque o
5. Meses recomendables de visita: Euo, Rbeo, Herio, A\, MBayo, Tond, Tolo Agoste, f‘l‘)k'a-.\'ﬂl/()cf b, Nouis-be ,
Observaciones: QC‘A““R i
a Nombre de la cludad o poblado mas cercano (Que de .\L\:m\»\gv
b Distnce desde 8 chided © |\ o G Temoe, semede S 3mTime CRCOIDERS L 0330l Lovo: S - SY ofabw
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M) w
Tipo de via Coordenada de inicio  Coordenada defin  Distancia (km)  Tipo de material Estado
a. Primer orden 1 Acfo\edo QUro
a. Terrestre (M) X e m QWA;\) o
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@ - s G e v

TS
c. Tercer orden a ] | I l
Observaciones: N
oS Pu::o pm:an Puen: é;::ﬂe de
TR, — o/ e g P s g
Fluvial P mh p“’"&;g'::?’ o
Observaciones: .
c.Atreo(U) 0O Nacional: u] Internacional: D
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) 7.4
a.Bus O  b.Buseta ¥ c Transporte 4x4 A o Tax b | &. Moto taxi O f Teleférico o
9. Lancha O hBoe O iBarco O j.Canca a3 k. Avien O 1 Avioneta
m. Helicéptero O noOwo [0  Especifique
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) u]
c. Frecuencia
:m""'mh cooperstiva 0 esacieciin QUeI 1, Fesncion /terminel § -g d. Detalle (Traslado origen / destino)
1] ]
g o o o
o a a a
a a a a
=] a =] a
a a a a
4.4 de del al medio fisico para personas con discapacidad (M) a
a. Accesibilidad motriz o b. Accesibilidad visual a c. Accesibilidad auditiva u] 4. No es accesible ]

Observaciones: NC‘ wn..év Con (v\s\'b-\,\(.{,c&s Do PRS-~ n dug (){)MN
\ \ T

4.5 Senalizacion s}

a. Sefalizacion de aproximacion al atractivo [m] | Estado (U) ] Bueno o Regular a Malo m]
Observaciones:
5.1 Planta turistica (M) "
a. En el Atractivo [J b. En la ciudad o poblado cercano x
Establecimientos Numero de Numero de i Establecimiento  Numero de Numero de
Alojamiento a registrados Habitaciones Plazas Alojamiento % s registrados Habitaciones Plazas
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INISTIRIO 1

TURISMO
Hotel ] Hotel ]
Hostal B = Hostal {5 ]
Hosterla o Hosteria X 1 i 1<
Hacienda Turistica o Hacienda Turistica oY F 49
Lodge a Lodge a
Resort a < Resort a
Refugio (w] Refugio o
Campamento Turistico [ Campamento Turistico [J
Casade Huéspedes  [] Casa de Huéspedes [
Observaciones: Observaciones:
Mty 0 FmSEe  Ngme e Ay temmmem  ea eme
Restaurantes o Restaurantes [t 9 N €
Cafeterias o Cafeterias o
Bares a Bares a
Fuentes de soda a Fuentes desoda [
Observaciones: Observaciones:
Agencias de Viaje (=] Establecimientos registrados Agencias de Viaje o Establecimientos registrados
Mayoristas & Mayoristas (=]
Internacionales o Internacionales (m]
Operadoras 8 ) Operadoras a
Observaciones: Observaciones:
Guia  Local Nacional &pmo Cultura Gula  Local Nacional E”.;""‘:"MO Cultura
o Aventura lﬂ( 6 j Aventura
Observaciones: Observaciones:
.2 Facilidades en el entorno al atractivo (m]
Categorta (M) Tivo (M) Cantdas  © .
Punto de Informacién o o m] =] a
FTur a a a a a
2 Do apoyo a8 0estién | oo de inerpretacisn o a} o o o
[m] Centro de facilitacion turistica o o o =] o
Centro de recepcion de visitantes [ m} =] m) o
Garitas de guardiania a o =] a a
iy Miradores o a o a m}
S Torres de avistamiento de aves =] =] a a a
u] fome, [0 Mokenda lpe iy o O o o
Senderos u] o a a m]
S iesaiey Estaciones de sombra ydescanso [ [} 0O o m]
datoanso Jceas de acampar o o o o o
a Refugio de alta montafia o (a] g o o
Baterias sanitarias a o m] a o
d. De servicio
a Estacionamientos a o =] o a
e.Owos [J o 0 a o
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mﬁmnm

-
NSO D
TURISMO
Observaciones:
53 ala ™) ¢
a. En el Atractivo a b. En la ciudad o poblado cercano &
Alquiler y venta de equipo Venta de  artesanias Dmmuyvumﬁ'aquoouvmdem\(g
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio a Cajero automético O oo Casa de cambio 0  Cajero automatico O oto a
Especifique: Especifique:
Observaciones:

b. Alterado

c. En proceso de deterioro a

d. Deteriorado o

Observaciones:

6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M)

6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Actividades agricolas y

a. Erosion o genecires [m} b. Actividades forestales ] c. Actividades extractivas / mineria [J
b. Humedad o 4. Actividades industriales O e Negligencia /abandono O 1 Huaquearia
c. Desastres naturales o 3. Conflicto de tenencia g OComicknssdetnoy O i Falade mantenimiento o
4. FloralFauna =} . Contaminacion del ambiente [ k. Generacién de residucs O 1 Expansién urbana o
e. Clima a m. Conflicto politico / social [m} n. Desarrollo industrial / comercial [] 0. Vandalismo o
Otro o Especifique:

Observaciones:
6.2 Entorno (U) X
a. Conservado o b. Alterado X c. En proceso de deterioro a d. Deteriorado |

Observaciones:
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Erosion o mmy O b Actividades forestales O c Actividades extractivas / mineria [J
b. Humedad o 4. Actividades industriales O e Negligencia/ abandono Ot Huaquearia
c. Desastres naturales o g. Conflicto de tenencia gy hConliconesdeecy O i Faltade mantenimiento o
d. Flora/Fauna o . Contaminacion del ambiente [ k. Generacion de residuos O 1 Expansion ubana o
e. Clima a m. Conflicto politico / social a n. Desarrollo industrial / comercial [] 0. Vandalismo (u]
Otro o Especifique:

Observaciones:
6.3. del esp at m)

a. Declarante: b. Denominacion: Sradess c. Alcance:
Observaciones:

a.En el atractivo  [J

b. En la ciudad o poblado mas cercano Cx

Agua: a Agua L]
Especifique: |Especifique: v - v vl"-/ :
Py y
Energla eléctrica: d Energia eléctrica w
s
Especifique: Especifique: Sy LoD AL &\’ o -
Saneamiento: o | Saneamiento: o
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