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Resumen

La presente propuesta tecnolégica se realizo en la provincia de Tungurahua en la ciudad de
Bafios de Agua Santa, en la cual se identificd la problemé&icarencia de una plataforma
digital para la difusibn y vensadels pr oduct os fdoes cdeer S§Agdarede SaBnat a
los procesos pardicha gestiorse realizhan de formatradicional esto incurre en un uso
excesivo de tiempmclusolimita el alcance de clientes potencialesrtal razén el objetivale

la propuesta tecnoldgica es desarroliaa aplicacion web y movil para sistematitas
procesos que implican las ventas asimismo toda su gesitidando herramientas de software

libre. Para el desarrollo del proyecto se empéessdimetodologias denvestigacion questa
enmarcadoen el tipo de investigacion Descriptiva, Campo, Bibliogréfica, técnicas e
instrumentos de recoleccion de dafoemo entrevistas, observacion y encugstasn la
finalidad de comprender la problematie identificar las reesidades principalegor lo cualel

proyecto se realizd aplicando las herramientas de software como Laravel, React JS, PHP,
MySQL, Java yAndroid Studig también se aplicé un patrén de arquitectura basado en MVC
empleando las metotimias de desarrollogd Scrum para la web, MobHP en el entano

movil y el lenguaje de modelado UML para el disefio de los diagramas, obteniendo como
resultado la sistematizaci@n el proceso de ventaambién ladifusion de las ceramicas,
alcanzando & a un mayor numercecclientesasimismogenerar fuentes de emspl. De este

modo se concluye que, mediante la implementacién de los aplicativos web y noévdmicas

A Agua ,Seoptimiaoda gestion de procesos incrementando la satisfaccuscterites,

trabajadore y propietariogjue se dedican a la proaian inclusodistribucién de ceramicas

Palabras claves:Experiencia de Usuario, Framework, MVC, Scrum, Sistematizar control,

difusion
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Abstract

This technical proposaook place in Tungurahua Province, Bafios de Agua Santa, where the
lack of a digital platform for disseminating and selling ceramic products was a problem. The
processes for the managemehtsales and moduct diffusion were in an archaic way. This
proces incurs an excessive use of time and limits potential customers' scope. Therefore, the
technical proposal's objective is to develop a web application and mobile to systematize the sale
and dsseminationof ceramics using free software tools. For the mtt§edevelopment, the
research methodologies were bibliographic research techniques. Data collection instruments
were: interviews, observation, and surveys to understand the problem aiifgt ttherpprimay

needs. Laravel, React JS, PHP, MySQL, Java, anablodd Studio where the software used. An
architecture pattern based on MVC was also applied using Scrum agile development
methodologies for the web. Mobik® in the mobile environment, artie UML modeing
language for the diagrams' design, resultingh@ systematization and automation in the
ceramic sale and dissemination process, thus reaching a more significant number of clients and
generating sources of work. In this way, with the iempéntation ofthe web and mobile
applications in "Agua Santa" @mnics, the management of processes was optimized, increasing

clients, workers, and owners engaged in ceramics' production distribution.

Keywords: User Experience, Framework, MVC, Scrum, 8ysttize contl, diffusion.
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1. INFORMACION GENERAL
1.1PROPUESTO POR:

Casa Chanaluisa Alex Wladimir
Mayta Ledn Anthony Joel

1.2TEMA APROBADO:
Desarrollo de una aplicacién movil con administracién web para la gestion de comercializacion

y ventas de los productos de ceramica Agua Santa, ubicadaerdlaacd fAbafos de ag

1.3CARRERA:
Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales

1.4DIRECT OR DEL PROYECTO DE TITULACION:
PhD. Juan Carlos Chancusig Chisag

1.5EQUIPO DE TRABAJO:
Casa Chaaluisa Alex Wladimir

Mayta Leén Anthony Joel

1.6LUGAR DE EJECUCIO N:
La propuesta tecnoldgica se realizara pam@micas Agua Santéicado en la provincia de

TungurahuacanténBafios de Agua Santa

1.7TIEMPO DE DURACION DEL PROYECTO:

4 meses

1.8FECHA DE ENTREGA:
04 de marzo del 2021

1.9LINEAS DE INVESTIGACION :
Tecnologia dé¢a Informacion y Comunicacion (TICs)

1.10. SUBLINEAS DE INVESTIGACION:
Ciencias Informaticas para la modelacion de software de informacion a través del desarrollo de

software.



1.11. TIPO DE PROPUESTA TECNOLOGICA:
Como obijetivo de la propuesta tecnolégica es, leegatde un producto de software de calidad
guesera desarrollado con el lenguaje de programaciéon PHP por la parte Web y por la parte
Movil con XAMARIN y el gestor de bases de datos MYSQlprelsente proyecto sera de gran

impacto para la venta y difusiée tbs productos elaborados por ceramicas de/anta.

2.DISENO INVESTIGATIVO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

2.1. Titulo de la propuesta tecnoldgica
Desarrollo de una Aplicacion Movil con Adnistracion Web para la Gestion de
Comercializaciéon y ventas des Productos de Ceramica Agua Santa, ubicada eiudad

AfBafos de Agua Santabo

2.2. Tipo de alcance

La presente propuesta Tecnoldgica, esta dividido en dos plataformas, una orienteeln dela
uso exclusivo pareladministradory el cliente que deseaalizar una compraomo también
la aplicacidon movil tiene un enfoque hacia los dispositivos moviles destinada pasadoes

que desean realizar uaatrega a domicilio

2.3. AREA DE CONOCIMIENTO
Area: Informacion y Comunicacio(TIC)

Sub-Area: Desarollo y andlisis de software y aplicaciones.

2.4. SINOPSIS DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

El presente myecto estadirigié adesarrollar unaAplicacién web y mévil parasistematizar el

proceso deventas y difusién de los productos de cerdmica Agua Samtdichaérealos

procesos sdo realizandeformamanual, limitando asi sus ventalsa propuesta tcnoldgica

tienela finalidad de sistematizar €l procesode comercializacidon y ventas de lpgductogjue

empieza desde el registro y administraciéon de mtodula creacion de nuevos usuarios, el
sistema cuenta con un modulo de geolocalizacién para asegurar la entrega de los productos
solicitados, a su vez fditando el método de pago ya qugenta con 2 modos de pago. de

esa maneranejaando la gestion y e control de informacidon que genera la empresa

manteniendo un orden de sus productos, cliekEsas realizadas y ganan



2.5. OBJETO DE ESTUDIO Y CAMPO DE ACCION
2.5.1. Objeto de estudio

Sistematizata comercializacién y venta de Ceramica Agua Santa
2.5.2. Campo de accion
Desarrollo de una Aplicacion web y movil con el uso de distintas herramientas de software libre

que permita sistematizk comercializacion y ventas

2.6. SITUACION PROBLEMATICA Y PROBLEMA
2.6.1. Situacion problematica
La problematica que sepresentapara el desarrollo de lasPYMES en € pais, es por fata de
plareaddn, organizadon, inversion y conccimientos de los nuevos avances tecnoldgicos.
Una de lagausas principales es la falta deasesoramiento aceca de losnuevos sistemas de
gestion deprocesos,en agunas circunstncias resulta conflictivo y deja de ser 6ptmo en €

momento queno stisfacen las reaesidacdks delos usuarios.

En Tungurahua lanayoriade laspequefiagmpresas y artesanos$levan todossusprocesos
de famamanual, esto ocasionapérdidas de tiempoy recursosal momento degestionar la
informacion. Sin emlargo, contintan trabagjando de forma tradiciona, a pesar de las

difi cultades quepresentan.

En la Ciudad de Bafios de Agua santa los pequefios artesanasrdea® realizan los
procesos de comercializacion y ventas de sus productos de forma manual, las pequefas
empresas que realizan estas actividades estan desapareciendo por falta de wamassga q

tieneuna adecuada comercializacidimitando asi a pdlsles clientes potenciales.

2.6.2. Problema
En la actualidadin gran porcentaje de persomasfieren el uso de dispositivos y plataformas
moéviles para Compras, siendo para la Empresaarhg@ntas, en sus productos y servicios a
los clientes, ante lo emcionado anteriormente surge la necesidad de realizar una aplicacion

para dispositivos moviles, Aplicada en la empresa (Ceramica Agua Santa).



2.7.HIPOTESIS
El desarrollo de un aplicatiwveb y movil permitir4 optimizala comercializacion y ventas de
los productos de ceramica Agua Santa

Variable independiente: Aplicacion web y movil

Variable dependiente:Sistematizata comercializacion y ventas de los productos de ceramica
AguaSanta.

2.8. OBJETIVOS
2.8.1. Objetivo general
Desarrollare implementauna aplicacion movil y web para el registro, venta y entrega a

domicilio de | os productos para | a Empresa ¢
de Bafios.

2.8.2. Objetivos especifims

1 Aplicar las té&nicas de remlecddon de datos tabs como entrevistas, encuestas y
observadon para obterer los principalesrequerimientos ddasaplicadones.

1 Controlar y planificar de forma agil el desarrollo del proyeudoa la entrega de un
softwarede calidad mediante la metodologia Scum

1 Rediza € disefioy codficacion delasaplicadones uilizandolas herramientasCss3,
HTMLS5, Android Studio, PHP7, Java Sript y Java.



2.9.DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y TAREAS PROPUESTAS CON LOS OBJETIVO S ESTABLECIDOS

Obijetivos especificos

Tabla 2.1 Descripcion de lasctividades y Taras propuestas

Actividades

Resultados de la actividad

Descripcion de la actividad

Aplicar lastécnicas de recoleccic¢
de datos tales como entrevist,
encuestas y obseawién para
obtener los principale
requerimientos de las aplicaoies.
Controlar y planificar de form.
agil el desarrollo del pyecto
para la entrega de un softwe
de calidad mediante |

metalologia Scum.

Redizar d disefio y codificacion
de las aplicadgones uilizando las
herramientas Css3, HTMLS5,
Android Studio, PHP7, Java Sript
y Java.

1. Aplicar las técnicasde
recolecciéon de datos
tales como entrevistas

encuestayg obsewacion.

Definir el proyecto
Estimar esfuerzos
3. Gestionar el equipt
de trabajo
4. Medir la calidad de!
software desarrollad
1.Implementar el Framewor
Laravel de software libre en
proceso del desarrollo di
Backend y Java para
Légica de negocio de

aplicativo movil en Android.

1. Establecer los principales referen
tedricos a la investigacion como conceptc
teorias.

2. Fuentes confiables tales como libr
articulos cientifios y proyectos.
Conseguir flexibilidad e inmediatez en |
respuestas para armdal el proyecto y sl

desarrollo a las necesidades del cliente

1.Lo6gica de negocio de las funcionalidac
dd sistema a nivel web y movil.
2.Interfaz grafica de usuario que soportar

I6gica de negocio del sistema.

1. Andlisis bibliografico
2. Se utiliza el buscador Redalyc, IEE
Scielo y la bibliotea virtual de la

universidad.

Llevar a cabo todas las normas ¢
implica la metodologia agil scrum pa
obtener resthdos de calidad en «

software a produccion.

2.Implanta@n de los lenguajes React
XML en la l6gica de negocio.

3.Elabadar un plan de pruebas qi
permita verificar el cumplimiento de Ic

requerimientos del sistema.



2.Implementar la tologia
de React en el proceso c
desarrollo del FronEnd
XML para el aplicativc
movil.

Fuente: Los investigadores



3. JUSTIFICACION

Este proyectees realizadqor la falta de coacimientode los productos que oferta la
empresa cerdmicas Aguarfa los cuales son adornos de cerdmica de diferentes formas y
figuras para los visitantes de la ciudad turistica de Bafios. Ademas, la empresa en busca de
su expansion oferta también los guotos a mugtas de las ciudades del Ecuador las cuales

se conta@n a través de redes sociales (al no caatanna aplicacion web oficial) en busca

de adquirir sus productos con entrega a domjddiocual por no cuentadando como
resultadoque muchosle los inteesados no concreten la compra de estos productes al s
dificil de adquirirlos por motivos de tiempo, distancia y viai.presente proyecto se basa

en realizar un sistema web y movil que permita promocionar, vender y entregar productos
a donicilio. A través del proyecto se busca la expansion de la empoesaercializar sus

productos en diferentes ciudades del pais.
Resultados:

Los resultados que se pretende obtener a través del desarrollo del proyecto son los

siguientes:

Publicidad a travéde una aptiacion web.

7 Ofertar y vender productos a través da aplicaciéorcon administracion web para
ser repartidos mediante una aplicaciddvil.

1 Entregar productos a domicilio a través de una aplicacion rfu&livery).

1 Con estos resultados se baigtcrecimiento y expansion de la empresa.

4.BENEFICIARIOS DEL PR OYECTO
4.1.Directos
Se estima como beneficiarios directados artesanos y pequefias empresas que disefian,

fabrican y distribuyen las esculturas de ceramica Agua Santa

4.2 Indirectos
Se consideraomo beneficiarios indirectoslas delibery que distribuirandartesaniay a la
Universidad Técnica de Cotopaxi.



Tabla 4.1 Beneficiarios

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos
Empresa ceramica Agua Santa Delibery
Clientes de la empresa Universidad Técnica de Cotopaxi

Alex Wladimir Casa Chanaluisdunno (UTC)

Anthony Joel Maytd.eénalumno (UTC)

5. MARCO TEORICO

Con el avance de las tecnologias y el uso de las mismas se han generado diversas
aplicaciones movileg plataformas welgue ofertan varios servicigdo cual, ayudado de
gran manera a diveas empresas, artesanos, pequefios negocios y emprenddtbyas
con sus productos o servicios a mas personas, convirtiéndose asi en una herramienta

fundamental el uso de nuevas tecnolagias

5.1 ANTECEDENTES

Para obtenemnformacion referente a la aplaén web y movil para la comercializacion y
venta cerdmicas Agua Santa, se ha investigado en diferentes fuentes bibliogréaficas,
repositoriosde proyectos de variagniversidades, permitiendatilizar como basda
metodologia y herramientas utilizadas derdintes proyectogpara el buen desarrollo del

presente proyecto.

Enlatesic on el t e mde uiaBm@icaa@on mavil de mentificacion y registro de

productos mediante el uso de QR para el Minim&k et Va & Veno.

El proyecto Desarrolla unaphicacion Moévil de Identificacion y Registro de Productos
mediante el Uso de Cddigo QR para el MiniMarket Va & YHnDa un seguimiento de

como se lleva a cab@d productos expuestos en el mostrador, por lo cual le permitira
buscar, crear, modificar, guardar y eliminar de forma légica alguna informacion a la base
de datos. La aplicacion mévil consiste en el servicio veshdollado en la tecnologia PHP.

Esta sdtita o envia informacion hacia el servicio web y este traeistradga informacion

de la base de datos, lo cual devuelve una respuesta a la aplicacion, asi como también la parte
Movil que esté desarrollado ervada cual contiene la funcionalidad deafalicacion para
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permitir ingresar, mostrar y solicitar la infoagion mediante el servicio web y la Base de
Datos MariaDB, la cual contiene toda la informacién que se necesita para realizar los
procesos de la aphcion para que pueda funcionar, ya questa se guarda la informacion

mediante tablas.

Este proyecto ede mucha ayudaontienenuchainformacion queserequieregpara realizar
la aplicacién con unas nuevas ideas para implementar&pegsent@royecto.

Enproyectd2]t i t ul ado APl an de negocedesopgpidanth. | a ¢
personalizada que fomente | a pr oldpropuesta n art
del proyecto promueve la utilizacioreldecommerce como fuente crecimiento paos

pequefios negocios, el estudio realizado dio como resubiaffwtibilidad de las ventas

online, aplicando una metodologia para el crecimiento de los pequefios artesanos para llegar

a masclientes con sus productos ademas busca facilitar y mejorapdaiencia de los
compradores con facilidades de pago, entregasirdos establecidos de esa manera
aprovechar los medios tecnolégicos para aprovechar y ofrecer al mercado este tipo de

negocos con valores agregados que permiten diferenciarlos de la entipet

Con el aporte de este proyecto se pudo basar en su mdedekrcado para las ventas online

y la factibilidad del ecomerce en pequefias empresas.

En[3]lat esi s titul ada fnDesarrol | o vieparareglizare ment ¢
pedi dos de | a empr es aponededarzollak € tmplemeéntar upa oy e ¢
aplicacion movil de pedidos en la empresa MOTZUKI, lo cual sirve para demostrar la
importarcia que tienen las herramientas tecnoldgicas para obtener umacaléjad de

emision y registro de datos.

El trabajo mencionax anteriormente permitié determinar la fiabilidad en los resultados
obtenidos utilizando la investigacion de Campo ya meeliante el uso de herramientas
como la entrevista se puede tener umfarmacion precisa de las necesidades de la
problematica, tamBn permite definir los requerimientos adecuados padas&rrollo de
software, en cuanto a la metodologia de desarrdéigida se puede comprender la

importanciadel uso de los diagramas WNpara describir en una forma correcta el sistema.

En[4]l a tesis titulada A Propuesta tecnol -gi:

toma de pedidoen fAFr ut i Caf®0 en | a ciudad de Gu



proyecto en el analisis de las encuestas se permitié validapastto positivo y persuasivo
hacia los clientes con la aplicacion movil y la investigacion aplicada al presente tebajo d
titulacion esta dirigida hacia un enfoque cuantitativo, por comsitgl se examinara los
datos de manera numeérica y encaminadcaanestigacion de tipo descriptiva, al analizar
los ambientes de factibilidad, se determina que es un proyecto faetibl&nti Café asi
este negocio de emprendimiento contara con priseravil y brindara un mejor servicio

de atencion al cliente.

Latesis antes mencionada, muestra el gran impacto que obtuvo al desarrollar una aplicacion
web y m-vil emultas Calfi®ntyeas qdiee faFk real i zar
a través d la aplicacién el proceso resulto mas agil ahorrando asi tigwigteniendo una

mayor demanda de producto, mostrando como resultado el impacto positivo que se tiene en
la utilizacion demedios electronicos y aplicaciones al momento de realizar una wenta

ofertar productos.

5.2.Principales referentes tedricos
5.2.1.,Qué es gestion?

En[4jdef i ne gesti-n como: La palabra gesti-n p
la administracion de recursos, sea dentro @einstitucion estatal o privada, para alcanzar los

objetivos propestos por la misma.

Para ello, uno o mas individud#rigen los proyectos laborales de otras personas para poder

mejorar los resultados, que de otra manera no podrian ser obtenidos.

La gestdn se sirve de diversos instrumentos para poder funcionariferps hacen referencia
al control y mejoramiento des procesos, en segundo lugar, se encuentran los archivos, estos
se encargaran de conservar datos y por ultimo los instrumentos pararaflatos y poder

tomar decisiones acertadas.

En[5] menciona La gestion es un conjudi® procedimientos y acciones que se llevan a cabo

para lograr un determinado objetivo.

Es decir, en términos generales, la gestion esema de tareas que se realizan para acometer
un fin planteado ao antelacion. La palabra gestion suele relacionaiseipalmente con el
mundo corporativo, con las acciones que desarrolla una empresa para alcanzar, por ejemplo, su

objetivo de ventas o dganancias. Sin embargo, no solo se gestionan compafias, pspgecto
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bienes econdmicos, sino cualquier tipo de recu®sr ejemplo, cuando una persona se organiza

para cumplir una serie de deberes en un tiempo determinado esta gestionando su tiempo.

Con la definicion de gestidpodremos decir que se basa en una adecoeganizacion en

muchos ambitos ya que una buenstige nos ayuda agilitar procesos y ahorrar recursos.

En la presente propuesta tecnoldgica se define aplicar una correcta gestionsis,rabora

debemos definir que es automatizacion.

5.2.2. ¢ Qué eautomatizacion?

En [6] define que: La automatizacion es un sistema que se ocupa de trasladar labores de
produccion, elaboradas generalmente por especialistasbsraaun conjunto de elementos
mecanicos. Con el transcurrir dedmpo el hombre ska planteado optimizar sus condiciones

de vida, perfeccionar las técnicas de fabricacion, facilitar sus actividades diarias, ser mas
competidor y crear mayor riqueza poeadio de su trabajo, impidiendo desgastarse e inclusive,

tener queealizarlo por smismo.

En[7] menciona, La automatizacion ofrece varias ventajas: ademas del ahorro de tiempo, suele
favorecer la precision en el desarrollotdeeas. Como aspecto negativo, al menos en el plano
social, lasmaquinas que reahn estos trabajos pueden reemplazar a personas que, de este
modo, pierden el empleo. En la actualidadyolztdticay lainformaticahan permitido
incrementar el alcance de la automati@gaciEn innumerablesectores industriales se utilizan

maquinas que permiten la automatizacion de procesos.

La automatizacion hace mencién al cambio de tareas realizadas manualmente pos laumano
remplazarlos por sistemas computarizados los cuales ofré@domro derecursos como:
tiempo, dineroy espacio, al automatizar el sistema de ventas se pretende elevar las ganancias

gue hasta ahora obtiene la empresa ceramica de Agua Santa.
5.2.3.¢,Qué es sistematizacion?

La palabra 'sistematizacion' proviene @eidea de stema, de orden o clasificacion de
diferentes elementos bajo una regla o parametro similar. La sistematizacion es, entonces, el
establecimiento de un sistema u orden que tieneoipetivo permitir obtener los mejores
resultados posibles de @&rdo al finque se tenga que alcanzar. La sistematizacion se puede
aplicar en los &mbitos cientificos y académicos, pero también hay muchas situaciones de la vida

cotidiana que implican ciextsistematizacion a modo de lograr un objetivo especjéto.
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Sistematizacion, término de la familia de palabras de sistema, esta asociado a la idea de orden,
organizacion y clasificacion de distintos elementos bajo un pa@ndeterminado. La
sistematizacién es aplicable a la ciencia,op@mbién a la vida cotidiana, e implica el
establecimiento de un sistema u ordenamiento para lograr los mejores resultados factibles

conforme al fin a alcanzar.

La sistematizacion es un peso constante y dinamico de elaboracion de conocimiento a
posterori de experimentar una realidad determinada, conformando el primer escaldn tedérico de

la experiencia, por lo que esta asociado directamente al desarrollo del método cig8tifico.

Con el desarrollo del presente proyectdyea sistematizar la gestion de ventas de ceramicas
Agua Santa, de tal forma que los procesos sean agiles y garanticen una mejor comunicacién
con el cliente al tener un catélogo en linedqodeproductos a demas ofreciendo la comodidad

de realizar la entiga del producto a domicilio @donde el comprador lo requiera.

5.2.4.;Qué son las ventas?

[11] El término «ventas» comprende todas las actividades necesm@agsroveer a un cliente

0 empresa de un productaervicio a ambio de dinero. Sin embargo, para las empresas, las
connotaciones de esta palabra van mucho mas alla. Las empresas tienen departamentos con

empleados dedicados especialmente a vender posoyservicios.

[12]Laventaes unade las actividades mas pretendidas por empresas, organizaciones o
personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su mercado meta, debido a que su
éxito depende directamente decémtidad de veces que realicen esta actividad, dietoque

lo hagan y de cuan rentable les resulte hacerlo. Por ello, es imprescindible que todas las personas
gue estan involucradas en actividades de mercadotecnia y en espa@atadeonozcan la

respuesta a una pregunta basica pero fundamental.

Se atiende comoventas a la actividad de ofrecer servicios, productos u otros con el fin de
obtener una remuneracién. Con el fin de incrementar las ventas de ceramicas se proyecta
desarrollar e implementarna aplicacion movil para facilitar e incrementar \&ntas de

ceramicas.

5.2.11. Tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC)
Las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) son el resultado de poner en
interaccion la informatica y las teleononicaciones. Todo, con el fin de mejorar el

procesamiento, almanamiento y transmision de la informacion.
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Consiguiendo de esta manera mejorar el nivel de nuestras comunicaciones. Creando nuevas
formas de comunicacion mas rapida y de mayor calidad. degpre reducen costes y tiempo,

de aplicacion tanto al mundo desInegocios como a la vida misma. Propo@monos una

mayor comodidad y mejorando nuestra calidad de vida a la vez que se aboga por el medio
ambiente[13]

5.212.Web

Web es una palabra inglesa que significared otelagaBa. desi gna cgsstmmoa 601 a w
de gesthn de informacion mas popular para la trasmisién de datos a través de internet. La web
es eldiminutivo deworld wide welp www cuyas tecnologiasapa su funcionamiento (HTML,

URL, HTTP) fueron desarrolladas ehaéio 1990 por Tim Berners Lee. Parsar la web es
necesario tenexcceso a internet y un navegador web, por la cual se solicita una pagina
dinamica llamada también pagina web. El navegaedrcomo, por ejemplo, Google Chrome,

se comunica con el servideveb mediante el protocolo web o HTTRypertext transfer
protocol) para entregar la peticion deseada. La web usa pearadaion de sus paginas web el
lenguaje HTML(hypertext markup langg@ que unificé la forma de buscar y crear
informacion a travésealinternet. El conjunto de paginashwasociadas se sitan en gitio
webcomo lo es, por ejemplo, Youtuljé4]

5.2.13. Aplicaciones web

Una aplicacion web esnutipo de software que se codifica en un lenguaje que pueda ser
soportado y ejecutado por los navegadode Internet o por una intranet o red local. Cada dia

es mas comun que empresas y negocios habiliten este tipo de soluciones informaticas ajustadas

a los servicios que ofrecen y a los requerimientos de sus cligt8gs.

5.214. AplicacionesMviles

Una aplicacion movil, también llamada app moévil, es un tipo de aplicacion disefiada para
ejecutarse en un dispositivo movil, queede ser un teléfono inteligente o una tableta. Incluso

si las glicaciones suelen ser pequefas uhédade software con funciones limitadas, se las
arreglan para proporcionar a los usuarios servicios y experiencias de calidad. A diferencia de
las aplicaones disefiadas para computadoras de escritorio, las aplicatioviéss se alejan

de los sistemas deoftware integrados. En cambio, cada aplicacion movil proporciona una
funcionalidad aislada y limitada. Por ejemplo, puede ser un juego, una calcutadora
navegador web movi[16]
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5.2.15. Base de Datos

Una base de datos es una herramienta que recopila datos, los organiza y los relaciona para que
se pueda hacer una rapida busqueda y recuperar con ayuda de un ordenadodiblofa®

bases de datos también sirven para desarrollar anébs bases deitbs mas modernas tienen
motores especificos para sacar informes de datos complejos. Cuando una empresa tiene una
base de datos y quiere implementar un software, tiene giaesancon cuidado dependiendo

del software que instala. Cuanddre@lementa un stema ERP o de gestion documental, estos
tendran una mejor conexién con aquellas bases de datos que tienen el mismo lenguaje nativo.
Por ejemplo, el software Office 365 seneotard mejor con una de Microsoft que con una de
Oracle. No obsinte, la dificulad de conexion entre softwares y bases de datos de fabricantes

distintos tampoco suele ser grandg]

5.2.16.MySQL

MySQL es un sistema de gést de base de datos relacional (RDBMS) de cdodigo abierto,
basad@n lenguaje deansulta estructurado (SQL). MySQL se ejecuta en practicamente todas
las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows. A pesar de que se puede utilizar en una
amplia gama daplicaciones, MySQL se asocia mas con las aplicaciones basddaseimy

la publcacion en linea y es un componente importante de una pila empresarial de cédigo abierto
llamado LAMP. LAMP es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema
operativo, Apache como servidor web, MySQL como sistema dedgedti base de dz
relacional y PHP como lenguaje de programacién orientado a objetos (a veces, Perl o Python
se utiliza en lugar de PHH).8]

5.2.17. Sistema®perativos

El sistema operativo es el software que coordinaigedtodos loservicios y aplicaciones que

utiliza el usuario en una computadora, por eso es el mas importante y fundamental. Se trata de
programas gque permiten y regulan los aspectos migebéel sistema. Los sistemas operativos

mas utilizados son Wimvs, Linux, O% y DOS. Los sistemas operativos, también llamados
nacleos o kernels, suelen ejecutarse de manera privilegiada respecto al resto del software, sin
permitir que un programa cupliera realice cambios de importancia sobre él que puedan
comproneter su funcinamiento. El sistema operativo es el protocolo basico de operatividad

del computador, que coordina todas sus demas funciones de comunicaciones, de procesamiento,

de interfaz corel usuarigd19].
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Tabla 5.1 Prindpales Sistemas Operativos

PRINCIPALES
SISTEMAS

OPERATIVOS
WINDOWS MACINTOSH LINUX
Windows 2000 Mac OS 7 Knopix
Windows XP Mac OS 8 Debian
Windows Vista Mac OS 9 Suse
Windows 7 Mac OS X Ubuntu
Windows 8 & 8.1 Mandriva
Windows 10 Fedora

5.218. Sistemas Operativod/dviles

Un sistema operativo mévil o (SO) mévil, es un sistema que controla un dispositivo movil al
igual que los PCs que utilizan Windows o Linux, los dispositivogilestienen sus sistemas
operativos como Android, IOS entre aird.os sistemas operativos m@alson mucho mas
simples y estdan mas orientados a la conectividad inalambrica. A medida que los teléfonos
moviles crecen en popularidad, los sistemas opegation los que funcionan adquieren mayor
importancia. La cuota deercado de sistemas operativodvites en el primer trimestre de

2016 era el siguiente:

1 Android 84,1 % (en paises como Espafia las diferencias son mas significativas, donde
Android tiene el 8,8 % de la cuota de mercado.

i0S 14,8 %

Windows Phone 0,7 %

BlackBerry OS 0,2 %

Otros 0,2 %

=2 =2 = =4

Android tiene la mayor cuota, desde enero 2011, con mas de la mitad del mercado, experimento
un creciente aumento y en solo dos afios (2009 a comienzos de 2@lad)sgael SO movil
mas utilizadd20].

Tabla 5.2.1 Principales Sistemas Operativos Mdviles

Principales Sistemas Operativos Méviles

Symbian OS
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Windows Phone
Blackberry OS
I0S

Android

5.2.19. Servidor web

El rol principal de un servidor web es almacenar y transmitir el contenidutadt de un sitio

web alnavegador del usuario. Este proceso, para los internautas no dura mas que un segundo,
sin embargo, a nivel del web server es una secuencia mas complicada dedoegeeRara

cumplir con sus funciones el servidor debera tensapacidad de estar siere@ncendido para

evitar interrumpir el servicio que le ofrece a sus clientes. Si dicho servidor falla o se apaga, los

internautas tendran problemas al ingresartial wieb.[21]

5.2.20. Dominio web

Un dominio de internet se fima a partir de dos elementos principales. Por ejemplo, el nombre

de dominio Facebook.com consiste del nombre del sitio web (Facebook) y la extension del
dominio (.@m). Cuando una empresa (0 una persona) compra un dominio wede pu
especificar a qué sedor apunta el nombre de dominio. Los registros de nombres de dominios
son supervisadgsr una organizacion llamada ICANN (Corporacion de Internet para Nombres

y Numeros Asignados, por sus siglas en inglés). ICANN especifica qué extensiones de
dominiosestan disponibles y mantiene una base de datos centralizada de donde apuntan los
dominios web[22]

5.3. Herramientas de desarrollo OperSource
A continuacion, se presentare un detalle de las herramientas open wWdizagaspara el

desarrollo de la presente propuesta tecnolégica.

5.3.1. ;Qué es HTML?
HTML significa lenguaje de marcado de hipertexto, y le permite al usuario creangt@str
secciones, parrafos, encabezados, enlaces y elementos de cita en(ddtmiggioes) para
paginas web y aplicaciones. HTML no es un lenguaje de programacion, lo que significa que no
tiene la capacidad de crear una funcionalidad dinamica. En @eah@me posible organizar y
formatear documentos, de manera similar a MicrosaitdMCuand trabajamos con HTML,
utilizamos estructuras de codigo simples (etiquetas y atributos) para marcar una pagina web.
Por ejemplo, podemos crear un parrafo colocandexto encerrado dentro de una etiqueta

inicial <p>y de cierre </p3423]
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5.3.2. (Qué ePHP?
PHP es un lenguaje de programacion para desarrollar aplicaciones y crear sitios web que
conquista cada dia mas seguidores. Faeilsar y en constante perfeccionamiento es una
opcion segura para aquellos quseasn trabjar en proyectos calificados y sin complicaciones.
La programacion es una actividad muy valorada y con gran demanda en el mercado, ya que la
transformacion digitalsuna realidad, especialmente para paginas web, blogs y otros canales
web. Sin erbargo, aqallas personas que no tienen tanto conocimiento sobre lenguajes de
programacion, generalmente no saben qué significa €btiPlos afos, principalmente debido
a su acesibilidad, el lenguaje PHP ha ganado muchos seguidores, formando una gran
comunidad de ayyo.[24]

5.3.3. ¢ Qué es Android?
Android es el nombre de un sistema operativo que se emplea en dispositivos moviles, por lo
general corpantalla tactil. De este modo, es posible encontrar tabletas (tablets), teléfonos
moviles (celulares) y relojes equipados con Android, aunque el softiarBién se usa en
automaoviles, televisores y otras maquinas. Creado por Android Inc., una comppiiialad
por Google en 2005, Android se basa en Linux, un programa libre que, a su veasadtaen
Unix. El objetivo inicial de Android, de este modoge promover los estandares abiertos en

teléfonos y computadoras (ordenadores) moVikes.

5.3.4. ; Qué es Java?
Java es un tipo de lenguaje de programacion y plataforma informética, creada y
comercializada por Sun Micrgstems en el afio 1995. Se constituye como un lenguaje
orientado a objetos, su intencion es permite ms desarrolladores de aplicaciones escriban el

programa una sola vez y lo ejecuten ealquier dispositivo[26]

5.3.5. Qué es Jav&cript?
JavaScript el lenguaje mas importante y potente en la web. JavaScript, es usamds lo
potentes e importantes lenguajes de programacion en la actualidad, por tres efdoogiess
atil, practico y esta disponible en cualquier nadegaveb. JavaScript es creado por Brendan
Eich y vio la luz en el afio 1995 con el nombre de LiveScgpe luego fue nombrado
JavaScript, nace como un lenguaje sencillo destinado a afiadimaslguaracteristicas
interactivas a las paginas web. Sin embahgy en dia ha crecido de manera acelerada y es el
lenguaje de programacion que se utiliza en caigdos sitios web en el mundo. El poder de

JavaScript esta disponible principalmente el lkontend, agregando mayor interactividad a
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la web, también pedes usar las librerias y framework como: jguery, angular, backbone, react
y demas, escritas sobre/d&cript, y que te ayudan a crear una mejor experiencia de usuario en
nuestros sitios wekDe igual manera JavaScript se puede utilizar en los servidaes

Node.JS es tu mejor opcidn para usar este lenguaje del lado del s¢2vidor.

5.3.6. ¢ Qué e€SS?
CSS (en inglés Cascading Style Sheets) es lo que se dedengnaje de hojas de estilo en
cascada y se usa para estilzi@mentos escritos en un lenguaje de marcado como HTML. CSS
separa el contenido de la representacismal del sitio. CSS fue desarrollado por W3C (World
Wide Web Consortium) en 1996 por uaaén muy sencilla. HTML no fue disefiado para tener
etiquetas ge ayuden a formatear la pagina. Esta hecho solo para escribir el marcado para el
sitio. [28]

5.3.7. ¢ Qué es Xampp?
XAMPP es una distribucion de Apache que inclugeos softwares libres. El nombre es un
acronimo compuesto por las iniciales de los programas que lo constituyen: el servidor web
Apache, los sistemas relacionatiesadministracion de bases de datos MyS®ayiaDB, asi
como los lenguajes de programaci®erl y PHP. La inicial X se usa para representar a los

sistemas operativos Linux, Windows y Mac OS52Q]

5.3.8. {Qué es JSON?
JSON eaun formato que almacena informacion eduntada y se utiliza principalmente para
transfeir datos entre un servidor y un cliente. El archivo es basicamente una alternativa mas
simple y liviana al XML (Lenguaje de marcado extenso, por sus siglas en) iggésuenta
con funciones similares. Loesarrolladores usan JSON para trabajar con A@XaScript
asincrono y XML, por sus siglas en inglés). Estos formatos funcionan bien juntos para lograr
la carga asincrénica de los datos almacenados, lo quecadnit un sitio web puede actualizar

su iformacion sin actualizar la pagifa0]

5.3.9. ¢ Qué es geolocalizacién?
La geolocalizacién es la capacidad de conocer la posicion geogréafica (coordenadas) o ubicacion
de un objeto: téfono, tableta, ordenador, coche. Actualteda gran mayoria posee al menos
un aparato gel puede proporcionar esta informacion: el teléfono moévil. Cualquier tipo de
teléfono maovil, sea Smartphone o no, puede ser localizado, ya que contamos con varos mod

de geolocalizaf31]
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5.3.10. ;Qué es Xamarin?
Xamarin es na herramienta utilizada para el desarrollo de aplicaciones multiplataforma que
permite a los desarrolladores compartir alrededor del 90 por ciento del codigdasntre
principales plataformas. La platafornfiae creada por los desarrolladores de Mono, otra
plataforma de desarrollo de cddigo abierto basada en .NET Framework. Sin embargo, a
diferencia de su predecesor, Xamarin fue creado como un proyecto comerciajusatia
empresa fue adquirida por Microseft 2016, convirtiéndose en un producto poppéaa el

desarrollo de aplicaciones maviles dentro de su ecosisfgpja.

5.3.11. ¢{ Qué es Laravel?
Es un marco de trabajo o Frameworktgita (c6digo abierto) que te facilita el desarrollo de
aplicaciones con el lenguaje PHPBgses de Datos, Laravel se enfoca en el desarrollo de
aplicaciones limpias y elegantes eliminando el horrible cddigo suciorddgesdo y mal
escrito. Esto ultimo eguizas lo que le dio vida a PHP, ya que afios atras PHP era considerado
si bien un lenguajele programacion de lado del servidor (Backl) muy bueno, pero el
problema era que su codigo era muy desordenado, podriestpesi no sabias ordenar tu

codigo MHP, pero con la llegada de Laravel PHP recobro la {8&3.

5.4. Herramientas de desarrollo moévil

5.4.1. jQuery Mobile
JQueryMobile es un Framework javaScript para el desarrollo rapidailyde sitios webs
optimizados paraetéfonos maoviles. Con este framework, aceleramos la velocidad de desarrollo
de aplicaciongsencapsulando muchas tareas comumes se realizan cuando usamos el
lenguaje JavaScript. Agrega una capa mas a JQuatgrea suplir algunas necesidades que
los programadores de dispositivos méviles padecen. En el pasado, un desarrollador tenia que
programar segun para qué dispositivo concreto, lo que alargaba los tiempos de desarrollo y
mantenimiento de los sitios web&hora con JQueryMobile, evitamos conocerldgica
especifica de cada dispositivo y nos centramos en la programacion para un selo fin,
navegador de un teléfono mojaH|

5.4.2.Android Studio
Android Studio es un entorno dakesarrollo, un software, que cuenta comrdraientas y
servicios para que los desarrolladores puedan crear nuevas aplicacionespaich Muchos
de los sistemas operativos actuales cuentan con este tipo de entornos de desarrollo, algo que

ocurre tambi@é en el sistema operativo de Goodgih]
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5.4.3.HTML5
HTMLS5 es un lenguaje markup (de hecho, las sigeasiTML significan Hyper Text Markup
Language) usado para estructurar y presentar el contenido para la web. Es urmsukctos
fundamentales para el funcionantiede los sitios, pero no es el primero. Es de hecho la quinta
revision del estandar queeficreado en 1990. A fines del afio pasado, la W3C la recomendd
para transformarse en el estandar a ser usado en el desderptoyectos venideros. Por asi
decirlo,qué es HTML5 esta relacionado también con la entrada en decadencia del viejo estandar
HTML 4, que se combinaba con otros lenguajes para producir los sitios que podemos ver hoy
en dia. Con HTML5, tenemos otras jhiliddades para explotar usando menos rgasir Con
HTML5, también entra en desuso el formato XHTML, dado que ya no seria necesaria su

implementacion[36]

6.METODOLOGIA
6.1. Metodologia de la Investigacion
6.1.1. Tipo deinvestigacion
En la presente propuesta tecnaddgse aplicara diferentes tipos de investigacion como:
investigacion bibliografica ya quse requiere realizar consultas en varios articulos, revistas,
libros y proyectos ya realizados, se aplicara una figaeson descriptiva ya que con los

resultadose pretende entender de una mejor manera la realidad que se esta estudiando.

6.1.2. Nivel & investigacion
Para conocer un mejor grado de profundidad sobre la propuesta tecnoldgica plareé&aa se

por aplicar el nivel de investigacion descriptiva.

6.1.21. Investigacion Descriptiva
Mediante la investigacion descriptiva se podra llevar uonagjalisis de das relacionados a
la propuesta tecnoldgiga que uno de sus métodos es observacional, el cual podremos entender
de mejor manera todo el procesovaatas y distribucion de los productos de ceramica Agua
Santa. Posterior a eso enfocaiistesnatizar el gpyceso de gestion y ventas de ceramicas Agua

Santa.

6.1.2.2. Investigacion Cualitativa
Este método nos ayuda a incluir mediciones o niumeros, mamtahinvestigador de forma
participativa en todo el proceso de la gestion de cerdmicaa 8guta, decidienden los

aspectos fundamentales en todo ese proceso.
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6.1.2.3. Investigacion Cuantitatia
Mediante este método se podra conecglesson los cliatesmaspotenciales al momento de

realizar una compra agrupando esos clientes por edaigpesde ceramica preferida.

6.1.3 Disefio de la investigacion

6.1.3.1. Investigacion de campo
Se aplio la investigacion de campo ya que permite tener un mejogaeaide la realidad en la
que seestabasando y @ no en percepciones, para aplicar dichestigacion saitilizara
encuestapara posterior a eso realizar un breve anaksisacudira a fuentes primarias con el

fin de reconocer el problema al momenéola gestion y ventas de ceramicas Agua Santa.

6.1.3.2. Investigacion Bibliografica
Con laaplicacion de este tipo de investton se podra recopilar varios conceptos relacionados
a investigaciones similares nuestro proyecto propuestoon el propésd de tener un
conocimiento sistematizadBRealizaremos investigaciones en libros, testéc@os, blogs en

la web, etc. Obtéando asi una gran relevancia en nuestro proceso de investigacion.

6.1.4. Técnicas de Investigacion
6.1.4.1. Entrevista
En lapresente técnica definida como entrevista, nos enfocaremos a didEartes preguntas
a los sujetos de estudio (artesanos), de esta manera tener una mayor aproximacion a lo que ellos

piensan, para luego procesar las respuestas obtenidas para aideredad.

6.1.4.2. Observacién
Es fundamental conocer todopebceso que conlleva lagi@n y ventas de las ceramicas Agua
Santa, detallando todo el proceso y su entorno con el fin de generar un gran impacto con la

actualizacion de procesos.

6.1.4.3.Cuestionarios
Esta técnica similar a la entrevista, pero ardifeia de la entrevista gise la aplicara a los
artesanos, los cuestionarios seran aplicados a los clientes con los que en la actualidad cuentan,
definiendo un pequefiaimerode clientes, ao la informacién obtenida se tendra datos

porcentuales, formandisi las estadisticas de lspuestas obtenidas.
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6.2. Metodologias de Desarrollo de Software

6.2.1. ¢ Qué es una metodologia?
Es el grupo de mecanismos o procedimientos racionales, elopleara el logro de un objetivo
Ya habiamos hablado de goe@mo podiamos definir mecanismen una entrada pasada, asi
que vamos al grano, una metodologia es practicamente un conjunto de procedimientos o
instrucciones guardadas para solucionar o desaratjo. Se, una vez que te metes al mundo
de la programacio y desarrollo de software teasl cuenta de que todo tiene que ver con
desarrollar algo o solucionar un problema. En fin, retomando el punto de la entrada, podemos
definir a las Metodologias de Berrollo de Software como aquellos procedimientos 0 marcos
(técnicas o instrucciones dadaredundancia) que nos permitiran crear software de calidad.
Cabe destacar que estos métodos no son impuestos, tu como desarrollador puedes elegir
seguirlos o no, 30 son recomendaciones que se aconseja seguir para megstorirabajo.
Son basicamentgn marco de trabajo usado para estructurar, planificar y controlar el proceso

de desarrollo en sistemas de informac|8i]

6.2.2. Mdodologias agiles
Por definicion, las metodologias agilemsaquellas que permiten adagtaforma de trabajo a
las condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta para

amoldar el proyecto y su desarrollo a las circunsss especificas del entoridg]

6.2.3. Metodologia Scrum
En base a los conceptos mencionados sobre que es una metodologia y que es una metodologia
agil, se optd por la aplicacion de la metodologia Scoamjuntamente con emnodelo
integrativo incrementalla cual se aplicé en el desollo de la parte administied web,
mediante esta metodologia mejoramos la comunicacién con el equipo de trabajo, al ser esta una
metodologia agil el equipo de trabajo en todo momtmtiaclaro el avance del desarrollo de
la propuesta tecnoldgica, mediante las iteraciones y tetartes reuniones con el equipo se
pudo satisfacer los avances de cada iteracion con las fechas propuestas y de esta forma tener un
conceptanasclaroal cubrirlasnecesidades de la empresa ceramica de Agua Santa.

Las funciones fueron rapidas y eficaagpoder identificar al Product Owner, el cual dio a
conocer de una forma clara las necesidades a través de las historias de usuario, las cuales fueron
priorizada dando un grado de importancia a cada una hasta poder culminar con todas las
historias, se djgaron técnicas como el PLannig Poker el cual ayudo a generar la pila de

productg mediante el modelo interactivo incremental el desarmdbaplicativo web fe
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dividido en varios sprint y en cada uno de ellos consistia sus respectivas faces como son el
andlisis, disefo, codificacién, pruebas, con todo lo antes mencionado el desarrollo del sistema

fue de manera rapida agil y sobre todo cumpliendo las necesakhdssario.

6.2.4. Técnicas de priorizacion y estimacion
Al generar todas las historias dsuario o backlogegeneréun problemaél fue no saber en
qué orden se las implementara, es por eso que se utilizd varias técnicas de priorizacion y
estimacionpara obtener mejores resultados en el desarrollo de la propuesta tecnoldgica,
mediante estagtnicas se pudo optimizar el tiempo y el desarrollo de cada historia de usuario

las técnicas que fueron utilizadas fueron:

6.2.4.1. Técnicas de clasificacion dista
Se utilizo esta técnica al ser la mas facil y mas rapida al momento de aplicarlagstaque
técnica se basa en la toma de decisiones diarias, dando prioridad a cada una de ellas y ninguna

tarea puede tener el mismadmerode prioridad evitando confusiesy pérdidas de tiempo.

6.2.3.1. Planning Poker
Con la aplicacion de esta técnicaestmo de mejor manera la importancia de cada historia de
usuario, ya que con la dinamica de esta técnica se puede obtener la opinion de toso el equipo
en lugar de unsolo, ayudando a identificar de mejor manera los riesgos de una manera mas
breve ademas sebtiene una visién Unica para poder trabajar con un solo objetivo todo el

equipo.

6.2.4. Metodologia MobileD
Para el desarrollo de gestién mediante un aplicati®ailree opt6 por utilizar la metodologia
Mobile-D, siguiendo su concepto y aplicacion almemto del desarrollo, el objetivo principal
de esta metodologia es conseguir ciclos o iteracimassapidos al momento de su desarrollo
y en tiempos muy cortos, feasigarantizar una mejor calidad en la aplicacion mévil, al ser
esta una metodologéi enfocada Unicamente para el desarrollo de aplicaciones moviles nos
ayudaconla participacién y commnicacion entre todo el equipo de trabaga el cliente, de est
manera el equipo de trabajo puede estar listo y responder de manera rapida y eficang mo
de un cambio durante el desarrollo de la aplicacion, para aplicar esta metodologia sessiguié su

distintas fases como:

Exploracién.i Es una de las fasesasimportantes ya que en esta fase identificamos los actores
gue van a intervenir en el desdlomale laaplicacion, también se define el alcance que tendra,

también se incluye de una manera pgéitiva a los clientes durante el transcurso de desarrollo
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Ini cializacion. - En esta fase todo el equipo de trabajo se reline para planificar todoesbproc
de desarrollo para luego empezar, también se define el entorno y todos los recursos necesarios

paa el desarrollo de la aplicacion.

Fase De Productol Para llewar a cabo esta fase, se planifico todas las iteraciones de la
aplicaciéon movil sus requisis y todas las tareas que se necesitaban realizar, a su vez en esta
fase se prepararon las pruebasesarias para dar cumplimiento con cada uno de los
requerimients, todo este proceso se repitid una y otra vez hasta terminar con todas las
iteraciones ams de finidas para al final integrar todas las iteraciones del sistema y poder

realizar una prueba @&eeptacion.

Fase De Estabilizacioni En el desarrollo de estfase se pudo desarrollar parte de la
documentacién ya que en esta fase se debe asegugala caplicacion mévil funcione

correctamente al desarrollarse mediante iteraciones.

Fase De Pruebasi. En el proceso de esta fase se quitatener una aplicaciGestable y final
para la entrega al cliente, se realizaran pruebas para eliminar cuafmuige defectos en la

aplicacion mavil y asi entregar una aplicacion totalmente funcional y estable.

6.3. Poblacion y muestra

6.3.1. Poblacid
Para la obtencion de poblaciéon y muestra de la propuesta tecnologiceossiderda los
artesanos los cualedaboran y distribuyen las ceramicas y a los clientes que obtienen las
ceramicas a través de la empresa cerdmicas de Agua Santa, al k&3 kéaosficiarios diretos

e indirectos del sistema.

Tabla 6.1 Poblacién y muestra

N° Descripcién N° de personas
1 PropietaridArtesano de| 2
cerdmicag\gua Santa
2 Clientes de ceramicas Agl 75
Santa
TOTAL: 77
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6.3.2. Muestra

Debido a lacantidad de poblacién la cual eslueida dada esas circunstancias no es necesario
calcular la muestra ya que se tomaran emtaua los artesanos y clientes de ceramicas Agua

Santa.

7. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1.Andlisis de la entrevista realiza@ al propietario de ceramicas Aguganta.
La siguiente entrevista sealizoal propietario de ceramicas Agua Santa, el cugl sez es

administrador, artesano e incluso en ocasiones ocupa el cargo de repartidor.

1. ¢Dequéforma llevan la gestion y ventas de las artesanias?

A esta preguntal administrador supo informar que en la actualidad las ventas y gestidon
de las artesania® realizan Unicamente a través de redes sociales, tales como Facebook
y WhatsApp, el procesaeublicar fotos o anuncios de las artesanias en los diferentes

gruposde compra y venta de distintas ciudades las cuales encuentran en Facebook.

2. ¢Como se regitran o identifican a los compradores potenciales?
Con respecto a esta pregunta el gerentegtanp supo manifestar que para almacenar

la informacién de sus cliées es tan solo a través de WhatsApp.

3. ¢Como lleva un control de las artesanias y ganansiproducidas?
La empresa no cuenta con un control de stock mucho menos de inventario dastodas |
artesanias que producen, tan solo trabajan bagataiogoen el wal el cliente solicita
su escultura y la empresa la produce para posterior a eso reatinaega, este proceso

es tardio.

4. ¢Enla actualidad cuenta con clientes fuera de l@udad de Bafios?
El administrador manifiesta que la empresa lleva alreded8raf®s establecida, en
todo eso ese tiempo han incrementado su alcance a diferentessitalad como:

Ambato, Quito, Guaranda, Babahoyo, Guayaquil, entre otras.

5. ¢De quémanera los clientes fuera de la ciudad concretan una compra?
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10.

11.

En todo momentel proceso de la compra y venta, el cliente como el propietario tan
solo mantienen contacto paedio de WhatsApp, si la compra se realiza en una ciudad
en la que se pueda entregalomicilio se la realiza caso contrario optan por el transporte

publico.

¢ Cuerta con entrega a domicilio de sus productos?
Las entregas a domicilio tan solo realizaeapresa en las ciudades las cuales tienen

mas afluencias de pedidos.

¢ Al realizar una venta fuera de la ciudad como garantiza el cobro?
En la actualidad la Unicarima de garantizar el cobro es mediante pagos en efectivo una
vez entregado el pedido y si dlistancia de la entrega supera diloges establecidos

se pacta un pago mediardeposito.

¢Almacena la informacion de sus clientes usuales?
Toda la informacit que tienen de todos sus clientes tan solo la obtienen de WhatsApp

Business clasificandolaediante colores y etiquetas.

¢,Cuenta con un catalogo de artesanias?

Si cuentan @n uncatalogoel cualestadisponible en formato pdf el cual se encuentra
almacemado en un espacio en la nube, obligando a los clientes buscar dicho catalogo y
descargarlpara luego visualizarlo

¢ Podria describir cual es el proceso de gestiorvgntas de las artesanias?

El primer punto es pertenecer a un grupo de compra y veraa eedes sociales, para
luego publicar tan solo ciertas fotos de todos los productos qua ¢d empresa, al

momento de encontrar un cliente se procede a la consigricaediante WhatsApp por

donde se le envia mas informacion acerca del producto qoewsnéra interesado, una
vez que el usuario pueda aclarar todas sus dudas se procede lpgannha de pago y

revisar si se encuentra en el perimetro indicadorpat&ar al entrega a domicilio

¢, Con la implementacion de un aplicativo web y mévil par ayudar con la gestién

y ventas de la cerdmica cudl seria su expectativa?
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Con la implemeracion de un aplicativo web y movil las expectativas son altas ya que
obtendé un mayor alcance y elevaran las ventas a demas automatizar muchos procesos
gue resultalbn demorosos y tediosos coglenvio de un catalogo en formato pdf y a

su vez brindamascomodidades al cliente para que pueda conocer de mejor manera

todos los prodctos que se ofertan y asi concretar ventas de forma mas rapida.

7.2.Andlisis de los clients de ceramicas Agua Santa
1. Género

Tabla 7.1.Resultado pregunta 1

Opciones RECUENTO

Masculino 38
Femenino 37
Total 75
Masculing 35 (50,7 %)
Femening 37 (49,3 %)
o 10 20 30 40

Figura 7.1 Pregunta 1

Andlisis: De las 75 personas encuestss puede observar en la tabla, £lLgéneroque
predominaesel 507% del sexo masculino mientras que un 49,3% es mujer, esto reflég@ que
diferenciaentresexos esninima

2. Edad

Tabla 7.2.Resultado pregunta 2

Opciones RECUENTO

‘ 18 a 35 afios ‘ 45 ‘
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35 a 55 afos

26

Mayor a 55 afios

Total

75

18 a 35 afios

35 a 55 afos

Mayer a 55 afios

Figura 7.2. Pregunta 2

20

45 (60 %)

26 (34,7 %)

30 40 30

Analisis: Los resultados que reflejan la tabla 7.2, nos permite conocer que 45 personas

clientes de cerdmicas agua santa se encuentran entre 18 a 35 afios de edad siendo el mayor

namerode personas que adquieren las esculturas de ceramica.

3. ¢Cuél es su provam de residencia?

Tabla 7.3. Resultado pregunta

Opciones RECUENTO

Tungurahua 17
Cotopaxi 13
Pichincha 22
Otra 23
Total 75
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Tungurahua 17 {227 %)

Cotopaxi 13 (17,3 %)

Pichincha 27 (29,3 %)

Figura 7.3. PregunteB

Andlisis: Los resultados que se muestran en la tabla 7.3, refleja quayer nimero de
encuestdos (clientes), su lugar de residencia es fuera de la provincia de Tungurahua con el

30,7%de las respuestas en su totalidad.

4. ¢Conoce usted todos los productos que oferta Ceramicas Agua Santa?

Tabla 7.4.Resultado pregunié

Opciones RECUENTO

Si 35
No 21
Talvez 19
Total 75

35 (467 %)

21 (28 %)

Tal vez 194253 %)

Figura 7.4. Pregunta 4

Andlisis: Conforme a los resultados gquerauestran en la tabla 7.4, permiten conocer que los
clientes de ceramicas Agua Santa afirman conocer todos los productifertméa empresa
con 35 respuestas @afiativas siendo a su vez el 46,7% de respuestas afirmativas.
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5. ¢Cual es su experiencia cos frroductos de Cerdmica Agua Santa?

Tabla 7.5.Resultado de la pregunta 5

Opciones RECUENTO

Excelente 22
Bueno 40
Regular 7
Malo 6
Total 75

Excelents 22{29.3 %)

Bueno 40 (533 %
Regular 79,3 %)

Malo (3 3%)

0 10 20 30 40
Figura 7.5Prequnta 5

Andlisis: Los resultados obtenidos se pueddservar en la tabla 7.5, la satisféccide los
clientes con las esculturas de ceramica Agua Santa que predomina es bueno con 40 respuestas

correspondientes a su vez siendo el 53j8%as respuestas su totalidad
6. ¢Como se enterd de Ipsoductos que ofrece Ceramicas Agua Santa?

Tabla 7.6.Resultado de la pregunta 6

Opciones RECUENTO

Recomendacién de un amigo 30

Publicacion de Facebook 35

Busqueda en Google maps @ 10
Total 75
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Fecomendasion e e _ NHoR
Fuplcacion oe Facebook _ mHaTH
Busqueda en Google maps - 10 (13,3 %)

0 10 20 30 40

Figura 7.6. Pregunte

Andlisis: La tabla 7.6muestra los resultados obtenidos en la pregunta correspondientin
como respuesta predominante que los clientes de ceramicas AguaddacEn 0 conocieron
de la empresa a través de una publicacidbn mediante la platafoceizoBlk con 35 respuestas,

dando a su vez el 46.78& las respuestas en su totalidad

7. ¢ QLé tan facil le es conocer los nuevos productos que ofrece Ceramicas Agua Santa?

Tabla 7.7.Resultado de la pregunta 7

Opciones RECUENTO

Muy facil 17
Facil 41
Nadafacil 17
Total 75

Muy Facil A7 (22,7 %)

Facil

s el __1 TR

0 10 20 30 40 50

41(54.7 %)

Figura 7.7. Pregunta 7

Andlisis: los resultados que refleja ldbta 7.7, muestra que 41 personas les es facil conocer los
nuevos productos que oferta Ceramicas Agua Santa ya que lo hacen por distintos medios
electronicos dando us¥,7%de las respuestas en su totalidad.
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8. ¢Alguna vez heealizado compras en lineal ffavés de internet)?

Tabla 7.8.Resultado de la pregunta 8

Opciones RECUENTO

Si 44
No 31
Total 75

44 (587 %)

Mo 31 (41,3 %)

Figura 7.8 Pregunta 8

Analisis: De acuerdo a los resultaslobtenidos los cuales se muestran en la tabla 7.8, nos
refleja que 44 personasn realizdo alguna vez una compra en linea, esto quiere deanésie
de la mitad de los clientes de ceramicas Agua Santa estan familiarizadas compras en

linea siend&l 58.7%de las respuestas en su totalidad
9. ¢Cuenta con un teléfono celular inteligente?

Tabla 79. Resultado de la preguriia

Opciones RECUENTO

Si 66
No 9
Total 75
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’ _ 1
Mo . 9(12%)

Figura 7.9. Pregunt®

Andlisis: Losresultados correspondientsapregunte8 se muestra en la tabla 7.9, los cuales
refleja que 66 personas si cuentan con un teléfotsdigante siendo este el 88éle las

respuestas en sotalidad.
10. ¢ Qué tan comodo/a se siente al comprar produci@seanen una empresa conocida?

Tabla 7.10. Resultado de la pregunt)

Opciones RECUENTO

Muy cémodo

Algo comodo 25
Nada comodo 8
Total 75

Muycamudu _ ! I554%I
Mada Comodo -8(10.3%]

Figura 7.10. Preguntal0

20 30 40 30

Andlisis: Los resultados que muestra la tabla 7.9, nos permite conocer que 41 personas se
sienten cémodos vy tienen confiandarealizar compras en linea de una tienda o empresa

conocida siendo el 55,4%e las respuéss en suotalidad.

11. Qué tan comodo/a seesite al saber que su producto sera entregado a domicilio?
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Tabla 7.11.Resultado de la pregunta 11

Opciones RECUENTO

Muy cémodo 46
Algo cémodo 23
Nada cémodo 6

Total 75

Muy comodo 46 (61,3 %)

Algo comodo 23 (30,7 %)

Mada Comodo

Figura 7.11 Pregunta 11

Andlisis: Los resultados que muestra la talBla1l, nos permite conocer que 46 personas
aseguraron sentirse comodas al saber que los productos que adquieren sei@ogrdreg

domicilio siendo el 61,3%le las respuestas en su totalidad.
12. ;Qué método de pagrefiere al realizar una compra en linea?

Tabla 7.12.Resultado de la pregunta 12

Opciones RECUENTO

Tarjeta de crédito/debito 25
Transferencia o depésito bancario | 45
Otro 5

Total 75
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Figura 7.12 Pregunta 12

@ Tarjeta de crédito/debito

@ Transferencia o depdsito bancario
@ Transferencia o depdsito bancaria
® Pago en sfectivo

@ Efectivo

® Pagar cuando el producto este en su
domicilio

Analisis: Los resultados que muestraaala 7.12, nos indica que 45 personas prefieren realizar

sus pagos de sus compras en linea a través de transferencias o depdsitos bancarios lo cual les

hace sentimas cémodos y seguros de sus pagos siendo éb3de2las rgsuestas en su

totalidad.

13. ¢ Cree usted que mediante una pagina web y un aplicativo movil los productos de cerdmica

llegaran a mas personas?

Tabla 7.13.Resultado de la pregunta 13

Opciones RECQUENTO

Si 55
No 11
Talvez 9

Total 75

Si

Mo

Tal vez

Figura 7.13 Pregunta 13

55 (73,3 %)
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Andlisis: Los resultdos que muestra la tabla 7.13, nos permite conocer que 55 personas de las
cuales fueron encuestadas afirmaron quepagaaweb o un aplicativo movil ayudara a leg

amaslugares siendo 73,3% de las respuestas en su totalidad.

7.3. Resultados de la metodolgia de desarrollo de software
Para la obtencion de informacion de ceramicas Agua Santa y su proceso en la gestidn, se aplico
la investigacion cualitativa, con lawaya de na entrevista al propietario se pudo conocer y
definir el problema al momento de Restion y venta de sus productoeediante la
investigacion cuantitativa que szalizda los clientes a través de encuestaliegé a conocer
el nivel de satisfecion gie tendran al implementar un aplicativo web y movil para la venta de
ceramicagsya que un gran porcentaje cuenta con un teléfono inteligemaegalizado compras
en linea, otra de las investigaciones aplicadas fue la de campo la cual se emgtedele
observacién para dicho método se compartié6 un dia de trabajo en todo el pedaso d
ceramicas desde su elaboracion hasta su distribucion.

El investigador pudo observar la falta de control en los inventarios luego de fabricar y aumentar
escultuas al sock correspondientegdemada falta de conocimiento de los clientes de los
nuevosmodelos y precios de cada producto, generando estos aspecpesdidade tiempo,

clientes y dinero para la empresa.

En la investigacion cualitativa se cont6 darparticipacion d&'5 clientes, a los cuales se les
realizo una encuesta y mediante |asmma sdleg6 a conocela satisfaccion que tendran los
clientes al poder realizar compras a través de un aplicativo weldwl reduciendo y
planificando de mejor nmeera el tiempo que le invertian al dirigirse hasta la empresa para
adquirir sus ceramicaga que mediante la aplicacién movil podran obtener sus ceramicas en la
comodidad de su hogar, oficina o trabajo, en éssilitados de las encuestas se pudo constatar
la falta de confianza que tienen al utilizar pagos por medios electrénicos, es pobespieaz

la empresa opto por pagos mediante transferencias bancarias o mediante créditasddando

confianza a su clientes

Con todos los datos antes mencionadoside ponocer el gran impacto que tendra la aplicacion

para los clientes y duefio de la empres

Para el desarrollo de la aplicacion Web y Mévil se utilizé6 una metodologia agil como son Scrum
y Mobile-D respectivamete, estas metodologias agiles nos fa@lidesarrollo daplicaciones

ya que se basan éteracionedas cualesse presentan en pedos cortos y con pruebas ya
aplicadas para garantizar la entrega de un aplicativo de calidad, aderagisdagsra quda
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participacion del propietario sea de raemparticipativa, para cubrir todas sus necesidades y si
en algin momento se solicitaba cambio de alguna funcién dichas metodologias nos lo

permiten hacerlo ahorrando tiemypgatisfacer al cliente.

7.4.Andlisis y disefio de procesos de negocio

El factorcomun de las pequefias empresas o bien llamadas PYMES, es realizar el proceso de
negocios deina forma tradicional ya que al iniciar sus funciones los clientes son limitados y

no generan un desorden o0 una necesia establecer una estructura de admimigtnade

negocios, conforme la pequeiia empresa tiene mayor acogida y sus clientes asaveieian

inevitable la necesidad de contar con un sistema el cual pueda ayudar a generar un orden de sus
datos y de esa forma agilitar los procesos, en la actusdidanpresa ceramicas Agua Santa se

maneja con el siguiente personal:

Artesano: Es el enargado de disefiar y elaborar las esculturas de ceramica es un eje principal

en la empresa.

Administrador: El encargado de la administracion es el responsable de cphldeidad y

muchas veces aplica el rol de repartidor.

Repartidor: trabajador de maneraasional.
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Figura 7.4.1.Diagrama de procesos de ventas
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7.5.Planificaciéon del desarrollo técnico de la propuesta

La presente propuesta tecnologédesarrollo utilizando la metodologia Scrum, la seleccion de
esta metodologia se basaaplicar metodologias agiles las cuales nos permitan desarrollar un
software de calidagla que al aplicar esta metodologiaisee un mejor contacto con el usuario

final y de esa forma cubrir todas sus necesidades, el desarrollo del software mediante esta

metodologia fue de forma rapida y abierta para cualquier cambio.

7.5.1. Roles para la ejecucion del proyecto

Tabla 7.5.1. Roles para la ejecucion

Rol Persona a cargo Desaipcion

Product Owner Alex Wladimir Casa Chanaluisa Responsable de la gestién
desarrdio del producto.

Scrum Master PhD. Juan Carlos Chancusig Guia el equipo en la metodolog
Chisag Scrum

Equipo de Anthony Joel Mayta Le6n Responsable didisefio, codificacior

desarrollo de la propuesta tecnolégica

Al personal involucrado en el desdloale la propuesta tecnolégilesfueronasigradosdiferentes
roles dichosrolesse basaron en su nivel participatiwsto se realiz6 mediante la metodologia
Scrum con el objetivo de elaboran software de calidad continuacién se describkos roles:

Product Owner. i El encargado de realizar la funcién de Product Owner fue Alexlivilir Casa

Chanaluisa, fue el responsable de mantener una gestiébn adecuada dudegarrollo de la
propuesta tecnoldgica, para lo cual la comunicacion continua @amehistrador de Ceramicas
Agua Santa fue fundamental ya que al solicitar un camabiimportante la participacion del

administrador y el equipo de trabajo llegandbaadesarrollar un software de calidad.

Scrum Master.i El rol de Scrum Master estuvo argo déPhD. Juan Carlos Chancusig Chisag
al ser asignado como tutor del equiotdhbajo se convirtid en la guia del equipo, ya que con su

amplia experiencia supmanejar, controlar y guiar de una manera adecuada al equipo de trabajo,
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lograndoasicumgir cada tarea de acuerdo a la planificacion planteada al inicio del desarrollo de
la propuesta tecnoldgicde modo que sentregdun sistema de calidad y en su tpordefinido.

Equipo de desarrollo.i El equipo de desarrollo encabezado por Anthony Jegtddeon, fue el
encargado de codificar y disefiar la propugstamoldgica basada en las historias de usuario y

necesidades del administrador.

7.5.2. Product backlog

El Product backlog o mejor definido scaotae npil
cuales ayudan a definir las necesidades de la empresa Ceramicas Agua Santa, para lo cual se realiza
una priorizacién de cada historia de usuario, comjetivo de tener un mejor contrdé tareas al

momento del desarrollo de la propuesta tégica

Tabla 7.5.2. Historias de Usuario

COMO QUIERO PARA

Administrador Gestionar usuarios Agregar, editar y eliminar el registro (
- usuarios

Administrador Gestonar proveedores  Agregar, edita y eliminar el registro ¢
- proveedores

Administrador Gestonar productos Agregar, edita y eliminar el registro ¢
- productos

Administrador Generar reporte de vent. Mantener un orden de las ventas realizada

Administrador Gestionar Repartidores Agregar, edita y eliminar el registro «
- repartidores

Administrador Reporte del inventario  Conocer los productos disponibles y
- disponibles

Administrador Gestionar las sucursales Dar a conocer las sucursales disponibles ¢
- clientes

Administrador/ Autenticar Tener seguridad con mis datos
Cliente/repartidor

Admini strador Gestionar Cuenta Facilitar métodos de pago a los clientes y
- bancarias a conocer las cuentas disponibles
Administrador Gestionar el abono de lc Agregar abonos de parte del usuario
- clientes
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Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Repartidor

Repartidor

Gestionar el reporte d Visualizar la direccién para la entrega

ventas

producto, conocer el estado de la compra,

comprobantes de pago e imprimir factura.

Gestionar inventario d Tener un historial de todas las ventas

productos vendidos

Un chat directo corel Contactarse de forma rapida y directa con

cliente

clientes para despejar dudas o reso
problemas

Gestionar las categoric Mantener un orden de cada producto q

de productos

dispone la empresa

Conocer los contactos ¢ Solicitar mas informacion de la empresa y

la empresa

productos.

Visualizar el catalogo d Conocer los productos, su stock y el preci

productos

realizarunacompra

Chat directo con e Obtener una respuesta rapida ante duda o

administrador

problema al realizar una compra.

Gestionar mis compras Tener un reporte de todas las comg

realizadas

Registrar mi ubicacién La entrega domicilio del producto

Realizar pagos a través 1 Facilitarme el pagg tener méas seguridad

depositos

Conocer el stock de cac Realizar una compra acorde a r

producto
Gestionar

compras

el

necesidades.
carro d Saber los pradgctos seleccionados para

compra y el valor total

Conocer la ubicacién ' Llegar con mayor facilidad al destino

eshdo de cada producto

Cambiar el estado d¢ Mantener urorden de cada pedido

producto

7.5.2.1 Disefio de experiencide usuario

Basados en las metodologias aplicadas para el desarrollo de la propueligitecrios cuales
hacen mencién al disefio y desarrollo de software de calidad el cual debe ser intuitivoleagradab
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la vista y que cumpla todas las necesidadesgiedrio obteniendo asi una muy buena usabilidad
del software. Por lo cual se utilizé vasiprogramas para la edicion de la interfaz programas como:

Adobe Photoshop Express Editari Es un editor de foggrafias con un amplicatdlogode

herramientas losuales facilitaron el desarrollo de logos, iconos entre otros.

Balsamiq Mockups.i Es una plicacién que nos ayuda con el disefio de las interfaces o el disefio

de un croquis para sabercéimoquedara el disefio de nuestra futura aplicacion.

7.5.2.2. Planifiacion del sprint
Para un correcto orden y desarrollo de nuestra propuesta tecnolodiele sganificar cada sprint

para la cual a continuacion daremos un Id y una prioridad ehcstdea de usuario.

Tabla 7.5.3 Historias de usuario priorizadas

Produc backlog

“ COMO QUIERO PARA PRIORIDAD
(008 Administrador Gestionar usuarios Agregar,editar y eliminar el registro d Alta
usuarios
0[078 Administrador Gestionar proveedores Agregar, edita y eliminar el registro ¢ Alta
proveedores
(00N Administradbr Gestionar productos Agregar, edita y eliminar el registro ¢ Alta
productos

(0028 Administrador Generar reporte de vent. Mantener un orden de las veni Media
realizadas

(0058 Administrador Gestionar Repartidores Agregar, edita y eliminar el registre « Media
repartidores

I

0055 Administrador Reporte del inventario  Conocer logproductos dispnibles y no Media
disponibles
g0[0F8 Administrador Gestionar las sucursales Dar a conocer las sucursales disponit Baja
a los clientes
(0058 Administrador Gestionar Cuentas Facilitar métodos de pago a los clien Alta
bancarias y dar aconocer las cuentassgionibles
p(0l0}°R Administrador Gestionar el abono de lc Agregar abonos de parte del usuario Alta

clientes
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HO10

HO11

HO12

HO13

HO14

HO15

HO16

HO17

HO18

HO19

HO020

HO21

HO022

(022}

HO024

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Repartidor

Repartidor

Administrador/
Cliente/Repartidol

Gestionar el reporte d

ventas

Gestionar inventario d
productos vendidos
Un chat directo con €

cliente

Gestionar las categorie
de productos

Conocer los contactos ¢
la empresa

Visualizar el catalogo di
productos

Cha directo con el
administrador

Gestionar mis compras

Registrar mi ubicacion

Realizar pagos a través
depositos

Conocer el stock de cac
producto

Gestionar el cao de
compras

Conocer la ubicacion
estado de cada productc
Cambiar el estado d¢
producto

Autenticar

Visualizar la direccion para la entrey
del producto, conocer edstado de e
compra, ver compbantes de pago

imprimir factura.

Tener un historial de todas las ventas

Contactarse de formegipida y directe
con los clientegpara despejar dudas

resolver problemas

Mantener un orden de cada produ
gue dispone la empresa

Solicitar mas informacion de la enesa
y sus productos.

Conocer los productos, su stock y
precio al realizar una compra
Obtener unaespuesta rapida ante u
duda o problema al atizar una compra
Tener un reporte de todas las comg
realizadas

La entrega @omicilio del producto

Facilitarme el pago y tenermas
seguridad

Realizar una compra acorde a r
necesidades.

Saber logroductos seleccionados pe
la compra y el valor total

Llegar con mayor facilidad al destino

Mantener un aten de cada pedido

Tener seguridadon mis datos
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Medio

Medio

Medio

Medio

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Alta
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Una vez definida y priorizadas todas las historias de usseulas divide en 3 sprint para llevar a

cabo la teoria de la metodologia scrum.
Tabla 7.5.4 Agrupacion de sprint

SPRINT 1 SPRINT 2 SPRINT 3
Gestionar usuarios Gestionar Qentas bancarias Chat directo con e

administrador

Gestionar proveedores Gestionar el abono de I¢ Gestionar mis compras
clientes
Gestionar productos Gestionar inventario de Registrar mi ubicacién

productos vendidos

Generar reporte de ventas | Un chat diecto con el cliente Realizar pagos a través

depdsitos
Gestionar Repartidores Gestionar las categorias ( Conocer el stock de cac
productos producto
Reporte deinventario Conocer los contactos de | Gestionar el carro de compr,
empresa
Gestionar la sucursales Visualizar el catdlogo d« Conocer la ubicacion y estac
productos de cada producto
Autenticar Cambiar el estado d¢
producto

7.5.2.3. Sprint 1
Confome a la previa clasificacion de historias de usuario y agrupandoles para realizar lestregab

de acuerdo a cada sprint.

El sprint 1 se conforma de 8 tareas, a continuacién, se planteara los objetivos los cuales se deben

cumplir porel equipo de trabajo imucrado.

a) Objetivos
1 Realizar una estimacion thes actividades que conformar en el sprimédiante el método

PLanning Poker para tener un orden al realizar cada tarea
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1 Disefiar las interfaces para cada actividad conformelat@acion
1 Caodificar cada intéaz realizando las respectivas validaciones

1 Realizar las pruebas necesarias para realganimer entregable de una forma adecuada

b) Historias de usuario con su estimacion

Como se puede observar ertdhla7.5.5 se presetan las actividades a realizaren el sprint 1,
para lo cual se procedi6 a realizar una estimacion de cada activiidatiotel método Plannig
Poker, mediante esta estimacion se podra realizar cada activad dependiendo su grado de dificultad

y el tiempoestimado a desarrollarse emaactividad.

Tabla 7.55. Historia de usuario Sprintl

Product backlog

“ COMO QUIERO PARA PRIORIDAD PH
2008  Administrador Gestionar Agregar, editar y Alta 13
usuarios eliminar el registro de
usuarios
(01028 Administrador Gestionar  Agregar,edita y eliminar Alta 13
proveedores el registro de
proveedores
g(0l0Xy  Administrador Gestionar  Agregar, edita y elimina Alta 13
. product® el registro de productos
m(0108  Administrador Generar Mantener un orden de [e Media 18
reporte de ventas realizadas
ventas
Administrador Gestionar  Agregar, edita y elimina Media 8
Repartidores el registro de
repartidores
Administrador Reporte del ~ Conocer los productos Media 5
inventario disponibles y no
disponibles
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200F8  Administrador Gestionar las Dar a conoer las Baja 3
sucursales  sucursales disponibles

los clientes
(0015 Administrador Gestionar Facilitar métodos de Alta 3
Cuentas pago a los clientes y da
bancarias a conocer las cuentas
disponibles
(0228 Administrador/ Autenticar  Tener seguridadon mis Alta 8
Cliente/Repartidol datos

TOTAL: 84

c) Tiempo estimado
A continuaciéren latabla5.5.6 s presenta la estimacién de acuerdo a los puntos de historia.

Tabla 5.5.6. Estimacion Horas

Horas 6 12 20 35

Tabla 7.5.7.Tiempo Estimado

1 131 horas 1 de diciembre 29 de diciembre

d) Andlisis historias de usuario

Para el respectivo andlisis del desarrollo del spritirharemos a consideracion lastbrias de
usuario que se muestran entébla 7.5.5 las cuales seran el primer entregahl usuario

verificando asi los avances de la propuesta tecnolégica a continuacion, se detalla cada proceso.
e) Casos de uso, makups, diagramas de clase y diagramasidad relacion.

Mediante la herramienta visuadradigm se elaboré los diferentes diagme@respondientes al

sprintl, los cuales se muestran a continuacion.
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Visual Paradigm Online Free Edition

Cliente

X

Repartidor

Figura 7.5.1 Caso de uso de bajo nivel general Sprint 1

Administrador

Figura 7.5.2.Caso de uso gestiomr dlientes

Historia de usuario Sprint 1

Tabla 7.5.7. Historia de usuario Gestion de Uswari

Historia de Usuario
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ID: HOO1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de usuarios

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrollobajo

Puntos estimadea: 13 Iteracion asignada: 1

Programador responsable:Antoni Mayta

Descripcion:

El sistena permitira el registro de un nuevo usuario, ademas de validar su identidad meg

correo electronico para lo cual se requieren los siguientes datos:

Nombres, Agllidos, Email,Teléfono.Contrasefia.

Observaciones:

Los diferentes diagramas, hisegide usuario, mackups y modulos de programacion se encuentran

detallados en laeccion Anexo$.1, los cuales corresponden al desarrollo del sprintl.
f) Codificacién

Mddulo para agre@r un usuario.

<2?php

1
$cod-%_POST[ "message’];
$contrasenaCliente $_POST["contrasenaCliente”];
$nombreCliente $_POST["nombreCliente”];
$apellidoCliente - $_POST["apellidoCliente™];
$correoCliente - $_POST["customer_email™];
$phone-$_POST["phone™];

(Fil var{$correoCliente, FILT JALIDATE_EMATL)) {
/connect_db.php™);

$checkemail-my mysqli, ™ userr email-="$correoCliente"");
$check_mail-my ows ($checkemail);
$checkeuser—m ($mysqli, " userr name="'$nombreCliente'");

$check_user _num_rows ($checkeuser);
($check_mail-0){
echo script text/javascript”> aler ya existe este correo registradop™);
window.location="registrarCliente.php”; ript>*;

I
{
($check_user:-a){
echo "<script type="text/javascript™> alert(“"ya existe este usuario registradop™);
window.location="registrarCliente.php”;</script>";

$mail->SMTPDebug
$mail-> TP();
$mail-> *smtp.gmail.com';

Figura 7.5.2.Mdodulo para agregar un usuario
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Médulo para agregar proveedores

>Lucro
nam
>Categoria

"Rea

name="supplier" Y i 1200px; i :38px; margin- :-5px;"Required >

>

./connect.php');
$result - $db->p [ supliers”);
$result->bin T userid', $res);

9; $row = $result->fetch(); $i++){

< ><2php o $row['suplier_name']; 2></
<2php
¥
2>

><br>

>Sucursal
name="sucur"
></ >
<2php

sucursal");
:userid', $res);

ch(); $i+){

$row['nombre']; 2></

Figura 7.5.3.Médulo para agregar proveedores

Médulo para agregar productos

"number” id="txt3

>Categoria
"supplier”
>

('../connect.php');
$result - $db->p supliers
$result-> ‘:userid', $res);
$result-> :
($i-9; $row - $result-> ); i+ ){

php $row[ 'suplier_name']; 2></

</
<

= sucursal");
‘:userid', $res);

($1i-2; $row - $result->fetch(); $i++){

3>
< ><2php echo $row['nombre']; 2></
<2php
3
B
><
></
ired ><

Figura 7.5.4.Mdodulo para agregar productos
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Moddulo para generarreportes deventas

="m n bottom: Z H

! s=l : Z21px;
< index.php”>< "btn btn-default btn-large” s

"icon icon-circle-arrow-left icon-large"></i> Atras</ >/

<?php
('../connect.php');
$result - $db-> (" transaction_id
$result->
$rowcount - $result->
2>

<2php
('../connect.php');
$result = $db->prepare("” estado 'pendientepago’
transaction_id ~¥s
$result-> ite();
$rowcount123 - $result->rowcount();

2>
<2php
('../connect.php');
$result - $db->prepare(” estado 'pendienteentrego
transaction_id
$result->execute();
$rowcountl2 - $result->rowcount();

2>
<2php
('../connect.php');
$result $db- > p (" estado ‘entregado"
transaction_id
$result-> e();
$rowcountl - $result->ro

>
<2php
('../connect.php');
$result a ¥ estado ‘canselado’
transaction_id

Figura 7.5.6.Md&dulo paragenerar reportes de ventas

Médulo para genear reporte de inventario

($fractional) {

$number sprintf('%.2f', $number);
(true) {

$replaced g_rep /¢ )( i *$1,%2', $number);
($replaced
$number $replaced;

B

$number;
b4
('../connect.php’);
$result $db-> pare(™ sales_order transaction_id
$result-> ute();
2; $row $result->fetch(); $i++=){

cord™>
><2php $row[ 'invoice']; 2></
><2php $row[ ‘date’]; 2></td>
><2php 10 $row[ ‘product_code"];
><2php o $row['gen_name'];
><2php $row['name’]; 2></
><2php

price-$row[ 'price"];
ey($price, true);

<td><2php ho $row['gty"]; 2></td>
<td><2?php
$oprice-$row[ 'amount'];
r($oprice, true);

><2php
$pprice-$row[ 'profit'];
($pprice, tru

"deletesalesin

Figura 7.5.7.Mo6dulo para generar reporte de inventarios
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Moddulo para editar cuentas bancarias

('../connect.php');

$_POST[ 'memi'];
$_POST['code'];
$_POST['gen'];

$ _POST['genl'];
$ POST['gen2'];

bancocuenta
nombre_banco=2, num_cuenta-2?, beneficiario-?, tipo_cuenta-=?
id_banco=2";
are($sql);
ay($a,$b,%c,%d,$id));
cript type="text/javascript"> alert("Editados Correctamente");
window.location="banco.php";</script>";

Figura 7.5.8.Md&dulo para editar cuenthancarias

Médulo para la autenticacion

c/PHPMailer.php';
c/SMTP.php";
$cod-%_POST[ "'message’];
$contrasenaCliente $_POST["contrasenaCliente”];
$nombreCliente $_POST["nombreCliente”]
$apellidoCliente $_POS ellidoCliente™”];
$correoCliente $_POST[ omer_email"];
$phone-%$_POST["phone”];

$mail HPMailer(true);
{

$mail->SMTPDebug
$mail->isSMTP();
$mail->Host ‘smtp.gmail.com’;

$mail->SMTPAuth true;
$mail->Username "ceramicaaguasanta2018@gmail.com’;

$mail->Password "Ceramica.2018";
$mail->SMTPSecure *EISSE

$mail->Port S873

eramicaaguasanta2018@gmail.com’, 'Soporte_Ceramica_Agua_Santa');
($correoCliente, $nombreCliente);

$mail- ML(true);

$mail->Subject *Clave de wvalidacion cuenta';

$mail->Body $cod;

$mail->AltBody *This is the body in plain text for non-HTML mail clients’;

ge has been sent’;
("connect_db.php™);

y{($mysqli,™ t id-"$login"");

Figura 7.5.9.Mo6dulo para la autenticacion
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g) Ficha de pruebas

Tabla 75. 8.Casos de pruebas Gestion de Clientes

Informacion general
Fecha de Pruebas Y 29/12202071 MarcoLema

Probador

Modulo Gestion delientes

Informacion de Soporte | Gestion de registro de wtiente

usada en esta rewion

Incidente o requerimiento | Login

Ambiente Desarrollo () Preproduccion ( X) Produccion §

Descripcién del| Serequiere elaborar un aplicativo web

Requerimiento

Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Datos)( Otros (X)

Gestion de

Guardar todos los| Correo: marco_lema589 | El sistemaemite el mensaj{ EI sistema emite ¢

campos deilcliente | Nombre:Marco de fdatos incorrectos n| mensaje de i da

con caracteres| Apellido: Lema corresponden al formaio | incorrectos ng

especiales TIf: 0123 corresponden 8
Contrasefia: 12345 format oo

Anexos de evidenias de pruebas en preproduccion.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados dulasifgruebas realizadas.

1.Guardar todos losampos de entrada cdatos incompletos o fuera del formato

Request:
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Registrar

ingrese Email

Completa este campo

Registrar

Nota: Verificar que
weambos esten llenos

Actualizaciones necesitadas en la documentanidelacionada

. Se requiere actualizacion S N(X) Quién: Fecha:
de caso de uso?
¢SActualizacion del Plan de| S N(X) Quién: Fecha:

Pruebas Unitarias?

Resultado de pruebas realizadas

Las pruebas realizadas no presentan inconveniente al momento darirdams fuera de contextd

campos vacios generando un mensaje de alerta para el cliente

Tabla 75.9. Caso de prueba Autenticar

Informacion general
Fecha de Pruebas Y 29/12/202Q° Marco Lema

Probador

Modulo Autenticar

Informacion de Soporte| Prueba unitaria para evaluar la Autenticacion del cliente

usada en esta revision

Incidente orequerimiento
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Ambiente

Desarrollo () Preproduccion ( X) Produccion {

Descripcion

Requerimiento

del

El sistema permitira el acceso mediantea wentana de Loguin g

credenciales son el correo y una contrasefia.H002

Tipo de Prueba

Fundonal () Acceso a Datos)( Otros (X)

Autenticar

incorrectos

campos vacios

El usuario trata de

ingresar con datos

y

T
T

Campos vacios | El sistema valida quf El sistema emite un mensg

=1}

Datos incorrectos| todos los camposestf i Comp | et a e ¢

Usuari oonna

ot

llenos o que el usuari

ot

y contrasefia est§iContrase¢fa i
introducidos de form:

correcta

Anexos deevidencias de pruebas en preproduccion.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. El usuario no ingresa ningn campo y da en el boton ingresar

Request:

INGRESAR USUARIO

Email

| kmail

Clave -

Completa este campo

Recuperar Clave!! ?No puedo ingresar!!
Ingresar

Actualizaciones necesitadas en Bocumentacion relacionada
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¢, Se requiere actualizacion dg S N(X) Quién: Fecha:

caso de us®@

SActualizacion del Plan del S N(X) Quién: Fecha:
Pruebas Unitarias?

Resultado de pruebas realizadas
De acuerdo a las pruebas realas a las funcionalidadestablecidas para el sprint 1, dieron un
resultado positivo para agénerar el primer entregable al cliente mas detalles se puede observar

en el Anexd.1

a) Incremento

Dado cumplimiento el desarrollo del sprint 1 se puede obsemalrAnexd.1

b) Revision del Sprint
Para dar por finalizado el sprint 1 se realiza unaiéeucon el equipo de desarrollo y el Prodiuct

Owner, para revisar e identificar el cumplimientoaelanificado.

La tabla 75.10, muestra los detalles en laeejicién del sprint 1 y en Rgura 7.5.10se puede
observar de forma gréafica el cumplimedwcada tarea planteada de ese modo se puede continuar

con el sprin@.

Tabla 75.10. Porcentaje de putos estimados

Puntos Puntos Puntos Porcentaje | Prioridad Prioridad
estimados ejecutados | redefinidos ejecutado | estimada redefinida

HOO01 13 13 - 100% Alta Alta
H002 13 13 - 100% Alta Alta
HO03 13 13 - 100% Alta Alta
HO004 18 18 - 100% Media Media
HO05 8 8 - 100% Media Media
HO006 5 5 - 100% Media Media
HO07 3 3 5 100% Baja Baja
HOO08 3 3 - 100% Alta Alta
H024 8 8 - 100% Alta Alta
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Nombre de Sprint

‘Gestionar usuarios

Fecha Fin Sprint Puntos en sprint Pendientes Ideal tedrico gfer8

29/12/2020

Gestionar proveedores

29/12/2020

‘Gestionar productos

29/12/2020 FEN FE R FER

‘Generar reporte de ventas

‘Gestionar Repartidores

29/12/2020 [N TR (TR
29/12/2020 RN PR PR

Reporte del inventario

29/12/2020

Gestionar las sucursales

29/12/2020 X PR FE

Gestionar Cuentas bancari|

29/12/2020 X PR FE

Autenticar

29/12/2020 RN P PR

84

mmPuntos en sprint

ezl t2brico

Figura 7.5.10.BURNDOWN CHART

c) Retroalimentacion del Sprint

La retroalimentacion de presente sprint se realiza en la reunion final, con el propésito de conocer

los problemas wbservaciones que se tenga parte de todo el equipo para tomarlos en cuenta
para los siguietes sprint

Se detalla a continuacion los puntos a ser considerados

1 La estimacion en horas se las pudo cumplir acorde a lo planificado sin tener ninguna
novedal.

9 Al utilizar la priorizacion mediantia serie de Fibonacoesulto de gran utilidad parae
el equipo de desarrollo conozca y considere las historias de usuario con mayor prioridad.
7.5.2.4. SPRINT 2

El desarrollo del sprint 2 fue en base a las hestde usuario definidas en la reunion que se realiza
al finalizar cada sprint, en la misma s@nsiderdla prioridad de cada historia de usuario para

organizar y cumplir con el cronograma planteado.
Las historias a considerarse en este sprint son lassiggi

Tabla 7.5.10. Historia de usuario Sprint2

ID COMO QUIERO PARA
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HO008 ' Administrador| Gestionar Cuentas bancarias Facilitar métodos de pago a los clientes y
a conocer las cuentas disponibles

HO09  Administrador Gestionar eabono de los clientes Agregar abonos de parte del usuario

HO010 ' Administrador| Gestionar invent&@ de productos Tener un historial de todas las ventas

vendidos

HO11  Administrador Un chat directo con el cliente Contactarse de forma rapida y directa losn
clientes para despejar dudas o reso
problemas

HO012  Administrador Gestionar las categoride productos Mantener un orden de cada producto ¢
dispone la empresa

HO013 Cliente Conacer los contactos de la empresa Solicitar mas informacion de lampresay
sus productos.

HO014 | Cliente Visualizar el catalogo de productos Conocer los productos, stosk y el precio al

realizar una compra

Para llevar a cabo el disefio y codificacion de cada historia de usuario en el tiempo planificado se
definio los siguierds objetivos:

a) Objetivos

1 Realizar una estimacién de las actividades que conformar en el spraatiante el método
PLanning Poker para tener un orden al realizar cada tarea
Disefiar las interfaces para cada actividad conforme a la pi@nea
Codificar cadanterfaz realizando las respectivas validaciones

1 Realizar las pruebas necesarias para realz@gundo entregable de una forma adecuada

b) Historias de usuario con su estimacion

Como se puede observar endhla 75.10,sepresentan las actividades alizarse en el sprint 2,
para lo cual se procedi6 a realizar una estimacion de cada activililealio el método Plannig
Poker, mediante esta estimacion se podra realizar cada activad dependiendo su grado de dificultad

y el tiempo estimado a desarrollaese cada actividad.

Tabla 7.5.11 Historia de Usuario Sprint 2 Priorizadas
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Product backlog

ID COMO QUIERO PARA PRIORIDAD PH
HO08 Administrador Gestionar Cuentas bancari¢ Facilitar métodos de pago a I Media 3
clientes y dar aconocer las
cuentas disponibles

HO09 Administrador Gestionar el abono de Ic Agregar abonos de parte c Alta 18
clientes usLario

HO010 Administrador Gestionar inventario d Tener un historial de todas li Alta 13
productos vendidos ventas

HO11 Administrador Un chat directo corl cliente Contactarse de forma rapida Baja 3

directa con los clientes pa

despejar dudas o reser

problemas
HO012 Administrador Gestionar las categorias | Mantener un orden de ca( Baja 13
productos producto quelispone la empres
HO13 Cliente Corocer los contactos de Solicitar méas informacion de | Media 8
empresa empresa y sus productos.
HO014 Cliente Visualizar el catalogo di Conocer los productos, su sto Alta 13
productos y el precio al realizar un
compra
TOTAL: 71

c) Tiempo estimado

A continuacion, en laabla7.5.12 se presentan la estimacion de acuerdo a los puntos de

historia.
Tabla 7.5.12.Estimacion Horas
Puntos 3 8 ‘ 13 18 ‘

‘ Horas ‘ 6 ‘ 12 ‘ 20 ‘ 35 ‘

Tabla 7.5.13 Tiempo Estimado
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1 99 horas 30 de diciembre @ 20de enero

d) Analisis historias de usuario

Para el respectivo analisis del desarrollo del sprint 2, tomaremos a consideracion las historias de
usuario que se mueatr en latabla 7.5.11las cuales seran el segundo entregable al usuario

verificando asi los\aances de la propuesta tecnolédgica ainaation, se detalla cada proceso.
e) Casos de uso, makups, diagramas de clase y diagramas entidad relacion.

Mediante la heamienta visual paradigm se elaboré los diferentes diagramas correspondientes al

sprint2, loscuales se muestran a continuacion.

Visual Paradigm Online Fre§

—

=

Adminigtrador
-

Cliente

Figura 7.5.10 Caso de uso de bajo nivel general Sprint 2
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Visual Paradigm Onjine Free EleOApIicadén web
Il S ________ Agregar producto
o Editar producto
<<Extpnd>>

@ inventario de @{- s

<<Exignd>>
------ Eliminar producto
e — ————— -~~~ Iniciar sesion

Figura 7.5.11.Caso de uso gestién de clientes

-

Actor

e —

Historia de usuario Sprint 2

Tabla 7.5.14.Historia de usuario Gestion de inventarios de productos

Historia de Usuario

ID: HOO1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de inventario de productos

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrollobajo

Puntos estimados: 13 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Antoni Mayta/Alex Casa

Descripcion:

El sistema permitira el registro de un nugvoducto para lo cual @dministrador debe ingres
los siguientes datos: nombre del producto, cantidad, fecmaydso, precio, cantidad.

Para luego el sistema generara una tabla con todos los d#sfigando los mismos.

Observaciones:
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Los diferentes diagramas, historias de usuario, mackups y modulos de programacion se encuentran

detallados en la seccion Aeexos6.2 los cuales corresponden al desarrollo del sprint
f) Caodificacion

Mdédulo para agregar un producto.

>Codigo producto: </
>
>Imagen:</span><
Nombre generico : <
a/ >
iocion : </

15

<spar>  Fecha de llegada: </
date_arrival”

<spar>Fecha de caducidad : <

<

(
$result supliers”);
$result- L erid’, sres);
Sresult- e();
($i-e; $row - $result-> h(); $i++){

><2ph o $row[ 'suplier_name'l; 2></

('../connect.php');

Figura 7.5.11.M6dulo para agregar un producto

Mddulo para gestionar cuentas bancarias.

in php=>< < btn btn-default btn-large- sty
icon-circle-arrow-left icon-large"></i> Atras</ ></a>
<?php
(*../connec
s$result bancocuenta id_banco
Sresult-
$rowcoun

Nimero total de sucursales
rowcount; 2></ font>

btn btn-info
"></i> Ahadir

table”

> Nombre Banco</

> Numero cuenta </
> Beneficiario </
> Tipo Cuenta </

> Accion </th>

forma
($fractional) {
$number ntf £, $number);

(true) {
sreplaced = */(-2\d+) (\d\d *$1,$2°, $number);
(sreplace S
$number - $replaced;
{

Figura 7.5.12 Médulo para gestionar cuentaancaras
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Moddulo conectar el chat del administrador.

ype="text/javascript">
tion ()
var options = {
facebook: "166233120756126",
whatsapp: "+593934367844",
call_to_action: "Envianos un mensaje”,
button_color: “#FFe558",
position: "right”,
order: "facebook,whatsapp”,
15
var proto cument.location.protocol, host - “"getbutton.io", url = proto
host;
var s document.c "text/javascript'; s.async
url j
s.onload = function ()
var ument.getElements
10

</ >

Figura 7.5.12.M6dulo para conectar el chat cehadministrador

Moédulo para gestionar categoria de productos.

('../connect.php');
$result - $db->p supliers suplier_id 3 I
$result->execute();
$rowcount - $result->r

EANE it s
Total numero de proveedores: color=" " sty i bold 2 ‘Aleo’;"><?php
$rowcount; 2></

resultTable” data-

> Categoria </
width="12@"> Action </th>

<2?php
(*../connect.php’);

$result - $db- re(" supliers suplier_id =¥

$result->

row Sresult >fetch(); $i++){

record”>
$row[ 'suplier_name']; ?></td>
supplier.php?id=<? echo $row[ 'suplier_id']; 2>"

o $row['suplier_id'];
Delete">< tn bin-danger btn-mini“><
»</ax</
</tr>
<2php
3

Figura 7.5.13.Mdédulo para gestionar categoria de productos
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Modulo para visualizar productos.

products™);

"" src="<2php echo $row['ruta']; 2>">

>
< ><?php ec $row[ ‘product_code']; 2> _$<?php echo $row['price
*1;2>_<2php echo $row['product_name']; 2> </h2>

<p><?php echo $row[‘'supplier']; 2></o>

_GET[ 'invoice'];
$row[ ‘product_id*

Figura 7.5.14.Médulo para visualizgproductos

g) Ficha de pruebas

Tabla 7.5.14. Casos de prebasGestion de productos

Informacion general
Fecha de Pruebas Y 20/01/20217 Administrador
Probador

M ddulo Gestionde productos

Informacion de Soporte | Gestionde productos

usada en esta revision

Incidente o requerimiento | Autenticarse

Ambiente Desarrollo () Preproduccion ( X) Produccion

Descripcion del| Se requiere elaborar un agtivo web

Requerimiento

63



Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Datos)( Otros (X)

Guardar todos los| Se enviaran campos de| El sistema emite el mensg El sistema emite §
campos del| formulariovacios defiCompleta el campp mensaje déi Co mp
producto sin estar el campoo

lenos

Anexos de evidencias.

Se adjuntdas pantallas, resultados y ejecutados duranferlebas realizadas.

1.Guardar todos los campos debguctovacios
Resultado:

- @ Agregar producto
Codigo

B8 Productos oo [ ]

Tablero / Productos B Completa este campo
G Atras archivn | Ninaiin archivo entario: [4]

Nombre kn stock a 10

generico

a Tablero (USEED D Descriocion @ Afiadir Producto

Fechade
- dd/mm/aaaa i
Productos Codigo Nombre gonan llegada: =] chade  Fechade  Precio ::““’ Unidades
producto Fecha de cepcion  caducidad  original  C restantes
* Clientes

H—] .
2= Categorias

caducidad - dd/mm/aaaa [m}

121-02- 2021-02-
M B | il = - : -

Precio original :
alil Reporte ventas elefante | Elefantes B | D202 ] 200 1000 | 17 170.00
Luero:
BB oo .
productos Vendidos elefante | poloasd s ‘7‘ R 200 8.00 2 160.00
— Cantidad
H—] Repartidores ‘ ‘
wal - -
lolsito 54298465249846321 Svewsal: | Y " %g“ o 1.00 5.00 19 95.00
0
Sucursales

Reailtado
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6Agregar producto
Codigo
&5 Productos potuce. | CAASOR

Imager
Tablero / e

@ Atras Selecrionar aschiun | Ninniin acchin seiecconata | [/2N1r10: [4]
Nombre

n stock a 10
s
@ rabiero ‘ O
Completa este campo | .
Codigo 1 BEEE  Fochade  Preco PP idadec
o Nembre generico By et e e fo Total
producto eche cpeion  caducidad  original oo restantes

caducidsd:  Odimm/zasa =}

Precio de venta

Precio original
Elefantes = o T 1000 | 17 170.00
Lucro
Caegeia: S [ PR I 6000
Cantidad.
Sucursas v 2101 ’ e ‘ 100 ‘ 500 ’ 19 ‘ 95.00 ‘
B save

Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada

¢ Se requiee actualizacion| S N(X) Quién: Fecha:
de caso de uso?
SActualizacion del Plan de| S N(X) Quién: Fecha:

Pruebas Unitarias?

Resultado de puebas realizadas

Las pruebas realizadas no presentan inconveniente al momenterdar guardar un registro rcalatos

vacios.

Tabla 7.5.15 Casos de pruebas Gestion de clientes

Informacion general
Fecha de Pruebas Yy 20/01/202% Administrador

Probador

Maédulo Gestion de clientes
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Informacion de Soporte

usadaen esta revision

Gestién de clientes

Requerimiento

Incidente orequerimiento | autenticarse
Ambiente Desarrollo () Preproduccion ( X) Produccion {
Desaipcion del | Se requiere elaborar un aplicativo web

Tipo de Prueba

Funcional () Acceso a Datos)(

Otros (X)

Gestion de

sin estar llenos

Guardar todos los| Se enviaran campos d

El sistema emite el mensg El sistema emite §
campos del clieng¢ | formulario vacios def Compl et a € mensaje dé&i Co mp

el campobo

Anexos de evidencias.

Se adjunta las pantallas, resultados y ejecutados durante laagrealizadas.

1.Guardar todos los campos del producto vacios

Resultado:

(# Editar clientes

Nnta

completo ADAAADS

o leon
E2 sucursales

a - posicion cliente
Toblero & Clientes
dinero - 50
Productos Tablero / Clientes
Iaxakid706@wedbo net
O Altras tes: 6
egorias
Accién Mensaje

il reporte ventas

ADAARDS cliente 50 laxakiBT06@wedbo.net s [Evasam|

ALEX2 cliente 192 laxakiB706@wedbo.net
5= Repartidores

0 joelleon70@yahoo.com ‘

Resultado

‘ lente
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&5 Clientes

G Arras Numero total de dientes: 6
Nombre completo pasicion Diners emat aen Mensa
ADAAADS clents 50 -~ - T
ALEX2 cliente 182 laxaki#706@wedbo.net = _C) Wasapp
cliente. 0 joelleon?@yshoo.com
ctems o mayertivalenciaz3sT@utc.edu.sc =
ventarie |_Eahvoro | E==
productos Vendidos
Moyta ciente oo R —— = TS
P == B
sucursses & wasan
[8] cyentas bancaras

Actualizaciones neesitadas en la documentacién relacionada

¢ Se requiere actualizacior S N(X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

SActualizacion del Plan de| S N(X) Quién: Fecha:

PruebasUnitarias?

Resultado de pruebas realizadas

Las pruebasealizadas no presentan inceniente al momento de intentar guardar un registro con
vacios.

Resultado de pruebas realizadas

De acuerdo a las pruebas realizadassduncionalidades establecidas para el sprint 2, dieron un

resultado positivo para asi generasegundentre@ble al clientemas detalles se puede observar
en el Anexd.2

d) Incremento

El desarrollo del sprin2 se puede observar en el Aneéx@
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e) Revidon del Sprint
Para dar por finalizado el spritse realiza una reunién con el equipo de desarrollo y ellRtodi

Owner, para revisar e identificar el cumplimiento de lo planificado.

La tabla7.5.16 muestra los detalles en la ejecucidon del sgitigten la figura 7.5.15se puede
observar de forma gréfica el cumplimento de cada tarea planteseise modo se paee continuar
con el sprinB.

Tabla 7.5.16 Porcentaje de putastimados

Cddigo Puntos Puntos Puntos Porcentge | Prioridad Prioridad
estimados ejecutados | redefinidos ejecutado | estimada redefinida

HO08 3 3 - 100% Media Media
HO009 18 18 - 100% Alta Alta
HO010 13 13 - 100% Alta Alta
HO11 3 3 - 100% Baja Baja
HO012 13 13 - 100% Baja Baja
HO13 8 8 - 100% Media Media
HO014 13 13 - 100% Alta Alta

Nombre de Sprint TOTAL

Gestionar Cuentas bancarias 20/01/2021|3 3 3 84 20

Geuh:mu.r el.lbmm d.. Lo clientes 20/01/2021(18 18 18 "

?:d‘;::," fmventaria. de productas 20/01/2021|13 13 13 ,\

Un chat directo con el cliente 20/01/2021)3 3 3 15

Cestionar las categorias de productos 20/01/2021(13 13 13 " I \

Conocer los contactos de la empresa 20/01/2021/3 8 8 - I \ A /

Visualizar el catilogo de productos 20/01/2021(13 13 13 3 I \ / \ /

N \'J

Figura 7.5.15.BURNDOWN CHART
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f) Retroalimentacién del Sprint
La retroalimentacion deresente sprint se realiea la reunién final, con el propdsito de conocer
los problemas u observaciones que se tenga por parte de todo el equipo para tomarlos en cuenta
para los siguientes sprint
Se detalla a continuacién los puntos a ser considerados:

1 La estimacion en horas $&s pudo cumplir acorde a lo planificado sin tener ninguna
novedad.
1 Al utilizar la priorizaciébn mediante la serie de Fibonacci resulto deuiledad para que

el equipo de desarrollo conozca y considere las historiasudeio con mayor prioridad.

7.52.4. SPRINT 3

El desarrollo del sprint 2 fue en base a las historias de usuario definidas en la reunién que se realiza
al finalizar cada sprinten la misma se considerd la prioridad de cada historia de usuario para
organiar y cumplir con el cronogramagpiteado.

Las historias a considerarse en este sprint son las siguientes:

Tabla 75.17 Historia de usuario Sprint3

ID COMO QUIERO PARA
HO15 | Cliente Chat directo con el administrador Obtener unaespuesta rapida ante una dud

problema al realizar una compra.

HO016  Cliente Gestionar mis compras Tener un reporte de todas las comg
realizadas

HO17 | Cliente Registrar mi ubiacion La entrega a domicilio del producto

H018 Cliente Realizarpagos a través de depdsitos  Facilitarme el pagy tener mas seguridad

HO19 | Cliente Conaocer el stock de cada producto Realizar una compra acorde a

necesidades.

H020  Cliente Gestionar etarro de compras Saber los productos seleccionados pari
compra y el valor total

HO021 Repartidor  Conocer la ulzacion y estado de cac Llegar con mayor facilidad al destino

producto
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Para llevar a cabo el disefio y codificacion de cada historia deausnagl tiempo planificado se
definio lossiguientes objetivos:

h) Objetivos

1 Realizar una estimacion de las actadds que conformar en el sprint2, mediante el método
PLanning Poker para tener un orden al realizar cada tarea
Disefiar las interfaces para cadaividad conforme a la planeacion
Codificar cada interfaz realizando las respectivas validaciones

Realizar lagpruebas necesarias para realizar el segundo entregable de una forma adecuada

i) Historias de usuario con su estimacion

Como se puede observar latabla 7.5.18se presentan las actiades a realizarse en el sprint 2,
para lo cual se procedi6 a realizaawstimacion de cada actividad utilizado el método Plannig
Poker, mediante esta estimacién se podra realizar cada activad dependiendo de difacultad

y el tiempo estimado a desallarse en cada actividad.

Tabla 7.5.18 Historia de Usuario Sprint Rriorizadas

Product backlog

ID COMO QUIERO PARA PRIORIDAD PH
HO15 Cliente Chat directo con e Obtener una respuesta rapi Media 3
administrador ante una duda o problema

realizar una compra.
H016 Cliente Gestionar mi€ompras Tener un reporte de das las Alta 18

compras realizadas

HO017 Cliente Registrar mi ubicacion La entrega a domicilio de Alta 13
producto
HO018 Cliente Realizar pagos a través ( Facilitarme el pago y tenenas Alta 13
depositos seguridad
HO019 Cliente Conocer el stock de cac Realizar una compra acorde Alta 8
producto mis necesidades.
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H020 Cliente Gestionar el carro de compr. Saber los producto Media 8

seleccionados para la compre

el valor total
HO021 Repartichr Conocer la ubicacion y estac Llegar con mayor facilidad al Media 13
de cada producto destino
TOTAL: 76

j) Tiempo estimado
A continuaciéren latabla5.19 se presentan la estimacién de acuerdo a los puntos de historia.

Tabla 5.19 Estimacién Horas

w
(o]

Puntos ‘ 13 18 ‘
Horas 6 12 20 35

Tabla 7.5.20 Tiempo Estimado

1 102 horas 21 de enero 18 de febrero

k) Analisis historias de usuario

Para el respectivo andlisis del desarrollo del spritarBaremos a consideracion las historias de
usuario que se muestran endhbla7.5.2Q las cuales seran el tercedlfimo entregable al usuia

verificando asi los avances de la propuesta tecnal@oontinuacion, se detalla cada proceso.
l) Casos de usanakups, diagramas de clase y diagramas entidad relacion.

Mediante la herramienta visual paradigm se elaboré los diferentes diagramas odiesges al

sprint3, los cuales se muestracoatinuacion.
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Visual Paradigm Online Free Ed

Cliéﬂle

Reror

Figura 7.5.16.Caso de uso de bajo nivel generalig2

Visual Paradi

Cliente

al Paradigm Online Free Edition

Figura 7.5.17.Caso de uso gestién de clientes
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Historia de usuario Sprint 3

Tabla 75.21 Historia de usuario Gestion dempras

Historia de Usuario

ID: HOO1 Usuario: Cliente

Nombre historia: gestionar compras

Prioridad en negocio:Alta Riesgoen desarrollo: bajo

Puntos estimados: & Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Antoni Mayta/Alex Casa

Descripcion:

El sistema penitira que el usuario cuente con un carrito de compras virtual en el cual se ag
todos los productos seleoniados por parte del usuario para luego generar una orden de ¢
en su respectivo carrito podra agregar, eliminar y visualizar el pre@adiproducto, asi com

el total de la compra.

Observaciones:

Los diferentes diagramas, historias de usyanackups y modulos de programacion se encuentran

detallados en la seccion de Anex@slos cuales corresponden al desarrollospeint2.
m) Codificacion

Mdédulo para gestionar compras
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savéprcduct.pr
s="icon-plus-sign icon-large”></1> Agregar producto</ha></

>Codigo producto: </ y "“text™

>

>Imagen:</ >< ) 1 form-contro
>Nombre generico

i [><hr>

>Descriocion : </

> Fecha de llegada: </
date_arrival” quired/><br>
< >Fecha de caducidad : </
idth: ; height:3epx;"

Precio de venta

3

>Categoria
supplier”
>

('../connect.php’);
$result - $db->

$result->e
($i-¢e H b1t

2>

< ><?php $row[ 'suplier_name
<?php
by
2>

><hr>
>Cantidad ty, “number™ ) H 2 H Ain= "txti1*
="sum();" nan y" ired ><br>
>Sucursal </

*sucur®

Figura 7.5.17.Médulo paragestionar productos

M ddulo para gestiorar mi ubicacion.

g "ind -php®>< [SE btn btn-default btn-large
icon-circle-arrow-left icon-large”></:i> Atras</ ><f o>
<?php
../connect.php');
$result $db->prepa bancocuenta
$result-> te()s
$rowcount $result->r

2>

"filter™ placeholde

addbanco.php”>< it"” 1 btn btn-info

3™ /<

resultTable” da e 3 table™ >

Nombre Banco</: h>
Numero cuenta </ti>
Beneficiario </th>
Tipo Cuenta </th>
Accion </th>

mats
($fractional
$number ri $number);

(true) {
$replaced p _replace( " /( d+) 7 $number) ;
(sreplaced $number)
$number $replaced;

Figura 7.5.18.Mdédulo para gestionani ubicacion
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Médulo para realizar pagos a través delepositos

"text/javascript”>

on () 1
options = {
facebook: "166233120756126",
whatsapp: "+593984367844",
call_to_action:
button_color: "#FFe558",
position: "right"”,

order: "facebook,whatsapp”,

15
var proto
host;
var s
url
s.onload
var X
DO

</ >

document.location.protocol, host

'Envianos un mensaje”,

"getbutton.io™, url = proto
"text/javascript'; s.as

host, proto, options); }
ript')[e]; x.parentNode.ir

Figura 7.5.19 Modulo pararealizar pagos mediante deposito.

Médulo seleccionar el stock de productos

("../connect.php’);
$result - $db->prep
$result-> (OH
$rowcount - $result-

-ali
ero de proveedore:
$rowcount; 2></

" name="filt
earch Supplie " a
addsupplier.php
:3 3" I

e()
$result->fetch(); $i

supliers suplier_id

*Aleo’ ;"><?php

btn btn-info" style=
n-large"></:> Agregar Catego

resultTable" data-

supliers suplier_id

N

>
php?id=<2php
icon-edit

1; cl

o $row['suplier_id']; 2>"><

</1> Edit </ ></5>
elbutto e="Click To
con-trash > Delete</

Figura 7.5.20.Médulo paraconocer el stock de cada producto
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Modulo para gestionar el carrito de compras

products™);
(':userid*, sres);

0
s$result->fetch(); $i++){

s="item col-1lg-4 col-sm-6 graphic”>

><2php $row[ ‘product_code']; _$<?php echo $row['price
*1:2>_<2php echo $row['product_name']; 2> </h2>

<p><?php echo $row[ ‘supplier*]; 2></p>

="incoming.php
n

Figura 7.5.21.Médulo paragestionar el carritoelcompras

n) Ficha de pruebas

Tabla 75.21 Casos de pruebas Gestidn carito de compras

Informacion general
Fecha de Pruebas 1y 18/02/2021i Marco Lema
Probador

Maédulo Marco Lema

Informacion de Soporte | Gestion de clientes

usada en esta revision

Incidente o requerimiento | Autenticarse

Ambiente Desarrollo () Preproduccion ( X) Produccion
Descripcion del| Se requiere elaborar un aplicativo web

Requerimiento

Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Dats () Otros (X)
Gestion de
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sin estar llenos

Guardar todoslos | Se enviaran campos d

campos del clientel formulario vacios

El sistema emite el mensd

defi Co mp | entpao o€

El

mensaje déi Co mp

el

sistema emite €

campoo

Anexos de evidencias.

Se adjunta lapantallas, resultados y ejéados durante las pruebas realizadas.

1.Guardar todos los campos del producto vacios

Resultado:

Resultado

& Clientes

ablero / Clientes

Q@ arras

Namero total de dientes: 6

Nombre completo

ADAAADS

email

Actualizaciones neesitadas en la documentacion relacionada

¢ Se requiere actualizaciér] S N(X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢SActualizacion cel Plan de| S N(X) Quién: Fecha:
Pruebas Unitarias?

Resultado de pruebas realizadas
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Las pruebas realizadas no presentan weniente al momento de intentar guardar un registro con

vacios.

Tabla 75.22. Casos contactarse con el cliente

Informacion general
Fecha de Pruebas Y 18/02/20211 Administrador

Probador

Maédulo Administrador

Informacion de Soporte | Gestion deontactos con el cliente

usada en esta revision

Incidente o requerimiento | Autenticarse

Ambiente Desarrollo () Preproduccién ( X) Produccion

Descripcién del| Se requiere elaborar un agtivo web

Requerimiento

Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Datos)( Otros (X)

Gestion de
Conectarse con el Se verificara si se envia a { El sistema emitd EI  sistema  emitq
cliente para | chat directo corel cliente| redirecciona a| redirecciona a
contactos cando clic en WhatsApp | administrador al WhatsAp| administrador a

con el chat directo con { WhatsApp con el chg

cliente directo con el cliente

Anexos de evidencias.

Se adjinta las pantallas, resultados y ejecutatizante las pruebas realizadas.

1.Redireccion al chat con el cliente
Resultado:
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% Clientes

(;::s Numero tatal de dientes: 6
Nombre completo Posicion Diners email Aceisn Mensaje
ADAAADS cliente 50 laxaki8706@wedbo net T m
ALEX2 cliente 192 laxakiBT06@wedbo.net m
toon cliente 0 josllsonT0@yshoo.com ..,
valencia cliente 0 mayeri.valencia2357@utc.edu.ec E
Mayta cliente 984 anthonymaytal43@gmail.com ~ m
user cliente 949 user@gmail.com m
Resultado
@\Nharsanp e e e T e e S e e T
Chatea en WhatsApp con 593ASDDADSAD
[ commmumsaconr
Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada
¢ Se requiere actualizaciér] S N(X) Quién: Fecha:
de caso de uso?
¢Actualizacion del Plan de| S N(X) Quién: Fecha:
Pruebas Unitarias?

Resultado de pruebas realizadas
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Las puebas realizadas no presentan inconveniente al momento de intentar guardar un registro

vacios.

Resultado de pruebas ealizadas
De acuerdo a las pruebas realizadas a las funcionalidades establecidas para3edgmant un
resultado positiv para asi generar &rcer y ultimoentregable al cliente, mas detalles se puede

observar en el Anex®.3.

g) Incremento

El desarréio del sprint3 se puede observar en el Angx8.

h) Revision del Sprint
Para dar por finalizado el spri8ise realiza una tmién con el equipo de desarrollo y el Prodiuct

Owner, para revisar e identificar el cumplimiento de lo planificado.

Enlatabla7.22.5,muestra los detalles en la ejecucién del sfgien lafigura 7.5.21se puede

observar de forma grafica el cumpénto de cada targdanteada.

Tabla 7.225. Porcentaje de putos estimados

Puntos Puntos Puntos Porcentaje | Prioridad Prioridad

estimados ejecutados | redefinidos ejecutado | estimada redefinida

HO15 3 3 - 100% Media Media
HO16 18 18 - 100% Alta Alta
HO17 13 13 - 100% Alta Alta
HO018 13 13 - 100% Alta Alta
HO019 8 8 - 100% Alta Alta
H020 8 8 - 100% Media Media
HO021 13 13 - 100% Media Media
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18/02/2021|3
18/02/2021 18 18 18
18/02/2021 13 13 13
sitos 18/02/2021)13 13 13
18/02/20218 s 8
18/02/2021)8 ] 8

76 20

18/02/2021 13 13 13

=P untas en sprint

el ezl t2riCO

Figura 7.5.21. BURNDOWN CHART

i) Retroalimentacion del Sprint
La retroalimentacion del presente sprint se zaadin la reunion final, con el propdsito de conocer
los problemas u observaciones que se tengagte de todo el equipo para taros en cuenta
para los siguientes sprint
Se detalla a continuacién los puntos a ser considerados:

1 La estimacion en horase las pudo cumplir acorde a lo planificado sin tener ninguna
novedad.
1 Al utilizar la priorizacion mediante la serie de Fibonaesulto de gran utilidad para que

el equipo de desarrollo conozca y considere las historias de usuario con mayor prioridad.
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7.7 Resultados obtenidos en la automatizacion de procesos

Con la implementacion del Bgativo movil y web se obtuvieron los regados que se detallan a

continuacion en la automatizacion de gestion y ventas de ceramicas Agua Santa, se automatizaron

proesos como: gestion de clientes, gestién de inventarios, gestion de pagos, gesti@yds, en
gestién de productos, gestion deiped.

Gestion de clientes

La empresa ceramicas Agua Santa, mantenia gestionada la informacion de todos sus clientes de

formamanual a través de libretas telefénicas, cuadernos, etc. Esto pone en rie&gmbcion
de clientes potenciales y clientes Ussale la empresa.

\ - )

V5 OOT2AS o

! VAUWTA 32epvrr 2

3 Wr e e I AONATYS o
. MY X - -

NNiree erNTARD € o

- / . o 5 v

5 O NS

. y €5

NSO D

-

Aea Cong Cesto _f' -

Z- \VAcA con Bannie e e o

1 Fionewn DowE EeS =]

I Vaewmra wcwno 1,00 0 St

1 PAto e verno 34‘530 1,50
2 Ya@uiin SelTADA el Lo 1, SO
L Naoumra e fo30 .14.550 1,50
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Figura 7.14.Registro manual de los clientes

Mediante el desarrollo e implementacién del modulo pargekion de clientes, la empresa

cerdmicas Agua Santa agilito sus procesos opdingio sus ventas y, manteniendo los datos de
todossus clientes de forma segura y respaldada.
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%8s Clientes

Tablero / Clientes
QO Atras

Buscra cliente

Numero total de clientes: 6

a Tablero Nombre completo Posicion Dinero email Accién Mensaje
T ADAAADS cliente 0 laxakig706@wedbo.net @ cdt
[Eajabono
ALEX2 cliente 192 laxakig706@wedbo.net Ed
= X EalAbono
= categorias
leon cliente o joelleon70@yahoo.com @ e
llIl Reporte ventas [Ealabono
E Inventario valencia cliente 0 mayerli.valencia2357@utc.edu.ec Ed
productos Vendidos Ealabono
2= Repartidores Mayta cliente 984 anthonymaytal43@gmail.com Ea
o [Ealabono
S
user cliente 998 user@gmail.com @ e
[Zaln

Figura 7.15.Modulo Gestién de clientes.

Gestion de inventarios

Los inventariosen la empresa eran inexistentes, lo cual ocasionaba problemas para conocer los
productos, sus caracteristicas y la cantidad deuptos con los que cuenta y al querer conocer la

cantidad de producto debian hacerlo de forma manual lo casiboaba unpérdidade tiempo e

incluso perdida de ventas.

=)

Figura 7.16.Registro de stock de productos
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Con la el desarrollo e implementacién deddulode inventarios se obtuvo optimizar el tiempo al
querer conocer la cantidad de productos que disponia la empresa yanéa inmediata de esa
forma se podia ofrecer un mejor servicio para los clientes.

. WhatsApp = EMAIL

Ceramica Agua Santa

@ T [l Inventario de productos
Productos

. Clientes:

Caregorias

Q Atras oy

alil Reporte ventas
Inventario de productos

Nombre de la Categoria / Cantidad

Factura Fecha marca Nombre generico Descripecion precio Unidades  total Luero Acti
S 02128021 e mediasasd asdasd 400 10 40.00 100.00
B
srEnr 1 51295465249546321 Fichincha 5.00 1 5.00 400
Exminar
Cuentas bancarias
Pichincha O]
Exminar
4p04EE748R4E32 ichinch ; 00 e |
54293465248584632 Fichincha 5.00 5.00 100 o
RS.2023332 0173121 o ol ot |
R 33 1294652433463 Fichincha 4 o

Figura 7.17.Modulo Inventario de producso

Gestion de pagos

La forma en la que la empresa realizaba cobros al realizar una venta era de diferentes maneras las
cualesno eran seguras tanto como para la empresa como para el cliente ocasionando desconfianza

por parte déos clientes y tomando riesgor parte de la empresa al realizar una venta fuera de la
ciudad.
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Pato conejo pared juego completo 10
Recuerdos 6 6
florero cisne 2,5
tasa holas 1,25
florero gaviotas 3
jarra con hoja 2
juegos floreros 7
juego bacas barril 10
juego frutas baca grande 9
tasa soga 1,25
baca pared reloj 2
Total 161

Figura 7.18.Listado de precios para cobros de forma rahnu

Con el desarrollo e implementaciéon del modulo gestidn de pagos, los clientesneaédanpagos
de acuerdo a su convenientmacual permite garantizar los pagos que realizan los clientes a la

empresa ofreciendo una garantia para la empresa.

. WhatsApp & EMAIL

Ceramica Agua Santa

@ oo %" Sucursales

Productos =Y

Q Atras
8 cierees

B conegors

Nimero total de sucursales: 2

W Reporte ventss Nombre Banco Numero cuenta Beneficiario Tipo Cuenta Accion

BB enaro . 22156 & |

productos Vendidos
3654 123456 Anarras (& ]
[ ——

Sucurssles

Figura 7.19.Modulo para depdésitos bancarios.

Gestion de entregas

La empresananejaba el sistema de entregas de manera tradiciongluéste decir preguntando
al usuario la calle o referencias domiciliarias lo cual ocasionaba problemas tales como: direcciones

inexactas, tiempo perdido al buscar direcciones, etc.
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Figura 7.20.Forma de entregas

Con el desarrollo e implementacion del raledgestion de entregas, el proceso para conocer el
lugar de entrega d ellos productodaslito tanto para el cliente conpara el repartidor de esta

forma se pueden realizarasentregasl dia optimizando tiempos.

. WhatApp EMAIL

Ceramica Agua Santa

@ Tabiero ﬁ Clientes
i [ — Tablero / Clientes
Q@ Atras Numero total de repartidores: 4
' Clientes B —,
— Buscar © Aiiadir Repridor
1= Caregorias
llll Reporte ventas Cedula Nombre Celular Provincia Accion
g Inventario 0503986838 ALEX INGA Latscunga e
productas Vendidos
123436789 Alex casa Quito I
o 0501835219 MAURICIO INGA LATACUNGA Lol
Sucursaies
1850336775 Joel 593 Esmeraldas Lo
[®) cuentas bancaries

Figura 7.21.Modulo para repartides
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Gestidn de pedidos

La empresa manejaba su gestion de pedidos de forma tradicional esto quiere decir anotaban sus
pedidosy clientes en una libreta manteniendactanunicacion por WhatsApp, esto ocasionaba
confusiones entre todos los pedidos que lpresa recibia a diario al no saber cuales pedidos se
encuentran ya entregados, pendientes o cancelados, ocasionanéal@tde para la empresa

Figura 7.22.Distribucion de pedidos sin orden

Con el desarrollo e implementacion del modulo gestion dielpgdse automatizo todo el proceso
empezando desde la visualizacién de los productos para el cliente hasta la entregdia, domic
también seémplementéun contol de estado de pedidos el cual se maneja por colores y opciones
de busqueda, de esa maneradshinistrador podra conocer de manera mas facil y rapida el estado

de cada pedido e incluso la cantidad de pedidos en dad®.es

87



ﬂ Tablero

Productes

= Categorias
||I| Reporte ventas
E Inventario

productos Vendidos

E= Repanticores
Ermrr

Cutntas bancarias

% Clientes
Tablere / Clientes

Q) Atras

Buscra cliente

Nombre completo

ADAAADS

Figura 7.22.Mddulo para laggestion de pedidos

Gestion de productos

La empresa manejaba la comercializacion de sus pasladtavées de Facebook, pero al no contar
con un catalogo virtual dicha comercializacién se era limitada por que los chienfegaban a

conocer todos logroductos ofertados ocasionando confusion y descontento de varios clientes.

Con el desarrollo e implantacion del médulo gestion de pedidos todo el procesonsatiaa,

pudiendo asi cada clisnconocer todos los productos su stock, su valor y varios detelldses

Posicion

L WhatsApp

([ Editar clientes

Nombre completo -
ALEX2

posicion : | ciente.
dinero ;| 192

Email * | avakia7o6@wedbo net

T

laxakid706@wedbo.net

joelleon7 0l

mayerii.

Butc.edu.ec

384 anthonymaytal 43@gmail.com

user@gmail.com

EMAIL

Accién

Figura 7.23.Bodegade productos sin un controlinventario

88

Mensaje

2 Watsapp

2 Watsapp

@ Watsapp

@ Watsapp

@ Watsapp

2 Watsapp



cuales son algo imptamte al realizar una compra, esto genmids ventas y sobre todmas

satisfaccion por parte d ellos clientes.

Ceramica Agua Santa

B resiero Ll Inventario de productos
Productos e;‘ = E
.Cl\:nu:
!cmgnrhs
M Reporte ventas I de prod:
ghenten d 10000
Figura 7.24.Mo6dulo de inventarios
8. PRESUPUESTO Y ANALISIS DE IMPACTOS
8.1.Presupuesto
8.1.1. Gastos directos
Tabla 8.1.Gastos directos
MESES
RESULTADOS/ACTIVIDADES
ler 2do 3ro 4to
RECURSOS MATERIALES
Impresiones $5,00 $5,00 $10,00 $20,00
Resma dehojas A4 $10,00 - - -
Material de oficina $20,00 - - -
Anillados - - - $10,00
Empastado - - - $75,00
Equipos de computo $500,00 - - -
RECURSOS TECNOLOGICOS
Internet $80,00 $80,00 $80,00 $80,00
Licencia personalGitHub $8,00 $8,00 $8,00 -
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Servidor $30,00 $30,00 $30,00
Dominio $20,00 - - -

Total 643.00 123.00 128.00 215.00
Total, gastos Directos 1.109

Fuente: Los investigadore

En la tabla8.1, seestiman los gastos generados durante el desarrollo de la propuesta tecnoldgica,
los cuales se generae dorma mensual el tiempo utilizado para el desarrollo de la propuesta
tecnologica es de 4 mesamsiderando estos como gastosraatos.

8.1.2. Gastes Indirectos

Tabla 8.2.Gatos Indirectos

SERVICIOS BASICOS

LUZ $50,00 $50,00 $50,00 $50,00
AGUA $18,00 $18,00 $18,00 $18,00
TELEFONIA $5,00 $5,00 $5,00 $5,00
ALIMENTACION $60 $60 $60 $60
ARRIENDO $65 - - -
SUBTOTAL $266 $133 $133 $133
TOTAL $665,00

Tabla 8.3 Gastos Totales de la Propuesta

Recursos PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION
Valor Totales

Total, gastos directos $1.109,00

Total, gastos indirectos $665.00

10% imprevistos $200,00

Total $1974,@

Fuente: Los investigadores
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8.2.Costo estimado del software por el método de puntos de funcion
La estimacion de costos del software se obtuvo améelila aplicacion del método de puntos de
funcién (método de cocomo), el cual ayuda a estimar costda egnda de variables y formulas
las cuales toman a considerar el esfuerzo, el tiempo, el sueldomonetode programadores
entre otros, estimandxsi el tiempo y costos de produccion para la presente propuesta tecnoldgica
el estimado es de 2,844 d@asumando los gastos directos e indirectos el total para el desarrollo
de la propuesta tecnologica es de 4,8b8res con un tiempo de 2 meses ydias para el

desarrollomasdetalles se pueden encontrar en el alf®exo

8.3.Analis de impacto
8.3.1. Impacto practico

El impacto que se obtuvo con el desarrollo e implementacida pl®puesta tecnoldgica para la
empresa ceramicas Agua Saegasumane satisfactoripal sistematizar sus procesos se optimizo
tiempo y recursos al dar respuesta a la gestiventa de sus productos, reflejando un incremento
en sus ventas y alcanzand mas clientes, el sistema se encuentra en un servidor web el cual
pemite a los usuarios y al administrador ingresar a la pagina web las 24 horas del dia, con esto no
se limila en horarios para que los clientes puedan solicitar sus esculturas, derraataelf

administrador de la empresa generagsganancias ynasexpansbn de su empresa.
9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. Conclusiones

1 El uso de las técnicas de recoléccte datos, ayudo de gran manera para focalizar todos
los requerimientos y wesidades que presentaba la empresa ceramicas Agua Santa, ante la
faltade una aplicacién web y movil para gestion y venta de sus productos.

1 Con la aplicacién de la metodologigiléscrum, se pudo dimensionar de mejor manera el
proyecto minimizando los rsgos que se presentargn agilitando el desarrollo
produciendo asi uroftware de calidad consiguiendo una satisfaccién para el cliente.

1 Mediante los lenguajes de codificacipmusabilidadutilizados en el presente proyecto se
pudo desarrollar una aplidao de calidad sistematizando las necesidades que presentaba
la empresateniendo un gran impacto y mejorando sus procesos de gestion y ventas
reduciendo tiempos, economizandeuesos y de esta forma alcanzando a un mayor

namero de clientes potencialess@o en la provincia sino fuera de ella.
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9.2. Recomendaciones

10.

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

1 Confame la empresa se expande es necesario implementar nuevas tecnologias y nuevas
funcionalidades en las apdiciones para ofrecer una mejor experiencia de usuario a todos
susclientes

1 Para complementar la aplicacion y el marketing de la misma se debe macanp® alerta
a los correos electronicos de los clientes, informando sobre las promociones o los nuevos
productos que se agreguen a la aplicacion

1 Es esencial medir el nivde aceptacion y acogida que tienen los clientes con el uso de las
aplicaciones, pa asi mantenerlas actualizadas dependiendo las necesidades de los clientes

y el administrador.
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Anexo 1 Hoja de vida equipo de trabajo

Alex Wladimir Casa Chanaluisa

Numero de cédat 1721925897
Fecha de nacimient@0/10/1995
Lugar de nacimientdQuito
Estado civil:Soltero

Ciudad de residenciQuito
Teléfono moévil:0984828621

E-mail: alexasachanaluisa@gmail.com

FORMACION ACADEMICA

FORMACION UNIVERSITARIA

Titulacion:

Institucion:

SECUNDARIA
Titulacion:

Especialidad:

Institucion:

Ingenieria en Informatica y Sistem

Computacionales

Universidad Técnica de Cotopaxi

Bachiller Técnico

Técnico de Servicios Aplicacione

Informéaticas.

Institucion Educativa 15 de diciembre
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Anexo 2 Hoja de vida equipo de trabajo
Anthony Joel Mayta Leon

NuUmero de cédula: 1850336775
Fecha de nacimiento: 16/01/1996
Lugar denacimiento: Bafios De Agua Santa

Estado civil: Soltero

Ciudad de residencia: Bafios Bgua Santa
Teléfono movil: 0983997328

E-mail: anthonymaytal43@gmail.comailto:yo@brianur.info

FORMACION ACADEMICA
FORMACION UNIVERSITARIA

Titulacion: Ingenieria en Informatica y Sistem

Computacionales

Institudon: Universidad Técnica de Cotopaxi
SECUNDARI
Titulacion: Bachiller Técnico
Especialidad: Técnico de Servicios Administracion
Sistemas.
Institucion: Institucion Superior Tecnoldgico Bafios
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Anexo 3. Entrevista realizada al administrador de la empresa

1) ¢De qué forma llevan la gestidn y ventas de las artesanias?

2) ¢Como se registran o identifican a los compradores potenciales?

3) ¢Como lleva un control dedartesanias y ganancias producidas?

4) ¢En la actualidad cuenta con clientes fuera de ladidedafnos?

5) ¢De qué manera los clientes fuera de la ciudad concretan una compra?

6) ¢Cuenta con entrega a domicilio de puxluctos?

7) ¢Alrealizar una venta éwa de la ciudad como garantiza el cobro?

8) ¢Almacena la informacion de sus clientes usuales?

9) ¢Cuenta con un catalogo de artesanias?

10)¢ Podria describir cual es el proceso de gestion y ventasatteksanias?

11)¢Con la implementacion de un aplicatweb y movil para ayudar con la gestion y
ventas de la ceramica cual seria su expectativa?
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Anexo 4. Encuesta aplicada a los clientes

2422021 Cardmicas Agua Santa
r &
Ceramicas Agua Santa
Opinion de clientes
*Obligatorio

1. Genera™

Selecciona tados los que comespondan

[ Masculine
|| Femenino

2. Edad*®

Selecciona todos los que corespondan.
[]18 a 35 afios

[]35a 55 afios
[T Mayor a 55 afios

3

: Cual es su provineia de residencia ? *
Selecciona fodos los que comespondan

[ ] Tungurahua
| | Cotopaxi
|| Pichincha

[Jota

4,

iConoee usted wodos los productos que oferta Cerdmicas Agua Santa? *

Selecciona todos los que comespondan.

Csi
[TNe

|1 Talvez

hipeiidocs. goagle comBamm e griSJC2MET_5 1520 OWME MLILNAINNWETI 98 PK2P wedi
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242201 Cerdmicas Agua Santa

Cudl e s experiencia con los productos de Cerdmica Agua Sanea?

Selecciona fodos los que correspondan.

[ ] Excelente
[ ] Buena
[ ] Regular

[ ] Male

;Como se entero de los productos que oftece Cerimicas Agua Sanra 7"
Selecciona todos los gue correspondan.

[ ] Recomendacién de unamige
[ | Publicacién de Facebook
[ ] Bisqueda en Google maps

AQud van Fieil le es conocer los nuevos productos que ofvece Cevdmicas Agua Santa?
Selecciona fodos los que correspondan.

[] Muy Féeil
[ ] Faeil

[ ] Nada Facil

B8

sAlguna vez ha vealizado compras en lineal {a reavés de interner)?

Selecciona todos los gue correspondan.

[si
[] Mo

9,

Cuenta con un telébono celular inteligente? *

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] si
[ o

e/ docs. gaaghe comMarme!d' gniS SCIMET_51b20 0w SMLIEL Md JHMAE PO EP KxPuledit
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242201 Cerdmicas Agua Sanla

10,0 ;Que tan comodofa se siente al comprar productos en linea en una empresa conocida?
Selecciona todos los que corfespondan

[ ] Muy comodo
[] Algo comaodo
[ Nada Comedo

1. Qud tan comodofa ge siente al saber que su producto serd entregado a domicilio?

Selecciona todos los gue correspondan

[ ] Muy cémado
[] Alge cémode
[ ] Nada Comodo

12. c tllll‘ I'I.'I.l.:[l.KI.U' KI.I.' l.'lll.b'l‘ Pl.'l.' H.l.' re :ll I.'I.'Il.li.i‘.:ll.' uri IJ.'H'I.'I.I.'II.':I. ©n i.I'I.I.':I. ’
Marca solo un dvalo.

() Tarjeta de crédito/debito
() Transferencia o depdsito bancario
) Otro:

13, ;Cree usted que mediante una pagina webs v un aplicative mdvil los productos de cerimica

||1'_L'::LL':L|1 1 muas personas?
Selecciona todos los gue correspondan

[si
[ Ne
[ ] Tal vez

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Googhe.

hip s docs. gaogle comMarmel d' gniSJC2MZT_61b 200w SMLISL MG JNME 799 BP KePw/adit

Figura 4.1.Capturas formulario Google form
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Anexo 5. Ficha de Observaciéon

Tabla 5.1 Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

FICHA N°

1

ELABORA:

Anthony Mayta

LUGAR:

Empresa de cerdoas Agua Santa

OBJETIVO:

Conocer el proceso de gestiorvgntas para posterior identificar |
necesidades para la automatizacién de los procesos en la e

ceramicas Agua Santa.

Gestién y ventas de

productos

Al elaborar nuevos productos de ceréarle empresa no emplea ning
método de gestidn paramioceso de ventas el cliente se comunica
la empresa mediante WhatsApp, para dar a conocer los produet
oferta la empresa se comparte un archivo pdf (el cual se enc
desactualizado) parposterior a eso coordinar el pago, el lugar
entrega,la cantidad de producto, etc. Llegando a convertirse e
proceso tedioso y conlleva mucho tiempo paraiegar una venta co

Su respectiva entrega.

Comentario:

Mediante la técnica désualizacbn se pudo comprobar que la empr
carece de un métodde gestibn para comprobar y conocer tod(
producto que se tiene lo cual genera mucha pérdida de tiespaehr
un producto y tener que comprobar la disponibilidad en bodegq
respecto a lasentas se pierde muchos clientes por la falta atenc

concretar un pedido ya que solo 1 persona maneja el chat y la

persona ocupa muchas veces diversesios

Anexo 6.

Anexo 6.1Resultados del Sprint 1

a) Historias de usuario

Tabla 6.1.Historias de usuaridutentificaciénen el sistema

Historia de Usuario

ID: HOO2 Usuario: Administrador/cliente/repartidor
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Nombre historia: Iniciar sesiéon

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloBaja

Puntos estimados3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable:Anthony Mayta / Alex Casa

Descripcion:

El sistema permitira el acceso conforme a sus respectitos giae son correo y umantrasefd

previamente validada

Observaciones:

b) Casos de Uso

Visual Paradigm Online Fre Edifplicacion Web

- ==Extendr>------- -
|
|

Administrador

Figura 6.1.Caso de uséutenticar
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c) Codificacién

et” 1d="bootstrap-css">

Figura 6.2 Codificacion Autenticar

d) Casos de pruebas de la aplicacion web Spritt

Tabla 6.2.Caso de prueba autenticarse

Informacién General

Fecha de Pruebas Y

Probador

03/12/2020" Alex Casa

Médulo

Autenticarse

Informacién de Soporte

usada en esta revision

Prueba unitaria para evaluar el estado del inicio de sesiéon

Incidente o requerimiento

Ambiente

Desarrollo ()

Prepoduccion ( X)

Produccion {

Descripcion del

Requerimiento

Se requiere elaborar inicio desion para la seguridad de la plataforn
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Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos)(

Otros (X)

Validar datos
incorrectos o

inexistentes

Usuario y contrasefi El

no regstrados mensaj e AlAiDat os

encontrados

sistema emitird ull El sistema emitird un mensd

no enco

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preprodién.

INGRESAR USUARIO

Email

Adjuntar laspantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Iernail

ver

Clave

Recuperar Clave!! ?No puedo ingresar!!

Ingresar
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INGRESAR USUARIO

Email

kf-‘wa'l

Clave

Completa este campo

Recuperar Clave!! ?No puedo ingresar!!

Ingresar

Actualizaciones Necesitadas en la Documentacion Relacionada

PruebasUnitarias?

¢ Se requiere actualizaciér] S N(X) Quién: Fecha:
de caso de uso?
¢Actualizacion del Plan del S N(X) Quién: Fecha:

Resultado de Pruebas Realizadas

Las pruebas realizadasteriormente no presentan ningun inconveniente al momento de intentar i

al sistema con datos incorrectos o con formatos no establecidos.

Anexo 6.3

a) Historias de usuario

Tabla 6.3.Gestion de usuarios

Historia de Usuario

ID: HOO4 Usuario: Administrador
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Nombre historia: Gestion de usuarios

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloBaja

Puntos estimados13 Iteracion asignada: 1

Programador respmsable: Anthony Mayta/Alex Casa

Descripcion:

El sistemagestionar a los usuarios y sus datames como: nhombrafimerode teléfono, valor de §

bono.

Observaciones:

b) Casos de uso

Visual Paradigm Online Freg Ediplicacion Web
o~ —<=BExtend=>-------- Chat con el usuario

Gestionar usuarios ) - - SSEXIENG>>" -
- - - - <<Fxtends>------= visualizar datos

Autenticarse
figm OntE Free Egior

Figura 6.3.Caso de uso Autenticar

Administrador

c) Codificacion
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4)r indexphp

s - §pass . ftmp;

Figura 6.4.Codificacion Autenticar

d) Casos de pruebas de la aplicacion web

Tabla 6.4. Caso de prueba gestiarclientes

Informacion General

Fecha de Pruebas Y

Probador

05/12/20201 Alex Casa

Médulo

Gestionar clientes

Informacion de Soporte

usadaen estarevision

Prueba unitaria paia gestion de clientes

Incidente o requerimiento

Autenticarse

Ambiente

Desarrollo () Preproduccion ( X)

Produccion {
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Descripcion

Requerimiento

del

gestionar dicha informacion

Se requiere elaborama tabla con el registro de todos tdigntes para

Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos)(

Otros (X)

Visualizar los
datos de los

clientes

cliente

Datos de un nuev| El

sigema
informacion del
cliente al

tabla

refleja Ig
nuev(

actualizar 19 tabla

El sistema reflejda informacion

del nuevo cliente al actualizar

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccion.

a Tablero

%5 Clientes

Tablero / Clientes

O Atras

Buscra cliente

Nudmero total de clientes: 6

Adjuntar lagpantallas, resultados y ejecutados durtageruebas realizadas.

Nombre completo Posicion Dinero email Accién Mensaje
Productos ADAAADS cliente 0 laxakig706@wedbo.net @ Ean -
[alabono
% Clientes ‘ ok "
ALEX2 cliente 192 axaki8706@wedbo.net @ Ed -_q.wmgapp
s— [
s== Categorias
leon cliente 0 joelleon70@yahoo.com  Edi Q Watsa
Illl Reporte ventas [Eajabono
E Inventario valencia cliente 0 mayerlivalencia2357@utc.edu.ec @ Ed  Watsapp
productos Vendidos Ealabono
= Repartidores Mayta cliente 984 anthonymayta143@gmail.com @ Edt  Watsapp
W [Ealabono
Sucursales
user cliente 999 user@gmail.com @ Edit ©» Watsapp
@ Cuentas bancarias EalAbono
. . . .z .
Actualizaciones Necesitadas en la Documentacion Relacionada
. . .z .7z
¢ Se requiere actualizacion S() N(X) Quién: Fecha:

de caso de uso?
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¢Actualizacion del Plan de| S() N(X) Quién: Fecha:
PruebasUnitarias?

Resultado de Pruebas Rdeadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningun inconveniente atondwaetualizar 13|

tabla con datos del cliente

Anexo 64
e) Historias de usuario

Tabla 6.5.Gestién dgroveedores

Historia de Usuario

ID: HOO4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion deproveedores

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrdb: Baja

Puntos estimados13 Iteracion asignada: 1

Programador responsable:Anthony Mayta/Alex Casa

Descripcion:

El sistemagestionardlos proveedores manteniendsus datos ordenados en una tabla

administrador podré editar dicha informacion, asnha eliminar el proveedor

Observaciones:

f) Casos de uso
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Visual Paradigm Online Freg Edigplicacion Web

. ———==bxtend=>-------- Agregar repartidor

@""W-

B Eliminar proveedor

Editar proveedor

Administrador

EEE R

Figura 6.5.Caso de us@estion de proveedores

g) Codificacion

product_id- :us

$name-$row ‘pro
$p=$row[ 'profit

oice,product,gty,amount,name,price,profit, product_code,gen_name

d'=:$d, ":e"=>$name, ' :f'=-$asasa, "th'=>$profit, ' :1'-:Scode, "1 "= $gen, ":k' = $date));

Figura 6.6.CodificaciénGestion & proveedores

h) Casos de pruebas de la aplicacion web

Tabla 6.5. Caso de prueba autentisa

112



Informacion General

Fecha de Pruebas | 07/12/2020i Anthony Mayta
Probador
Médulo Gestionar repartidores

Informacion de Soporte

usada enesta revision

Prueba unitaria para evaluar el estddda gestion de proveedores

Incidente orequerimiento

Registrarse

Ambiente

Desarrollo ()

Preproduccion ( X))

Produccion {

Descripcion del

Requerimiento

Se requiere elaborar inicio de sesién parseguridad de la plataforma

Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos)(

Otros (X)

incorrectos o

vacios

Validar datos | Nombre del proveedolf El sistema emitira ul

campoo

mers a j Complete estg

El sistema emitirA un mens3g

AnCompl ete este

Anexosde Evidencias de Pruebas en Preproduccion.
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Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Request

© Afiadir proveedor

Nombre del proveedor

@ Teviero % Proveedores

T Tablero /
O Atras tal numera de proveedores: 1
' Clientes
Jabil peporte ventas categoria Action
B et elcon 52 it 8 oo |

productes Vendidos
=

IE= Repartidores
Sucursalss

[0 cuentas bancarias

Response

& Bienvenido i & Inicio . WhatsApp

@ cerr

Ceramica Agua Santa

@ rabiero & Proveedores
Productos Tablero/
O Atras Total numero de proveedores: 1
' Clientes
H
Categorias
llll Reporte ventas Categoria Action
Dellcon Sac e & Detcte
BB nventario elicon 52

productos Vendidos

H—}
i== Repartidores

W
Sucurseles

m Cuentas bancarias

ActualizacionesNecesitadas en la Documentacion Relacionada

¢ Se requiereactualizacion | S N(X) Quién: Fecha:

de caso de uso?

¢Actualizacion del Plan de| S N(X) Quién: Fecha:

Pruebas Unitarias?
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Resultado de Pruebas Realizadas

Las pruebas realizadas anteriormentenasgntan ningun inconveniente al momento de intentar ing

al sistema con datos inecectos o con formatos no establecidos.

Anexo6.5
a) Historias de usuario

Tabla 6.6.Gestion deproductos

Historia de Usuario

ID: HO04 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion deproductos

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloBaja

Puntos estimadosi13 Iteracion asignada: 1

Programador responsable:Anthony Mayta/Alex Casa

Descripcion:

El sistema gestionar a Ipsoductos producidos por la empresaa lo cual se requieren los siguien
datos de entrada: codigo de producto, imafmbre genérico, Descripcion, Fecha de llega
Fecha de caducidad, precio de venta, precio originab,leategoria, cantidad, sucursal.

Observaciones:

b) Casos deiso
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onfine Free Editiogplicacion web
-~ ——<<Exend>>—o------------ Agregar productos

r
1
1
I
I
I
1
1

Editar productos

Eliminar productos

|
Actor P ~<Extengt>>-----------
i
I
I
L

miaiadaiar= Iniciar sesion

Figura 6.7.Caso de uso Autenticar

c) Codificaciéon

4r navjixed.php

.io", wrl - proto
13 ript'; s.async
init(host, proto, options
')[2]; x.parenthode.i

circle- »<f

Cnarec 3

Figura 6.8.Codificacith gestion de productos
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d) Casos de pruebas de la aplicacion web

Tabla 6.7. Caso de prueb@estién dgroductos

Informacion General

Fecha de Prueba y|03/12/2020 Alex Casa
Probador
Médulo Gestion de productos

Informacion de Soporte

usada en esta revision

Prueba unitaria para evaluar el estddda gestioén de productos

Incidente o requerimiento

Registrarse

Ambiente

Desarrollo ()

Preproducdn ( X)

Produccion {

Descripcion del

Requerimiento

Se requiere elaboran modulo pea la gestién deroductos elaboradg

por la empresa

Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos)(

Otros (X)

Validar datos | Campos

incorrectos o/ intentar

vacios { El

guardarl me n s L£pnpletdi estq

sistema emitird ur

campos vacios

registro

camp®

El sistema emitirA un mens3g

ACompl et a

este

Anexos de Evidencias de Pruebasid’reproduccion.
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Request

@ rebero

Productos

B certes

= Categorlas

ol Reporte ventas

BB mventario

productos Vendidos

== Repartidores

S

Response

@ rebero

B crertes

= Categorias

alil Reporte ventas

BB imencario

productos Vendidos

I== Repartidores

o
Sucursales

(8] cuentas bancarizs

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pradizasias.

B8 Productos

Tablero / Productos

Q Atras

Search Product

Nombre
dela
marcas

Nombre generico |

lol 54298465249846321

lol lol

© Agregar producto

Codigo producto

entario: [3]

Imagm [ Complets este campe 1290k crock 2 10

Nombre generico
Descriocion
Fecha de llegada: | dd/mm/aaaa
Fecha de caducidad - | dd/mm/aaaa
Precio de venta
Precio original
Lucro =
Categoria
Cantidad

Sucursal

bde Fechade Precio
|u} cion caducidad original
01-  2021-01-
23 1.00
01-  2021-01-
29 5.00

Precio Unidades

Total Accion
restantes

55.00E

QTY

I
venta

500 50 11

8.00 -

50 10 80.00

>

& Productos
Tablero / Productos

Q Atras

Search Product.

Nombre
dela Nombre generico Imagen Descripccion Categoria Sucursal
marcas
lol 54298465249846321 Pichincha 'S:'ae(”“’”
{ P
ol ol 'f) (310 bellcon
G Sac

mediasasd

Total de productos en inventario: [3]

[1] productos con bajo en stock a 10

Dellcon Sac

Santa

Fechade Fechade Precio
recepcién caducidad original

2021-01- 2021-01-

23 1.00
2021-01- 2021-01-
05 29 5.00

2020-12-07 2021-01-07 1.00

© Afiadir Producto

Precio

l"mdadesTutaIAccion
restantes
venta
500 50 11 SS.OOE
800 50 10 S0.0DB

4.00

Actualizaciones Necesitadas en la Documentacion Relacionada

de caso de uso?

¢, Se requiere actualizacior

S N(X)

Fecha:

Pruebas Unitarias?

JActualizacion del Plan de

S N(X)

Fecha:

Resultado dePruebas Realizadas
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Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningun inconveniente al momento de intentd

un registro con campos vacios.

Anexo6.5
e) Historias de usuario

Tabla 6.8.Generar reporte de ventas

Historia de Usuario

ID: HOO4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestién de usuarios

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloBaja

Puntos estimadosi8 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Anthony Mayta/Alex Casa

Descripcion:

El sistemadebegenerar un reporte de tasllas ventas realizadas pudiendo realizar una bus(

para luego imprimirlo en formato pdf

Observaciones:

f) Casos de uso
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1 Onfine Free Editiogplicacion web
e m e Buscar venta

Generar reporte de ventas I - ~=<Fxtend=>-- - -
Rt <<include=3 - ----- PE====mg

Visual Paradigm Online Free Edition

Actor

Figura 6.9.Casode usagenerar reportde ventas

g) Codificaciéon
tienda.php

ear §
timerRunning

12 :hours)

Tab Size: 4 PHP

Figura 6.10.Codificaciébngenerar reporte de ventas

h) Casos de pruebas de la aplicacion web

Tabla 8.9. Caso de pruebgenerar reporte de ventas
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Informacion General

Fecha de Pruebas Y
Probador

08/12/20207 Alex Casa

Modulo

Reporte deventas

Informacion de Soporte

usada en esta revisid

Prueba unitaria para evaluareporte de ventas emitido por el sistem

Incidente o requerimiento

Registrarse

Ambiente Desarrollo () Preproduccion ( X) Producan ()
Descripcion del| Se requiere elaboram modulo el cual permita gesrar un reporte d
Requerimiento ventas.

Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Datos)( Otros (X)

Validar la forma enla cual
genera el reporte de ventas

El sistema emitira ul
documeto el cual
contendra los detalles d
todas las ventas o [¢

ventas seleccionadas

El sistema emitird un documen

el cual contendra los detalles
todas las venta® las ventag

sel eccionadasbo

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccion.
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Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Request

ID de Fecha de Nombre del Nimero de Tipo De Productos
transaccion Transaccién cliente factura Compra Cantidad Lucro Comprados Accién

STI-00104 02017721 Anthonyy RS-7939 cash 5.00 400 v
Direccion Comprobante]

Y

) Estado

@ rebero

STI-00103 02/13/21 Anthony RS- acorde 23.00 18.00 [ea)

B
:

320225622 Comprobanic
Productos
i)
& oo I
STI-00102 02/13/21 Anthony RS-20332233  acorde 8.00 6.00 Eal
— Comprobanic
= Categorias JE—
[ O il o |
il reporte ventss
STI-00100 02/11/21 Anthony RS-69323 acorde 10.00 8.00 M .ﬂ.
] Comprobantc
Inventario
= SR
apanldoras STI-009% 02/08/21 ALEX1 RS-395334222 <ash 2.00 6.00 )
‘Comprobante]
o
. Sucursales
= (RS —
[ [— —
STI-0088 02/0521 Anthony RS-3032732 cash 5.00 400 a) -

Actualizaciones Necesitadas en la Documentacion Relacionada

¢, Se requiereactualizacion | S N(X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del Plan del S N(X) Quién: Fecha:
Pruebas Untarias?

Resultado de Pruebas Realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningun inconveniente al mogemtoed elistintoy

reportes deventa.

Anexo 6.6
i) Historias de usuario

Tabla 6.10.Gestionar repetidores
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Historia de Usuario

ID: HOO4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion repartidores

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloMedia

Puntos estimados: 13 Iteracién asignada:l

Programador responsable:Anthony Mayta/Alex Casa

Descripcion

El sistema debe permitir gestionar arigsartidores permitiendo conocer los siguientes datos: ce

nombre, numero celular. Provincia.

Observaciones:

j) Casos de us

Visual Paradigm Online Fregg Ediplicacion Web

s~ —mobxtends= - - - - — - — = Agregar repartidor

mF - —==fExtend=>— — Editar repartidor
/K"/

Administrador
- — - -edarnd—» ———————— Eliminar repartidor

Figura 6.11. Caso de usgestion de repartidores
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k) Codificaciéon

imevalue R
o

lue

w.onload-startclock;

Figura 6.12. Codificaciéngestionar repartidores

l) Casos de pruebas de la aplicacién web

Tabla 8.10. Caso de pruebgestionar repartidores

Informacion General

Fecha de Pruebas vy| 10/12/2020i Alex Casa

Probador

Médulo Gestionar repartidores

Infor macién de Soporte| Prueba unitaria para evaluar el reporte de ventas emitido por el sis

usada enesta revision

Incidente o requerimiento | Registrarse

Ambiente Desarrdio () Preproduccion ( X) Produccion {
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Descripcion

Requerimiento

del| Se requiereelaborar unmodulo el cual permitagestionar a log

repartidores que colaboran en la empresa

Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos)( Otros (X)

Ingreso de datog
intentar  guarda
registros con
campos vacios |

fuera de formato

Campos

campos con datg

fuera de formato.

vacios

El sistema emitird ul
mensaje de errg
AnCompl et ap o
Nneste cam
contener los siguients

caracteresao

El sistena emitird un mensajde
error ACompl e
feste campo d

siguientes car

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccion.

Request

g Clientes

Tablero /

O Aas

ALEX INGA

© Agregar Repartidor

cudu hnta

Adjuntar las pantallas, resattos y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1850336775
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L WhatsApp @ EmAlL

C{ = [ pnta

@ raviere % Clientes
Productos e

Q@ Atras
B cierees

. Brovineia v

= Cotegories

[ Guarda
ulil Reporte ventas

BB ivenuario

productos Vendidos

ALEXINGA Latscunga =

MAURICIO INGA

Susursales

Cuentas bancaries

sdasd

© WhatsApp & EMAIL

@ Tevero i Clientes

Productos. LR,
O aras Nimero total de repartidores: 5

& oo
= cotegories
ahil reporee venuas o A
;= [— ALEXINGA cunga =
producos Vendidos

Alex case Quito ez

MAURICIO INGA LATACUNGA =
Sucursaes

Joel 553 Esmeraldas =
8] cuentes bancarias

fas 5932222222 os_Rio [

Actualizaciones Necesitadas en la Documentacion Relacionada

¢, Se requiere actualizaciér] S N(X) Quién: Fecha:

de caso de uso?

¢Actualizacion del Plan de| S N(X) Quién Fecha:

Pruebas Unitarias?

Resultado de Pruebas Realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente mgsgntan ningun inconveniente al moment@esgtionar los

datos de los repartidores.

Anexo 67
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m) Historias de usuario

Tabla 6.11. Generar reporte daventarios

Historia de Usuario

ID: HOO4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Generar reporte de invimios

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloBaja

Puntos estimados13 Iteracion asignada: 1

Programador responsable:Anthony Mayta/Alex Casa

Descripcion

El sistema debgenerar un reporte de sl los productos registrados en el sistegalizadas

pudiendo realizar una busqueda para luego imprimir en formato pdf.

Observaciones:

n) Casos de uso

18}

|

Visual Paradigm Online Freg Edifplicacion Web
—>{( Buscar por codigo

Administrador

* - <<inciude>> - - - - - - - - - - - - { Autenticarse
Visual Paradigm Ong Free Egsfon

Figura 6.13. Caso de uso generar reportaémentarios
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o) Codificacién

12 :hours)

js.cloudflare.com

s, $num, 1);

$pass . $tmp;

Figura 6.14. Codificacion generar reporte desentarios

p) Casos de prebas de la aplicacion web

Tabla 8.12. Caso de prueba generar reporténdentarios.

s/font-awesome/4

ont -awesome. min. css

Informacion General

Fecha de Pruebas Y

Probador

12/12/2020i Alex Casa

Médulo

Generar reporte de inventarios

Informacion de Soporte

usada en es revision

Prueba unitaria para evaluar el reporteimesntariosemitido por el

sistema

Incidente o requerimiento

Registrarse

Ambiente

Desarrollo ()

Preproduccion X))

Produccion {
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Descripcién del| Se requiere elaborar unédulo el cual permita generar un reporte
Requerimiento inventarios
Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Datos)( Otros (X)

Validar

forma en

la El

documento

sistema emitird ur

lal el cud
contendra los detalles d
todos

registrados en la tienda

cual genera e

reporte de los producto

inventarios

El sistema emitira un documen
el cual contendra los detadl de
todos losproductos registradg
tiendabo

en | a

Anexos de Evidencias de Prueban Preproduccion.

Request

Ceramica Agua Santa

L.nl Inventario de productos

[

Inventario de productos

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

fa
i

E

fal
i

E

fa
i

129



& WhatsApp = EmAL

Ceramica Agua Santa

@ revers Ll Inventario de productos
= e @ Sin titulo - Google Chrome
B producos o e
® about:blank
& oo
Imprimir 5 paginas
2= Categorias
P i pég
il regore veras e Destino B GuardarcomoPDF v g
I ddad
rocturd Rl - o B o Action
R! N
[ [e— mar ol P
. Disefio Vertical - N
[ sucursoes o 1 R
RS-793: o0 4
R N [ ]
[ —— Al &
Rs-2328 Més ajustes v o —
R! N
R - . DI
N - - =
rsad : N B = - P =
i 52 J

Actualizaciones Necesitadas en la Documentaci®elacionada

¢ Se requiere actualizaciér] S N(X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del Plan de| S N(X) Quién: Fecha:
Pruebas Unitarias?

Resultado de Pruebas Realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningn inconveniemteeatorae generar distint
reportes de inventarios

Anexo 68
q) Historias de usuario

Tabla 6.12. Gestionar sucursales

Historia de Usuario

ID: HOO4 Usuario: Administrador
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Nombre historia: Gestién desucursales

Prioridad en negocio:Media Riesgo en desaollo: Baja

Puntos estimados8 Iteracion asignada: 1

Programador responsable:Anthony Mayta/Alex Casa

Descripcion:

El sistema debgestionar los datos de las sucursales para luego mostrar esa informacion a

para lo cual se requiere los siguties datosnombre de la sucursal, direccion, teléfono.

Observaciones:

r) Casa de uso

Visual Paradigm Online :

Administrador

Visual Paradigm Online Free Edition
Figura 6.15. Caso de usgestionar sucursales

s) Caodificacion
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1t-awesome.min. css">¢/f

Figura 6.16. Codificaciongestionar sucursales

t) Casos de pruebas de la aplicacion web

Tabla 8.13. Caso de pruebgestion de sucursales

Informacion General

Fecha de Pruebas vy| 12/12/2020i Alex Casa
Probador

Modulo Gestiéon de sucursales

Informacion de Soporte| Prueba unitaria para evaldargestion dewgcursales de la empresa

usada en esta revision

Incidente o requerimiento | Registrarse

Ambiente Desarrollo () Preproduccion ( X) Produccion {

Descripcion del| Se requiere elaborar mndduloel cual permitagestionar las sucursaleq

Requerimiento
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Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos)(

Otros (X)

Validar el

registro de und

Se solicitara guardq El

un registro con campc
nueva sucursall vacios ]

mensaje d

enar est

sistema emitird ur

El sistema emitira un mensaje

elal erthl Bdabees

e

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccion.

Request

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas

Ceramica Agua Santa

% Sucursales
Tablero / Sucursal

O aras

Search Customer..

Nombre Sucursal

8afi05 De Agua Santz

EMAIL

© Adiadir Sucursal
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L WhatsApp B EMAIL

@ v %5 Sucursales

Productos VE )

Q@ Atras
& e

= coegores

Nombre Sucursal Direccion Telefone Accion

alil Reporce ventas

g TTETs Bafios De Agua Santa
productos Vendidos

= Repartidores

m Cuentas bancarias

Actualizaciones Necesiadas en la Documentacion Relacionada

¢ Se requiereactualizacion | S N(X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del Plan del S N(X) Quién: Fecha:

Pruebas Unitarias?

Resultado de Pruebas Realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no ptasemnguin inconveniente al momento gigardarun

nuevo registro

Anex06.2.Resultadcs del Sprint 2
Anexo 62.1
a) Historias de usuario

Tabla 6.2.1. Gestion de cuentas bancarias

Historia de Usuario
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ID: HOO9 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestibncuentas bancarias

Prioridad en negocio:Media Riesgo en desarrolloBaja

Puntos estimrados: 13 Iteracién asignada: 1

Programador responsable:Anthony Mayta/Alex Casa

Descripcion:

El sistema debgestionar la informacién de cuentas bancarias a las daslelgentes deben realiz

Ssus pagos.

Observaciones:

b) Casos de uso

Visual Paradigm Onl :

Administrador

Figura 6.2.1. Caso de usgestion cuentas bancarias
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c) Codificacién

sNonbre del Banc
sNumero De Cuen
»Beneficiario
»Tipo De Cuenta
rtipg"

iente"> Corriente¢/
Ahorros ¢f

Figura 6.2.2. Codificaciongestionarcuentas bancarias

d) Casos de pruebas de la aplicacién web

Tabla 8.2.2. Caso de pruebgestionar cuentas de banco

Informacion General

Fecha de Pruebas y 0501202171 Alex Casa

Probador

Modulo Gestionar cuentas de banco

Informacion de Soporte| Prueba unitaria para evaldargesidn de las cuentas de banco

usada en esta revision

Incidente o requerimiento | Registrarse

Ambiente Desarrolb () Preproduccion ( X) Produccion {
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Descripcion

Requerimiento

del| Se requiere elaborar undduloel cual permitagestionar las cuentas

banco.

Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos)( Otros (X)

Validar el

registro de und
nueva cuents

bancaria

Se intentara registrg

campos vacios

El sistema emitird ul

aviso

ACompt a est|campoo

informandq i

El sistema emitird un avig

nf ormando fi d

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccion.

Request

%5 Sucursales
Tablero / Sucursal

QAras

Adjuntar lagpantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

EMAIL

© Agregar Cuenta Bancaria
Nombre dal

= pnta

umars De
Completa est
" ompleta sste campo

. <

el 68408651

Nombre Banco, Numero cuenta

Beneficiario

12088

| w20

12088

5
e

Actualizaciones Necesitadsien la Documentacion Relacionada
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¢ Se requiere actualizacion S N(X) Quién: Fecha:

de caso de uso?

¢Actualizacion del Plan del S N(X) Quién: Fecha:
PruebasUnitarias?

Resultado de Pruebas Realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no preseimgdn inconveniente al momento gestionar una

cuenta bancaria.

Anexo 62.2
e) Historias de usuario

Tabla 6.2.3 Gestionar abonos adientes

Historia de Usuario

ID: HO 10 Usuario: Cliente

Nombre historia: Gestion deabonos

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloBaja

Puntos estimadosi18 Iteracion asignada: 1

Programador responsable:Anthony Mayta/Alex Casa

Descripcion:

El sistema debpermitir gestionar el valor del bono con el que cuenta cada cliente en su cuel

Observaciones:

f) Casas de uso
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Visual Paradigm pPalinge Freespjigadion Web

s~ — —==bExtend=> —|- - - Editar valor de bono
|

Gestionar bono

I
" - - <<include>=-
Visua

Cliente

Figura 6.2.4. Caso de usgestion de abonos

g) Codificacion

localhost', 'root’ "', 'pos’);

ring($_POST["queryString']);

customer_name custoner customer_nane ‘Squerystringd’

h ob
1t->custoner_name).'\');"" $result->customer_name. "<,

1
I
i1

1
echo 'There should be no direct access to this script!’;

Figura 6.2.5. Codificaciongestion de bono

h) Casos de pruebas de la aplicacién web

Tabla 8.2.3 Caso de pruebasualizar catalogo de productos

Informaci 6n General

Fecha de Pruebas \ 10/01/202L7 Alex Casa

Probador
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Modulo

Visualizarcatélogo de mductos

usada en esta revision

Informacion de Soporte

Prueba unitaria para evaldarvisualizacion de todos los productos (

oferta la empresa.

Incidente o requerimiento

Registrarse

Ambiente

Desarrollo () Preproduccion ( X) Produccion {

Descripcion

Requerimiento

del

Se requiere elaborar umédulo el cual permitavisualizar todos |os

productos que oferta la empresa

Tipo de Prueba

Funcional () Accesoa Datos () Otros (X)

Visualizar los

productos que
oferta la

empresa

El sistemaactualizara y| El sistema actualiza y mostrarg
mostrara cada produc| cadaproducto con su respecti
con Su respectiv{ descripcion.

descripcion.

Anexos de Evidencias de Pruebas dtreproduccion.

Request

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

Comprar

VER MAS VER MAS VER MAS
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Actualizaciones Necesitadas en la DocumentanifRelacionada

¢ Se requiere actualizacior] S N(X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizaciondel Plan de| S N(X) Quién: Fecha:

Pruebas Unitarias?

Resultado de Pruebas Realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningun inconvahi@oei@ento devisualizar los

productos que oferta y dispone la tienda

Anexo06.3.Resultadosdel Sprint 3
Anexo 63.1
a) Historias de usuario

Tabla 6.3.1 Registrar la ubicacion dekuario

Historia de Usuario

ID: HO 15 Usuario: Cliente

Nombre historia: Regstrar la ubicacién del cliente

Prioridad en negocio:Media Riesgo en desarrolloAlta

Puntos estimados13 Iteracion asignada: 1

Programador responsable:Anthony Mayta/Alex Casa

Descripcion:

El sistema debperimir al usuario ingresar su ubicaciétaaibicacion en la cual sera entregad

pedido, el cliente podra fijar su ubicacion a trad€<oogle maps

Observaciones:
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b) Casos de uso

Visual Paradigm Paling Freespligadion Web

, ~ - —==Extend=>— -|- - —>( Fijar punto en el mapa
1

Registrador ubicacion

Cliente N
Visua

Figura 6.3.2. Caso de ustmegistrar ubicacion

c) Codificaciéon

geolocation.getCurren
nction (position){
coords
Ing: position.coords.longitude,
lat: position.coords.latitude

ya{coords);

setMapa (cc

var map google.maps.Map en et e yId( "map’),
i

zoom: 13,

center: google.maps.Lating(coords.lat,coords.1lng),

s

marker google.maps.Marker({
map: map,
draggable:

L =
animation: google.maps.Animation.DROP,
position: google.maps.LatiLng(coords.lat,coords.1ng),

s

marker.add ner(‘click’, toggleBounce);

marker.add tener( ‘dragend’, func
£
{

coords™).value
“coordsi®).value

Figura 6.3.3. Codificaciénpara registrar la ubican

d) Casos de pruebas de la aplicacion web

Tabla 8.3.2 Caso de prueb@gistrar ubicacid.
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Informacion General

Fecha de Pruebas Y
Probador

28/01/20217 Alex Casa

Modulo

Registrar ubicacién

Informacion de Soporte

usada en estaevision

Prueba unitaria para evalualr correcto registro de la ubicacion de

clientes.

Incidente o requerimiento

Registrarse

Ambiente Desarrollo () Preproduccion ( X)) Produccion |
Descripcion del| Se requiere elaborar umoduloel cual permitaregistrar la ubicacion dg
Requerimiento cliente

Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Dais () Otros (X)

Registro de
diversas

ubicaciones 4
través de Ig

aplicacion

ubicacionseleccionada Y

las almacenara

El sstemacapturara lag EI  sistema capturo lag

coordenadas de coordenadas para ser mostrad

los repartidores

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccion.
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Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutadoamnte las pruebas realizadas.

Request

Actualizaciones Necesitadas en la Documentaai Relacionada

¢ Se requiere actualizacion S N(X) Quién: Fecha:

de caso de uso?

¢Actualizacion del Plan del S N(X) Quién: Fecha:

Pruebas Unitarias?

Resultado e Pruebas Realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningln incorwveliembmento deegistrar la

ubicacion a la que el producto sera entregado.

Anexo 63.2
e) Historias de usuario

Tabla 6.3.4. Realizar pagos por deposito

Historia de Usuario

ID: HO 18 Usuario: Cliente

Nombre historia: Realizar pagos por depésitos

Prioridad en negocioAlta Riesgo en desarrolloAlta
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