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RESUMEN

El presente proyecto permitio desarrollar una aplicacion movil orientada hacia los dispositivos
Android para la gestion de servicios de transporte para la Compafiia de Camionetas Doble
Cabina COCAMIXTRI S.A., permitira que el cliente pueda acceder a sus servicios mediante la
aplicacion, tiene opcidn de agregar una referencia antes que se genere la solicitud, con la ayuda
de la inteligencia artificial permitird ubicar a la unidad méas proxima. El conductor de la unidad
acepta la peticion generandose automaticamente una ruta entre el cliente y la unidad en la
interface del mapa, una vez que se concluya el servicio el cliente tiene la opcién de comentar
su opinién y valorar el servicio.

Como metodologia de desarrollo se empleé Mobile-D permitiendo un éptimo desempefio,
reduciendo costos y manteniendo interaccion del desarrollador con la compaiiia, permite definir
las herramientas empleadas en la elaboracion como son Android Studio un IDE para el
desarrollo aplicaciones nativas en Android, Firebase como el gestor de base de datos y el APIs
de MapBox entre otras que ayudaran en la construccion de la aplicacion.

En los resultados refleja la buena aceptabilidad por parte de los usuarios de la poblacion del
canton, se evidencia el interés de involucrarse con nuevos servicios como lo es esta aplicacion,
debido a las interfaces intuitivas los usuarios se acoplan sin ningun inconveniente a esta
aplicacion, con este servicio la compafia ha incrementado su movilidad en las unidades.

Palabras claves: Mapbox, Aplicaciéon mdvil, Android, Inteligencia artificial, Mobile-D,

Firebase.
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ABSTRACT

The current project allowed the development of a mobile application oriented towards Android
devices for the transport management services directed to the Double cab pickups company
COCAMIXTRI S.A. 1t will let the client have access to these services through the mentioned
application by having the option of adding a reference before the generation of a request, with
the support of artificial intelligence. In this way, the nearest unit can be located by sending a
notification. Subsequently, when the driver accepts the request, a route is automatically
generated between the client and the automotive on the map interface. Once the service is
completed, the client has the alternative to comment with the respective opinion and rate the
service.

As a development methodology, Mobile-D was used, allowing optimal performance, reducing
costs and maintaining interaction between the developer and the company. It also helps to
define the tools used in this advance, such as Android Studio, an IDE for developing native
applications on Android; Firebase as database manager, MapBox of APIs, and others that will
help in the application manufacture.

The results reflect great acceptability of users’ population from the canton by evidencing their
interest in getting involved with new services such as this application. This is possible, due to
the intuitive interfaces of users for connecting without any inconvenience to this application.

Consequently, the company has increased its mobility with this service.

Keywords: Mapbox, Mobile application, Android, artificial intelligence, Mobile-D, Firebase.
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2 RESUMEN DEL PROYECTO

El desarrollo de un aplicativo mdvil que gestione los servicios que brinda la Compafiia de
Camionetas Doble Cabinas Cocamixtri S.A. El punto principal del este aplicativo es que un
cliente que tenga la necesidad de movilizarse, ya sea con un grupo familiar o quiera llevar una
carga, de un punto inicial hacia un destino; tenga la facilidad, mediante su dispositivo movil,
de solicitar una unidad de transporte de la Compafiia de Camionetas Doble Cabinas Cocamixtri
S.A. La unidad al ser notificada, a través de la geolocalizacion puede identificar la ubicacion
del cliente y dirigirse al lugar donde se encuentra el cliente; asi mismo el cliente podra
monitorear a la unidad asignada a su traslado mediante la geolocalizacion y asi verificar si la
misma ya se encuentra cerca del lugar y determinando el tiempo de llegada, todo este proceso
sera realizado mediante el uso de la inteligencia artificial. Ademas, el cliente podra calificar a
la unidad asignada y comentar la calidad del servicio que ha prestado. Cabe resaltar que, en la
ciudad de La Mand y sus parroquias aledafias, no cuentan con un mapeado totalmente digital,
esto tomando en cuenta el mapa digital de la aplicacion Maps de Google. Es por ello que se
tomd en cuenta el servicio de mapeado y navegacion Mapbox, el cual posee un mapa de la
ciudad de La Mand y sus parroquias cercanas, con sus calles y avenidas, ademas de ser un

servicio con cierta gratuidad en su uso.

Para el proceso de desarrollo que tendra la aplicacion movil se llevara a cabo la metodologia
Mobile-D, metodologia centrada en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles,
siendo una mezcla estructural de varios métodos de desarrollo de software, como por ejemplo
XP, RUP, entre otros.

El aporte que tendra el proyecto dentro de la compafiia es que un usuario podra solicitar los
servicios que ofrece la compafiia desde la aplicacién, dando la posibilidad de aumentar el
numero de clientes y mostrando el mejor servicio que ofrece. Este desarrollo dara un impacto
directo al cantdén La Mana, porque este tipo de aplicativos son innovadores y ademas tendran
un fuerte impacto en el desarrollo tecnoldgico, siendo el primer aplicativo mévil que surja
dentro del canton. Este aplicativo mévil beneficiara directamente a la Compafiia de Camionetas
Doble Cabinas Cocamixtri S.A. y a los socios que lo componen ademas del beneficio que dara

a la poblacion del canton.



3 JUSTIFICACION

El desarrollo de la aplicacion movil estara enfocado a los clientes, para que tengan acceso a los
servicios de transporte mixto que brinda la compafila Cocamixtri S.A., de una manera mas
practica y que facilite tanto al cliente como al conductor de la unidad, acceder a la informacion
geografica mediante inteligencia artificial. Debido a que, en los Gltimos afios, la compafiia de
transporte ha pasado por una crisis en la cual tuvo una baja de clientela, provocando bajas
econdmicas y poca confianza en el servicio que brinda la misma, la cual menciona que brinda
un servicio de calidad, dicho por el gerente de la compaiiia. Por tal caso, la implementacion de
este proyecto permitira a la compafiia tener un beneficio econdémico, con un sistema
tecnologico, el cual es innovador dentro del cantdon La Mand, ademés permitir4 economizar
combustible en las unidades de la compafiia tomando en cuenta el andlisis que realiza al definir
a la unidad més cercana al cliente, ademas del considerable aumento en el uso de sus servicios
permitird economizar combustible en las unidades de la compaiiia, tomando en cuenta que al
definir una ruta méas enfocada a su punto de encuentro y destino, reduce la redundancia de
busqueda del cliente; ademés de que beneficiara a los clientes, de esta manera, el cliente podra
tener informacion de la unidad que acepto la solicitud mas cercana a su localidad y revisara el
tiempo que tardara en llegar al punto de encuentro, acortando el tiempo que por lo general suele

tardar.

En un estudio, se ha notado que la Compafriia de Camionetas Doble Cabinas Cocamixtri S.A.,
tuvo una deficiencia en el recibimiento de los clientes, existiendo una baja demanda de sus
servicios por motivos administrativos, lo que conllevo a ser poco conocida y solicitada por la
ciudadania lamanense y de parroquias cercanas. Ademas, en la herramienta de Google Maps es
mas rapida su implementacion con Android Studio, pero se ha notado que, en La Mana, su
informacion geografica no esta totalmente definida de manera digital, teniendo una falta de
datos, estando incompletos o incluso estando con datos ambiguos por lo que en una busqueda
de una herramienta de mapas se encontr6 Mapbox la cual su informacion es mas completa.
Cabe resaltar que en el desarrollo de esta aplicacion movil influye en el estudio previamente
tratado, haciendo énfasis en el caso situacional de la compafiia y del canton, siendo participe en
una mejora de un proceso, el cual suele ser llevado a cabo por medio de la comunicacién movil,
a través de la mensajeria de WhatsApp informando a los usuarios y a una unidad que

posiblemente se encuentre lejos del punto de encuentro.



Para el proceso de desarrollo de este proyecto, se toma en cuenta que el dispositivo primordial
en el cual estara alojado la aplicacion movil, sera los que cuenten con el sistema operativo
Android, siendo este uno de los sistemas mas utilizados por los habitantes del cantén y
operativos de la compafiia, ademas de poder utilizar toda la tecnologia implementada en los
dispositivos con sistema operativo Android para obtener mayores resultados en la aplicacion.
Se tomd en cuenta la participacion directa con el gerente de la Compariia de Camionetas Doble
Cabinas Cocamixtri S.A., el cual nos brindé informacion para el disefio, funcionamiento y
también ser& participe en evaluar la calidad, cambios y posibles fallos que se identifiquen.
Ademas, se cuenta con los recursos técnicos y materiales tecnoldgicos para el desarrollo de la
aplicacion, y en la revision se toma en cuenta cada uno de los puntos de vista que se presenten,
mejorando e implementando cada funcionalidad, de acuerdo al presupuesto que este tendra para

su implementacion.

En el proceso de desarrollo de la aplicacion mavil, se tomo en cuenta el uso de una metodologia
enfocada al proceso de desarrollo de aplicaciones mdviles, la cual se denomina Mobile-D,
ademés de metodologias de investigacion que refuerzan la informacion que es recolectada y
analizada de manera técnica para su estructura e informacion que sera en parte evidencia de la
evaluacion que tendra la aplicacion por parte de los usuarios que den uso de este cuando sea

implementado.



4 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4.1 Beneficiarios directos

Con la integracion de este proyecto de investigacion, las entidades y personas beneficiadas
directamente son:

Compaiiia de taxis de transportes mixto Cocamixtri S.A.

. El gerente
. La secretaria
. Socios de la compafiia.

4.2 Beneficiarios indirectos

Con la integracion de este proyecto de investigacion, las entidades y personas que son

beneficiadas indirectamente son los siguientes:

La ciudadania del cantdn y visitantes del canton La Mana

. Choferes asignados a las unidades de la compaifiia.
. Ciudadania del canton La Mané correspondiente al Censo realizado en el 2010.
Tabla 1.
Beneficiarios del proyecto.
Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos
1 Gerente Choferes asignados a las unidades de la
- compafia.
1 Secretaria 2 choferes.
Socios de la compafiia: Ciudadania del cant6n La Mana:
25 de socios activos. Personas entre 15 a 50 afios: 21.861
Total: 27 personas Total: 21.861 personas

Elaborado por: Los investigadores.



5 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION:

El desarrollo e introduccién de las Tecnologias de Informacion y comunicacion ha permitido
una mayor cercania entre las diferentes naciones disminuyendo aquellas fronteras y
restricciones que existian. Con la llegada de los avances tecnolégicos, la globalizacion ha
escalado de manera exponencial debido a la creciente internacionalizacion industrial y de
comercio (Fernandez, 2019). Esto ha permitido que la mayor parte de la poblacién mundial
tenga mayor facilidad para conectarse a una red de internet y por consiguiente tener acceso a
toda la informacion que pueda que brinda la misma, el internauta al ingresar a esta gran red
tiene acceso desde entretenimiento (multimedia, juegos, redes sociales), compras Online,

almacenamiento en la nube, etc.

En grandes ciudades la gestion de servicios ha pasado a la era digital, teniendo la facilidad de
que, a través de un dispositivo, puedan obtener este servicio, desde la comodidad del hogar, uno

de estos es Uber (2018) que menciona:

Uber enlaza a personas que quieren ir a algin lugar (usuarios) y personas que quieren
llevarlas (Socios Conductores). Las solicitudes se envian mediante la aplicacion mdvil, en

donde puedes rastrear todo el proceso, desde que solicitas un viaje hasta que este termina.

Uber es un experto en conectar. Decenas de usuarios se mueven por la ciudad con la ayuda
de los Socios Conductores, quienes generan ganancias adicionales por manejar durante el
tiempo que quieren. Pero, Uber no solo conecta personas, sino que te acerca a tus lugares y

destinos favoritos.

Las compafiias de servicio de transporte en el pais, por su parte, han mantenido su respectivo
sistema para mantener su gestion en sus servicios, con sus herramientas. No obstante, en
algunos casos algunos servicios se vuelven ineficientes, haciendo que la clientela empiece a
bajar. Ademas, la influencia de la tecnologia ha dado un gran impacto en el pais, virtualizando
el proceso que desempefian las empresas, y el caso de los servicios de transporte no se queda
atras, llegando a ser implementadas en las principales ciudades y analizando su nivel de
efectividad. Asi como se obtuvo buenos resultados, también tuvo sus puntos en contra, asi como

Basantes (2019) menciona:

En Quito, hay 29 mil carros dedicados al taxismo, més los cerca de tres mil que trabajan

para las aplicaciones moviles. Los viajes en taxi superan apenas el 3.3% del total de



transporte de pasajeros, segun la Encuesta de Movilidad del Distrito Metropolitana de
Quito. EI 23% se mueve en carros propios y el mas utilizado es el transporte publico: més

de 6 de cada 10 de sus habitantes lo utiliza.

¢Por qué insistimos en discutir, al menos a nivel mediatico, en el uso de aplicaciones que

compiten con los servicios de taxi?

Esa discusion no dara ningun fruto, méas alla de la escaramuza de sobremesas: si mas del
60% de ciudadanos se mueve en transporte publico, la suerte de aplicaciones y taxis es

marginal frente al gran debate de como mejorar el transporte masivo.

La Compaiiia de Camionetas Doble Cabinas Cocamixtri S.A. en su trayectoria se ha dedicado
a brindar el servicio de transporte publico mixto, transporte de pasajeros y transporte de carga.
Prestan servicio a nivel cantonal y nacional; no obstante, se evidencié un descontento e
inclusive malestar por parte de los usuarios, puesto que no contaban con los pardmetros
necesarios, los cuales afectan a su productividad y no reciban un buen recibimiento brindando
sus servicios. Cabe resaltar que este descontento también se generd por la mala administracion
que tenia la compafiia, aunque en los Gltimos dos afios, al cambiar la administracion, se empieza
a resurgir y consolidar todos los inconvenientes internos. El actual gerente de la compaiiia,
buscaba una solucién con respecto a la falta de clientes que esta presentaba, debido a lo

mencionado anteriormente, la compafiia tuvo una baja de clientela bastante considerable.



6 OBJETIVOS
6.1 General

Desarrollar una aplicacion mévil Android utilizando la metodologia de desarrollo Mobile-D e
inteligencia artificial para gestionar los servicios de transporte de la compafiia de Camionetas

Doble Cabinas Cocamixtri SA. Del canton La Mana.
6.2 Especificos

e Establecer la fundamentacidn tedrica sobre las aplicaciones moviles y gestion de
servicios de transporte a través de herramientas de recoleccion y bibliografias.

e Desarrollar la aplicacion movil para el sistema operativo Android de acuerdo a las
especificaciones y disefio utilizando la metodologia Mobile D.

e Evaluar la funcionalidad de la aplicacion mavil para conocer satisfaccion y usabilidad

del usuario.



7 ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS
Tabla 2.
Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos.
. . Resultado de  la|Descripcion de la
Objetivos Actividad Actividad Metodologia
* e *Encuesta a diferentes
Investigacion de clientes, empleados
diferentes recursos|Se identificara la SOCi0S uep ten a?]/
bibliograficos  sobre|viabilidad del[20¢1%° 4 g
1. Establecer la . . relacion con la
.. |conceptos y herramientas|proyecto, mediante un o o
fundamentacién . compafiia  Cocamixtri
L a desarrollar. analisis donde se .
tedrica sobre las|, ) L S.A. La Mana.
o Elaboracion y|determinaran - .
aplicaciones . . Entrevista al Gerente
aplicacion del| herramientas que

moviles y gestion
de servicios de
transporte a través
de herramientas
de recoleccion y
bibliografias.

cuestionario para la
encuesta y una ficha de
preguntas para la
entrevista.
*Interpretacion de los
resultados obtenidos para
el analisis y descripcion
de manera técnica.

seran parte del proceso
que se llevara a cabo
durante el desarrollo
de la aplicacion movil
y refuerzo informativo
de temas informaticos
y técnicos.

de la compafiia con la
propuesta y recoleccion
de datos del servicio de
transporte.
*Documentos
bibliograficos y
referenciales obtenidos
de medios fisicos e
internet.

2. Desarrollar la
aplicacion movil

para el sistema
operativo

Android de
acuerdo a las

especificaciones y
disefio utilizando
la  metodologia
Mobile D.

*Determinar, establecer e
instalar herramientas de
desarrollo y tecnologias
de mapas y base de datos
para la construcciéon e
implementacion

funcional en la aplicacion

movil.

*Desarrollo de la
aplicacion movil
siguiendo las secuencias
del proceso de la

metodologia asignada y
administrando las
tecnologias utilizadas
para su funcionamiento.
*Ejecucion de procesos
de andlisis de uso y
calidad en cada Actividad
de la aplicacion movil en
base a la evaluacién que
tiene la metodologia.

Se aplicara la
metodologia Mobile-
D en el cual se
definiran herramientas
para el desarrollo tanto
a nivel de hardware
como de software, se

desarrollara la
aplicacion movil
enfocado en
dispositivos  moviles
Android, se
estableceran el disefio,

implementacion  del
APIs de mapas y base
de datos conforme a
los requerimientos del
sistema requeridos.

Aplicando la
metodologia de
desarrollo, se definiran
los requerimientos
funcionales 'y no
funcionales, ademas del
proceso de instalacion
del software que sera
elemental para el
proceso de desarrollo y
la compatibilidad con
los dispositivos mdviles
con sistema operativo
Android como  es
Android Studio, en el
cual dentro se
implementara APIs de
mapas y base de datos,
como son Mapbox y
Firebase.
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3. Evaluar Ia
funcionalidad de
la aplicacion
movil para
conocer

satisfaccion y
usabilidad del
usuario.

*Realizar una
comparativa en  los
disefios prototipos con los
disefios realizados en el
IDE seleccionado,
cumpliendo a detalle cada
implementacion.
*Analizar y evaluar los
procesos de los
requerimientos
funcionales y los cambios
a los que puedan estar
sometidos.

*Hacer la publicacién de
la aplicacién y obtener la

satisfaccion  de  los
usuarios que tendra en su
proceso de

implementacion.

Al realizar

esta

comparativa se busca

determinar
desarrollo

que
de

el
la

aplicacion cumpla con

las

propuestas  en

condiciones

los

prototipos disefiados y

las

funcionalidades

definidas. Ademas de

asegurar

publicacion  de

la
la

aplicacion en la debida
plataforma de tienda

de aplicaciones,

en

este caso Play Store de

Google. Se busca
también evaluar la
satisfaccion que tenga

el usuario con
aplicacion movil.

la

Se realizara una
comparativa entre los
disefios prototipos y las
interfaces desarrolladas

de la  aplicacion,
verificando que
cumplan y se

mantengan al disefio
establecido, ademas de

una verificaciéon de
cumplimiento de los
requerimientos

funcionales, una vez

completo se procede a
realizar la publicacion
de la aplicacion movil y
para verificar la
satisfaccion de uso de
los  usuarios, una
pequefia encuesta
evaluando el uso de
esta.

Elaborado por: Los investigadores.
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8 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1 Antecedentes Investigativos

El actual proyecto de investigacion esta fundamentado en investigaciones efectuadas con
estructuras similares, constituyendo en una guia y orientacion para el desarrollo del prototipo
funcional de la aplicacion movil que provee sus servicios a la compafiia de transporte mixto

Cocamixtri S.A., los mismos que se presentan a continuacion de manera resumida:
Proyecto 1. Aplicativo Movil para la Utilizacion de Taxis Seguros en la Ciudad de Ambato.

El presente proyecto presenta un desarrollo de un aplicativo moévil para el uso de taxis seguros
en la ciudad de Ambato, en la provincia de Tungurahua en el afio 2019. Los taxis siempre han
existido en la mayoria de las ciudades del mundo. En la actualidad el pedir un taxi en la calle o
llamar por teléfono ha cambiado de forma radical. El desarrollo de aplicaciones moviles para
solicitar varios tipos de servicios publicos estd en constante aumento, estas aplicaciones aparte
de ofrecer el servicio de pedir un taxi, ofrecen la ubicacion del mismo. El presente proyecto de
investigacion desarrolld una aplicacién mdvil, que verifique un taxi a utilizar, pertenezca al

programa de taxis seguros, que es ofrecido por la Agencia Nacional de Transitoy el ECU-911.

La idea principal de este proyecto es que a través de la camara y un codigo QR, en el cual estara
registrado la placa de la unidad que brinda el servicio, que esta registrado en la base de datos
en tiempo real y devolver la informacion detallada del taxi. Ademas, esta aplicacion permite al
usuario realizar una calificacion de 1 a 5 estrellas y escribir un comentario acerca de la
comodidad o incomodidad del servicio prestado, del trato, la presentacion tanto de la unidad
como del taxista, entre otros. Este aplicativo mavil tiene alojamiento de datos en Firebase, un
servicio de Google que hasta cierto punto brinda de forma gratuita y ocupa el almacenamiento
brindado por Google Drive. La aplicacién como tal, esta regida a las leyes competentes y a los

cambios que a futuro esta pueda presentar (Vallejo Garcés, 2019).

Proyecto 2. Desarrollo de una Aplicacién Movil para Cooperativas de Taxis en General

de la Ciudad de Guayaquil Mediante Geolocalizacion.

El presente proyecto muestra un desarrollo de una aplicacion movil para cooperativas de taxis
mediante la geolocalizacién, implementado en la ciudad de Guayaquil, en la provincia de

Guayas, en el afio 2016. Las personas actualmente buscan que se les brinde un servicio de
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calidad y sobre todo que sea seguro, de facil uso y que vaya de la mano de la tecnologia. Este
proyecto tiene como meta el desarrollo de una aplicacién mavil contribuya con la confiabilidad
de los servicios de transporte que brindan las unidades de taxis en la ciudad. Para obtener mayor
precision sobre la situacion real que los usuarios viven, se realizé una encuesta a ciudadanos de
la ciudad de Guayaquil, la cual permitié obtener aspectos relevantes a la problematica, ademas
de sus opiniones y experiencias personales. La propuesta del proyecto consistia en crear una
aplicacion mavil para Android que permite a los usuarios solicitar unidades de taxis localizando
por medio de GPS y ademas brindando mayor informacion sobre el servicio que recibe, los
datos del usuario, y que adicionalmente se pueda calificar el servicio mediante opciones. El
proyecto es factible debido a que la aplicacion movil demuestra gran utilidad para los usuarios
y contribuye a mejorar la confiabilidad de los servicios de taxis. Actualmente, las herramientas
tecnoldgicas son de gran ayuda en realizar diversas actividades diarias y una aplicacion movil,
logra cubrir muchas expectativas por parte de los usuarios (Anchundia Vélez & Campoverde
Largo, 2016).

8.2 Marco Teorico

8.2.1 Compafia de Transporte

8.2.1.1 Transporte Mixto

El transporte de carga liviana y mixta es aquel que se presta a terceras personas a cambio
de una contraprestacion econdémica, siempre que no sea servicio de transporte pablico,
mediante el uso de camionetas de cabina sencilla y camiones livianos con capacidad de
carga menor a 3.5 toneladas para carga liviana, y/o, en camionetas doble cabina menor
a 3.5 toneladas con capacidad méaxima de 5 pasajeros incluido conductor (Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, 2020).

Como tal estos tipos de transporte brindan a los usuarios el servicio de poder realizar un
transporte de carga o bien de viaje, hacia el destino final a donde va el usuario. La compafiia de
transporte mixto Cocamixtri S.A se caracteriza principalmente por ser una compafia de

camionetas de doble cabina, la cual presta los servicios antes mencionados.
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8.2.2 TICsen la tecnologia movil

8.2.2.1 Evolucidn de los dispositivos moviles inteligentes

En la industria de la telefonia celular estan las empresas fabricantes de equipos para las
redes de celulares, las cuales producen por un lado equipos celulares y por otro, celdas
de celulares. Sin embargo, cabe mencionar que estas redes también requieren otros

equipos como las centrales telefonicas y dispositivos de redes para las interconexiones.

Los dispositivos mdviles con el pasar de los afios han ido evolucionando hasta volverse
indispensables en la sociedad, asi como el internet, sin embargo, los inicios de los
dispositivos eran rasticos y de gran tamafio con un costo inaccesible para muchas
personas. Los celulares de primera generacion por la década de los 80 ya se empezaron
a utilizarlos de manera individual por una sola persona, la segunda generacién conocida
como la 2G tuvo lugar en los afios de los 90 que obtuvo una mejora en con la telefonia
movil, lo que destaca de esta época es la digitalizacion de las comunicaciones y la
mejora de la calidad de voz. Se lleg6 a una época de transicién denominada la 2.5G
donde surgieron dos importantes nuevos servicios, uno era el EMS que permitia incluir
algunos iconos y melodias, por otra parte, estaba el servicio MMS el cual le permitia
incluir imagenes, sonidos, texto y video. Con la llegada de la tercera generacién, la
tecnologia 3G mejora la transmision, recepcion de datos y la seguridad con la
posibilidad de conectarse a internet, su acogida no fue inmediata. Con la llegada de la
tecnologia 4G la implementacion del nuevo estdndar de comunicaciones moviles ha
cambiado la perspectiva de uso de un teléfono permitiendo hacer cosas que solo se las
podia hacer con un computador desarrollando sistemas que permiten la interaccion en
vivo con las demas personas ya no solo desde un teléfono si no de otros dispositivos

moviles (Hernadndez & Gonzalez, 2013).

8.2.2.2 Sistemas operativos moviles

Un Sistema Operativo para dispositivos moviles es considerado el programa principal y
éste es capaz de administrar todos sus recursos para ser utilizados de manera eficiente,
cémoda y sin interrupciones, de tal manera que el usuario pueda mantener una
comunicacion sin problema haciendo uso de los recursos que el hardware le suministra
(Malave & Beauperthuy, 2011).
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8.2.3 Aplicaciones Mdviles

8.2.3.1 Android

Un sistema operativo Android es una plataforma software, basado en Linux para
teléfonos maviles. Ademas, también usan este sistema operativo (aunque no es muy
habitual), tablets, netbooks, reproductores de masica e incluso computadoras. Android
permite programar en un entorno de trabajo (framework) de Java, aplicaciones sobre
una maquina virtual Dalvik (una variacién de la maquina de Java con compilacion en
tiempo de ejecucion), ademas lo que le diferencia de otros sistemas operativos, es que
cualquier persona que sepa programar puede crear nuevas aplicaciones, widgets, o
incluso, modificar el propio sistema operativo, dado que Android es de codigo libre, por
lo que sabiendo programar en lenguaje Java, va a ser muy facil comenzar (Marcillo,
2021).

8.2.3.2 Aplicativo movil

Una aplicacion movil, también llamada app movil, es un tipo de aplicacion disefiada
para ejecutarse en un dispositivo mavil, que puede ser un teléfono inteligente o una
tableta. Incluso si las aplicaciones suelen ser pequefias unidades de software con
funciones limitadas, se las arreglan para proporcionar a los usuarios servicios y
experiencias de calidad. A diferencia de las aplicaciones disefiadas para computadoras
de escritorio, las aplicaciones moviles se alejan de los sistemas de software integrados.
En cambio, cada aplicacion maévil proporciona una funcionalidad aislada y limitada. Por
ejemplo, puede ser un juego, una calculadora o un navegador web moévil. Debido a los
recursos de hardware limitados de los primeros dispositivos moviles, las aplicaciones
moviles evitaban la multifuncionalidad. Sin embargo, incluso si los dispositivos que se
utilizan hoy en dia son mucho mas sofisticados, las aplicaciones moviles siguen siendo
funcionales. Asi es como los propietarios de aplicaciones moviles permiten a los
consumidores seleccionar exactamente las funciones que deben tener sus dispositivos
(Herazo, 2020).

8.2.3.3 GPS

Los dispositivos GPS completan un sistema de radionavegacion via satélite desarrollado
y gestionado por el departamento de defensa de los EEUU, creado originalmente con
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fines militares. El proyecto que se inicié en el afio 1973, termind de complementarse en
marzo de 1994 y esté totalmente operativo desde julio de 1995, permite determinar en
tiempo real por triangulacion, la ubicacion (coordenadas espaciales) las 24 horas del dia,
en cualquier lugar de la tierra y bajo cualquier condicion atmosférica, tanto de puntos
estaticos como en movimiento con un indice de error de pocos metros (Castellano &
Casamichana, 2014).

Inteligencia artificial

La Inteligencia Artificial (IA) es una de las ramas de las ciencias de la computacion que
mas interés ha despertado en la actualidad, debido a su enorme campo de aplicacion. La
busqueda de mecanismos que nos ayuden a comprender la inteligencia y realizar
modelos y simulaciones de estos, es algo que ha motivado a muchos cientificos a elegir

esta &rea de investigacion (Ponce et al., 2014, p. 16).

Dentro de este tipo de investigaciones se encontraron diferentes técnicas y métodos de

inteligencia artificial que van desde describir un andlisis simple hasta el desarrollo casi

neuronal. De todos los tipos existentes, se toman en cuenta principalmente los siguientes:

machine learning, fuzzy logic, sistemas reactivos y redes neuronales.

8.2.4.1 Machine Learning

Machine Learning como la disciplina del &mbito de la Inteligencia Artificial que crea
mecanismos capaces de aprender de forma autonoma. En general, la caracteristica
principal de todos los algoritmos de este tipo es que su comportamiento estd
determinado por una serie de pardmetros, y mediante el empleo de grandes muestras de
entrenamiento, se busca modificar estos pardmetros de manera que el algoritmo sea

capaz de llevar a cabo una tarea clasificatoria de manera eficaz (Tornero Lucas, 2017).

8.2.4.2 Sistemas Reactivos

Un Sistema Reactivo es aquel que interactla constantemente con su medio ambiente,
tiene la caracteristica de ser conducido por eventos (event driven), la respuesta de tiempo
es critica y una vez que el sistema se activa permanece en ese estado de manera
indefinida. En estos sistemas los eventos llegan en tiempos impredecibles y el sistema

debe tener la capacidad de responder de manera inmediata, en el orden de los
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milisegundos o microsegundos, sobre todo en sistemas donde la seguridad es critica
(Pujos, 2016).

8.2.4.3 Redes Neuronales

Las Redes Neuronales Artificiales son un modelo computacional basado en el
comportamiento de las neuronas en los cerebros bioldgicos. Ya en los afios 50 se crearon
los primeros algoritmos de este tipo, pero en 1969 Minsky y Papert demostraron que
estos primeros ANN’s eran incapaces de procesar el operador 16gico XOR (disyuntor
I6gico de dos operandos que solo es cierto cuando los dos valores de entrada son
diferentes), lo cual fue un duro golpe para este campo. Sin embargo, en 1975 este
obstaculo fue superado por Paul Werbos con la creacion del algoritmo de Back-
Propagation, y hoy en dia esta técnica se encuentra en pleno renacimiento, con
compafias como Google o Facebook usando ANN’s de gran complejidad en muchos de

sus algoritmos estrella (Tornero Lucas, 2017).

Estas redes son un paradigma del aprendizaje y los procesamientos automaticos,
inspirado todo ello en el modo en que funciona el sistema nervioso de los animales.
Consiste en un sistema de interconexion de neuronas en una red que colaboran entre

ellas para crear una respuesta de salida (Redaccion APD, 2021).

Con la definicién de estas técnicas, se optd por utilizar la inteligencia artificial de sistemas
reactivos, siendo el mas importante al momento de realizar célculos de la distancia entre las
unidades de la compafiia y el cliente, ademas de ordenar de las mas cercanas a las mas lejanas,

las solicitudes de servicios de los clientes.

8.2.5 Herramientas de desarrollo

8.2.5.1 Valoracioén

Para la toma de decisiones en el uso de las diferentes herramientas se toma en cuenta una escala
de valoracion denominada escala diferencial semantica, “con la escala diferencial semantica se
busca valorar la posicion, actitud o percepcion mediante 2 adjetivos opuestos que permitiran
medir un grado de satisfaccion, las opciones de respuestas, pueden variar de 3 a 7 puntos
orientado a un namero impar de opciones” (Schwab, 2020). Tomando como referencia esta

escala se procedio a evaluar con un numero de opciones de 3 como se expresa a continuacion:
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ACEPTABLE 3 2 1 INACEPTABLE

8.2.5.2 Entornos de Desarrollo Integrado

8.2.5.2.1 Android Studio

Android Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE), enfocado al desarrollo de
aplicaciones en el sistema operativo para dispositivos Android. Ofrece diferentes funciones, los
cuales brindan una ventaja en el aumento de productividad, los cuales Android Developers

(2014) mencionan a continuacion:

o Un sistema de compilacién flexible basado en Gradle

e Un emulador rapido y cargado de funciones

e Un entorno unificado donde puedes desarrollar para todos los dispositivos Android

o Aplicacion de cambios para insertar cambios de codigo y recursos a la app en ejecucion
sin reiniciarla

e Integracion con GitHub y plantillas de codigo para ayudarte a compilar funciones de
apps comunes y también importar codigo de muestra

e Variedad de marcos de trabajo y herramientas de prueba

e Herramientas de Lint para identificar problemas de rendimiento, usabilidad y
compatibilidad de versiones, entre otros

o Compatibilidad con C++ y NDK

o Compatibilidad integrada con Google Cloud Platform, que facilita la integracion con

Google Cloud Messaging y App Engine

Dentro de un proyecto del IDE se visualizan médulos con archivos de cédigo y de recursos.
Estos modulos pueden variar e incluir un médulo de apps, que contienen el archivo manifest;
un modulo de biblioteca, donde contienen los scripts de codigo Java y el modulo de Google app
engine, donde residen todos los recursos sin cadigo como disefios, strings de interfaz de usuario
e imagenes. Asi mismo se puede ir realizando diferentes procesos y utilizar diferentes
funcionalidades en el transcurso del desarrollo, que ademas de su uso habitual, este puede ser

ocupado mediante atajos que tiene el IDE.
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8.2.5.2.2 lonic

lonic es un framework que permite construir aplicaciones mdviles hibridas con
tecnologias web como HTML5, CSS y JavaScript. Pero la cosa no acaba ahi con lonic.
lonic te proporciona componentes que puedes utilizar para construir caracteristicas
similares a las nativas para tus aplicaciones moviles. Piensa en lonic como el SDK para
hacer tu aplicacion mavil hibrida, la mayoria de las caracteristicas que tienes en una
aplicacion nativa como los modales, los gestos, las ventanas emergentes, y muchos mas,
son todos proporcionados por lonic y pueden ser facilmente ampliados para nuevas

caracteristicas o personalizados para adaptarse a sus necesidades (Yusuf, 2016).
8.2.5.2.3 Xamarin

Xamarin es una solucion de desarrollo de aplicaciones moviles multiplataforma que crea
un entorno unificado para los desarrolladores. En lugar de escribir codigo en ObjectiveC
para i0S y Java para Android, permite a los desarrolladores escribir cddigo en el
lenguaje C#. Cada implementacion de la aplicacién se desarrolla de forma
independiente a través de un proyecto especifico de la plataforma con el fin de preservar
las interfaces de usuario nativas. Dentro de cada aplicacion hay un acceso directo a las
APIs nativas, lo que permite a los desarrolladores acceder a todas las caracteristicas del
hardware nativo. Entre estos proyectos se puede reutilizar el codigo central comdn a
cada aplicacion mediante el uso de bibliotecas de clases portatiles (PCL) u otros
métodos. Esto incluiria elementos como los modelos de datos, las Idgicas de negocio,
las integraciones en la nube y el acceso a las bases de datos. Si un proyecto requiere el
uso de una biblioteca escrita de forma nativa, un desarrollador puede crear un enlace
nativo que permite acceder a ella a través de llamadas de C#. El rendimiento que se
obtiene en las aplicaciones de Xamarin se acerca bastante a velocidad nativa, y en ciertas
situaciones puede tener un rendimiento mejor. De media, las aplicaciones moviles de
Xamarin pueden reutilizar el 75% de su codigo entre proyectos. Una vez completado el
desarrollo, cada proyecto puede compilarse e implementarse en la tienda de aplicaciones
adecuada (Dickson, 2013).

En el siguiente cuadro comparativo, se define el uso del IDE tomando en cuenta el sistema de
valoracion numérico de escala diferencial. De esta forma se realiza un analisis de pardmetros

que puedan diferenciar a cada IDE y calificar segun su calidad, dichos parametros provienen
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de un analisis de diferentes investigadores, como Android Developers (2014), Yusuf (2016) y

(Dickson, 2013), eligiendo al de mejor valoracion en base a un criterio propio.

Tabla 3.
Comparativa entre entornos de desarrollo integrado (IDE).
ANDROID
IONIC XAMARIN
STUDIO
Editor de cddigo
3 2 2
fuente
Lenguaje de
JHal . 3 1 1
programacion
Editor de disefio
_ 3 1 2
visual
Emulador 3 2 1
Instalacion 3 1 2
TOTAL 15 7 8

Elaborado por: Los investigadores.

En base a la valoracion obtenida, el IDE apropiado para el desarrollo de la aplicacion mévil es
Android Studio, valorado sobre 3 en su instalacion que es muy sencilla y ademas de ser un
editor de cddigo preparado para sistemas operativos Android. En comparacidn a otros entornos
de desarrollo como IONIC, que con una valoracion de 1 por la complejidad de instalacion que
es realmente alta, al ser una instalacién por comandos y el manejo de diversas ventanas para

verificacion de disefio y compilacion.
8.2.5.3 Base de datos

8.2.5.3.1 Firebase

“Firebase es una plataforma para el desarrollo de aplicaciones web y aplicaciones moviles
desarrollada por James Tamplin y Andrew Lee en 2012 y adquirida por Google en 2014”
(Aguero, 2018).

El uso que se toma de mayor importancia dentro de la plataforma de Firebase es en su apartado

caracteristico Realtime Database, que segun Agtero (2018) define como:
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Proporciona una base de datos en tiempo real y backend, proporciona a los
desarrolladores de aplicaciones una APl que permite que la informacion de las
aplicaciones sea sincronizada y almacenada en la nube de Firebase. Habilita integracion
con aplicaciones Android, 10S, JavaScript, Java, ObjectiveC-C, Swift y Node.js. La
base de datos es también accesible a través de una REST API e integracion para varios

sistemas de Javascript como AngularJS, React, Ember.js y Backbone.js
8.2.5.3.2 MySQL

MySQL es un software de codigo abierto, licenciado bajo la GPL de la GNU, aunque
MySQL AB distribuye una versién comercial, en lo Gnico que se diferencia de la version
libre, es en el soporte técnico que se ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en
un software propietario, ya que, de otra manera, se vulneraria la licencia GPL (Marcillo,
2021).

Tomando en cuenta las caracteristicas encontradas, dentro del siguiente cuadro comparativo se
elabora una evaluacion de acuerdo a la escala diferencial semantica, valorado sobre 3, tomando
en cuenta resefias de investigadores como Dearmer (2020), Barman (2020) y valoraciones de
desarrolladores en el sitio web G2 (2022), definiendo los siguientes pardmetros y de ellos
realizar la calificacion segun la superioridad que tenga uno del otro.

Tabla 4.
Comparativa entre Firebase y MySQL.
Firebase MySQL
APIs 3 1
Precio 2 3
Escalable 2 1
Modelo 3 1
Resefias de usuarios en 3 2
G2.com
TOTAL 13 8

Elaborado por: Los investigadores
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Segun lo evaluado, Firebase es la herramienta de base de datos que lleva mayor calificacion,
valorado sobre 3 por mas variedad de APIs para diferentes entornos y plataformas, sobre todo
para el entorno de desarrollo movil en el sistema operativo Android, ademas de poder manejar
grandes cantidades de datos de una manera mas escalable, caso de MySQL que tiene una
valoracion de 1, porque lleva mayor complejidad debido a la naturaleza relacional que posee, e
incluso la simplicidad que ofrece Firebase ya que no requiere un modelo detallado de base de

datos antes de su creacion.

8.2.5.4 Play Console

En un articulo Leiro (2021) menciona que Play Console es una herramienta perteneciente a
Google, esta plataforma es utilizada por desarrolladores y responsables de proyectos movil para
publicar aplicaciones y realizar un seguimiento de su rendimiento. Con Play Console es posible
completar la ficha descriptiva de las mismas, revisar estadisticas, lanzar actualizaciones,
gestionar comentarios y reviews. Entre las funcionalidades que tiene destacan 3 las cuales son

A/B Testing, Android Vitals y Analiticas de adquisicidn de usuarios.

A/B Testing: El proposito de esta funcionalidad es incrementar las descargas de una app de
forma considerable, permite realizar pruebas o test A/B sobre diferentes elementos como
pueden ser: sobre el icono, imagenes, videos, feature graphic e incluso sobre el texto utilizado

en su descripcion.

Android Vitals: Esta funcionalidad se orienta a la deteccion de errores para poder dar solucion
y potenciar la calidad, rendimiento y estabilidad de una app. Depende del usuario el nimero de
desinstalaciones que contabilicemos, si la experiencia del usuario es negativa la dejaran y
eliminaran de sus dispositivos, el funcionamiento se basa en hacer llegar la informacién a los

desarrolladores cada vez que se produce un cierre inesperado.

Analiticas de adquisicion de usuarios: Este contenido se relaciona con las métricas de
adquisicion, se refiere a aquella informacion que nos aporta datos sobre la procedencia de los

usuarios de una app, esta informacién desde el punto de vista del marketing es esencial.
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8.2.5.5 Servicios de mapeo y navegabilidad

8.2.5.5.1 MapBox

Mapbox es un proveedor de servicios que permite a los usuarios seleccionar entre
diversas opciones de personalizacion. Esta es una de las caracteristicas mas populares
que se distinguen de sus competidores. El poder de personalizar completamente su mapa
en cada detalle, incluyendo el tema del color, las caracteristicas que desea presentar al
usuario, la informacion mostrada, y mucho mas, es indispensable. Utilizando las
herramientas proporcionadas por Mapbox, puede cargar y publicar sus propios

conjuntos de datos e integrarlos con los datos propios de Mapbox (Kastanakis, 2016).

8.2.5.5.2 Google Maps

Google Maps es una de las innovaciones mas buscadas en la historia de la tecnologia.
La aparicidn de esta funcién por parte del gigante tecnolégico Google Inc. Google Map
permite a las personas navegar y encontrar la ruta mas corta y conveniente a su destino
deseado. destino deseado. Segun un estudio reciente, Google Maps ha conseguido casi
64 millones de usuarios. Ademas, ha incluido nuevas funciones como la vista de la calle,
la ubicacion de hospitales, cafeterias comisarias de policia y muchas otras funciones
atiles. Los algoritmos, técnicas y tecnologia de algoritmos, técnicas y tecnologia

utilizados por Google Maps es puntera y muy avanzada (Mehta et al., 2019).
8.2.5.5.3 OpenStreetMap

El proyecto OpenStreetMap (OSM) se fund6 en 2004 y se ha posicionado como el
ejemplo mas famoso de Informacion Geografica VVoluntaria (VGI) en Internet. Aunque
OSM es s6lo uno de los muchos proyectos de VGI bien establecidos y conocidos, ocupa
una posicion dominante en el panorama de la VGI. La pagina web OSM ofrece una
vision general de las diferentes fuentes de VGI en el contexto de su uso y caracteristicas.
En los Gltimos afios, OSM ha atraido una atencion muy significativa de la investigacion
y casi podria considerarse un campo de investigacion por derecho propio, dada la
influencia de OSM en el panorama de la investigacion sobre VGI y sensores ciudadanos
(Foody et al., 2017).
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En el siguiente cuadro se establecen parametros que JungleWorks (2015) describe y los cuales
se tomaran en cuenta para valorar y optar por una API de servicio de mapeado y navegacion
adecuada para la aplicacion, basandose en la escala diferencial semantica definiendo la API

mas adecuada al Canton La Mana.

Tabla 5.
Cuadro comparativo de APIs de servicio de Mapeo.
OpenStreetMap
Google Maps API MapBox API (OSM)

NUmero de
usuarios de la 1 2 3
aplicacion.
Precios 1 2 3
Documentacion
para APK 3 2 1
Android
Exactitud 1 3 2
Disefio e
informacion 1 3 2
cartogréfica
OpC|one§ de_ , 1 3 5
personalizacion
TOTAL 8 15 13

Elaborado por: Los investigadores.

MapBox presenta una mejor valoracion de entre las deméas APIs, demostrando lo que se buscaba
obtener de una API de este tipo, con un valor de 3 por estar dotada de informacion suficiente y
disefio cartografico completo a diferencia de otras APIs conocidas como la de Google Maps,
que tiene una calificacion de 1, es decir que en Mapbox se encuentra todo el mapa digitalizado

del cantdn y calles por lo que cumple con uno de los puntos principales del proyecto.
8.2.6 Metodologias

El autor en su trabajo describe que las metodologias difieren de las demas, puede ser
por la cantidad de fases, técnicas de cada fase, contenido de la fase o en su base
filosofica, todo esto se aplica, dependiendo del contexto de desarrollo, tamafio del
proyecto o del equipo de trabajo, cultura organizacional, entre otros aspectos (Amaya
Balaguera, 2015).



24

8.2.6.1 Desarrollo rapido de aplicaciones

Es un enfoque orientado a objetos en el desarrollo de sistemas, éste incluye un método
de desarrollo, asi como también herramientas de software. Esta metodologia esta
considerada como un enfoque Util para los nuevos entornos de comercio electronico
basados en la Web. La metodologia RAD consta de las siguientes fases principales:
Planificacion (Modelado de Gestion), Disefio (Modelado de datos y procesos),
Construccion (Generacion de la Aplicacion) y la Implementacidn (Pruebas de entrega)
(Analuisa, 2019).

8.2.6.2 Extreme Programing (XP)

La metodologia XP se considera una metodologia leve de desarrollo de software. Esta
clasificada como un sistema de practicas que la comunidad de desarrolladores de
software viene evolucionando para resolver los problemas de entrega de software de
calidad rapidamente, y poder alcanzar las necesidades de negocio que siempre cambian.
Esta surgi6 a partir de ideas de Kent Beck y Ward Cunningham y que fue realizada por
primera vez en un proyecto piloto en marzo de 1996, del cual el propio Beck formaba
parte. Lo de Extreme del nombre de la metodologia se debe al hecho de que esta emplea
al extremo, las buenas practicas de la Ingenieria de Software (Lainez Fuentes, 2014).

8.2.6.3 Mobile-D
La metodologia Mobile-D segun Hernandez y Gémez (2016):

Se desarroll6 como parte de un proyecto finlandés, ICAROS, alrededor de los afios 2004
- 2005. Inicialmente, fue creada mediante un proyecto de cooperacién muy estrecha con
la industria. Aun asi, la metodologia de disefio se elabor6 con una participacién
importante de las empresas de TI finlandesas. Tal como se puede ver en los
experimentos que se han documentado esto consiguioé que la investigacion llevada a
cabo no se alejara demasiado de las reglas de desarrollo de las aplicaciones comerciales.
Mobile-D es una mezcla de muchas técnicas. Los investigadores no dudaron en
aprovechar las practicas habituales de desarrollo software. Pero, al mismo tiempo,
consiguieron crear una contribucién original para el nuevo escenario del desarrollo de

aplicaciones para sistemas moviles”
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Para su proceso de investigacion y desarrollo, Mobile-D se divide de distintas fases como son:

exploracién, inicializacion, fase de producto, fase de estabilizacién y la fase de pruebas. Cada

una tiene una funcién especial para que el desarrollo de la metodologia agil sea eficiente y el

producto sea una aplicacion movil de calidad. Segun las investigaciones de (Hernandez &

Gobmez, 2016; Stapic, 2013) se detallan cada fase de la metodologia Mobile-D:

Exploracion: El objetivo es establecer el proyecto inicial, asi como preparar la base
para el desarrollo futuro. El equipo de desarrollo debe generar un plan y establecer las
caracteristicas y los conceptos basicos que estan alrededor de todo el proyecto. Este
proceso se realiza en tres etapas: Establecimiento actores, definicidn del alcance y el
establecimiento de proyectos. En esta fase inicial incluye a los clientes que toman parte
activa en el proceso de desarrollo, la planificacion inicial del proyecto, los requisitos y
el establecimiento de procesos.

Inicializacion: El propdsito de esta etapa es describir y preparar todos los componentes
de la aplicacion, asi como predecir posibles problemas criticos del proyecto. Los
desarrolladores preparan e identifican todos los recursos necesarios, en esta fase se
planifica, luego se trabaja y se publica. Se preparan los planes para las siguientes fases
y se establece el entorno técnico como los recursos fisicos, tecnoldgicos y de
comunicaciones, incluyendo el entrenamiento del equipo de desarrollo. Esta fase se
divide en cuatro etapas: la puesta en marcha del proyecto, la planificacion inicial, el dia
de prueba y dia de salida.

Produccidn: Incluye la implementacion de las funcionalidades requeridas mediante un
ciclo de desarrollo iterativo e incremental. Primero se planifica la iteracion de trabajo
en términos de requisitos y tareas a realizar. Se preparan las pruebas de la iteracion de
antemano. Las tareas se llevaran a cabo durante el dia de trabajo, desarrollando e
integrando el cddigo con los repositorios existentes. Durante el ultimo dia se lleva a
cabo la integracion del sistema seguida de las pruebas de aceptacion.

Estabilizacién: El objetivo es finalizar la implementacion, incluida la integracién de
subsistemas si es necesario. Se llevan a cabo las Gltimas acciones de integracion para
asegurar que el sistema completo funciona correctamente. En esta fase, los
desarrolladores realizaran tareas similares a las que debian desplegar en la fase de
“produccion”, aunque en este caso todo el esfuerzo se dirige a la integracion del sistema.

Adicionalmente se puede considerar en esta fase la produccion de documentacion.
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e Pruebas del sistema: En esta fase se prueba y repara el sistema, se pasa una fase de test
hasta tener una version estable segun lo establecido anteriormente por el cliente, esto
como meta para asi lograr la disponibilidad de una version estable y plenamente
funcional del sistema. El producto terminado e integrado se prueba con los requisitos
del cliente y se eliminan todos los defectos encontrados. Una vez finalizadas todas las
fases se deberia tener una buena produccion de la aplicacion la cual ya puede ser

publicable y entregable al usuario final.

En la siguiente tabla con la investigacion de Itsarellano (2014), se establecen algunas
caracteristicas que se toman en cuenta para determinar la metodologia que esté mas acorde al
desarrollo de aplicaciones moviles, para esta evaluacion se toma en cuenta la escala diferencial

semantica, obteniendo de resultado una metodologia que sea dptima para el desarrollo de la

aplicacion.

Tabla 6.

Tabla comparativa de las metodologias de desarrollo de software.

RAD XP Mobile-D

Tipos de
proyectos de 1 3 3
software
Programador /
Relacion con el 2 1 3
cliente
Etapas 2 3 3
Caracteristicas
propias del 3 2 3
modelo
TOTAL 8 9 12

Elaborado por: Los investigadores

De entre todas las metodologias de desarrollo de software evaluadas, la metodologia Mobile-D
fue la mejor calificada, valorada sobre 3 por su enfoque en el desarrollo de aplicaciones
moviles, también ofreciendo una mejor organizacion entre los desarrolladores y el cliente,
ademas de un buen manejo y andlisis de informacion para mantener una buena documentacion,
a comparacion de otros modelos como XP que tiene una calificacion de 1 por su forma de
trabajo que no mantiene la comunicacion directa con el cliente, siento que este pueda verse

afectado en el tiempo de desarrollo por su proceso.
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PREGUNTA CIENTIFICA O HIPOTESIS

» ¢La valoracion de los resultados que se obtengan mediante el uso de las diferentes
herramientas permitiran conocer la informacidn necesaria para la elaboracion de la

aplicacion movil?

> ¢La metodologia aplicada permitira hacer un buen uso de las herramientas y de las

tecnologias en el desarrollo de la aplicacion movil?

» ¢La aplicacion movil satisfard con las expectativas de los beneficiarios y cumplira los

requerimientos solicitados por parte de la compafia?

» ¢Las pruebas de ingenieria de software que se realizan en la aplicaciéon movil permitira

revisar y corregir el total de los errores?
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10 METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL
10.1 Tipo de proyecto

La investigacion que se esta realizando presenta varias tipologias de investigacion, de acuerdo
a las caracteristicas propias del proceso investigativo; las mismas que se detallan a

continuacion:
10.1.1 Investigacion bibliogréafica.

Se considerara que la investigacion es de caracter bibliografica, porque es necesario sustentar
las bases tedricas que se centra en el area del transporte con respecto a los sistemas y denotar
de donde se utilizd la revision bibliografica con el fin de recopilar informacién necesaria de

diferentes libros y brindar autenticidad de la informacién presentada.
10.1.2 Investigacion de campo

La investigacion es de campo en virtud de que para la obtencion de los datos para el proceso de
investigacion se recurrira al objeto de estudio para tomar la informacién requerida, haciendo
uso de las técnicas de investigacion tales como: la encuesta, la entrevista, la observacion, el

estudio.
10.1.3 Investigacion formativa

La investigacion en ejecucion es de caracter formativa debido a que, mediante la aplicacion de
los procesos de investigacion aplicados, los investigadores se formaran en el manejo operativo

de estos procesos.
10.1.4 Investigacion tecnoldgica

Dentro de la investigacion se definira que es de caracter tecnologico, para este proyecto fue
necesario buscar estrategias que puedan ser ejecutadas en un tema especifico, ademéas de que
tiende a ser parte de la tecnologia, los conocimientos obtenidos por parte de esta investigacion
son a causa de lo que se pueda implementar de manera temporal en un grupo pequefio y ver su

impacto en la vida cotidiana.
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10.1.5 Investigacién exploratoria

Se menciona que la investigacion es de caracter exploratorio, lo principal es tener una idea de
un tema desconocido o que no haya sido necesariamente investigado y con esto se definira si
se puede profundizar sus investigaciones posteriores y evadiendo la superficialidad en su
desarrollo. Siendo su mayor fuerte la recoleccion de informacion, el que permitira detectar estos

patrones que puedan dar explicacion a ciertos fendmenos.
10.1.6 Investigacion experimental

La presente investigacion es de caracter experimental siendo que el caso que se implementara
un sistema, el cual en el cantdn se denota que no fue tan visto y asi se estudiara los fenémenos
que se presenten en la sociedad. Esto serd medido a través de grupos de estudio y control,

tomando en cuenta los lineamientos del método cientifico.

10.2 Métodos de investigacion

En la presente investigacion que esta en su proceso de desarrollo para poder obtener la
informacion necesaria para el desarrollo del prototipo se ha tomado en cuenta las siguientes

metodologias de investigacion:

10.2.1 Método deductivo.

A través de la investigacion deductiva se determinard que los servicios prestados por la
compafiia de transporte mixto Cocamixtri S.A., no tienen un trato adecuado y surgen

inconsistencias que generan consecuencias a los clientes o a la compafiia en si.

10.2.2 Método de la abstraccion

A través de este método de investigacion se llegard a comprender procesos que requieren mayor
ahondamiento de su funcionamiento, para que este pueda expresarse en lo digital dentro del

desarrollo de la aplicacion movil.
10.2.3 Método analitico.

La aplicacion de este método obedece a que ayudaré en el proceso de clasificacion, registro e

interpretacion de la informacion obtenida mediante la aplicacion de las técnicas de
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investigacion tales como la encuesta y la entrevista. Ademas, contribuira en el manejo de datos

en relacion a la perspectiva que se plantea tener dentro del prototipo.

10.3 Técnica de la investigacion

10.3.1 Encuesta

La aplicacion de la encuesta se dard a un nimero determinado de personas quienes ocupan la
aplicacion mdvil, con la finalidad de obtener y recopilar datos. Al aplicar esta encuesta permitira
conocer opiniones y la valoracion por parte de los usuarios que usaron la aplicacion para

determinar el nivel de aceptacion del proyecto.
10.3.2 Entrevista

La entrevista ayudara en la recopilacion de informacion muy importante acerca de los detalles
que necesita el gerente para la elaboracion de la aplicacion, mediante el uso de un banco de
preguntas que seran por lo general de respuestas abiertas permitird conocer detalles de como
debe ser elaborado, cual es la finalidad y las funciones que debe cumplir, etc. A la persona que
se le realice la entrevista debe ser alguien que represente a la compafiia, como es el gerente, y
pueda transmitir la informacion necesaria con claridad y obtener datos precisos para el

desarrollo de la aplicacion.

10.4 Poblaciéon y muestra

10.4.1 Poblacién

Dentro de la investigacion realizada se determin6 que la poblacion que tendra el beneficio del

servicio que ofrece CIA Cocamixtri S.A. corresponde a la poblacién joven y adulta del canton

La Mana.
Tabla 7.
Poblacion del cantdn La Mana entre 15 a 50 afios.
Identificador (Area) Poblacion
Urbana 15 — 50 afios 12.961
Rural 15 — 50 afios 8.900
TOTAL 21.861

Fuente: Institucion Nacional de Estadistica y Censos 2010
Elaborado por: Los investigadores
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10.4.2 Muestra

Para establecer el tamafio de la muestra es necesario aplicar la siguiente formula para asi poder

dividir la poblacién por estratos.

Calculo de la muestra de la poblacion del cantdén La Mana con el sitio web SurveyMonkey.

Figura 1.
Calculo de la muestra con SurveyMonkey.

Calcula el tamano de tu muestra

Tamano de la poblacién ® Nivel de confianza (%) © Margen de error (%) @

21861 85 v

Tamafio de la muestra

(Estds haciendo una investigacién de mercado? SurveyMonkey Audience ofrece
encuestados adecuados con base en datos demogrificos, comportamientos de

consumo, geografia o dreas de marketing designadas.

Fuente: https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

Datos

Poblacion a investigarse = 21861
Margen de error (%) =5

Nivel de confianza (%) = 85

Tamario de la muestra obtenido = 206



32

11 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
11.1 Disefio y elaboracion de la aplicacion movil con la metodologia Mobile-D.

11.1.1 Exploracién

En esta fase se determina los requisitos iniciales para el desarrollo de la aplicacion ademas se

definio los involucrados del proyecto.
11.1.1.1 Establecimiento de los grupos de interés.
Las personas involucradas en el desarrollo de la aplicacion son:

e Desarrollador: Es un arquitecto de software cuya funcion especifica es la de elaborar
sistemas y tratar de que estas se ejecuten de una manera correcta sin tener ningun
margen de error en su programacion.

e Cliente: Es aquella persona que hace uso o adquiere, de manera frecuente u ocasional,
los servicios o productos que pone a su disposicion un profesional o entidad.

e Conductor: Es una persona capacitada que cuenta con un permiso que le habilita
conducir un determinado tipo de automotor como pueden ser particular, compafia o
cooperativa que se desplazara de un lugar a otro.

e Gerente de la compariia de transportes mixto Cocamixtri S.A: Es la persona que es parte
de la gestion administrativa y se encargara de velar por los intereses de los socios y la

compafiia.
11.1.1.2 Requerimientos Iniciales

Se desarrollara una aplicacion maévil que permita la gestion de los servicios de transporte,
mediante la geolocalizacion que ofrece la Compaiiia de Transporte Mixto Cocamixtri S.A. En
base a toda la informacidn que se recolect6 por parte de la gerente se determinaron los siguientes
requisitos y tomando en cuenta el siguiente glosario:

e Id: Identificador de cada requerimiento.
e Requerimiento: Requisito o funcionalidad a tomar en cuenta en la aplicacién movil.
e Prioridad: Nivel de preferencia que se toma en cuenta para el proceso de desarrollo de

la aplicacion movil.



11.1.1.2.1 Requerimientos funcionales

Tabla 8.

Requerimientos funcionales.
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Id

Requerimiento

Descripcion

Prioridad

RF1

Generar Reporte

La aplicacion movil cada semestre, se encargara de
recopilar toda la informacion dentro de ese lapso de
tiempo y con la misma generard un reporte, el cual
seré enviado al Gerente.

Alta

RF2

Registro de
personal operativo
y administrativo

Por parte del administrador (gerente), este puede
registrar al personal operativo (conductores) y
administrativo (secretaria), tomando en cuenta datos
principales, como son: cédula, nombres, apellidos,
correo, matricula de la unidad (en el caso del
conductor), se generard una contrasefia y debera
enviar una foto que identifique el rostro para su
acceso.

Por parte de la secretaria, tendra el mismo acceso de
registro, pero éste solo podra aplicar al registro del
personal operativo.

Alta

RF3

Registro del

cliente

Para el acceso, el cliente debe registrarse en la
aplicacion, ingresando los siguientes datos: nombres,
apellidos, correo, contrasefia y una foto que
identifique el rostro del cliente.
Cabe resaltar que también puede registrarse a través
de una cuenta existente de Google (nombres y
apellidos, en el caso de estar correctamente
ingresados, el correo) y solo debera completar los
campos restantes: foto que identifique el rostro del
cliente.

Alta

RF4

Autenticacion del
usuario

Ya sea para el personal de la compafiia o para el
cliente que da uso de la misma, el acceso al aplicativo
sera con los siguientes datos: correo y contrasefia.

Alta

RF5

Interaccion con el
servicio

El cliente enviard una solicitud del servicio, la cual
sera emitida al conductor mas cercano y a la secretaria
de la compafia. Ademas, podra calificar y comentar
el servicio brindando.

El conductor seré notificado a traves de la aplicacion
sobre la solicitud emitida y este la receptara segun su
caso, cabe resaltar que no se le notificara en caso de
que ya esté ocupado.

La secretaria se encargara de emitir al conductor del
cliente cercano que tiene solicitado y que este pueda
receptar su solicitud emitida, siendo el caso si es que
su actividad no se encuentre ocupada.

Alta
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RF6 | Geolocalizar  la | La aplicacion mavil, al ser notificado con la solicitud, | Alta
ubicacion del | ubicara el punto de salida del cliente e identificara al
usuario. conductor mas cercano al mismo, obteniendo su

ubicacion y tiempo estimado que tarda en llegar.

RF7 | Actualizacion de | En el caso del personal operativo (conductores) y | Media
datos administrativo (secretaria), sélo podran realizar los

cambios con los actores que se encargaron de sus
registros.

En el caso del cliente, puede modificar sus datos,
cambiar su contrasefia, desde la aplicacion, siempre y
cuando cumpla la normativa de identificacion.

RF8 | Acceso al perfil Los usuarios podran revisar la informacion actual, | Baja

mostrando los datos existentes que se presenten.
Elaborado por: Los investigadores.
11.1.1.2.2 Requerimientos no funcionales
Tabla 9.
Requerimientos no funcionales.
Id Requerimiento Descripcion Prioridad
RNF1 | Estado del | Se notifica el estado actual de la solicitud emitida | Alta
servicio por el cliente, esta puede mostrar los siguientes
solicitado estados: en proceso, aceptado y cancelado.
RNF2 | Estado del | Se notifica el estado actual del conductor, | Alta
conductor notificando si el mismo se encuentra “Libre”,
disponible para brindar el servicio, u “Ocupado”,
que aceptd una solicitud previamente emitida.

RNF3 | Mapeado Digital | Disefio grafico de un mapa de la ciudad de La Mana | Alta

en conjunto con sus parroquias cercanas.

RNF4 | Fluidez en base | Los datos modificados en la base de datos deben ser | Alta

de datos actualizados en tiempo real para posteriormente
presentarlos a los usuarios.

RNF5 | Proteccién de | El ingreso al aplicativo movil, estara fuertemente | Alta

datos accedido a usuarios registrados con contrasefias
cifradas.

RNF6 | Proteccion y | La aplicacion movil debe respaldar los registros de | Media

backup usuarios y solicitudes emitidas cada semana y estos

deben ser almacenados en una seccion segura,
distinta al que reside el sistema.
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RNF7 | Adaptabilidad del | EI tiempo de aprendizaje del uso de la aplicacion | Alta
usuario por un usuario debera ser menor a dos horas.
RNF8 | Politicas y | Especificar una politica para la gestion de los datos | Alta
permisos de los usuarios, ademas de, asegurarse de tener los
permisos necesarios para el tratamiento de datos
personales del usuario.
RNF9 | Interfaz La aplicacion movil tendra una interfaz amigable | Alta
para una mayor facilidad en su uso.
RNF10 | Idioma La aplicacion movil tendra por defecto el idioma | Alta

espanol.

Elaborado por: Los investigadores.

11.1.1.3 Definicién del alcance

El alcance de este proyecto de investigacion supone tener sus limitaciones y supuestos.

11.1.1.3.1 Limitaciones

Las limitaciones que tendra la aplicacion movil son las siguientes:

e La aplicacion movil requiere de una conexion a internet para la interaccién de los

servicios.

e Los dispositivos mdviles que podran ejecutar esta aplicacion seran los que cuenten con

el sistema operativo Android, que como minimo deben contar con la version 5.0

(Lollipop).

11.1.1.3.2 Establecimiento de categoria

Los supuestos y dependencias que se han encontrado son los siguientes:

e Laaplicacion maévil solo puede ser utilizada para las personas que viven en la ciudad de

La Manay sus alrededores.

e Laaplicacion gestionara la informacion mediante Firebase.

11.1.1.3.3 Establecimiento del proyecto

En esta etapa indicamos que tipo de herramientas se usaron en el desarrollo de la aplicacion

movil que se describe a continuacion:
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e Android Studio

Al ser una plataforma enfocada al sistema operativo mévil mencionado, esta herramienta sera
la parte principal del desarrollo del aplicativo moévil, dando uso total al dispositivo movil
ocupando todo el potencial en sus recursos. Ademas de llevar un lenguaje de programacién con

el que los desarrolladores del proyecto se encuentran mas capacitados.

e Firebase

Esta plataforma brinda servicios de base de datos siendo es parte de la gestion de informacion
de la aplicacion movil, ademas de la funcionalidad de validacion de datos registrados y una
velocidad de sincronizacion con la aplicacion, dando mas velocidad de respuesta en los
diferentes procesos y portando una mayor seguridad al ser un servicio de la nube administrado

por Google.

e Mapbox

Esta herramienta se tomé en cuenta para su uso por lo completo y estructurado que se encuentra
el mapeado del cantén La Mand, ademas de sus funciones que cumplen con los procesos
solicitados por la entidad de servicios de transporte, tales como la navegacion referente a las

rutas y geolocalizacion respecto a ubicaciones y seleccion de puntos de destino.
e MarvelApp

Marvel App es la herramienta que permitié el disefio previo al desarrollo de la aplicacion movil,
su uso se baso en realizar las diferentes interfaces, siendo el fin de presentar y recibir la
aprobacién de la entidad de servicios de transporte y proceder al desarrollo de cada disefio

realizado.

¢ Inteligencia artificial de sistemas reactivos

Con el fin de evaluar la cercania que existe entre el cliente y el conductor, se tomo en cuenta
una inteligencia artificial que evalué y que responda de manera inmediata el calculo de distancia
para categorizarlos y presentarlos de tal forma que el conductor previsualice los clientes mas

con prioridad.
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11.1.2 Inicializacion

En esta fase tiene como resultado la realizacion de actividades para el desarrollo y disefio de la

aplicacion movil.
11.1.2.1 Configuracién del ambiente de desarrollo

Esta actividad esta explicitamente destinada para el desarrollador de la aplicacién movil, tiene
como objetivo el de plantear un ambiente adecuado para realizar el desarrollo, en esta actividad
ademas el desarrollador puede ejecutar pruebas de los requerimientos, sin tener la necesidad de

una implementacion real.

e Tipo de proyecto: Aplicacion nativa (Android)
e Lenguaje de programacion: Kotlin

e Lenguaje de programacion marcado: XML
11.1.2.1.1 Preparacion del ambiente

Instalacion de las siguientes herramientas a ocupar: Android Studio e Marvel App y registro en

la plataforma de Firebase de Google, para la gestion de bases de datos.
11.1.2.1.2 Capacitaciones

Estudio técnico al desarrollador sobre la tecnologia de desarrollo mévil nativo y desarrollo de
aplicaciones Android, que le permitié al desarrollador tener un mayor conocimiento sobre el

temay a despejar puntos que no haya quedado claro a la hora de desarrollar la aplicacion movil.

11.1.2.2 Planificacion de fases

Tabla 10.
Matriz de fases del desarrollo Mobile-D

Fase Iteracion Descripcion

Exploracion | Iteracion 0 | Establecimiento del proyecto, establecimiento de los grupos
de interés, limitaciones, supuestos, dependencias y analisis de
requerimientos.

Inicializacion | Iteracion O | Preparacion de ambiente de desarrollo y disefio de diagramas
y vistas de la aplicacion.
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Produccion

Iteracion 1

Integracion de la autenticacion de acceso de usuarios al
sistema.

Integracion de la funcionalidad de geolocalizacion mediante
inteligencia artificial, generacién de interfaces.

Generacion y pruebas de aceptacion.

Iteracion 2

Implementacion de la funcionalidad de registro de clientes.
Incorporar mejoras a la funcionalidad de geolocalizacion
mediante inteligencia artificial, mejora en la presentacion de
interfaces.

Generacion y pruebas de aceptacion.

Iteracion 3

Implementacion de la funcionalidad de registro del personal
operativo y administrativo.

Incorporar mejoras a la funcionalidad de geolocalizacion
mediante inteligencia artificial, mejora en la presentacion de
interfaces.

Generacion y pruebas de aceptacion.

Iteracion 4

Implementacion de la funcionalidad de actualizacién de datos
en el registro de usuarios.

Incorporar mejoras a la funcionalidad de geolocalizacién
mediante inteligencia artificial, mejora en la presentacion de
interfaces.

Generacion y pruebas de aceptacion.

Iteracion 5

Integracion de la funcionalidad de mostrar los servicios que
brinda la compafiia.

Incorporar mejoras a la funcionalidad de geolocalizacion
mediante inteligencia artificial, mejora en la presentacion de
interfaces.

Generacion y pruebas de aceptacion.

Iteracion 6

Integracion de la funcionalidad de generacién de reportes.
Incorporar mejoras a la funcionalidad de geolocalizacién
mediante inteligencia artificial, mejora en la presentacion de
interfaces.

Generacion y pruebas de aceptacion.

Estabilizacién

Iteracion 7

Refactorizacién de la autenticacion de acceso de usuarios al
sistema.

Definicion de la funcionalidad de geolocalizacion mediante
inteligencia artificial y definicion de las de interfaces
definitivas.

Aplicacion de las pruebas para su correspondiente aceptacion.
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Iteracion 8

Refactorizacién de la funcionalidad de registro de clientes.
Definicién de la funcionalidad de geolocalizacién mediante
inteligencia artificial y definicion de las de interfaces
definitivas.

Aplicacion de las pruebas para su correspondiente aceptacion.

Iteracion 9

Refactorizacion de la funcionalidad de registro del personal
operativo y administrativo.

Definicion de la funcionalidad de geolocalizacion mediante
inteligencia artificial y definicion de las de interfaces
definitivas.

Aplicacion de las pruebas para su correspondiente aceptacion.

Iteracion 10

Refactorizacion de la funcionalidad de actualizacion de datos
en el registro de usuarios.

Definicién de la funcionalidad de geolocalizacién mediante
inteligencia artificial y definicion de las de interfaces
definitivas.

Aplicacion de las pruebas para su correspondiente aceptacion.

Iteracion 11

Refactorizacion de la funcionalidad de mostrar los servicios
que brinda la compafiia.

Definicion de la funcionalidad de geolocalizacion mediante
inteligencia artificial y definicion de las de interfaces
definitivas.

Aplicacion de las pruebas para su correspondiente aceptacion.

Iteracion 12

Refactorizacion de la funcionalidad de generacion de reportes.
Definicién de la funcionalidad de geolocalizacién mediante
inteligencia artificial y definicion de las de interfaces
definitivas.

Aplicacion de las pruebas para su correspondiente aceptacion.

Pruebas del | Iteracién 13
sistema

Se iniciara con un proceso de evaluacion de pruebas
correspondientes al sistema y realizar un andlisis de
resultados.

Elaborado por: Los investigadores.



11.1.2.3 Disefio de la aplicacion

Figura 2.
Disefio de la aplicacidn.

Elaborado por: Los investigadores

11.1.2.3.1 Diagrama de base de datos

Figura 3.
Diagrama de la base de datos.
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Elaborado por: Los investigadores.




41

11.1.2.4 Diagrama de Casos de Uso a detalle

11.1.2.4.1 Diagrama de Caso de Uso Administrador.

Un administrador es una persona que se encarga de gestionar de manera general la aplicacion
movil, tomando en cuenta este concepto, se toma en cuenta para este rol al gerente y secretaria

de la Compafiia de Camionetas Doble Cabinas Cocamixtri S.A.

Figura 4.
Diagrama de casos de uso (Administrador).

Crea Conductores

Actualiza Conductores

> Elimina Conductores

Crea Unidades

> Actualiza Unidades

Administrador

Elimina Unidades

Administrar Comentarios

Genera Reportes

Elaborado por: Los investigadores.

11.1.2.4.2 Diagrama de Caso de Uso Conductor.

Figura 5.
Diagrama de casos de uso (Conductor).
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nidad {Activo / Ocupado

Visualizar Mapa

Elaborado por: Los investigadores.



11.1.2.4.3 Diagrama de Caso de Uso Cliente.

Figura 6.
Diagrama de casos de uso (Cliente).

Visualiza la ubicacidn de
las Unidades

Cliente

Wisualizar la informacién de
la compania

Elaborado por: Los investigadores.

11.1.2.5 Disefio de plantillas de la aplicacion
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Con el uso de la herramienta de disefios y maquetado de plantillas Marvel App se procedio a

disefiar las ventanas que tendria como producto final la aplicacién mdvil, definiendo cada

plantilla que llevara la aplicacion en su proceso de desarrollo.

Figura 7.
onBoarding
]
(. 1
NOMBRE DE LA
APP

®

ESLOGAN DE LA COMPARIA

Elaborado por: Los investigadores
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e Registro, inicio de sesion y recuperacion de contraseia.

Figura 8.
Registro de nuevo usuario
®
I - 1
e

IMAGEN DE
CAMIONETA I
COCAMIXTRI

CAMPO DE EMAIL

CAMPO DE CONTRASENA

(CAMPO REPETIR CONTRASENA)
BOTOM PARA

Elaborado por: Los investigadores

Figura 10.
Recuperacion de contrasefia

(L‘ANPO DE EMAIL DE PFFIJPFPAFIC:N)

BOTON PARA CAMBIAR
CONTRASENA

Elaborado por: Los investigadores

Figura 9.
Inicio de sesion.
e
| - |
IMAGEN DE
CAMIONETA
COCAMIXTRI

( CAMPO DE EMAIL )

( CAMPO DE CONTRASENA )

;Olvidaste tu contrasefia?

BOTON PARA INICIAR
SESION

OR

BOTON PARA INICIAR SESION CON UNA
CUENTA DE GOOGLE

Elaborado por: Los investigadores

(CAMPO DE NUEVA CONTRASENA )
(Cf'\‘v‘!P(_? DE REPETIR CONTRASENA )
i

BOTON PARA CAMBIAR
CONTRASENA




o Administrador

Figura 11.

Perfil del administrador

Figura 13.

v

COCAMIXTRI S.A

ADMIN
LOGO

ADMINISTRADOR

TEXTO DE ACCION
UNIDADES
TEXTO DE ACCION
REPORTES

T DE ACCION
COMENTARIOS

N

7

Elaborado por: Los investigadores

Reporte de actividades

J

Figura 12.

Administracién de unidades.
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Elaborado por: Los investigadores
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Elaborado por: Los investigadores

]

44



Figura 14.
Revisién de comentarios.

COMENTARIOS

ENLISTAMIENTO DE COMENTARIOS
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Elaborado por: Los investigadores

e« Conductor

Figura 15.
Perfil del conductor
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Elaborado por: Los investigadores



Figura 16.

Nomina de clientes solicitando una unidad y seleccion de cliente.
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Figura 17.
En ruta al cliente.
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Elaborado por: Los investigadores
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Elaborado por: Los investigadores
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Figura 18.
En viaje con el cliente al destino y llegada al destino.
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y - b
ESTADO DE NOMBRE DEL
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Elaborado por: Los investigadores

e Cliente
Figura 19.
Navegacion del usuario e ingreso de referencia.
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b . 4 —
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Elaborado por: Los investigadores




Figura 20.

Servicio solicitado y vista de ruta completa.

Figura 21.

COCA MIXTRI S.A.
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Elaborado por: Los investigadores

Vista perfil del cliente.

FOTO DE PERFIL
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=

Elaborado por: Los investigadores

Figura 22.
Comentarios del cliente.

¥ 4 & 1300
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Elaborado por: Los investigadores
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Figura 23.
Configuracion de la cuenta del cliente

FOTO DE PERFIL

FOTO DE
PERFIL

CAMPO NOMBRE DEL CLIENTE

CAMPO CAMBIAR CONTRASENA

CAMPO REPETIR CONTRRASENA

BOTON GUARDAR

Elaborado por: Los investigadores

¢ Otras ventanas

Figura 24.
Acerca de la App.

NOMBRE DE
LA APP

DESCRPCION DE LA
APLICACION
MOVIL

Desarrollado por:
NOMBRES DE
DESARROLLADORES
ANO

Elaborado por: Los investigadores
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11.1.2.6 Resultados de la entrevista

En la entrevista realizada al Gerente de la compafiia menciona que el servicio que brindan es
mixto tanto de carga como de pasajeros, en cuanto a las unidades son camionetas modernas de
doble cabina. Los usuarios que hacen uso de los servicios de esta compafiia son usualmente
personas que viven en las zonas rurales o viajan para esos lugares. Sobre la aplicacién moévil a
desarrollar menciona que tiene que ser de facil manejo con la informacion clara, ser rapida y
legible para el usuario, en el disefio de la APP se debera integrar informacion de la compaiiia
como la ubicacion e imagenes de las unidades o su logo. EI manejo de las cuentas de los
conductores se lo realizara por parte de los directivos o secretaria y los usuarios como los

conductores tienen que ser responsables al hacer uso de la aplicacion.
11.1.2.7 Resultados de la encuesta

Diagndstico de la aplicacién del instrumento dirigido a una parte de la poblacion del Cantén La
Mana para obtener una perspectiva general de la implementacién de una aplicacion moévil en la
compafiia de camionetas doble cabinas COCAMIXTRI S.A. De esta se toma en cuenta la

pregunta que mayor realce tiene dentro de la investigacion del proyecto, siendo esta la siguiente:

Pregunta 6. Cree que una aplicacion movil de este tipo dentro de una compariia de transporte

mixto sea util.
Tabla 11.
Resultado estadistico de la pregunta con mayor relevancia.
Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
MUY UTIL 146 71%
UTIL 56 27%
POCO UTIL 4 2%

Total 206 100,00%
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Grafico 1. Resultado estadistico de la pregunta con mayor

relevancia.

56;27%
® MUY UTIL
m UTIL

146; 71%

POCO UTIL

Elaborado por: Los investigadores.

Analisis e Interpretacion:

De los 206 encuestados, se establece que el 71% de los encuestados que representa las 146
personas sostienen que es muy Util que la compafiia cuente con una aplicacion de servicios de
Taxis.; el 27% que corresponde a las 56 personas que sostienen que es Util y plantean que es un

poco util el 2% de los encuestados, respectivamente.
11.1.3 Produccion y estabilizacion

Dentro de estas fases se procede a realizar la funcionalidad de la aplicacion movil en conjunto
con los requisitos que fueron recolectados en las fases anteriores, asegurando que cada una

cumpla con la calidad esperada de manera correcta.
11.1.3.1 Estandares de codificacion

o Interfaces: Para cada nombre de las interfaces se usara la primera letra en mayuscula del
objeto de la clase y ayudara a ahorrar lineas de codigo al momento de ser invocada por
algun servicio o funcion.

e Vistas: La denominacion de las vistas estaran escritas en mindsculas.

o Servicios: Para los servicios la denominacion estard en minusculas acompafiado del

término services para que se comprenda del servicio que se consumira en una funcion.



11.1.3.2 Diagrama de navegabilidad
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Para el proceso de desarrollo de la aplicacion movil se toma en cuenta que sigue un

procedimiento el cual lleva al usuario por las diferentes Interfaces que esta tendra, de acuerdo

a ello se elabord un diagrama que presenta las secuencias que tendra la aplicacion en su uso.

Figura 25.
Diagrama de navegabilidad de la aplicacion movil.
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Elaborado por: Los investigadores.

11.1.3.3 Resultados de la aplicacion movil.

A continuacién, se muestra las diferentes interfaces de la aplicacién movil que permite gestionar
los servicios de transporte, personal y movilizacion de la COMPANIA DE CAMIONETAS

DOBLE CABINAS COCAMIXTRI S.A. en el canton La Mana.



Tabla 12.
Resultados de la aplicacion movil.

Interfaz Descripcion

COCAMIXTRI
APP

OnBoarding

SERVICIO DE TRANSPORTE
MIXTO
iA TU DISPOSICION!

&

e

COCAMIXTRI

<m Email > Ventana de registro de nuevo usuario

<ﬂ Contrasefa >
<ﬂ Repita contrasefia >




A=

COCAMIXTRI

( Email )
Cﬂ Contrasefia )

(Olvidaste tu contrasefa?

OR

G LOGIN WITH GOOGLE

Ventana de inicio de sesion

Ingrese su correo electronico

Enviar

Ventana de recuperacién de contrasefia

(Ingreso de correo electrénico)
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Ingrese la nueva contrasena

Repita la contrasefia

Ventana de recuperacién de contrasefia

(Ingreso de nueva contrasefia)

(s COCAMIXTRI S.A

-

ADMINISTRADOR

M Administracién de unidades
E Reporte

% Comentario

Ventana del perfil del administrador
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Administracion de Unidades
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< COMENTARIOS

Jose Santana * * * * *

Excelente servicio

Rigoberta Armas * * * * *
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Lady Zambrano w* %
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Ventana del perfil del conductor

SERVICIO

REPORTES

UBICACION

ACERCA DE




Desocupado RAUL SALINAS

Carlo Gambino
*Ubicacion*

Manuel Hernandez
*Ubicacion*

Sandra Macias
*Ubicacion*

Agustin Garcia Ventana de enlistado de clientes
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Sabrina Montano
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Xin Xao
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Sergio Stark
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*Ublcacion*




En Proceso RAUL SALINAS

Carlo Gambino

*Ubicacion*

Ventana de en ruta con el cliente

En Proceso RAUL SALINAS

La Mana

Carlo Gambino
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Ventana de en viaje con el cliente al

destino
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En Proceso RAUL SALINAS

¢Finalizé la ruta?
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CANCELAR  FINALIZAR

Ventana de llegada al destino.

COCAMIXTRI S.A.

DESTINO |
\d i
ANADIR REFERENCIA &

Ventana de navegacion del usuario

(cliente)
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& REFERENCIA
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COCAMIXTRI S.A.

Ruta finalizada
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< COMENTARIOS
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o

7 fuamava-ecuor] X
COCAMIXTRI
APP

oY

APLICACION AL SERVICIO
DEL TRANSPORTE MIXTO Ventana de Acerca de la app.

CIA. COCAMIXTRI S.A.

Desarrollado por:

Jairo Arellano
Brayan Bravo
2022

Elaborado por: Los autores

11.1.4 Pruebas del sistema

Para esta fase se tomd en cuenta una evaluacion entre las diferentes interfaces previamente
disefiadas y las interfaces desarrolladas, ademas de los requerimientos funcionales definidos
para concretar los resultados del correcto uso y funcionamiento de la aplicacion movil y
finalmente una evaluacion de satisfaccion del usuario final. Basandose en el modo de

evaluacion de Mufioz (2020) realizo en su investigacion.

11.1.4.1 Verificacion de Interfaces

Tomando en cuenta los disefios realizados previamente en MarvelApp y las interfaces
desarrolladas de la aplicacion, se corrobora que la estructura contenga lo mismo que los

prototipos, todos estos datos son mostrados en la siguiente tabla:

Tabla 13.
Verificacion de interfaces.
Prototipo en MarvelApp Interfaz de la aplicacién Cumplimiento
INTERFACES GENERALES
Onboarding Onboarding Hecho
Registro de nuevo usuario | Registro de nuevo usuario Hecho




Inicio de sesidn Inicio de sesidn Hecho
Recuperacion de Recuperacién de
. . Hecho
contrasefia contrasefia
Acerca de la App Acerca de la App Hecho
INTERFACES DEL ADMINISTRADOR
Vista del administrador Vista del administrador Hecho
Administracion de Administracion de
] . Hecho
unidades unidades
Reporte de actividades Reporte de actividades Hecho
Vista de comentarios Vista de comentarios Hecho
INTERFACES DEL CONDUCTOR
Vista del conductor Vista del conductor Hecho
Nomina de solicitudes Nomina de solicitudes Hecho
Seleccidn del cliente Seleccidn del cliente
En ruta al cliente En ruta al cliente Hecho
En ruta al destino con el En ruta al destino con el
) . Hecho
cliente y llegada cliente y llegada
INTERFACES DEL CLIENTE
Vista del usuario Vista del usuario Hecho
Ingreso de referencia Ingreso de referencia Hecho
Solicitando el servicio Solicitando el servicio Hecho
Vista de ruta terminada Vista de ruta terminada Hecho
Vista de gestion del Vista de gestion del
) . Hecho
usuario usuario
Vista de comentarios Vista de comentarios Hecho
Configuracion de la cuenta | Configuracién de la cuenta Hecho

Elaborado por: Los investigadores

11.1.4.2 Pruebas funcionales
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Se realiza una comprobacién a los requerimientos funcionales analizados dentro de la fase de

exploracion, verificando que se han logrado cumplir de forma correcta cada uno de ellos.

Tabla 14.
Pruebas funcionales.

Id Requerimiento

Cumplimiento

RF1 Generar Reporte

Hecho
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RF2 | Registro de personal operativo y administrativo Hecho
RF3 Registro del cliente Hecho
RF4 Autenticacion del usuario Hecho
RF5 Interaccion con el servicio Hecho
RF6 Geolocalizar la ubicacion del usuario. Hecho
RF7 Actualizacion de datos Hecho
RF8 Acceso al perfil Hecho

Elaborado por: Los investigadores

11.1.4.3 Resultados de encuesta de satisfaccion

Para validar la aceptacion de la aplicacion mavil hacia el usuario final y evaluar el nivel de
satisfaccion, se procede a realizar una encuesta de satisfaccion y de ella se toma en cuenta la

pregunta con mayor relevancia dentro del resultado del desarrollo, siento esta la siguiente:

Pregunta 2. En una escala del 1 al 5, siendo 1 muy mala y 5 muy buena, ; Como calificaria su

experiencia dentro de la aplicacion?

Tabla 15.
Experiencia del usuario con la aplicacion.
Opciones Valores absolutos Valores relativos (%0)
1 0 0%
2 1 2%
3 15 26%
4 30 53%
5 11 19%

Total 57 100,00%0




GRAFICO 2. EXPERIENCIA DE USUARIO CON LA
APLICACION.

De las 57 personas encuestadas, se denota un 19% que corresponde a 11 personas
calificaron la aplicacion con un valor de 5; el 53% que corresponde a 30 personas, ca
a la aplicacion con un valor de 4; El 26% que corresponde a 15 personas calificaron a
aplicacion con un valor de 3y el 2% que equivale a 1 persona evalu6 la aplicacién con un va

de 2.
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12 IMPACTO

12.1 Impacto Tecnoldgico

La aplicacién movil que permite gestionar los servicios de transporte de la Compariia de
Transporte Mixto Cocamixtri S.A. tiene un gran impacto puesto que permite agilizar el proceso
de solicitud de transporte dentro del sector establecido, siendo este caso el canton La Mana,
permitiendo a los clientes el acceso al servicio y al conductor de poder brindar estos servicios

desde un dispositivo movil.

12.2 Impacto Social

Los smartphones se han vuelto indispensables hoy en dia porque se han vuelto muy Utiles, estos
dispositivos proveen de multiples aplicaciones para el entretenimiento, social, educacion entre
otros. Los dispositivos con sistema operativo Android son los que son de mayor preferencia
entre otros Sistemas Operativos por lo cual la integracion de aplicaciones como son las de
solicitar un servicio de taxi se han ido popularizando y disminuyendo poco a poco el uso de
llamadas para solicitar uno de estos servicios. Ademas, es un punto mas factible dentro de la
compafiia como de los clientes que hacen uso de la misma, dando asi, una mayor agilidad en el

servicio que brindan a través de la aplicacion

12.3 Impacto Econémico

Al proporcionar una aplicacién movil para el servicio de trasporte de pasajeros como es el de
los taxis se considera lo econdmico, por parte de los consumidores o usuarios deben tener
presente que algunas aplicaciones en su dispositivo debe tener una conexion a internet para que
cumpla con su funcion por lo que deben contar con un plan movil o fijo de internet, por parte
de la compafiia de taxis es uso de la aplicacion les retribuira por el servicio que presta y

aumentara el movimiento de las Unidades.



13 PRESUPUESTO

Tabla 16.
Presupuesto para la elaboracion
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PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION

Recursos Cantidad V. Unitario Valor Total

Equipos y servicios

Portatil HP Intel Core i5 10ma Gen 1 $ 700 $700
Computadora Intel Core i7 3ra Gen 1 $ 500 $500
Internet 6 meses $25¢c/m $150
Subtotal $ 1350
Transporte y salida de campo

Motocicleta 6 galones $3,52 $21,12
Transporte pablico 15 viajes $0,35c/u $5,25
Subtotal $ 26,37
Materiales y suministros

Pendrive 64GB 2 $12clu $24
Esferos 5 $ 0,50 $ 2,50
Cuadernos 2 $0,85 $1,70
Subtotal $ 28,20
Gastos Varios

Alimentacion 13 dias $1,50 $ 19,50
Otros Recursos

Windows 10 Home Key License 2 $ 109,42 $ 218,84
Office 365 Key License 2 $65 $ 130
Subtotal $ 338.84
Total $1762,91

Elaborado por: Los investigadores.



Tabla 17.

Presupuesto para mantenimiento de servicios de la aplicacion movil.

PREPUESTO PARA MANTENIMIENTO DE SERVICIOS DE LA
APLICACION MOVIL

Recursos

Cantidad

Detalle

V. Unitario

Valor
Total

Play Console

Servicio para subir
la aplicacion a Play
Store.

$25

$25

Firebase Service

1 afio

Servicio para
gestionar la base de
datos.

$ 12,14 ¢/m

$ 145,68

Mapbox SDK

Mobile

Maps

1 afio

Gratuidad de 25 000
usuarios activos
mensuales. Cuando
supera esta cifra, se
identifica que a cada
5000 NuUevos
usuarios activos se
suma $20
acumulables.

user>25000
$20 ¢/5000

users al mes

$240

Mapbox
SDK

Navegacion

1 afio

Gratuidad de 100
usuarios activos.
Cuando se
sobrepasa esta cifra,
se paga un total de
$15 por cada 50
NUEevos usuarios
activos.

User>100
$15 ¢/50

users al mes

$180

Gratuidad de 1000
viajes  mensuales.
Cuando se
sobrepasa esta cifra,
se paga un total de
$40 por cada 500
viajes.

Viajes>1000
$40 c/500
viajes al

mes

$480

Total

$1 070,68

Elaborado por: Los investigadores.
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14 CONCLUSIONES

Con la informacion obtenida se consiguio identificar conceptos y datos que fueron
elementales para la aplicacion moévil tomando en cuenta los detalles de fuente fidedignas
de revistas cientificas, proyectos de pregrado y postgrado, articulos tecnologicos de
sitios oficiales y documentacion de tecnologias que fueron implementadas en la
aplicacion movil.

En el desarrollo de la aplicacion mévil la implementacién de la metodologia Mobile-D,
y tecnologias, como MarvelApp, Mapbox, Firebase y la inteligencia artificial de
sistemas reactivos cumplen con los puntos determinados para el disefio y desarrollo de
la aplicacion movil para el sistema operativo Android, tomando en cuenta la
informacion que esta conlleva y el manejo de sus funcionalidades a fin de que cumpla
el alcance previsto.

Las respectivas pruebas de funcionamiento y de interfaces demostraron que el desarrollo
de la aplicacion movil cumple con todo lo propuesto por el cliente y denota facilidad de
uso hacia los usuarios finales, ademas de ser muy bien recibido denotando en los
resultados de la encuesta de satisfaccion realizada, cumpliendo con la compatibilidad

de los dispositivos moviles que cuenten con sistema operativo Android.

15 RECOMENDACIONES

Es recomendable que la informacion se mantenga actualizada con respecto a
informacion tecnolégica, tomando en cuenta que las diferentes tecnologias utilizadas
siempre reciben actualizaciones, las cuales pueden ser claves en una mejora de la
aplicacion e incluso para optar por cambios si el caso lo amerita.

Se puede tomar en cuenta un nuevo analisis de las tecnologias y metodologia aplicada
en el caso de una posible actualizacion u optimizacion de la aplicacion movil, como
podria ser el planteamiento del desarrollo de la aplicacion a un entorno multiplataforma
0 una mejora en casos de recursos tecnoldgicos como Mapbox, Firebase o la inteligencia
artificial, siendo el caso de las APIs integradas, para que las funcionalidades principales
se mantengan 6ptimas y no queden obsoletas.

Dentro de las pruebas del sistema de la aplicacion mavil, se puede tomar en cuenta otros
métodos de evaluacién de funcionamiento para esclarecer el desarrollo y ampliar el
analisis de los resultados obtenidos en base a todos los puntos tomados en cuenta antes

del proceso y la obtencién del producto final.
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17 ANEXOS

Anexo 1. Curriculum vitae del docente tutor.
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DATOS PERSONALES
APELLIDOS: Silva Pefafiel
NOMBRES: Geovanny Euclides

CEDULA DE CIUDADANIA: 0602891764 ) - ?
DIRECCION DOMICILIARIA: Juan de Avila E 56-8 y Pedro T
Collazos.

TELEFONO CONVENCIONAL: S/N
TELEFONO CELULAR: 0983510375
EMAIL INSTITUCIONAL.: geova3006sp@yahoo.es

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS
NIVEL TITULO OBTENIDO INSTITUCION
: A ECUELA SUPERIOR POLITECNICA
TERCER INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS DE CHIMBORAZO
A PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CUARTO MAGISTER EN GERENCIA INFORMATICA CATOLICA DEL ECUADOR
MAGISTER EN BIG DATA Y CIENCIA DE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DATOS (CURSANDO) EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

CUARTO

HISTORIAL PROFESIONAL

PERIODO OCUPACION CENTRO LUGAR
2010 Teécnico Cor}sejo Nacional de la | Riobamba,
Judicatura Ecuador
2012-2013 | Técnico Aldig Tecnologia Riobamba,
Ecuador
Instituto Superior | .
2013-2014 Docente Tecnologico  “Juan  de Riobamba,
S Ecuador
Velasco
Instituto Tecnoldgico | Riohamba,
2014 Docente Superior “Riobamba” Ecuador
Instituto Tecnoldgico | Riobamba,
2016 Docente Superior “San Gabriel” Ecuador
2014-2017 Analista de Tecnologias Instituto - Nacional ~de | Riobamba,
Patrimonio Cultural Ecuador
2017-2019 Docente Instltut9 D Sup(irlor Ambato, Ecuador
Tecnoldgico “Guayaquil
2020-2021 Gestor de Proyectos ASINFO Quito, Ecuador
2021-2022 Ingeniero de datos BiSolutions Quito, Ecuador
Universidad Técnica de La Mana
2019-2022 Docente Cotopaxi  (Extensi6én La '
; Ecuador
Mand)

UNIDAD ADMINISTRATIVA O ACADEMICA EN LA QUE LABORA: Facultad de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: Sistemas de
Informacion

FECHA DE INGRESO A LA UTC: 10/2019




Anexo 2. Curriculum Vitae de primer autor del proyecto de investigacion, Arellano Carranza
Jairo Jonel.

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombres: Jairo Jonel

Apellidos: Arellano Carranza
Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de nacimiento: 05 de Julio de 1992

Lugar de nacimiento: Napo — Tena

Cédula de identidad: 150102351 -7

Estado civil: Soltero

Teléfono: 0986928317

Direccion domiciliaria: La Mana — Av. Esmeraldas transversal Los Alamos
Canton: La Mana

Correo electronico: jairo.arellano3517@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Instruccion primaria: Escuela Fiscal Mixta “Enrique Rodriguez Fabregat”

Instruccion secundaria:

TITULOS OBTENIDOS

o Técnico industrial especializacion electromecanica automotriz.
e Conductor profesional en la categoria de licencia de tipo “C”.

Colegio Fiscomisional Técnico “San Francisco Javier”

CERTIFICADOS OBTENIDOS
e Primeros auxilios basicos.

Atencion Pre-Hospitalaria basica.

Operador de Retroexcavadora.

Inspiring Study Conference With Google

IV congreso internacional de investigacion cientifica UTC — La Mana 2019

I, 11, IV & V Jornadas Informéticas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Gestion de Proyectos con Metodologias Agiles y Enfoques Lean del programa de

formacion digital “Fundacion Telefonica Movistar”.

o Capacitacion en emprendimiento e innovacion INNOVACyYT 2020.

e Instructor activo en el programa Cisco Networking Academy. Como instructor de
NetAcad 2020.

e Introduccion a 10T de Cisco Networking Academy.

o Hacking Wi-Fi 3ra Edicion de “Hacker Mentor — Academia de Ciberseguridad”



Anexo 3. Curriculum Vitae del segundo autor del proyecto de investigacion, Bravo Cordova
Brayan Daniel.

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombres: Brayan Daniel

Apellidos: Bravo Cordova
Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de nacimiento: 9 de agosto de 1998

Lugar de nacimiento: Quito

Cédula de identidad: 175006029-3

Estado civil: Soltero

Teléfono: 0968621876

Direccion domiciliaria: El Triunfo — Calle Atenas y Pujili
Canton: La Mana

Correo electrénico: brayan.bravo0293@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Instruccion primaria: , , . o .
Unidad Educativa Franciscana “Cristo Rey

Instruccion secundaria: Unidad Educativa “Cardenal de la Torre”

TITULOS OBTENIDOS
o Bachiller en Ciencias.

CERTIFICADOS OBTENIDOS
e 1V, V congreso internacional de investigacion cientifica UTC — La Mana.
« Ponente del VI congreso internacional de investigacion cientifica UTC — La Mana
2022.
o I I IV, V, VI & VIl Jornadas Informaéticas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
« Gestion de Proyectos con Metodologias Agiles y Enfoques Lean del programa de
formacion digital “Fundacion Telefonica Movistar”.
Capacitacion en emprendimiento e innovacién INNOVACyYT 2020.
Instructor activo en el programa Cisco Networking Academy.
Introduccion a 10T de Cisco Networking Academy.
Introduccidn a la Ciberseguridad de Cisco Networking Academy”
Hacking Wi-Fi 3ra Edicion de “Hacker Mentor — Academia de Ciberseguridad”



Anexo 4. Aval de traduccion.

- UNIVERSIDAD

- TECNICA DE

- COTOPAXI
/

AVAL DE TRADUCCION

CENTRO
DE IDIOMAS

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“DESARROLLO DE UN APLICATIVO MOVIL PARA LA GESTION DE SERVICIOS
MEDIANTE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA GEOLOCALIZACIONEN LA
COMPANIA DE CAMIONETAS DOBLE CABINAS COCAMIXTRI S.A” presentado
por: Arellano Carranza Jairo Jonel y Bravo Cordova Brayan Daniel, egresado de la Carrera
de: Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales, perteneciente a la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, lo realiz6 bajo mi supervision y cumple con una
correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, septiembre del 2022

Atentamente,

z 2z =7 /
4’&5/@’.‘14? 7?

da Abedrabbo Ramos Mg.

E CENTRO DE IDIOMAS-UTC

CI:050351007-5



Anexo 5. Formato de entrevista aplicada al gerente.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION - LA MANA

Entrevistadores: Arellano Jairo y Bravo Brayan.
Entrevistado: Sr. Luis Calero Rodriguez.

Cargo: Gerente de CIA. Cocamixtri S.A.
Lugar: La Mana.

1.- ¢Qué servicios brinda la compafia?

2.- ¢En qué se diferencia esta compafiia de resto de la competencia que tiene en el canton La

Mana?

3.- ¢ Tiene alguna idea de un nombre para la aplicacion maévil que se va a implementar?

4.- ¢Que funcionalidades piensa que deberia implementarse en la aplicacion?

5.- ¢ Qué caracteristicas se le podrian incorporar a las interfaces para hacerlas mas atractivas?

6.- ¢ Conoce alguna aplicacion similar a la que se va a realizar?

7.- ¢En qué tipo de clientes estan enfocados?

8.- ¢Quien piensa usted que debe administrar las cunetas de los conductores y socios de la

compafia?

9.- ¢La aplicacion movil tendré alojamiento en la play store para que esté disponible a todo

publico?

10.- ¢Que restricciones tendran los socios para que ocupen la aplicacion?

11.- ;Que restricciones tendrén los usuarios para que ocupen la aplicacion?



Anexo 6. Formato de la encuesta realizada una muestra de la poblacién del cantén y a socios
de la Compaifiia.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION - LA MANA

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION DEL CANTON LA MANA
Instrucciones:
En los siguientes enunciados responda segun su criterio y marque con una (X).

1. Cuenta con un teléfono inteligente

si [ No [

2. Ha escuchado alguna vez de una aplicacion de servicios de taxi.

si [ No [

3. Que aplicacion es de la que mas ha escuchado

Uber |:| InDrive |:| Otro |:|

4. Como ha sido su experiencia con estas aplicaciones

BuenaD Regular ] Mala ]

5. ¢Cree que una aplicacion maévil de este tipo dentro de una compafiia de transporte mixto

sea (til?

Poco util ] Muy util ]

6. Considera necesario una aplicacion mévil que permita la gestion de estos servicios de

transporte y viajes en la compafiia de transporte mixto CIA Cocamixtri S.A.

si [ No [



Anexo 7. Resultados de la encuesta realizada al canton La Mana.

Pregunta 1. Cuenta con un teléfono inteligente.

Tabla 18.
Porcentaje de ciudadanos del Canton La Mand que hacen uso de Smartphone.
Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Sl 201 98%
NO 5 2%
Total 201 100,00%

Gréfico 2. Porcentaje de ciudadanos del Cantén La Mana que
hacen uso de Smartphone.

uS|

ENO

201; 98%

Elaborado por: Los investigadores.

Anélisis e Interpretacion:

De los 206 encuestados, se establece que el 98% de los encuestados que representa las 201
personas sostienen que hacen uso de un Smartphone y el 2% que corresponde a las 5 personas

no tienen un Smartphone.

Pregunta 2. ; Qué sistema operativo ocupa en su dispositivo mavil?

Tabla 19.
Porcentaje de sistemas operativos mas usados de dispositivos maviles.
Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Android 189 92%
10S 11 5%
Otros 6 3%

Total 206 100,00%




Grafico 3. Porcentaje de sistemas operativos mas usados de
dispositivos moviles

B Android
| I0S

m Otros
189; 92%

Elaborado por: Los investigadores.

Analisis e Interpretacion:

De los 206 encuestados, se establece que el 92% de los encuestados que representa las 189

personas sostienen que hacen uso de un dispositivo movil con sistema operativo Android, el

5% que corresponde a las 11 personas poseen un dispositivo movil con sistema operativo 10S

y un 3% marcan que es otro sistema operativo.

Pregunta 3. Ha escuchado alguna vez de una aplicacién de servicios de TAXI.

Tabla 20.
Valoracion del conocimiento sobre aplicaciones de servicio de Taxi.
Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Sl 193 94%
NO 13 6%
Total 206 100,00%

Grafico 4. Valoracion del conocimiento sobre aplicaciones de

servicio de Taxi.

uS|

ENO

193; 94%

Elaborado por: Los investigadores.



Anélisis e Interpretacion:

De los 206 encuestados, se establece que el 94% de los encuestados que representa las 193
personas sostienen que han escuchado sobre alguna aplicacion de servicio de Taxi y el 6% que

corresponde a las 13 personas no tienen conocimiento de estas aplicaciones.

Pregunta 4. Que aplicacion es de la que mas ha escuchado.

Tabla 21.
Aplicaciones mdviles de servicio de Taxi.
Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
UBER 170 83%
INDRIVE 21 10%
OTROS 15 7%
Total 206 100,00%

Grafico 5. Aplicaciones moviles de servicio de Taxi.

W UBER
M INDRIVE
OTROS

170; 83%

Elaborado por: Los investigadores.

Analisis e Interpretacion:

De los 206 encuestados, se establece que el 83% de los encuestados que representa las 170
personas sostienen que conocen la aplicacion de Uber; el 10% que corresponde a las 21
personas sostienen conocer la aplicacion de Indrive y el 7% de los encuestados que representa

las 15 personas plantean conocer al menos 1 aparte de las mencionadas.



Pregunta 5. Como ha sido su experiencia con estas aplicaciones.

Tabla 22.
Experiencia del cliente con las aplicaciones moviles de servicios de Taxi.
Opciones Valores absolutos Valores relativos (%0)

MUY BUENA 110 53%
BUENA 78 38%
MALA 1 1%
NINGUNA 17 8%
Total 206 100,00%

Grafico 6. Experiencia del cliente con las aplicaciones moviles de
servicios de Taxi.

. 19 17; 8%
17, 8%

B MUY BUENA
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Elaborado por: Los investigadores.

Andlisis e Interpretacion:

De los 206 encuestados, se establece que el 53% de los encuestados que representa las 110

personas sostienen que su experiencia ha sido muy buena al hacer uso de una de estas

aplicaciones de servicios de taxi.; el 38% que corresponde a las 78 personas consideran que han

tenido una buena experiencia. Plantean que han tenido una mala y ninguna experiencia el 1%y

8% de los consultados, respectivamente.

Pregunta 6. Cree que una aplicacion movil de este tipo dentro de una compafiia de transporte

mixto sea Util.
Tabla 23.
Utilidad de una aplicacion movil en la compafiia.
Opciones Valores absolutos Valores relativos (%0)
MUY UTIL 146 71%
UTIL 56 27%
POCO UTIL 4 2%

Total 206 100,00%




Gréfico 7. Utilidad de una aplicacion movil en la compaiiia.

56; 27%

m MUY UTIL
mUTIL
146; 71% POCO UTIL

Elaborado por: Los investigadores.

Analisis e Interpretacion:

De los 206 encuestados, se establece que el 71% de los encuestados que representa las 146
personas sostienen que es muy Util que la compafiia cuente con una aplicacion de servicios de
Taxis.; el 27% que corresponde a las 56 personas que sostienen que es Util y plantean que es un

poco util el 2% de los encuestados, respectivamente.

Pregunta 7. Considera necesario una aplicaciéon movil que permita la gestion de estos

servicios de transporte y viajes en la compafiia de transporte mixto CIA Cocamixtri S.A.

-Il—jr?é?oﬁ:ﬁwiento del APP movil en la compafiia de camionetas doble cabina COCAMIXTRI S.A
Opciones Valores absolutos Valores relativos (%0)

Si 203 99%

NO 3 1%

Total 206 100,00%




Grafico 8. Funcionamiento del APP mavil en la compaiiia de
camionetas doble cabina COCAMIXTRI S.A
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Elaborado por: Los investigadores.

Analisis e Interpretacion:

De los 206 encuestados, se establece que el 99% de los encuestados que representa las 203
personas sostienen si se debe gestionar los servicios de transporte mediante una aplicacién
movil en la compafiia de camionetas doble cabina COCAMIXTRI S.Ay el 1% que corresponde

a las 3 personas no estan de acuerdo.



Anexo 8. Resultados de la encuesta de satisfaccion.

Pregunta 1. ;Considera que la aplicacion o sus servicios se ajusta a sus expectativas?

Tabla 25.

Expectativas del usuario respecto a la aplicacion.

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%0)
Sl 49 86%
NO 1 1,7%
TAL VEZ 7 12,3%
Total 57 100,00%

GRAFICO 10. EXPECTATIVAS DEL USUARIO
RESPECTO A LA APLICACION
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Elaborado por: Los investigadores.

Pregunta 2. En una escala del 1 al 5, siendo 1 muy mala y 5 muy buena, ;Cémo calificaria

su experiencia dentro de la aplicacion?

Tabla 26.
Experiencia de usuario con la aplicacion.
Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
1 0 0%
2 1 1,8%
3 15 26,3%
4 30 52,6%
5 11 19,3%

Total 57 100,00%




GRAFICO 11. EXPERIENCIA DE USUARIO CON LA
APLICACION
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unta 3. ;Volveria a hacer uso de los servicios de esta aplicacion?

Usuarios que contintan haciendo uso de la aplicacién

Opciones
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