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RESUMEN
Este estudio tiene como objetivo analizar el uso de herramientas digitales para la gestién

orientada al rendimiento en Grupo Sur, ubicado en Salcedo, Cotopaxi. Se aplic6 un enfoque
cuantitativo y descriptivo, utilizando metodologias de analisis no experimental, la correlacional y
transversal. La técnica utilizada fue la encuesta a 30 empleados mediante un cuestionario tipo
Likert de 25 items que fue validado por pares. El analisis revel6 cuatro vulnerabilidades
principales: desconocimiento del uso de herramientas entre los empleados, falta de capacitacion
en analisis y gestion de informacion, infraestructura subutilizada y procesos de analisis de datos
que dificultan la toma de decisiones estratégicas. Para abordar estas vulnerabilidades, se
propusieron herramientas digitales como Gamma App, Dolibarr y Monday Work como
soluciones para aumentar la eficiencia del analisis y la gestion de datos, facilitar la toma de

decisiones informadas y optimizar la gestion orientada al rendimiento.

Palabras clave: Accesibilidad, analisis de datos, Dolibarr, Gamma App, gestion por resultados,

integridad de datos, Monday Work
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ABSTRACT

This research aims to analyze the use of digital tools for oriented-performance management in
Grupo Sur, located in Salcedo, Cotopaxi. A quantitative and descriptive approach was applied,
utilizing non-experimental, correlational, and cross-sectional analysis methodologies. The
technique employed was a survey to 30 employees using a 25-item Likert-type questionnaire that
was validated by peers. The analysis revealed four main vulnerabilities: lack knowledge
regarding the use of tools among employees, insufficient training in data analysis and
information management, underutilized infrastructure and data analysis processes that hinder
strategic decision-making. To address these vulnerabilities, digital tools such as Gamma App,
Dolibarr, and Monday Work were proposed as solutions to enhance efficiency of data analysis
and management, facilitating informed decision-making, and optimizing performance-oriented

management.

Keywords: Accessibility, data analysis, data integrity, Dolibarr, Gamma App, management by

results, Monday Work.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Contextualizacién

A nivel mundial segin Ewerth y Girotto (2021) encontraron que " Alt Emporda, de
Catalufia (Espafia) en la empresa los retos asociados a la ejecucion de estrategias digitales estan
maés directamente relacionados con problemas administrativos que con problemas tecnoldgicos.
Esto se debe a que es responsabilidad de los directivos saber como resolver los problemas
administrativos, el perfil y la experiencia de los directivos es un aspecto esencial que se tiene en
cuenta a la hora de tomar decisiones, provocando resistencia al cambio con los trabajadores y no
generar mayor rentabilidad en comparacion con la competencia."”

En la empresa Pozo Alimentacion, empresa lider espafiola de alimentacion, es pionera en
la adopcion de nuevas tecnologias como medio para mejorar la gestion de los recursos humanos
y transparencia operativa, como afirma Egea Martinez, (2025). "Mas recientemente, los avances
tecnoldgicos se han enfocado en fortalecer la seguridad y la transparencia empresarial. La
‘Blockchain' se destacado, al potenciar la proteccion, transparencia de las transacciones,
especialmente en sectores como las finanzas y la cadena de suministro”

La gestion por resultados se ha convertido en una estrategia indispensable para las
organizaciones en la era digital. Permitiendo a las empresas no solo medir su desempefio a traves
de indicadores claros, sino también adaptarse a un entorno en constante cambio. Segin Millan
Sarmiento (2024), la adopcién de modelos digitales de negocio no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también permite a las empresas innovar en sus procesos.

De acuerdo con lo anterior, esta estrategia es fundamental para la gestion basada en
resultados, ya que proporciona a las empresas las herramientas necesarias para evaluar y analizar

su rendimiento en tiempo real, lo que a su vez les facilita la toma de decisiones informadas.
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Segun Aguas Castillo (2024) " Es fundamental que las empresas de Pert implementen
una gestion basada en resultados para garantizar que estan en el camino correcto hacia el logro
de sus objetivos estratégicos e identificar areas en las que pueden realizar mejoras continuas”.
Como consecuencia de la aplicacion de la gestion basada en resultados, las empresas pueden
establecer objetivos que son tanto explicitos como cuantificables, lo que facilita la evaluacion de
su éxito.

Segun el autor, al identificar las areas que requieren mejoras continuas, las instituciones
pueden adaptarse a las necesidades cambiantes de la comunidad y aprovechar al maximo sus
recursos. Este enfoque fomenta una cultura de responsabilidad, al tiempo que inspira la
innovacion y la mejora de los servicios prestados, lo que contribuye al crecimiento sostenible y
al bienestar de los empleados.

Salazar Duque, Heredia Rodriguez y Salamanca Torres (2024) afirman que "En América
Latina, las empresas se enfrentan a obstaculos en la implementacién de software, incluida la
resistencia al cambio, que es un problema frecuente entre los empleados cuando se implementan
nuevas herramientas. Una comunicacion eficaz y una asistencia adecuada son fundamentales
para aliviar estos retos. Ademas, los retos de integracion entre las nuevas herramientas y los
sistemas actuales pueden ser complejos, lo que requiere una planificacion minuciosa. Abordar
estos obstaculos es vital para el éxito de la transformacion digital en las MIPYMES."

El autor internacional Rios, M. D. (2025)” En el ambito empresarial, la transformacion
digital se impulsa principalmente desde la competitividad y la adaptacion al mercado local y
global, lo que hace unos afios llaméabamos estrategias “glocal” (pensar siempre globalmente y
actuar localmente). Las empresas lideres latinoamericanas de sectores como comercio

electronico, fintech o servicios digitales (por ejemplo: MercadoLibre, Nubank, iFood) han
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evidenciado que adoptar tecnologias disruptivas (cloud, big data, inteligencia artificial, 10T)
puede reconfigurar modelos de negocio y cadenas de valor. En este sentido, la digitalizacién
productiva abarca desde la manufactura inteligente (Industria 4.0) hasta nuevos servicios en linea
y la diversificacion.”

Segun Rincdén-Garzon, Vega-Lizarazo y Sepulveda-Camacho (2025), “algunas empresas
han obtenido resultados positivos al utilizar eficazmente estas estrategias, adaptandolas a sus
necesidades y objetivos especificos. No obstante, ain queda un importante potencial por
explotar, ya que numerosas pequefias y medianas empresas (pymes) ain no utilizan herramientas

de analisis web para evaluar la eficacia de sus camparias digitales.”

Como afirma los autores, si no se utilizan herramientas de analisis web, una empresa no
solo vera limitada su capacidad para evaluar el éxito de sus campafas, sino que también sera
incapaz de identificar areas de mejora. La incorporacion de herramientas digitales permitira a las
pequefias empresas tomar decisiones mejor informadas, mejorar sus recursos y aumentar su
competitividad en el mercado.

Segtin Mufioz Mera, (2025) “Las conclusiones a las que llegaron es que la inversion
tecnoldgica es clave en el escenario empresarial mundial, pero que en Ecuador se enfrentan a
desafios importantes como la infraestructura, el financiamiento y la capacitacion; por otro lado,
citan como puntos fuertes la logistica, que se ha mejorado gracias a la modernizacién, asi como
la manufactura y el comercio electrénico. También hablan de la importancia que ha tenido
Guayaquil dentro del contexto del incremento del comercio electronico, estableciendo que hay

mayores oportunidades para las empresas radicadas en la ciudad de poder expandirse.”
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La gestion por resultados se ha consolidado como un enfoque esencial para mejorar el
desempefio organizacional en diversas instituciones, este modelo se manifiesta claramente en la
investigacion de Gaibor Espin (2022), quien sostiene que " centrandose en los procesos que crea,
la empresa ecuatoriana SEGUVID mejorara su productividad, lo que le permitird aumentar sus
ingresos y, al mismo tiempo, satisfacer las necesidades de sus clientes."

Este método no solo permite a las organizaciones establecer objetivos explicitos y
cuantificables, sino que también fomenta una cultura de mejora continua y capacidad de
respuesta a las necesidades del mercado.

La ciudad de Salcedo se encuentra en un proceso de transformacién digital que impacta
diversos sectores, incluyendo el ambito empresarial. Segin Acufia Freire (2024) “destaca el
impacto de la integracion de la gestion de inventarios en las pequefias empresas, indicando que la
optimizacion de los procesos es esencial para mejorar la eficiencia y la competitividad en el
comercio local.”

Uno de los problemas que se observan en las empresas de capacitacion es la falta de
habilidades digitales, dificultades en la medicion del desempefio y resistencia al cambio por lo
cual es esencial preservar, un enfoque integral que incluya la capacitacion continua de los
empleados en competencias digitales garantizar que cuentan con los recursos y conocimientos
necesarios para adaptarse a la era digital. Abordar estos desafios requiere un enfoque integral que
combine medidas técnicas, politicas y educativas para promover practicas de gestion por
resultados.

El proyecto se desarrolla con el proposito de optimizar la gestion orientada a resultados,
utilizando herramientas digitales para mejorar los procedimientos internos de la empresa "Grupo

Sur".
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Los autores Rodriguez Guerrero y Ortega Madrid, (2024). Mencionan que “al conocer de
nuevas tecnologias, se reducen los costos, se disminuyen errores en los procesos y se facilitan
mejoras para la eficiencia de los servicios financieros digitales. Esto también agiliza el acceso a

un mayor numero de talentos e incrementa la competitividad y la productividad empresarial.”

Las plataformas digitales son recursos fundamentales para las empresas que desean
mejorar sus estrategias de marketing. Estas plataformas permiten a las empresas examinar los
patrones de compra, personalizar los mensajes y supervisar las iniciativas de marketing de
manera mas eficiente, lo que se traduce en una mayor satisfaccion y fidelidad de los clientes.
(Cadena, JP y Garrido, M.B, 2024).

De este modo, al utilizar estas herramientas, las organizaciones pueden adaptarse
rapidamente a las cambiantes demandas del mercado, al tiempo que crean experiencias mas

pertinentes y significativas para sus clientes.

2.2 Justificacion

La implementacion de la gestion basada en resultados mediante herramientas digitales en
Grupo Sur garantizara la seguridad de la informacion, mejorara la eficiencia operativa y facilitara
la toma de decisiones estratégicas, promoviendo asi el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de
la empresa. Los empleados, el personal administrativo y el equipo de ventas de la empresa seran
los beneficiarios directos, mientras que la comunidad local y los clientes de la empresa seran los
beneficiarios indirectos, ya que recibiran un servicio personalizado.

Es un aporte profesional, por el manejo adecuado de la gestion por resultados que se
proporcionara que garantiza informacion real y la seguridad de los datos, esto también mejora la

eficiencia operativa y brinda un soporte para la toma de decisiones en la empresa “Grupo sur”.
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Con la presente investigacion se quiere buscar la suficiente informacion del impacto
significativo en la eficiencia operativa, facilitar la toma de decisiones informadas y fomentar la
innovacion. Ademas, la capacitacion continua en competencias digitales asegura que los
empleados estén preparados para enfrentar los desafios actuales, promoviendo una cultura de
mejora continua.

La gestion basada en resultados mediante herramientas digitales es de gran relevancia en
Grupo Sur. Al enfatizar la necesidad de una formacion continua en capacidades digitales, el
estudio prepara a los trabajadores para hacer frente a los obstaculos actuales, al tiempo que
mejora la literatura académica sobre la gestion organizativa en la era digital.

La utilidad practica de la propuesta es en la capacidad para ofrecer un marco efectivo que
guie a la organizacion en la implementacién de estrategias basadas en datos con la correcta
herramienta donde verifiquemos todo el control que se lleva a cabo con la informacion de las
ventas y de los clientes generando soluciones agiles a la empresa “Grupo Sur”.

La empresa "Grupo sur"”, al implementar la gestion por resultados con herramientas
digitales incluye la resistencia al cambio por parte de los empleados, quienes pueden ser reacios
a adoptar nuevas tecnologias y enfoques de trabajo. La carencia de una herramienta de gestién de
resultados impide a la empresa alcanzar su maximo potencial. Finalmente, esta investigacion es
valiosa porque aborda las cuestiones anteriores, genera una comprension mas profunda del

sistema actual y proporciona una base mas solida para implementar reformas.

2.3 Formulacién del problema

La gestion por resultados se interrelaciona organizadamente para ayudar a las

organizaciones en la obtencion de un proceso adecuado para mejorar la calidad de servicios que
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prestan. ;De qué manera el uso herramientas digitales apoya la gestion por resultados en la

empresa “Grupo Sur” del canton Salcedo?

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

e Analizar el uso herramientas digitales para gestion por resultados en el “Grupo Sur” de la

provincia de Cotopaxi cantdn Salcedo.

3.2 Objetivos Especificos:

e Definir la base tedrica de las herramientas digitales para la gestion por resultados.
e Diagnosticar la situacion actual de la empresa “Grupo Sur” del cantéon Salcedo.

e Proponer el uso de herramientas digitales para la gestion por resultados en “Grupo Sur”.
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Tabla 1

Obijetivos y Actividades.
Objetivos especificos:  Actividades Cronograma Productos
Definir la base tedrica de Revision datos de
las herramientas libros, revistas y Semana 6 - 8

digitales para la gestion

por resultados.

Diagnosticar la situacion
actual de la empresa
“Grupo Sur” del cantén

Salcedo.

paginas web.
Indagacion de casos
reales de la gestion por
resultados y con la
mejora que tuvieron.
Recoleccion de bases
tedricas que se adaptan

al giro de negocio.

Elaboracion de Semana 9 — 13

instrumentos para (Segunda
diagnostico. Etapa)
Aplicacion del

instrumento a los
empleados.

Andlisis e
interpretacion de los

resultados.

(Primera Etapa)

Bases Tedricas

Diagnostico de la
situacion actual de la

empresa.



Proponer el uso de Busqueda de las

herramientas digitales herramientas digitales

para la gestion por para la gestion por
resultados en “Grupo resultados
Sur”. Seleccion de

herramienta Gamma
App, Dolibarry
Monday Work digital
para la gestion por
resultados

Desarrollo de la
herramienta Gamma
App, Dolibarry
Monday Work para la

gestion.

Semana 14 — 16 Presentacion de las

(Tercera Etapa)

herramientas para a

gestion por resultados

21

Nota: Elaborado por Granda Renato
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4 FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA
Este estudio se centra en la empresa ""Grupo Sur™ del cantdn Salcedo, analizando como
la integracion de herramientas digitales en su gestion por resultados buscara informacidn positiva

en el desempefio a través de la adopcion de tecnologias digitales.

4.1 Antecedentes

De acuerdo a la afirmacién Lémus, (2024) en su articulo titulado "La importancia de la
gestion por competencias para integrar equipos de alto desempefio”, Se aplicé una metodologia
descriptiva y no experimental, centrada en la recopilacién y el analisis de datos. En el estudio
participaron 30 empleados, a los que se les entreg6 una guia para la entrevista y un cuestionario
con el fin de recabar informacion sobre sus opiniones acerca de la gestion basada en
competencias. Los resultados revelaron que las organizaciones carecen de un modelo
estructurado de gestion de competencias, y el 80 % del personal considerd esencial comprender

las competencias necesarias para crear equipos de alto rendimiento.

Segun Colqui Arzapalo, (2024) en su trabajo titulado "Gestion por resultados y talento
humano en el Gobierno Regional de Pasco-2023", la investigacion utilizo el enfoque cientifico
hipotético-deductivo fundamental, con un nivel correlacional y un disefio transversal no
experimental, en el que participaron 175 empleados. Se emple6 el método de encuesta, utilizando
como herramienta un cuestionario validado de escala ordinal tipo Likert evaluado por expertos.
La fiabilidad se evalu6 utilizando la estadistica alfa de Cronbach, obteniendo una puntuacién de
0,883 para la variable Gestion por Resultados y de 0,895 para la variable Talento Humano. Los

resultados, utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, mostraron una conexion
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significativa entre la Gestion por Resultados y el Talento Humano dentro del Gobierno Regional

de Pasco en 2023.

De acuerdo a la afirmacién de Acufia Galindo y Reinoso Banguero (2024) en su estudio
titulado "Estrategias de gestion financiera mediante el uso de herramientas digitales”, mediante
una estrategia metodolégica mixta que combina métodos cualitativos y cuantitativos, se
identificaron los elementos internos y externos que afectan a la sostenibilidad organizativa, entre
los que se incluyen la gestion de recursos, la eficiencia operativa, la competencia y las
condiciones del mercado. Se hizo hincapié en las herramientas digitales esenciales, como el
software de contabilidad, los sistemas de gestion de gastos y las aplicaciones de analisis
financiero, que facilitan la automatizacion de procesos y mejoran la toma de decisiones. Una
encuesta realizada a 13 empresas reveld que el 61,5 % de los participantes afirmaba que la
adopcion de tecnologias digitales habia supuesto una notable reduccion de los gastos operativos.
Este ahorro ha permitido destinar recursos a sectores estratégicos, lo que ha promovido el

crecimiento y la innovacion dentro de las organizaciones colombianas.

En el trabajo de Reyes Pérez y Diaz Rodriguez (2024) titulado "Modelo de gestion y
estrategia de transformacion mediante el uso de herramientas digitales para mejora de los
procesos en la Empresa Trienergy S.A.S", el principal instrumento de medicién fueron los datos
recopilados a partir de las métricas generadas por el sistema de gestion de la organizacion. Una
muestra aleatoria de 10 trabajadores entrevistados reveld que el porcentaje de casos gestionados
en menos de 90 dias experiment6 un aumento significativo, pasando del 19 % en 2021 al 30 %

en 2023. Esta modificacion indica que Trienergy S.A.S., con sede en Colombia, ha mejorado su
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flexibilidad y capacidad de respuesta a las solicitudes de repuestos, probablemente debido a la

implementacion de nuevas herramientas y procedimientos.

Conforme con el trabajo de Alvarado (2025) titulado "Uso de herramientas digitales en la
administracion de pequefias empresas ecuatorianas”, se utilizd un método cuantitativo con un
disefio transversal no experimental. La poblacién del estudio incluy6 pequefias y medianas
empresas registradas en los cantones de Pujili, Salcedo, Latacunga, La Manda y Saquisili, con un
total de 33 empresas. Los resultados de la investigacién mostraron que el 52 % de las empresas
se encuentran en la etapa inicial, en la que los equipos no utilizan tecnologias digitales y

contindian con métodos de trabajo tradicionales.

5 Marco teorico

5.1.1 Gestion por resultados

Segun Zavala (2022), “en la implementacion de la gestion basada en resultados, la
atencion se centra en el principio de la utilizacion eficiente de los recursos presupuestarios. Esto
significa que, en la preparacion y ejecucion de los presupuestos, los participantes deben centrarse
en lograr resultados concretos, al tiempo que tratan de incurrir en los menores gastos posibles.
Las personas que participan en el proceso de elaboracion de presupuestos bajo su autoridad
presupuestaria designada deben estar conscientes de la necesidad de alcanzar resultados

concretos.”

Como menciona el autor, la gestion basada en resultados es un conjunto de actividades
encaminadas a lograr la mejora continua en una organizacion. Cada actividad que se desarrolla

dentro de una empresa estd compuesta por procesos, los cuales deben implementarse
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adecuadamente para que funcionen en conjunto con otras actividades realizadas para brindar una

buena experiencia a los clientes, facilitar una gestion éptima.

Escalante Condori (2024) menciona la Gestion por Resultados debe seguir las siguientes

etapas:

e Planificacion: donde se determinan las prioridades en funcion a los objetivos prioritarios
de una determinada organizacion.

e Presupuesto y financiamiento: que establece las fuentes respectivas para sustentar
economicamente las diferentes actividades.

e Disefio y ejecucidn de programas: que garantiza el logro de objetivos.

e Monitoreo y evaluacion: que analiza los resultados obtenidos (p. 47)

La gestion basada en resultados busca optimizar los flujos de trabajo para hacerlos mas
eficientes, adaptables a las necesidades presentadas facilita la alineacion de los recursos con los

objetivos estratégicos, sino que también permite una evaluacién continua del desempefio.

5.1.2 Importancia de la gestion por resultados

Segun Rios y Bardales (2025), “La gestion basada en resultados cuenta con herramientas
y marcos reconocidos, como la planificacion, la elaboracion de presupuestos y los sistemas de
supervision de proyectos y programas, incluidos el seguimiento y la evaluacion. Sin embargo, su
ejecucidn plantea dificultades, ya que los paradigmas de gestidn centrados en la eficiencia del
gasto y la priorizacion de proyectos dependen de la oferta politica, lo que limita la consecucién
de los objetivos para los que se establecieron. Por consiguiente, es fundamental que las reformas

y la modernizacién del Estado hagan hincapié en la reinvencion de los procesos.”
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Segun el autor, la gestion centrada en los resultados tiene como objetivo alcanzar metas
definidas y cuantificables. Esto indica que las organizaciones deben ser proactivas en la
planificacion y utilizacién de sus recursos. Este método permite a las empresas evaluar su

rendimiento teniendo en cuenta tanto las medidas adoptadas como los resultados obtenidos.

En el estudio realizado por Osorio Cabello y Lucas Paredes, (2024) identifican que “El
principal resultado reveld que el 35,6% de los trabajadores afirmaron que en SERMUL SIJM S.A.
casi siempre existe una buena gestion por procesos. Asimismo, el 28,7% de los trabajadores
sefialaron que casi siempre existe una buena gestion por resultados. Concluyendo, segun el
coeficiente Rho de Spearman = 0.825; p = 0.000 < 0.05, que existe un alto nivel de relacién entre
la gestidn por procesos y la gestion por resultados en los colaboradores de la Empresa SERMUL

SJM S.A. — Pasco.

La gestion basada en resultados también facilita la alineacién de las prioridades y
recursos estratégicos de una organizacion. Esto significa que, al desarrollar un plan de gestion de
recursos, debe identificar claramente los objetivos que desea alcanzar y como cada recurso
contribuye a esos objetivos. Hacerlo garantiza que las organizaciones centren sus esfuerzos y
recursos en areas que crean el mayor valor, lo que a su vez facilita la evaluacion continua y la

mejora de los procesos.

5.1.3 Proceso
Olivera (2021), plantea que "para comprender como la entidad planea alcanzar sus
objetivos y metas, y codmo un sistema de incentivos intrinsecos contribuiria a este esfuerzo, es

esencial comprender como la gestion basada en resultados se conecta o interacttia con la gestion
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basada en procesos, las actividades que componen la cadena de valor en la produccion de bienes

y servicios, y los objetivos.”

Segun Medina Le6n (2021), menciona a el proceso como "el método disefiado para
examinar y mejorar los procesos tiene como una de sus principales ventajas la priorizacion de los
procesos que influyen significativamente en la consecucion de los objetivos estratégicos y

ejercen un mayor efecto sobre los clientes dentro de un marco de mejora continua. "

La cita de Olivero (2021), destacan la relevancia de las mejoras continuas y la gestion de
procesos en el contexto empresarial contemporaneo, lo que sugiere que las organizaciones deben
desafiar y adaptar las normas tradicionales para mantenerse competitivas. Por su parte, Medina
Ledn et al. (2021). Destaca la importancia de gestionar los procesos de manera integral,
centrandose tanto en mejorar las operaciones como en garantizar la satisfaccion del cliente, lo

cual es crucial para el éxito de una organizacién en un entorno cambiante.

Antes de que los autores lo afirmen, cabe destacar que el analisis de los procesos abarca
no solo la produccion, sino también todas las actividades que se llevan a cabo dentro de una
organizacion. Este enfoque ayuda a utilizar los recursos de manera mas eficiente, reducir el
desperdicio y aumentar el valor en cada fase del proceso. Al final, la capacidad de evaluar y
controlar los resultados se convertira en un factor diferenciador crucial, que garantizara que las

empresas no solo sobrevivan, sino que prosperen en medio de la competencia.
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5.1.4 Herramientas para la gestion por resultados

5.1.5 Software Monday Work

La mencion de Monday.com del autor Ubilla-Robert (2023), “destaca por su interfaz
intuitiva y su capacidad para personalizar hojas de trabajo (tableros) con el fin de satisfacer los
requisitos Unicos de la organizacion. Esta adaptabilidad es crucial, ya que la capacidad de
desarrollar automatizaciones sin necesidad de conocimientos de programacion permite
personalizar facilmente la herramienta para adaptarla a las necesidades especificas de la

organizacion.”

Segun lo mencionado se puede recalcar que no sélo presenta una interfaz facil de usar y
personalizacion de hojas de trabajo, sino que también ofrece muchos beneficios importantes para
la gestidn de proyectos. En conjunto, estas caracteristicas hacen de Monday.com una herramienta

valiosa para optimizar la gestion por resultados en diversas organizaciones.

Factibilidad de uso de las nuevas tecnologias cumpliendo con las siguientes

caracteristicas:



Tabla 2
Caracteristicas de Monday Work

CARACTERISTICAS DE MONDAY WORK

Ofrece multiples funcionalidades
para gestionar proyectos y
Funcionalidad colaborar en equipo.

Tiene una interfaz de usuario
responsiva y un rendimiento
excelente, pero puede ser lento

Rendimiento para proyectos complejos.
Disponible en Windows, MacOS,
Compatibilidad i10S y Android.
Excelente estabilidad con
Fiabilidad actualizaciones periédicas.
Facilidad de Interfaz de usuario sencilla e
uso intuitiva, més visual y colorida.
Funciones de seguridad estandar
Seguridad como el cifrado de datos.

Esté conectado a la nube y es
compatible con una variedad de
Mantenibilidad sistemas operativos, lo que lo hace
y portabilidad altamente mantenible y portatil.

Nota: Elaborado por Granda Renato

En la siguiente tabla observamos una gestion mas eficiente y orientada al rendimiento.
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Por ello, es fundamental implementar herramientas con funcionalidad robusta, alto rendimiento y

compatibilidad con otros sistemas. La estabilidad de estas soluciones garantiza la confianza de

los equipos en la informacién y los procesos, mientras que su facilidad de uso promueve su

adopcion entre todos los interesados.
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5.1.6 Software Odoo

Los autores Salinas Badillo y M. A. R. C. O. S. (2023) “una cuestion importante en la
aceptacion del ERP es la creencia entre los usuarios finales sobre hasta qué punto puede resolver
todos los defectos o problemas del sistema tradicional, y es esta percepcidn entre los usuarios la

que influye en su resistencia a adoptar el ERP.”

En consonancia con lo anterior, la aplicacion Odoo, que es un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), permite a las empresas recopilar informacién en tiempo real sobre
ventas, inventario y finanzas, lo que contribuye a la elaboracion de analisis exhaustivos e
informes estadisticos. Esto no solo ayuda a empresas como Grupo Sur a validar sus estrategias y

mejorar sus operaciones, sino que también fomenta la mejora continua.

Conforme con los autores Sixce Gamarra y Alleca Ore, (2024). “La herramienta
tecnoldgica ERP Odoo disminuira el sobre stock al cumplir con las 6rdenes de pedidos. En este
sentido, se han obtenido valores de precision proximos al 100%, logrando mejoras en la
confiabilidad de los datos, lo que result en un aumento del 37% en la exactitud de inventarios.
Ademas, Odoo permite optimizar la eficiencia de los inventarios y obtener resultados positivos,

generando un incremento del 20% en la rotacion promedio de los productos.”

De acuerdo con el autor Odoo cumple con una seria de aplicativos para las empresas que

se encuentran en crecimiento, cumpliendo con las siguientes caracteristicas:



Tabla 3
Caracteristicas de Odoo

CARACTERISTICAS DE ODOO

Amplia variedad de integraciones,

Facilidad de gue constituyen un componente
uso crucial de la aplicacion.
Centrado en equipos y proyectos
Uso de desarrollo de software.
Eficaz entre los miembros del
Colaboracion equipo al instante.

Ampliamente adaptable a
maquinaria compleja, lo que
permite su modificacién para

Personalizacion distintos procesos.

Esta disefiado especificamente
Gestion agil de para este propdsito e incluye

proyectos funciones avanzadas para Scrum.
Seguimiento de Sistema para gestion de errores en
problemas equipos de desarrollo software

Nota: Elaborado Granda Renato
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La tabla indica que la capacidad de adaptarse y mejorar permite a las empresas reaccionar

rapidamente a los cambios del mercado, al tiempo que les proporciona una ventaja competitiva

considerable, lo que las sitla en una posicion ventajosa para aprovechar nuevas oportunidades y

afrontar retos en un panorama empresarial cambiante.

Dada la importancia de esta tecnologia, Grupo Sur puede personalizar el software ODOO

para adaptarlo a sus necesidades. La medicion de resultados en tiempo real permite tomar

decisiones estratégicas informadas y fomenta una cultura de mejora continua. La incorporacion

de ODOO a la gestion basada en el rendimiento permite a las organizaciones garantizar que sus

acciones y estrategias estén en consonancia con la consecucion de sus objetivos.

5.1.7 Software Dolibarr
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Segun Aguirre Novoa y R. | (2024), “la interfaz se caracteriza por ofrecer numerosos
modulos integrados que abordan diversos sectores empresariales. Se trata de una solucion de
cddigo abierto que ofrece flexibilidad para personalizar y modificar el software. Es facil de usar
y sencilla, lo que facilita su adopcion. Permite la personalizacién mediante el desarrollo de
campos personalizados, cuenta con funciones de CRM, proporciona recursos para supervisar la
contabilidad y las finanzas de la empresa, agiliza la gestion de proyectos y tareas, y cuenta con

una comunidad comprometida de desarrolladores que ofrecen asistencia técnica.”

El autor destaca aspectos importantes de la tecnologia DOLIBARR como opcién de
cddigo abierto, lo que permite una personalizacién flexible del software para satisfacer los
requisitos Unicos de cada empresa y respalda el desarrollo de campos personalizados. También
incluye sélidas funciones de CRM, contabilidad y gestion financiera, junto con herramientas de
gestion de proyectos. Una comunidad dindmica de desarrolladores ofrece asistencia técnica
continua para ayudar a las empresas a resolver problemas de manera eficiente y obtener

actualizaciones.
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Tabla 4

Caracteristicas Generales de DOLIBARR

Pequefia, mediana empresa, codigo abierto, basado en la

Tipo ERP nube

Un sistema accesible a través de la web que se puede

Infraestructura configurar en su propio servidor o alojar en la nube.

w)

O

% Es una solucién de codigo abierto, lo que significa que

> : " . -

;38 Soluciones de puede modificarse libremente utilizando los recursos de
software la organizacion que la pone en préctica.

Tienes acceso completo a la base de datos MySQL, que

Datos puede modificarse para exportarla o visualizarla.

Nota: Elaborado por Granda Renato

La tabla siguiente demuestra que DOLIBARR es la mejor opcion para la empresa Grupo
Sur del Canton Salcedo a la hora de mejorar el rendimiento de las ventas y crear copias de
seguridad en la nube de los datos de los clientes. Permite al equipo acceder a informacién
esencial en cualquier momento y lugar, lo que facilita la toma de decisiones informadas y
rapidas.
5.1.8 Software Trello

La herramienta Trello se destaca por tener una interfaz amigable con el usuario
permitiendo adaptarse a las necesidades de las empresas. Segun MENDEZ y D. B. (2024),
“Puesto que la integracion de la herramienta Trello surge como una solucion viable y efectiva
para gestionar las tareas y responsabilidades individuales de cada uno de los integrantes del area

de proyectos de la organizacion.”
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De acuerdo con la mencion del autor Trello en las empresas como Grupo Sur que son
privadas sus operaciones son con el fin de obtener resultados una solucion eficaz que nos permite
gestionar las tareas y responsabilidades de cada miembro del equipo del proyecto de forma clara
y sistematica. Con Trello, cada miembro del equipo puede visualizar sus tareas y plazos,

mejorando asi la responsabilidad individual y la colaboracion.

Trello para gestionar los trabajos pendientes y planificar los sprints. Estas plataformas
nos permitieron definir y asignar tareas, establecer estimaciones de tiempo y supervisar
visualmente el avance del proyecto. La comunicacion instantanea facilito el trabajo en equipo y
el intercambio de informacidn entre los miembros, independientemente de su ubicacion fisica.

(Huaranca Romani, M. M. 2024).

De acuerdo con el autor Trello cumple con una seria de aplicativos para las empresas que

se encuentran en crecimiento, cumpliendo con las siguientes caracteristicas:



Tabla 5
Caracteristicas de Trello

CARACTERISTICAS DE TRELLO

Sistema visual de tableros, listas, tarjetas
Funcionalidad y colaboracién en equipo.

Rendimiento satisfactorio, aunque puede
ralentizarse con numerosos usuarios

Rendimiento simultaneos.
Disponible en Windows, MacOS, iOS y
Compatibilidad Android
Fiabilidad Confiable
Facilidad de
uso Interfaz sencilla

Funciones de seguridad ajustables
fundamentales, como derechos de acceso
Seguridad y modificacion.

Excelente facilidad de mantenimiento y
portabilidad gracias a su conectividad en
la nube y compatibilidad con diversos
Mantenimiento sistemas operativos.

Nota: Elaborado por Granda Renato

35

Observando la siguiente tabla podemos determinar las caracteristicas principales de este

tipo de tecnologia digital Trello cuenta con potentes funciones que ayudan a Grupo Sur a
gestionar tareas y proyectos de forma eficiente. Su excelente rendimiento garantiza una

colaboracion fluida en equipo, y su compatibilidad con diversas herramientas y plataformas

facilita la integracion con los flujos de trabajo existentes.

5.1.9 Software Gamma App

La inteligencia artificial esta favoreciendo a las empresas a reducir tiempo en la

generacion de trabajos que el ser humano puede realizar. Segun Proafio, A. A. L. y Arroyo, A. A.

A. (2025) “Herramientas de generacion de presentaciones basadas en IA, como Gamma, facilitan

la organizacion de ideas y la creacion de presentaciones, contribuyendo a estructurar soluciones

efectivas de manera visual y colaborativa.”
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En este contexto, las herramientas de presentacion basadas en IA como Gamma ayudan a

organizar ideas y crear presentaciones, facilitando la creacion de soluciones efectivas de forma
visual y colaborativa. Para Grupo Sur, esto se traduce en una mejor comunicacion de objetivos
resultados. Los equipos pueden crear presentaciones claras y atractivas que se alinean con los

objetivos estratégicos de todas las partes interesadas.

Seglin mencionan Rada, M. D. S. A., llustre, Y. S. G., Sanchez, C. |. V., y Castellanos, L.

A. H. (2025). “los trabajos realizados en Gamma estructurando la informacidon con mayor

claridad y atractivo visual, presentados en su portafolio digital, donde se aprecia la imagen de la

interpretacion en la creacion de tal producto con el mismo tema”. Sin embargo, para Grupo Sur

es importante que esta claridad y atractivo visual se traduzcan en resultados concretos en una

gestion orientada a resultados.

Segun los autores, Gamma satisface una variedad de aplicaciones para empresas en

crecimiento y ofrece las siguientes caracteristicas:

Tabla 6

Caracteristicas de Gamma

CARACTERISTICAS DE GAMMA

Distribucion Gratuito / Pago

Tipo de 1A Generacion automatica de estructura.
Presentaciones dindmicas estilo

Enfoque web/app, con enfoque colaborativo.

Acceder Fécil de obtener

Personalizacion

Alta: Mddulos ajustables, paletas de
marca, y animaciones personalizadas.

Integracion con
otras
aplicaciones

Alta (Embed en sitios web, Zapier,
Google Analytics, y herramientas de

productividad)

Formatos de
exportacion

PDF, PNG, MP4, Enlace o Embed

Idiomas
disponibles

Inglés, espafiol, otros
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Nota: Elaborado por Granda Renato

En la siguiente tabla podemos observar Gamma se presenta como una solucion integral
que aumenta la eficiencia y la innovacion de empresas como Grupo Sur. Se centra en la
personalizacion, la accesibilidad, permitiendo que cada miembro del equipo maximice su
productividad. Al mismo tiempo, la integracién con diversas plataformas garantiza un entorno

colaborativo y fluido.

5.1.10 Datos e informacion en la empresa Grupo Sur

La empresa para el presente trabajo de investigacion es GRUPO SUR CAPACITACION
Y CONSULTORIA GRUPOSUR CAPACITACIONES CIA. LTDA., con RUC
05917369557001 que se cred mediante una asociacion de Compafiia Limitada, es decir, que las
responsabilidades de los socios se encontraran sujetas al capital aportado; y pertenece al
Régimen General. Inici6 sus actividades en el afio 2016, como forma de emprender y conseguir
una forma de mantener su economia familiar. La empresa se dedica a ofertar cursos de
capacitacion a jovenes prospectos para el ambito de la seguridad privada y publica.

La organizacion se centra en la formacion de profesionales cualificados a traves de una
formacion integral de calidad, al tiempo que valora enormemente la preservacion de los valores
culturales y la identidad, y se dedica al desarrollo sostenible del marco productivo de Ecuador.
La organizacion aspira a ser lider a nivel nacional en los ambitos humanistico y tecnolégico,
haciendo hincapié en la democracia cognitiva, el didlogo del conocimiento, el desarrollo
sostenible y la innovacion social.

Con la diversificacion en cursos de ensefianzas, GRUPO SUR CIA. LTDA., puede
abarcar mayor mercado, pues esta satisfaciendo las necesidades de diferentes grupos de la

poblacion. Es asi que tiene la siguiente oferta académica:
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e Curso de primer nivel de guardia de seguridad.

e Curso de segundo nivel de guardia de seguridad.

e Curso de supervisores de seguridad.

e Curso de operador de operador de consolas guardia de seguridad.

e Curso de reentrenamiento de guardia de seguridad.

6 PROPUESTA METODOLOGICA
6.1 Enfoque Cuantitativo

El método cuantitativo en la investigacion es esencial para crear conocimientos precisos y
cuantificables. Los escritos académicos sugieren que este método emplea la recopilacion de
datos para evaluar hipétesis mediante mediciones numéricas y examenes estadisticos, lo que
permite identificar patrones de comportamiento y confirmar teorias. Este procedimiento
organizado no solo garantiza la precision y fiabilidad de los resultados, sino que también ofrece
una base sélida para tomar decisiones informadas en diferentes areas de especializacion (Rojas,
Noa, y Flores, 2022).

Como se ha mencionado anteriormente, una metodologia cuantitativa en la investigacion
es fundamental para crear informacion precisa y cuantificable. Este método se basa en la
recopilacion de datos para evaluar hipotesis mediante mediciones numeéricas y analisis
estadisticos, lo que permite identificar patrones de comportamiento y validar teorias.

En la investigacion planteada se aplicara la metodologia con enfoque cuantitativo que
permitird un analisis completo y una propuesta objetiva para optimizar la gestién por resultados

con el uso de herramientas digitales para le empresa "Grupo Sur".
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6.2 Tipos de Investigacion:

6.3 Investigacion Documental

Segun Franco (2024), "la investigacion documental consiste en buscar, obtener, analizar,
evaluar e interpretar datos secundarios, es decir, datos recopilados y documentados por otros
investigadores en diversas fuentes: impresas, audiovisuales o electronicas. Al igual que en todos
los estudios, el objetivo de este disefio es aportar nuevos conocimientos."

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion documental desempefia un papel
fundamental en el desarrollo del conocimiento cientifico. Esto se debe a que la investigacion
documental permite a los investigadores recopilar informacion exhaustiva que ha sido
compilada, lo que facilita la deteccion de patrones y la formulacion de nuevas hipétesis. Ademas,
al incorporar diversos puntos de vista y resultados, los estudios documentales enriquecen el
analisis.

La metodologia de investigacién documental en la empresa "Grupo Sur" permitira una
revision de la literatura y teorias relevantes sobre la gestion de resultados y el uso de
herramientas digitales, incluyendo el anélisis de documentos del corporativo interno relacionados

con la investigacion.

6.4 Investigacion de Campo

La investigacion de campo construye una mayor seguridad en la obtencion de datos
segun Pifiero y Pifiero (2021), " realizé una investigacion de campo, debido a que se llevo a cabo
en el contexto donde sucedio el acontecimiento ayudando a una mayor seguridad del registro de

los datos."
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El autor sugiere que este método no solo ayudé a definir el problema y su contexto, sino
que también contribuy0 a localizar datos pertinentes que desempefiaron un papel importante en
el desarrollo de una nueva teoria. El trabajo de campo es esencial para la investigacion, ya que
ofrece una vision contextual y exhaustiva de los fendmenos, lo que da lugar a resultados mas

relevantes y Utiles.

Los dos tipos de investigaciones son enfoques complementarios que enriquecen el
proceso de generacion de conocimiento. Mientras que Franco (2024), resalta la investigacion
documental es un proceso basado en la busqueda, por otro lado, Pifiero y Pifiero (2021),

menciona que, la investigacion de campo ayuda a una mayor seguridad del registro de los datos.

La investigacion de campo resalta la importancia de elegir el método adecuado, ya que
cada uno tiene sus propias ventajas y limitaciones, lo que afecta directamente la calidad de los
resultados y su interpretacion. La seleccion y definicion adecuadas de las variables no s6lo

facilita la recopilacion de datos, sino que también garantiza la confiabilidad de estos.

Se utilizara para obtener relevantes de la institucion, lo cual es fundamental para
garantizar la precision y relevancia de los resultados. La recopilacion directa le permitira obtener

informacidn confiable y precisa de la empresa "Grupo Sur".

6.5 Alcances de la Investigacion:

6.6 Descriptiva

Segun Corona Martinez y Fonseca Hernandez (2023), “los estudios descriptivos, como su

nombre indica, buscan identificar los rasgos y caracteristicas del fendmeno que se examinay se
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emplean para abordar cuestiones mas especificas. Debido a su «facilidad» metodologica
comparativa, este tipo de estudios son los més frecuentes en las propuestas de investigacion de

los residentes.”

La naturaleza sencilla de los disefios de investigacion descriptiva nos permite
concentrarnos en la recopilacion y el anlisis de datos sin complicaciones adicionales, lo que
ayuda a reconocer patrones y variables importantes dentro del «Grupo Sur». Esto establecera una
base sélida para crear estrategias exitosas que mejoren la eficiencia y garanticen un ajuste

continuo a las demandas del mercado y los clientes.

6.7 Correlacional

Segln Sarango et al. (2024), "la investigacién correlacional examina la relacion entre dos
0 mas variables para determinar si estan asociadas, sin implicar una relacién causal™ por lo tanto,
la investigacion correlacional se centra en investigar la conexion entre dos o mas variables para

determinar si estan relacionadas, sin implicar una relacion de causa y efecto.

Este alcance proporcionara una comprension integral en la gestion de resultados y el uso
de las herramientas digitales en la empresa "Grupo Sur." Al comprender las asociaciones entre
variables, se pueden formular hip6tesis mas precisas y dirigir futuras investigaciones hacia la

identificacion de posibles causas.
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Tabla7
Variables
Variable
Variable dependiente Variable independiente
La gestion por resultados El uso herramientas digitales (medida en una
(medida en una escala del 1 al 10, donde escala del 1 al 10, donde 10 indica una el uso de
10 indica una gestion optima) herramientas digitales en el trabajo)

Nota: Elaborado por Granda Renato

6.8 Recopilar datos

Tabla 8

Recopilacion de Datos

Uso de Herramientas Gestion por
GRUPO SUR Digitales (X) Resultados (Y)
1 2 5
2 3 4
3 1 6
4 3 4
5 2 5
6 3 4
7 3 5
8 2 4
9 4 5
10 3 5

11 5 4
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12 3 6
13 2 4
14 4 3
15 5 3
16 3 5
17 4 4
18 2 4
19 3 3
20 2 2
21 3 1
22 4 1
23 4 3
24 3 5
25 5 3
26 2 2
27 4 1
28 2 4
29 4 2
30 5 4
CORRELACION -0,31

Nota: Elaborado por Granda Renato
Un valor de -0,31 sugiere una correlacion inversa moderada entre la utilizacién de

herramientas digitales y la gestion orientada a los resultados. Esto indica que, aunque existe una
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tendencia menor, la utilizacién de herramientas digitales no afecta significativamente a la gestion

basada en resultados dentro de este conjunto de datos.

6.9 Disefio Transversal

Los estudios transversales son una herramienta valiosa en la investigacion cuantitativa, ya
que pueden ser de naturaleza descriptiva o analitica. Segun Sanchez-Martin et al. (2024), “los
estudios transversales pueden ser descriptivos si el objetivo es describir las caracteristicas de una
poblacion, o analiticos cuando el objetivo es aclarar la relacion, normalmente causal, entre

diferentes factores.”

El disefio transversal en la empresa "Grupo Sur", obtendra una vision para identificar
tendencias, patrones en grandes poblaciones, lo que puede ser fundamental para la formulacién

de politicas y la planificacion.

6.10 Técnica de Investigacion

6.11 Encuesta

Segun los investigadores Pascual, Rodriguez y Palacios (2021), “la encuesta es un
método empirico complementario de investigacién que supone la elaboracion de un cuestionario,
cuya aplicacion masiva permite conocer las opiniones y valoraciones que sobre determinados

asuntos poseen los sujetos (encuestados) seleccionados en la muestra.”
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Las encuestas facilitan el reconocimiento de tendencias que influyen en la toma de
decisiones, mejorando asi la comprension y el avance del conocimiento en el campo de la

investigacion en la organizacion Grupo Sur.

6.12 Cuestionario

Segun Gonzalez (2021), “el cuestionario sirvié como medio para recopilar datos, con el
fin de examinar de forma exhaustiva y sistematica conceptos y valores. Podemos suponer que
este tipo de instrumento es aceptado por el grupo objeto de estudio y que representa la realidad

que pretendemos comprender.”

Teniendo en cuenta los puntos mencionados anteriormente, la fiabilidad de una encuesta
depende de su capacidad para recopilar diversos puntos de vista de forma organizada, lo que
facilita el andlisis y la comprension de la informacion. En este caso, la herramienta se compone
de 25 preguntas cerradas. Las opciones de respuesta se basaron en una escala inspirada en la

escala de Likert, tal y como se describe a continuacion.

Tabla 9

Escala de Likert

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Nota: Elaborado por Granda Renato
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6.13 Validacion de instrumento

Como afirman Mendoza y Rivalles (2024) en su articulo titulado " Nuevo enfoque para
evaluar el rendimiento cientifico e innovador: creacion y validacion de una herramienta. ™, la
creacion de instrumentos de medicion supone un avance significativo en la evaluacion y el
fomento del rendimiento cientifico y la innovacion en la investigacion. El objetivo era desarrollar
y evaluar una herramienta que permitiera evaluar la produccion cientifica y la innovacion de los
investigadores en Peru. Esto pone de relieve la necesidad de adoptar una gestion orientada a los
resultados que no solo evalGe el rendimiento, sino que también fomente la mejora continua y la
innovacion en la ciencia, garantizando un uso eficiente de los recursos para alcanzar objetivos

especificos y medibles.

Esta herramienta ha sido validada por tres expertos con experiencia y trayectoria en los
ambitos educativo y administrativo. Gracias a su amplio conocimiento de la gestion basada en
resultados y las tecnologias de la informacion, esta herramienta proporciona una base para la
toma de decisiones, la mejora continua y la mejora de la calidad. Estos expertos Ing. Galo Flores,

Ing. Granda Fernanda y Ing. Monica Salazar

6.14 Poblacion

De acuerdo con Zufiiga, Cedefio y Palacios (2023), “en la investigacion, la idea de
poblacidon y muestra es una base fundamental para la validez y generalizacion de los resultados
obtenidos. EI término poblacion denota el conjunto completo de individuos, elementos o0 sucesos

que poseen un atributo comun y son el objeto de la investigacion.”



De acuerdo con los autores, una muestra bien disefiada puede proporcionar una

descripcion general precisa de las caracteristicas de una poblacion, lo cual es crucial para la

confiabilidad de los resultados de la investigacion.

Tabla 10

Poblacion de "Grupo Sur"
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Personal Total
Direccion general 1
Subgerencia 1
Direccidn de recursos humanos 1
Direccion de contabilidad y finanzas 4
Direccion académica 8
Direccién compras 6
Direccién comercial 9
Total, de la muestra 30

Nota: Elaborado por Granda Renato
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7 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Resultados de la aplicacion de la encuesta:

Dimension 1: Conocimiento de gestion por resultados.

1, ¢ Usted esta familiarizado con los conocimientos en gestion por resultados?

Tabla 11

Conocimiento de gestion por resultados

Pregunta Literales de respuestas Respuestas Frecuencia
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
1 A veces 8 27%
Casi nunca 12 40%
Nunca 10 33%
Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 1

Conocimiento de gestion por resultados.

= Siempre
= Casi siempre
27%
A veces
Casi nunca

= Nunca

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la empresa Grupo Sur.
Fuente: Elaborado por Granda Renato

Analisis: Del 100% de encuestados, el 40% casi nunca ha escuchado sobre la teoria de la
gestion por resultados en la empresa, mientras que un 33% nuncay 27% a veces teniendo un
nivel de familiarizacion. Esto sugiere que la falta de actualizacion en los conocimientos
condiciona la gestion por resultados en la institucion.

Interpretacion: En su gran mayoria los encuestados respondieron un desconocimiento en
si la utilizan la gestién por resultados con un 40%, significando que no conocen que tipo de
gestion se utiliza en la empresa, lo que indica escases en formacion o practica. Esto se puede ver

afectado de la manera en que se gestionan los datos en las ventas.
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2. ¢ Comprende la importancia de la gestion por resultados para el analisis de datos?

Tabla 12

Importancia de la gestion por resultados para el analisis de datos

Pregunta Literales de respuestas Respuestas Frecuencia
Siempre 3 10%
Casi siempre 0 0%
2 A veces 0 0%
Casi nunca 10 33%
Nunca 17 S571%
Total 30 100%

Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 2

Importancia de la gestion por resultados para el analisis de datos

= Siempre

= Casi siempre
A veces
Casi nunca

= Nunca

Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Analisis: Del 100% de los encuestados, el 57% desconoce de la importancia de la gestion
por resultados para el analisis de datos, el 33% casi nunca sabe sobre si es importante y solo el
10% reconoce la viabilidad del tema. Esto podria indicar un desconocimiento sobre el potencial
de una correcta gestion por resultados, destacando la necesidad de compromiso por parte de los
colaboradores para buscar la forma de potenciar la gestion por resultados para el analisis de
datos.

Interpretacion: La gran mayoria no reconocen la importancia para el analisis de datos, en
su gran mayoria no consideran importante para la empresa. Por lo tanto, hace falta mayor
informacion sobre las oportunidades que se pueden llegar a dar a futuro. Si los trabajadores
comprendieran las facilidades de este tipo de gestion, se podria aprovecharlas mejor en los

procesos de seguimiento y gestion de clientes.



3, ¢ Reconoce como la gestion por resultados puede mejorar las metas de las

organizaciones utilizando tecnologias digitales?

Tabla 13

La gestion por resultados con tecnologias digitales
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Pregunta Literales de respuestas Respuestas Frecuencia
Siempre 3 10%
Casi siempre 0 0%
3 A veces 0 0%
Casi nunca 14 47%
Nunca 13 43%
Total 30 100%

Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 3

La gestion por resultados con tecnologias digitales
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= Casi siempre
A veces
Casi nunca

= Nunca

Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Analisis: Del 100% de encuestados, 47% casi hunca reconoce como la gestién por
resultados podria mejorar las metas de la organizacion utilizando tecnologias digitales, 43%
nunca no tiene la suficiente informacion para saber cémo los términos mencionados ayudarian a
las metas mensuales y el 10% tiene que las tecnologias digitales influyeren de manera positiva
para mejorar la empresa. Esto se debe a la escasa implementacion de herramientas digitales en la
empresa, lo que sugiere la necesidad de ejemplos concretos de aplicabilidad.

Interpretacion: Considerando que solo una pequefia parte comprende la importancia de
las herramientas digitales para mejorar las metas de la organizacion, la gran mayoria tiene dudas
sobre el impacto en este tipo de tecnologias. Esto se puede deber a una falta de capacitacion en
innovacion. Si se implementan ejemplos claros de su uso, seria mucho mas factible reconocer su

valor en las metas organizacionales.
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4, ¢ Regularmente considera que se realiza un monitoreo del rendimiento para medir

el éxito de sus proyectos?

Tabla 14

Monitoreo del rendimiento para medir el éxito de sus proyectos

Literales de
Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
4 A veces 0 0%
Casi nunca 14 47%
Nunca 16 53%
Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 4

Monitoreo del rendimiento para medir el éxito de sus proyectos
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= Nunca

Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Analisis: Del 100% de los encuestados, 53% considera que la empresa no realiza un
adecuado monitoreo para medir el éxito de los proyectos y el 47% considera que casi nunca
supervisan los proyecto. Lo que indica una deficiencia en el seguimiento de los resultados
obtenidos. La poca existencia de una aplicacion de analisis de datos en la empresa impide tomar
decisiones basada en informacion confiables, limitando la mejora continua.

Interpretacion: La falta de un sistema adecuado para analizar los datos es un llamado de
atencion importante, ya que sin una informacion acertada es dificil conocer si los proyectos se
estan llevando de manera correcta. Al no utilizar datos veridicos, se corre el riesgo de pérdida de
tiempo y recursos. Implementar un sistema para el analisis de datos ayudaria a mejorar la

calidad.
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5, ¢ Con que frecuencia se revisan los resultados alcanzados en la organizacion para

tomar decisiones estratégicas?

Tabla 15

Tomar decisiones estratégicas

Literales de
Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
5 A veces 8 27%
Casi nunca 12 40%
Nunca 10 33%
Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.



Figura 5

Tomar decisiones estratégicas
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Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Analisis: Del 100% de los encuestados, 40% casi nunca y 33% nunca revisan los
resultados alcanzados en la organizacion para tomar decisiones estratégicas y el 27% a veces
evaluan el rendimiento alcanzado, la ausencia de una herramienta tecnolégica para medir el
progreso mensual de los trabajadores refleja una gestion desactualiza que se desaprovecha las

ventajas del analisis de datos mediante tecnologias digitales.

Interpretacion: Al no tener una manera precisa de medir los resultados alcanzados
provoca una limitacién en el crecimiento progresivo de la empresa. Sin una herramienta, es
dificil medir los resultados de manera objetiva. Se debe actualizar la gestion que utilizan

aprovechar la tecnologia para hacer un seguimiento mas preciso del servicio ofertado.
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Dimensidn 2: Uso de herramientas digitales.
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6. ¢ Tiene conocimiento de como las herramientas digitales pueden mejorar la

gestion por resultados de la empresa?

Tabla 16

Conocimiento de las herramientas digitales.

Literales de
Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
6 A veces 0 0%
Casi nunca 17 57%
Nunca 13 43%
Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 6

Conocimiento de las herramientas digitales.
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Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Analisis: Del 100% de encuestados, el 57% y el 43% casi nunca tienen el conocimiento
sobre como las herramientas digitales mejorarian la gestién por resultados en su lugar de trabaja.
Esto sugiere que la falta de actualizacion en herramientas digitales impide a los trabajadores
optimicen su desempefio condiciona la gestion por resultados en la empresa.

Interpretacion: La falta de educacion en nuevas tecnologias genera un obstaculo para el
crecimiento de la empresa y profesional de los trabajadores. Sin los conocimientos adecuados,
generara complicaciones a futuro para mantener relevancia los mercados competitivos de la
actualidad. Es importante relacionar las aplicaciones que facilitarian el trabajo asi optimizando

recursos y generando competitividad.



60

7, ¢La herramienta digital MICROPLUS utilizada en el &mbito empresarial aporta

en la gestion por resultados?

Tabla 17

Microplus aporta en la gestion por resultados

Literales de
Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
7 A veces 13 43%
Casi nunca 5 17%
Nunca 12 40%
Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura7

Microplus aporta en la gestién por resultados
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Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Analisis: Del 100% de encuestados, 40% indica que nunca la herramienta MICROPLUS
utilizada en el &mbito empresarial aporta en la gestion por resultados, el 17% mencion6 que casi
nuncay el 43% a veces este tipo de herramienta funciona para la gestion por resultado. Esto
refleja un desconocimiento mayoritario en la herramienta de trabajo que utiliza la empresa por
falta de sus trabajadores. Sin el uso adecuado de una aplicacién para medirlos resultados dificulta
generar estrategias para retener clientes.

Interpretacion: Las herramientas digitales si se utilizan de manera efectiva se puede

identificar areas de mejora, lo que indica oportunidades que no son aprovechadas. Al aplicarse
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correctamente, podrian ayudar a personalizar el servicio a los clientes y mejorar el producto.

Detectar oportunamente las situaciones es clave para brindar apoyo oportuno.

8, ¢ Considera necesario que se automatice el proceso sobre la atencion al cliente?

Tabla 18

Automatizacion del proceso sobre la atencion al cliente

Literales de
Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 20 67%
Casi siempre 10 33%
8 A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 8

Automatizacion del proceso sobre la atencién al cliente

0%

= Siempre

= Casi siempre

= A veces
Casi nunca

= Nunca

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Analisis: Del 100% de encuestados, 67% cree necesario que se automatice el proceso
sobre la atencion al cliente y el 33% piensa que casi siempre es favorable optimizar este tipo de
procesos. Esto indica un acuerdo favorable para la aceptacion de automatizar ciertos procesos,
reconociendo el potencial de las nuevas tecnologias para ser una base sélida en la planificacion
de la empresa.

Interpretacion: Aunqgue algunas personas consideran el potencial en el uso de
tecnologias digitales para automatizar ciertos procesos, la otra parte no logra notarse convencida
en el impacto real. Esto se debe a la falta de familiarizacion de estas herramientas. Para que

realmente se aprovechen, es necesario usarlas de manera constante y demostrar su utilidad.



9, ¢Esta de acuerdo que es necesario la implementacion de un software para el

registro y la gestion de los clientes?

Tabla 19

Software para el registro y la gestion de los clientes

Pregunta  Literales de respuestas Respuestas Frecuencia
Siempre 25 83%
Casi siempre 5 17%
9 A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 9

Software para el registro y la gestion de los clientes
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Nota: El siguiente grafico representa el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta

aplicada a los colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Analisis: Del 100% de encuestados, 83% cree que es necesario la implementacion de un
software para el registro y la gestion de los clientes y el 17% considera que casi siempre este tipo
de software beneficiarian a suprimir ciertos procesos que se hacen de manera manual, esto

refuerza la efectividad en este tipo de tecnologias digitales.

Interpretacion: La forma en la que las herramientas digitales ayudan a la automatizacion
de los procesos evitando el error humano sugiere que su uso es aceptado. Si no se implementa de
manera adecuada, es dificil que los trabajadores consideren una herramienta valiosa. Se necesita

una mejor unificacion de la tecnologia en los procesos.



10. ¢Se podria utilizar DOLIBARR para la interpretacion de datos?

Tabla 20

Dolibarr y la interpretacion de datos.
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Literales de
Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 23 7%
Casi siempre 7 23%
10 A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 10

Dolibarr y la interpretacion de datos
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Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Analisis: Del 100% de encuestados, 77% menciona que la aplicacion DOLIBARR se
podria utilizar para la interpretacion y analisis de datos, el 33% cree que DOLIBARR con los
informes y gréficos que genera tendran algun grado de efectividad, afirmando la confiabilidad de
la informacion en la gestion por resultados de la empresa.

Interpretacion: Los informes generados por la herramienta MICROPLUS no son
consolidados, ya que muchos de los encuestados no los consideran efectivos. Esto puede deberse
a que no se logré implementar de manera correcta o no se dio la importancia necesaria. Es
importante mejorar la calidad de estos informes para que sean mas Utiles en la toma de

decisiones.



68

DIMENSION 3. RECURSOS TECNOLOGICOS, ECONOMICOS Y HUMANOS

11. ¢ La empresa cuenta con recursos economicos para la implementacion de un

software CRM y ERP?

Tabla 21

La implementacion de un software CRM Y ERP.

Literales de
Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 28 93%
Casi siempre 2 7%
1 1 A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 11

La implementacion de un software CRM Y ERP.
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Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Analisis: Del 100% de encuestados, 93% considera que la empresa cuenta con recursos
econdmicos para la implementacion de un software CRM y ERP, mientras que el 7% cree que
tendrd minimos obstaculos para la implementacion. La incertidumbre sobre su impacto sugiere
que, aunque podrian mejorar su eficiencia, la falta de acceso a las herramientas limita sus

beneficios.

Interpretacion: La organizacion cuenta con los recursos necesarios para adquirir
software CRM y ERP. En la actualidad, este tipo de herramientas se adaptan a los recursos
accesibles para los compradores potenciales, pero sin una comprension adecuada, su eficacia es

limitada.



12. ¢ La empresa cuenta con infraestructura tecnoldgica adecuada para

implementar un software CRM y ERP?

Tabla 22

Infraestructura para implementar un software CRM y ERP
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Literales de
Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 10 33%
Casi siempre 20 67%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 12

Infraestructura para implementar un software CRM y ERP
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Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Analisis: Del 100% de encuestados, 67% considera que casi siempre la empresa cuenta
con infraestructura tecnoldgica adecuada para implementar un software CRM y ERP, mientras
que el 33% cree que cuenta con la suficiente tecnologia para albergar este tipo de software lo que
indica que es factible el uso de herramientas en la empresa para mejorar su gestion.

Interpretacion: La empresa tiene la capacidad tecnoldgica como para albergar de un
software CRM y ERP. La mayoria de estos softwares no requieren de mucho espacio ni tampoco
tecnologia de punta para poder utilizarlos. Por lo tanto, es factible que cualquier empresa media

0 pequefia las puedan adquirir.
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13. ¢El personal de la empresa es capacitado constantemente en herramientas TIC?

Tabla 23

Capacitacion en herramientas tic

Literales de

Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%

1 3 A veces 4 13%

Casi nunca 9 30%
Nunca 17 S57%

Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 13

Capacitacion en herramientas tic
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Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Analisis: Del 100% de encuestados, 57% y el 30% indica que no reciben las
capacitaciones suficientes en herramientas TIC, mientras que solo un 13% tuvo alguna
capacitacion. La falta de formacion en herramientas como DOLIBARR, limita a los trabajadores

a explotar nuevos potenciales en el &mbito competitivo de la informacion.

Interpretacion: La escasa capacitacion en herramientas TIC genera un impedimento para
los trabajadores no aprovechan adecuadamente. Sin los conocimientos adecuados, es complicado
aplicar las nuevas tecnologias en las metas mensuales de los colaboradores. Se considera
necesario ofrecer capacitaciones para la optimizar el uso de la tecnologia en el ambito de las

ventas y control de los clientes.
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14. ¢ Existe resistencia al cambio por parte del personal para el uso de nuevas

herramientas de digitales?

Tabla 24

Resistencia al cambio en el uso de herramientas digitales

Literales de

Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 8 27%
Casi siempre 14 47%

14 A veces 4 13%

Casi nunca 4 13%
Nunca 0 0%

Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.



75

Figura 14

Resistencia al cambio en el uso de herramientas digitales
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Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Analisis: Del 100% de encuestados, 47% y 27% mencionan que en la organizacion existe
resistencia al cambio por parte del personal para el uso de nuevas herramientas digitales para la
optimizacion del trabajo, mientras que a la par un 13% s3 cuestiona que no es demasiado comun
la resistencia al cambio y se apertura para la utilizacién de estas tecnologias como DOLIBARR,
se debe obtener el maximo provecho y lograr mejorar el seguimiento y control de los clientes.

Interpretacion: En su gran mayoria el personal de trabajo muestra una resistencia al
cambio en este tipo de tecnologias, lo que es una desventaja importante. Sin embargo, se genera
una oportunidad al cambio y de crecimiento profesional en los colaboradores, es una ventana al

mejoramiento corporativo que se debe aprovechar con mas apoyo y formacion.



15. ; DOLIBARR tiene la capacidad de trabajar desde cualquier dispositivo (como

computadoras, tabletas o teléfonos moviles) contribuyendo a optimizar los recursos?

Tabla 25

Conocimiento en la herramienta digital dolibarr

Literales de

Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 19 63%
Casi siempre 11 37%

1 5 A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 15

Conocimiento en la herramienta digital dolibarr
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Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Andlisis: Del 100% de encuestados, 63% y 37% piensa que la aplicacion DOLIBARR
tiene la capacidad de adaptarse a los dispositivos electronicos que tienen al alcance de su mano
asi optimizando los recursos, lo que sugiere una oportunidad para el uso correcto y el
aprovechamiento al maximo de DOLIBARR.

Interpretacion: Los colaboradores estan de acuerdo que estas tecnologias al no utilizar
espacios grandes ni el mas sofisticado software propio para el uso cotidiano de la institucion.
Esto muestra que existen areas con la necesidad de este tipo de herramientas. Para que la
herramienta DOLIBARR sea realmente aprovechado, se necesitan asegurar que sean accesibles y

funcionales.



DIMENSION 4. Seguridad Y Confiabilidad

16. ¢En la empresa se utiliza algun tipo de seguridad en la gestién documental?

Tabla 26

Seguridad en la gestion documental
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Literales de

Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%

1 6 A veces 0 0%

Casi nunca 5 17%
Nunca 25 83%

Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 16

Seguridad en la gestion documental
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Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Andlisis: Del 100% de encuestados, el 83% y 17% cree que la empresa no tiene algln
tipo de seguridad en la gestion documental, lo que indica que no es suficiente como la
organizacion lleva su gestion documental podria ser una oportunidad para el uso de una
herramienta digital en la conservacion de informacion.

Interpretacion: Los trabajadores no tiene un conocimiento claro en como se lleva una
correcta forma de asegurar informacion documental de los clientes, reflejando una carencia en la
proteccion y conservacion de informacion de los usuarios. la otra parte mencionan que la
informacidn la llevan de manera fisica en carpetas al alcance de la vista sin ningan protocolo de

seguridad en la conservacion.
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17. ¢ La empresa dispone de una plataforma o dispositivo especifico para respaldar

la informacion documental relacionada con ventas y clientes?

Tabla 27

Respaldo de informacion de las ventas y clientes

Literales de

Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%

1 7 A veces 0 0%

Casi nunca 3 10%
Nunca 27 90%

Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 17

Respaldo de informacion de las ventas y clientes
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Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Andlisis: Del 100% de encuestados, 90% y 10% menciona que la empresa no tiene una
plataforma para respaldar la informacién documental relacionada con las ventas y clientes, lo que
indica que todavia existen deficiencias en la disponibilidad de los recursos, dando como
consecuencia una falta de informacién en conservacion de datos de antiguos clientes.

Interpretacion: Muchos de los trabajadores no estan satisfechos de como se lleva la
organizacion documental de las ventas y clientes. Esto muestra una falta de capacitacion en
conservacion de la informacion, teniendo informacion suelta y no concretando una supervisién

adecuada de las metas semanales de los colaborares.
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18. ¢ En su lugar de trabajo implementan soluciones de almacenamiento en la nube

para la gestion y resguardo de datos relacionados con ventas y clientes?

Tabla 28

Almacenamiento en la nube y resguardo de datos

Literales de
Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
1 8 A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 30 100%
Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 18

Almacenamiento en la nube y resguardo de datos
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Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Andlisis: Del 100% de encuestados afirmo que no tienen una plataforma de
almacenamiento en la nube para la gestion y resguardo de los datos relacionados con ventas y
clientes. Esto afirma la falta de seguridad en la conservacion de la informacion de los futuros
clientes, esta respuesta marca la oportunidad de la aceptacion de plataformas para el

almacenamiento eficientes de la gestion de la informacion.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados desconoce si la empresa tiene alguna
forma de respaldar la informacion de los clientes lo que muestra un desinterés en el avance
tecnolégico que actualmente se esta viviendo, lo que impide aprovechar todo el potencial de las
tecnologias emergente para la gestion por resultados. Esta respuesta es una oportunidad a la

digitalizacion, median estrategias concretas.



84

19. ¢ Considera que la implementacion de un software para las ventas en la empresa

mejoraria la confiabilidad de los datos?

Tabla 29

Implementacion de un software.

Literales de
Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 18 60%
Casi siempre 12 40%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 19

Implementacion de un software

= Siempre

= Casi siempre

= A veces
Casi nunca

= Nunca

Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Andlisis: Del 100% de encuestados, 60% considera importante la implementacion de un
software para las ventas en la empresa generando confiabilidad en los datos obtenidos tomando
prioridad la supervision constante y 40% casi siempre pensaron en alguna manera de automatizar
procesos agilitando procesos. El alto interés sugiere que se debe aprovechar esta motivacion en

el uso de nuevas tecnologias en andlisis y gestion de la informacion.

Interpretacion: De acuerdo con la mayoria de encuestados es necesario la
implementacidn de este tipo de software, esto muestra una gran oportunidad para fortalecer la
seguridad en las decisiones futuras de la entidad, mejorando la gestion por resultados de la

empresa y los talentos de los trabajadores.



20. ¢La posibilidad de realizar copias de seguridad con DOLIBARR te generaria

confianza en la proteccion de los datos de ventas si se implementara?

Tabla 30

Proteccidn de los datos de ventas

Literales de

Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 21 70%
Casi siempre 9 30%

2 O A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 20

Proteccion de los datos de ventas

0%

= Siempre

= Casi siempre

= A veces
Casi nunca

= Nunca

Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Andlisis: Del 100% de encuestados, 70% le genera confiabilidad saber que la aplicacién
DOLIBARR genera copias de seguridad para la proteccion de los datos asi se tomarian acciones
oportunamente y 30% esta de acuerdo con la aseveracion de la interpretacion de la informacion
mediante una aplicacién, estas respuestas marcan indicios de la aceptacion de nuevas

herramientas en gestion de la informacion.

Interpretacion: La mayoria de los participantes considera que las herramientas digitales
deben tener un papel relevante en la institucion, lo que indica un interés en la implementacion,
Estas respuestas reflejan una oportunidad a la autonomia de procesos manuales, pero también la
necesidad de estrategias concretas para integrar efectivamente las herramientas en la cultura

empresarial.



DIMENSION 5. PERCEPCION Y DISPOSICION DE HERRAMIENTAS

DIGITALES EN EL TRABAJO.

21. ¢Usted como trabajador esta conforme con las herramientas digitales

disponibles en el trabajo para el analisis de datos?

Tabla 31

Conformidad de las herramientas disponibles.

Literales de

Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%

2 1 A veces 6 20%

Casi nunca 9 30%
Nunca 15 50%

Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 21

Conformidad de las herramientas disponibles.

= Siempre

= Casi siempre

= A veces
Casi nunca

= Nunca

Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Andlisis: Del 100% de encuestados, 50% de los trabajadores no se encuentra conforme
con las herramientas digitales disponibles para el analisis de datos sugiriendo insatisfaccion, 30%
aseveran la necesidad de herramientas pare analizar datos y 20% indican que estan conformes
con la forma en que se lleva el analisis de datos. Esto refleja un interés en una forma nueva de

medir la informacidn que genera la empresa.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados no esta de acuerdo con los métodos que
utiliza la empresa para interpretar los datos, lo que indica una necesidad significativa de mejorar
las herramientas existentes. La organizacion debe evaluar sus herramientas digitales. Esto supone

una oportunidad para la transformacion.



22. ¢El uso de herramientas digitales deberia integrarse mas en los procesos de

gestion por resultados de la empresa?

Tabla 32

Herramientas digitales en la gestion por resultados
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Literales de
Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 12 40%
Casi siempre 10 33%
A veces 8 27%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 22

Herramientas digitales en la gestion por resultados

= Siempre

= Casi siempre

= A veces
Casi nunca
« Nunca

Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Andlisis: Del 100% de encuestados, 40% cree que el uso de herramientas digitales
deberia integrarse mas en los procesos de la empresa, mientras que el 33%esta de acuerdo en que
la gestidn por resultados mejoraria 'y 27% menciona que existe un interés en la integracion,
aunque no sea urgente. El alto interés es una oportunidad para mejorar la gestion por resultados,
llevando a una mayor eficiencia.

Interpretacion: Los participantes creen que la empresa deberia desarrollar estrategias
para aumentar la integracion de nuevas herramientas digitales en los procesos de gestion basada
en resultados. Es importante organizar los recursos para facilitar la integracién, asegurandose de

que los trabajadores se sientan comodos utilizando las herramientas digitales.
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23. ¢Considera que es fundamental establecer nuevas herramientas digitales para la

optimizacion y mejora continua como DOLIBARR en su empresa?

Tabla 33

Optimizacion y mejora.

Literales de

Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 23 7%
Casi siempre 6 20%

2 3 A veces 1 3%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.



93

Figura 23

Optimizacion y mejora.

= Siempre
= Casi siempre

= A veces
Casi nunca

= Nunca

Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Andlisis: Del 100% de encuestados, 77% y 20% siempre esta de acuerdo en que se deben
aplicar nuevas herramientas digitales para la optimizacion y mejora continua, mientras que un
3% desconoce la eficiencia de las nuevas aplicaciones. De acuerdo a las respuestas se afirma que
la plataforma DOLIBARR daria soporte a la formacion continua, lo que refuerza la necesidad de
implementar estos programas.

Interpretacion: Existe un acuerdo entre los encuestados sobre la importancia de
DOLIBARR para la mejora continua, lo que indica una gran demanda de informacion en este
ambito. Si los colaboradores adoptan estas nuevas tecnologias podran mejorar sus resultados a

largo plazo. Esto refuerza la necesidad de programas de formacion continua.



24. ¢ Con qué frecuencia considera que las herramientas digitales influyen en la

optimizacion de procesos de ventas y en la satisfaccion del cliente en su empresa?

Tabla 34

Procesos de ventas y en la satisfaccion del cliente.
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Literales de

Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 26 87%
Casi siempre 3 10%

24 A veces 1 3%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 24

Procesos de ventas y en la satisfaccion del cliente.

3% / 0%

= Siempre

= Casi siempre
A veces
Casi nunca

= Nunca

Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Andlisis: De todos los encuestados, el 87 %y el 10 % suelen creer que las herramientas
digitales influyen en la mejora de los procesos de venta y la satisfaccion del cliente, mientras que
el 3 % solo lo cree ocasionalmente. Esto indica un interés por su uso, aunque no se aprovechen al
maximo. Estas respuestas reflejan la aceptacion de las herramientas digitales para mejorar la

eficiencia de la informacion.

Interpretacion: La mayoria de los participantes considera que las herramientas digitales
deben tener un papel mas relevante en la gestion por resultados en la empresa. Sugiriendo que la
percepcion de la efectividad de este tipo de herramientas es uniforme entre los encuestados,

asegurando que se alineen con los objetivos de ventas y satisfaccién del cliente.



25. ¢Usted estaria dispuesto a recibir nuevos conocimientos sobre el uso de las

herramientas digitales para mejorar la gestion por resultados en la empresa?

Tabla 35

Recibir nuevos conocimientos sobre el uso de las herramientas digitales.
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Literales de

Pregunta Respuestas Frecuencia
respuestas
Siempre 30 100%
Casi siempre 0 0%

2 5 A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 30 100%

Nota: La tabla indica el nimero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.
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Figura 25

Recibir nuevos conocimientos sobre el uso de las herramientas digitales.

= Siempre
= Casi siempre
A veces

Casi nunca

100% = Nunca

Nota: La tabla indica el niUmero de respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la empresa Grupo Sur. Fuente: Elaborado por Granda Renato.

Andlisis: Todos los encuestados estan deseosos de adquirir nuevas habilidades
relacionadas con el uso de herramientas digitales para mejorar la gestion basada en resultados, lo
gue supone una importante oportunidad para reforzar el conocimiento y el uso de estas
herramientas dentro de la organizacion. El considerable entusiasmo por la formacién indica que
esta motivacién debe aprovecharse para mejorar la utilizacién de las herramientas de analisis de

datos.

Interpretacion: Al ser undnime la aceptacion de recibir nuevos conocimientos esto
genera una ventada de oportunidad para el crecimiento empresarial y personal de los individuos.

Esta disposicidn reconoce la importancia, pero aun requiere formacién para aplicarlas de manera
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adecuada. Incentivar esta motivacion con programas de capacitacion adecuados permitira

mejorar significativamente la gestion por resultados en la empresa.

8 RESUMEN DE HALLAZGOS DEL DIAGNOSTICO

Tabla 36
Resumen de hallazgos

Resumen de hallazgos

INNOVACION CONSTANTE

Herramienta MICROPLUS utilizada en el ambito empresarial aporta en la

1 -
gestion por resultados.
) Desconoce de la importancia de la gestion por resultados para el anélisis de
datos.
3 Automatizar el proceso sobre la atencion al cliente.
GESTION DE DATOS
1 DOLIBARR tiene la capacidad de adaptarse a los dispositivos. electronicos
que tienen al alcance
) No tienen una plataforma de almacenamiento en la nube para la gestion y

resguardo de los datos.
3 La empresa no tiene algun tipo de seguridad en la gestion. documental

CONOCIMIENTO EN LAS HERRAMIENTAS DIGITALES

1 Herramientas digitales deberia integrarse
Utilizar recursos digitales innovadores para la mejora y el desarrollo
continuo.
Adecuado monitoreo para medir el éxito de los proyectos
Revisan los resultados alcanzados en la organizacion para tomar decisiones
estratégicas
En la organizacion existe resistencia al cambio por parte del personal

CAPACITACION

gl A (W

[EN

Conocimiento sobre la teoria de la gestion por resultados
2 Dispuesto a recibir nuevos conocimientos sobre el uso de las herramientas
3 Reciben las capacitaciones suficientes en herramientas TIC
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La gestion por resultados podria mejorar las metas de la organizacion
utilizando tecnologias digitales

USO DE LAS HERRAMIENTAS DE LA EMPRESA

Conocimiento sobre como las herramientas digitales empresariales

Implementacion de un software para el registro y la gestion de los clientes

Confiabilidad saber que la aplicacion DOLIBARR genera copias de seguridad

Los trabajadores no se encuentran conforme con las herramientas digitales
disponibles

gl b~ [ WINPF

DOLIBARR se podria utilizar para la interpretacion y analisis de datos

INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA

La empresa cuenta con recursos econémicos para la implementacién de un
software CRM y ERP

2

La empresa cuenta con infraestructura tecnologica adecuada para
implementar un software CRM y ERP

3

Implementacion de un software para las ventas

Nota: Elaborado por Granda Renato.
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9 PROPUESTA
9.1 Introduccidén

Para mejorar la eficiencia mediante la gestion basada en resultados, es esencial utilizar
tecnologias que permitan la recopilacion y el analisis de datos. El sistema DOLIBARR,
GAMMA y MONDAY WORK, con sus soluciones CRM y ERP, garantiza que sus herramientas
se adapten a las necesidades del cliente, ofreciendo un método flexible para supervisar los datos
de ventas y clientes. El Grupo Sur, la entidad que realiz6 la evaluacion, detectd limitaciones en la
utilizacion de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC) para la gestion basada
en resultados. Esta circunstancia es critica, ya que obstaculiza la evaluacion del rendimiento del
servicio, la mejora de los procesos internos, la toma de decisiones estratégicas y las medidas

necesarias para impulsar la calidad del servicio.

9.2 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Proponer las herramientas digitales para la gestion por resultados en la empresa Grupo

Sur del Canton Salcedo, Provincia de Cotopaxi.

9.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las herramientas digitales

e Proponer el uso de las herramientas digitales en la empresa Grupo Sur.

e Plantear un cronograma a la empresa en el uso de las herramientas digitales.



9.4  Criterios de evaluacion de las herramientas digitales

Tabla 37

Criterios de evaluacion
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Criterios de evaluacion de las herramientas digitales

Monday work Dolibarr Gamma
Plataforma Compatibles
Navegador Web Si Si Si
Aplicacion de iPhone Si Si Si
Aplicacion Android Si Si Si
Aplicacion Windows Si Si Si
APOYO
Soporte telefonico Si Si Si
Soporte en linea Si Si Si
Base de conocimientos Si Si Si
Tutoriales de video Si Si Si
OTROS FACTORES
Prueba gratuita Si Si Si
Personalizacion del
menu Si Si Si
Pequefia, Pequefia,
Pequefia, mediana mediana y mediana y
Tipo de empresas y grande grande grande
Seguimiento de costos Si Si Si
Soporte para rastrear el
rendimiento Si Si Si
Soporte para riesgos Si Si Si

Nota: Elaborado por Granda Renato.

Cada una de estas herramientas son Utiles para la gestion por resultados en las empresas.

La aplicacion Gamma destaca por su facilidad de uso y visualizacion, Dolibarr por su enfoque

integral de gestion empresarial y Monday Work por su flexibilidad y opciones de

personalizacion. Implementar estas herramientas puede ayudarle a mejorar la gestion de la

informacion de sus clientes, optimizar las presentaciones de las reuniones y crear planes de

accion que contribuyan al éxito de su empresa.
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9.5 Herramientas digitales para la gestion por resultados en Grupo Sur

La evaluacion incluyo tres herramientas digitales: Gamma App, Dolibarr y Monday Work,
que demostraron ser soluciones adecuadas para Grupo Sur. Estas herramientas no solo ofrecen
funciones especificas adaptadas a las necesidades operativas de la empresa, sino que también
facilitan la colaboracién, el seguimiento de proyectos y la gestion de la informacion de los
clientes.

Elegir las herramientas digitales adecuadas es crucial para mejorar la gestién por resultados
en cualquier empresa. En este analisis, evaluamos tres herramientas clave: Gamma App, Dolibarr
y Monday Work. Cada plataforma se evalu6 en funcién de su funcionalidad, facilidad de uso,
capacidad de integracion, soporte y adaptabilidad a las necesidades especificas de Grupo Sur.
Las calificaciones se otorgaron en una escala del 1 al 5, donde 1 representa un rendimiento bajo

y 5 un rendimiento excelente.
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Tabla 38
Criterios de evaluacion de la efectividad de las herramientas

CRITERIOS DE EVALUACION POR PESO DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA
GESTION POR RESULTADOS EN GRUPO SUR

MONDAY
PESO CALIFICACION WORK CALIFICACION DOLIBARR CALIFICACION GAMMA
Facilidad de uso  10% 4 40% 5 50% 4 40%
Seguridad 12% 3 36% 4 48% 4 48%
Exactitud de
informacion 4% 4 16% 4 16% 4 16%
Facilidad de
comprension 10% 4 40% 5 50% 4 40%
Tiempo de
respuesta 7% 3 21% 4 28% 4 28%
Recuperabilidad 5% 4 20% 4 20% 4 20%
Mantenibilidad 3% 3 9% 4 12% 4 12%
Eficiente 8% 4 32% 4 32% 4 32%
Funcionalidad
en
inventario 9% 3 27% 4 36% 3 27%
Funcionalidad
en
almacén 9% 3 27% 4 36% 4 36%
Informacion en
la nube. 8% 3 24% 4 32% 4 32%
Monitoreo de
actividades 7% 3 21% 4 28% 4 28%
Adaptabilidad 8% 4 32% 5 40% 4 32%
Total 100%

Nota: Elaborado por Granda Renato.

En la siguiente tabla se observa la interpretacion de las herramientas digitales como
significativamente apoyarian el rendimiento de una organizacion al facilitar la gestion del
inventario y el almacén, optimizar la recuperacién de datos y proporcionar informacion en la
nube para un acceso rapido y seguro. Ademas, pueden adaptarse con flexibilidad a las
necesidades especificas de la empresa, lo que contribuye a una toma de decisiones y una
supervision de actividades mas eficientes, y mejora la capacidad de respuesta ante los desafios

del entorno empresarial.
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9.6 Requerimientos del sistema

DOLIBARR, GAMMA y MONDAY WORK esta disponible en varios formatos,
incluido un paquete autoinstalable que le permite instalar sus requisitos previos sin ningun
conocimiento técnico la distribucion estandar que funciona en todas las plataformas de sistemas

operativos e infraestructura.

Tabla 39

Requerimientos para el sistema DOLIBARR, GAMMA Y MONDAY WORK

HARDWARE SOFTWARE
Procesador: Core 17 Windows 10
RAM: 8GB Cualquier navegador

Nota: Elaborado por Granda Renato.

En la tabla se observa la configuracién para garantizar el 6ptimo funcionamiento y la
eficiencia de las aplicaciones. La facilidad de uso y la accesibilidad de estas herramientas las
convirtieron en una alternativa atractiva para la gestion por resultados de Grupo Sur. Estas
aplicaciones son inversiones estratégicas, no gastos a largo plazo. Ayudan a las empresas a
aumentar su eficiencia operativa, responder con rapidez a las demandas del mercado, optimizar

procesos y resultados.

9.7 Costos para el Software

Para optimizar la gestion por resultados, elegir las herramientas digitales adecuadas es
crucial para cualquier empresa. Para encontrar la mejor opcion para Grupo Sur, analizamos

exhaustivamente los precios y las caracteristicas de tres herramientas principales: Gamma App,
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Dolibarr y Monday Work. Nos centramos en la funcionalidad, la usabilidad y la personalizacion
de cada plataforma, asi como en el coste de la suscripcion.

Tabla 40
Costos operativos

RESUMEN DE COSTOS OPERATIVOS

., COSTO
Descripcion COSTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
DOLIBARR $30,00 12 meses $360,00
Monday work $16,00 12 meses $192,00

Gamma $10,00 12 meses $ 120,00
Asesoramiento $200,00 1 $200,00
Capacitacion al personal $150,00 1 $150,00
Mantenimiento del
software $30,00 1 $30,00

TOTAL $1.052,00

Nota: Elaborado por Granda Renato.

La inversion total en estas herramientas y servicios no es solo un factor de costo, sino una
estrategia para mejorar la eficiencia operativa de la empresa. Al seleccionar las herramientas
adecuadas y capacitar adecuadamente a sus empleados, Grupo Sur puede esperar mejoras
significativas en la gestion de resultados. Esto se traducira en decisiones informadas,

optimizacion de recursos y mayor competitividad.



Tabla 41
Costo mensuales
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HERRAMIENTAS
DIGITALES

AREA DE
APLICACION

COSTO

APLICACION UNITARIO

CANTIDAD

COSTO
TOTAL

DOLIBARR

area de ventas

Base de datos
centralizada
permite
almacenar toda la
informacion de
clientes $

30,00

Informes sobre
las ventas

30,00

Monday work

area de ventas

Visualizacion de
proyectos
permite crear
tableros visuales
para gestionar
proyectos de $
ventas 16,00

Asignacion de
Tareas.

16,00

Gamma

area de ventas

Disefos
personalizables
permite crear
presentaciones
visualmente
atractivas $

Facilita la 10,00

colaboracion
entre los
miembros del
equipo de ventas

10,00

Nota: Elaborado por Granda Renato.

TOTAL

56,00
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9.8 CRONOGRAMA

Tabla 42
Plan de adquisicion

COSTO
ACTIVIDADES TACTICAS TIEMPO  MATERIALES UNITARI CANTIPA COS70
O
Anélisis de Papeleria
Brechas de (hojas, $ $
.. Conocimiento ., boligrafos, 30
Evalggcmn Desarrollo de Durr?cm impresiones 3,00 90,00
. un Plan de . )
Necesidades .. estimad
Capacitacion i .
y Imolementaci a:3a4 Material de
Capacitacion ?jeT e” &l semanas capacitacion $ 10 $
on ed atleres (manuales, 3,00 30,00
€ folletos
Superar las Capacitacion
brechas de Desarrollo de Material de
conocimient un Plan de comunicacio $ 9 $
oyla Comunicacion Duracié " (folletos, 10,00 20,00
resistencia Organizacion 0 carteles)
al cambio  Comunicaci  de Sesiones estimad
conunplan 6ny Gestion Informativas 2233
sistematico del Cambio  Designacion sémanas Seleccion $ 1 $
que facilite de del equipo - -
la Embajadores
adquisicion del Cambio
de las Plataforma
herramienta para la
sdigitales 4o adauisicion de Gastos de $ $
roceso 9 Gamma App, . Viaje(sies .00 1 1000
gdqcl;lsmlon Dolibarr y Duraci6 necesario) ' 0
€ -amma Monday Work n
App, — estimad
) Evaluacion de
Dolibarr y a:4ab
Costos y
Monday L ! semanas _
Work ICenclas Alimentaci6 ~ $ 1 $
Negociaciony n 50,00 50,00
Formalizacién
del Contrato
TOTAL 2

Nota: Elaborado por Granda Renato.
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Tabla 43
Plan piloto
; COSTO COSTO
ACTIVIDADES TACTICAS TIEMPO MATERIALES | |(|TARlo CANTIDAD 32~
Definicion de Licencias de
Obijetivos del acceso a
Piloto DOLIBARR $ 1 $
Seleccion de Gamma App, 100,00 100,00
Disefio e Departamento  Duracion Dolibarry
Implementacién  de ventas para estimada: _ Monday Work
del Programa el Piloto 4ab
Piloto Configuracién semanas Equipos de
Inicial de coémputo $ 5 $
Desarrollar Gamma App, (laptops posee la - -
un programa Dolibarry organizacion)
piloto para Monday Work
evaluar la Desarrollo de )
efectividad Materiales de Herramientas de $ 1 $
de Gamma Capacitacion __ videoconferencia 100,00 100,00
S Duracion
App, Capacitacion y Talleres de . _
. .~ . estimada:
Dolibarry Soporte a Capacitacion 3a4
Monday Usuarios Pracpcg semanas _Papeleria (hojas, $ 20 $
Work dentro Establecimiento boligrafos) 0,50 15,00
de la de un Sistema
organizacion. de Soporte
Recoleccion de evaluaciones
Datos y para los $ 30 $
Evaluacic Feedback Duracié participantes 1,00 30,00
valuacion y Analisis de u_raC|on_ (impresiones)
Ajustes del estimada:
Resultados
Programa Ajust 8al8 — \redicion del
Piloto JUSEES y semanas . $ $
Mejoras impacto 10
. . 10,00 100,00
Basadas en (impresiones)
Feedback
TOTAL 3
345,00

Nota: Elaborado por Granda Renato.
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10 IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS)

Impacto técnico: Implementar DOLIBARR, GAMMA Y MONDAY WORK en una
empresa orientada a resultados como Grupo Sur ofrece importantes ventajas tecnoldgicas como
automatiza procesos, centraliza la informacién y facilita la toma de decisiones informada.
Ademas, las herramientas digitales son altamente escalable, adaptable a giro de negocios, lo que
garantiza su utilidad incluso con el crecimiento de la empresa. Si bien requiere capacitacion y
puede implicar costos de implementacion, los beneficios en términos de eficiencia operativa,
optimizacion de recursos justifican la implementacion generando brechas para una cultura de

mejora continua y orientacion a resultados.

Impacto econdmico: La iniciativa supone una inversion inicial en formacion y
tecnologia, pero con el tiempo reduce los gastos operativos al disminuir el consumo de papel y
optimizar los flujos de trabajo administrativos. La centralizacion de los datos facilita una
evaluacion mas precisa de los empleados y pone de relieve las oportunidades de mejora, lo que
mejora la distribucion de los recursos. Ademas, el seguimiento de los indicadores de rendimiento
influye en las decisiones estratégicas, lo que se traduce en un aumento de la rentabilidad y una

mejor consecucion de los objetivos financieros.

Impacto social: La capacidad de medir el desempefio permite a las empresas reconocer y
recompensar los logros de sus empleados. Esto se traduce en una mejor retencion del talento y un
ambiente laboral mas positivo. Estos factores no solo benefician a la empresa, sino que también
tienen un impacto positivo en la comunidad local al promover practicas laborales justas y

sostenibles.
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Impacto ambiental: La digitalizacion de los procesos administrativos reduce la
dependencia del papel, lo que contribuye a disminuir la deforestacion y el desperdicio asociado a
la impresion de documentos. Ademas, la centralizacion de datos, la automatizacion de las
operaciones permite una gestion mas eficiente de los recursos, como la energia, el tiempo y asi

contribuye a reducir la huella de carbono de la empresa.

11 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1 Conclusiones

Tras examinar fuentes cientificas y documentos histéricos, se hace evidente que el uso de
herramientas digitales en la gestidn orientada a resultados es un elemento clave para optimizar
los procesos administrativos. La literatura respalda la hipotesis de que la digitalizacion,
impulsada por las nuevas tecnologias, mejora la toma de decisiones, la eficiencia operativa en las
empresas, reduce los errores y aumenta la precision en la gestion de la informacion. Esto no solo
permite una gestién mas eficaz de los recursos, sino que también contribuye a un enfoque mas

analitico de la evaluacion del rendimiento, esencial para el éxito de la estrategia de una empresa.

La evaluacidn realizada en Grupo Sur indicd que, aunque se reconoce la importancia de
la gestidn de datos, su ejecucion es limitada. La formacidn insuficiente de los empleados
dificulta la integracién completa en la gestion de datos, lo que pone en peligro la calidad del
analisis de datos y las decisiones estratégicas. Este escenario pone de relieve la importancia de

mejorar la formacién del equipo y fomentar el crecimiento personal y profesional.

El plan de DOLIBARR, GAMMA y MONDAY WORK permite a las empresas
optimizar las tareas administrativas, reducir considerablemente los gastos operativos y mejorar la

utilizacién de los recursos. Esta eficiencia aumenta la rentabilidad y, al mismo tiempo, libera
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tiempo y recursos para iniciativas estratégicas que promueven el crecimiento. Permite el acceso
inmediato a la informacion pertinente y fomenta un entorno mas flexible que se adapta a las

necesidades competitivas del mercado moderno.

11.2 Recomendaciones

Es fundamental fortalecer la capacitacion de los gerentes en el uso de otras herramientas
digitales para la gestion de datos. Esto facilitara la adopcion efectiva de tecnologia, ayudara a
optimizar y digitalizar los procesos empresariales. Una capacitacion adecuada no solo mejorara
la gestion de la informacion, sino que también aumentard la capacidad para tomar decisiones

estratégicas informadas, se traduciré en un rendimiento y resultados empresariales optimizados.

La empresa debe priorizar la inversion en formacion para acelerar la digitalizacion de la
administracion. Una plataforma adecuada para almacenar, procesar informacion optimiza el
andlisis de datos y mejora la toma de decisiones dentro de la organizacién. Invertir en formacion
no solo fortalece las competencias de los empleados, sino que también garantiza su 6ptimo

aprovechamiento, contribuyendo a una gestion mas eficiente y eficaz.

Se recomienda desarrollar un plan continuo de monitoreo y evaluacion para la integracion
de DOLIBARR, GAMMA y MONDAY WORK. La medicion de indicadores especificos le
permitira ajustar, mejorar su estrategia de implementacion para garantizar que el uso de esta
herramienta tecnologica tenga un impacto positivo y sostenible a largo plazo. Esto identificara
areas de mejora, maximizara los beneficios de las herramientas digitales, contribuira a

operaciones mas efectivas y alineadas con los objetivos corporativos.
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13 ANEXOS



