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RESUMEN 

Los Sistemas de Información tienen características fundamentales que permiten la 

automatización de diferentes procedimientos que llevan las empresas u organizaciones, ante 

ello la importancia de implementar y desarrollar aplicativos que permitan a las empresas llevar 

un control de la información de forma eficaz y sistemática, generando un gran impacto en el 

tiempo y en la toma de decisiones. Por los antecedentes antes expuestos se consideró viable en 

“D’MARY FOOD AND DRINKS” desarrollar un aplicativo web que pueda controlar los 

movimientos de la PYMES y permita gestionar los módulos: stock de productos, registro, 

control de ventas y reportes. 

El desarrollo de este aplicativo se basa en la arquitectura modelo-vista-controlador, con el 

lenguaje de programación PHP en conjunto con el lenguaje de marcado HTML, gestor de base 

de datos MySQL, framework Bootstrap, las herramientas de Visual Studio Code y Power BI 

que permite a la PYMES analizar y visualizar la información mediante gráficos estadísticos que 

ayudan a la toma de decisiones, el ciclo de vida de este proyecto se llevó a cabo bajo la 

metodología de desarrollo de software Scrum. Los resultados obtenidos fueron un aplicativo 

web para el registro y control de ventas funcionando en su totalidad.  

Palabras claves: sistemas de información, aplicación web, control de ventas. 
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ABSTRACT 

Information Systems have fundamental characteristics that allow the automation of different 

procedures carried out by companies or organizations, given the importance of implementing 

and developing applications that allow companies to control information efficiently and 

systematically, generating a great impact on time and decision-making. Due to the 

aforementioned background, it was considered viable in "D'MARY FOOD AND DRINKS" to 

develop a web application that can control the movements of SMEs and allows managing the 

modules: product stock, registration, sales control, and reports. The development of this 

application is based on the model-view-controller architecture, with the PHP programming 

language together with the HTML markup language, MySQL database manager, Bootstrap 

framework, Visual Studio Code, and Power BI tools that allow SMEs to analyze and visualize 

information through statistical graphics that help decision making, the life cycle of this project 

was carried out under the Scrum software development methodology. The results obtained were 

a web application for the registration and control of sales working completely. 

Keywords: information systems, web application, sales control. 
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2. DESCRIPCIÓN  

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar un aplicativo web para el registro y control 

de ventas en la PYMES D’MARY FOOD AND DRINKS, la cual brindará un manejo eficiente 

sobre el registro y control de las ventas internas, donde se desarrollará una aplicación web para 

la toma de decisiones, realizará reportes de los productos y de las ventas, dando un mejor 

seguimiento de todas sus actividades. 

Los Sistemas de Información tienen características fundamentales que permiten la 

automatización de diferentes procedimientos que llevan las empresas u organizaciones, ante 

ello la importancia de implementar y desarrollar aplicaciones web que permitan a las empresas 

llevar un control de la información de forma eficaz y sistemática, generando un gran impacto 

en el tiempo y en la toma de decisiones. Por los antecedentes antes expuestos se consideró 

viable en “D’MARY FOOD AND DRINKS” desarrollar una aplicación web que pueda 

controlar los movimientos de la empresa y permita llevar a cabo los siguientes módulos: 

registro, control de ventas y reportes. 

El desarrollo de este sistema brindará a la propietaria y empleados una perspectiva diferente, 

ya que se construirá en base a la tipología Modelo-Vista-Controlador, utilizando el lenguaje de 

programación PHP, el administrador de base de datos relacional MySQL y la herramienta de 

análisis de datos Power BI, permitirá a “D’MARY FOOD AND DRINKS” integrar, analizar y 

visualizar información en bases de datos para la toma de decisiones y brindar datos gráficos 

sobre cómo mejorar la productividad de la PYMES. 

El uso de esta aplicación está dirigido a D'MARY. 
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3.  JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

El uso correcto de información clara, oportuna y veraz permitirá a la PYMES tomar decisiones 

más acertadas y así contribuir al éxito de la organización, teniendo en cuenta que los sistemas 

de información actualmente son el factor determinante en los resultados de la eficacia de la 

organización. 

En Ecuador, un país en proceso de desarrollo tecnológico, la investigación aplicada en las 

universidades nacionales ha permitido formar profesionales con conocimientos de alta calidad 

en la creación de sistemas informáticos que han sistematizado con éxito algunos procesos 

empresariales, PYMES. Uno de los procedimientos más solicitados en las empresas en la 

actualidad es el control y administración de bienes o servicios, para lo cual la creación de un 

sistema se basa únicamente en la planificación y organización del inventario. Por lo tanto, el 

objetivo del presente proyecto de investigación es desarrollar e implementar un sistema de 

registro y control de ventas para aumentar la productividad y eficiencia en la empresa. La 

investigación muestra que, para controlar mejor los ingresos y los gastos, las empresas necesitan 

tener una aplicación que les permita realizar fácilmente estos procedimientos digitalmente, para 

realizar el análisis visualmente utilizando herramientas que faciliten a las empresas la toma de 

decisiones basadas en la participación del cliente. 

Es por eso que las herramientas de desarrollo como PHP son una parte importante del proyecto 

porque son sistemas de código abierto y el sistema es fácil de implementar en la red. Un 

software que muestra gráfica y estadísticamente la productividad de la toma de decisiones de 

una empresa. Una novedad en el desarrollo de los sistemas de información es la introducción 

de avances tecnológicos e informáticos que permiten una interpretación e integración ágil y 

eficiente de los datos recogidos en diversos formatos. (UIBs, 2019) 

La empresa tiene dificultad a la hora de realizar sus ventas y a su vez llevar un registro para 

presentar los debidos reportes mensuales por la escasez de información, la duplicidad de datos 

y la mala organización de los registros. Para “D’MARY FOOD AND DRINKS” es de total 

importancia tener a su disposición un sistema de registro y control de ventas que permita 

conocer todos los datos exactos y coherentes de sus transacciones. Por lo cual es de suma 

importancia desarrollar una herramienta digital que ayudara a tener un control de la información 

y por ende esto ayudara a tomar mejores decisiones para beneficio de la empresa. 
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4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO 

4.1. Los beneficiarios directos 

• Los beneficiarios directos del proyecto son el propietario y el cajero en “D’MARY 

FOOD AND DRINKS”, 2 personas que utilizarán el software para administrar y 

controlar el proyecto. 

4.2. Los beneficiarios indirectos 

• También se considerarán los beneficiarios indirectos, los cuales serán los clientes que 

han comprado en estos cinco últimos meses dentro de la PYMES. 

A continuación, se detalla los beneficiarios de la aplicación de registro y control de ventas: 

Tabla 1: Beneficiarios Directos e Indirectos 

BENEFICIARIOS 

Directos Cantidad Indirectos Cantidad 

Propietario 1 Clientes 300 

Cajero 1   

Total 2  300 

Total general 302 
Fuente: Pymes D’Mary Food Y Drinks  

Elaborado por: Los investigadores 
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Los avances tecnológicos han llevado a muchas PYMES (pequeñas y medianas empresas) a 

optar por implementar sistemas para mejorar el servicio al cliente y así tener más control sobre 

sus operaciones. Gómez, Mira, Estrada y Martínez (2019) afirman que “la digitalización de las 

empresas y las innovaciones que introducen en sus sistemas de gestión son un aspecto cada vez 

más importante de la competitividad de las pymes”. El hecho de que las empresas estén 

entrando en la era digital es cada vez más común a medida que las PYMES y las micro-PYMES 

innovan en sus servicios. (Gustavo, 2021)  

En la ciudad de Lima, el Comercio electrónico basado en el método Scrum para el proceso de 

ventas de la empresa Grupo Vialumix S.A.C.  Desarrollado por los autores Trujillo y Teresina 

(2019) con el objetivo de “determinar el impacto del comercio electrónico en el proceso de 

ventas de Grupo VIALUMIX S.A.C. utilizando la metodología Scrum”. Luego de la 

implementación de la tienda virtual, la empresa demostró un nivel de eficiencia y el índice de 

ventas unificado alcanzó resultados del 80% con indicadores que mostraron que la utilidad de 

la empresa a través del comercio electrónico aumentó en un 29% en comparación con las ventas 

registradas anteriormente, demostrando así que la implementación de herramientas digitales es 

un motor fuerte que puede generar una gran demanda de pedidos tanto para pequeñas como 

para grandes empresas. En cuanto a los resultados obtenidos de la mencionada tienda en línea, 

se enfatizó la importancia de implementar el comercio electrónico para aumentar las ganancias 

independientemente de los productos que se ofrezcan, lo que llevó a concluir que Cotton Sport 

debe contar con una tienda virtual que contenga la información básica y la información básica. 

que entre, porque es un apoyo importante para los consumidores a la hora de realizar una 

compra; los resultados de la tienda virtual se reflejan en forma de cuadros estadísticos, con el 

objetivo de hacer más eficiente la toma de decisiones del gerente de la tienda sobre las 

actividades de venta. (Castro Pamela, 2022) 

A nivel nacional se presentó el trabajo de titulación del autor Llerena (2019) “Sistema de 

comercio electrónico de gestión de ventas Power PC Jr. en la ciudad de Quito” tiene como 

objetivo: “Desarrollo de un sistema de comercio electrónico para el suministro de equipos de 

gestión de ventas y accesorios técnicos. Power PC Jr.". Al implementar este sistema, las 

empresas pueden eliminar los errores manuales cometidos por los empleados internos porque 

no existe un control de inventario automatizado. Al igual que en trabajos anteriores, las 

recomendaciones técnicas introducidas por Cotton Sport Company mejoraron el control de 
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inventario para evitar errores humanos al registrar ropa para la venta. (karen, 2022) 

Actualmente, en nuestro país, las aplicaciones web son el eje principal de las empresas e 

instituciones debido a que las personas pueden acceder al sistema desde cualquier lugar 

geográfico siempre y cuando cuenten con una conexión a internet. De acuerdo con el Instituto 

Politécnico Salesiano ubicado en Guayaquil, se conoce que algunas empresas actualmente no 

cuentan con una plataforma o sistema web para gestionar todos sus documentos, las mismas 

empresas que pueden almacenar sus registros en herramientas ofimáticas como Word, Excel o 

documentos físicos. Por qué está desapareciendo el papel o empiezan a aparecer los documentos 

equivocados, estas herramientas les darán a estas empresas la oportunidad de evolucionar para 

que puedan deshacerse de la forma confusa de llevar los documentos. En la Escuela Politécnica 

Nacional nos informaron que el desarrollo de aplicaciones web ha permitido un mejor control 

de la gestión de inventarios, costos y control de procesos para ser manejados desde cualquier 

parte del mundo a través de una página web que debe ser fácil de usar y práctica. sobre todo, 

en forma de herramientas de gestión, fáciles de navegar y prácticas, aportando mayor sencillez 

al usuario. (Latorre Villalobos, 2020) 

A medida que la tecnología se ha propagado, las empresas se enfrentan a nuevos escenarios con 

una mayor competencia. Esto, junto con una mayor demanda de los clientes, está impulsando a 

las organizaciones a desarrollar mejores estrategias y considerar el papel de las empresas en 

mayor medida la relación de la Tecnología de la información para lograr sus objetivos. La 

tecnología de la información tiene un gran impacto en las empresas, y muchos mercados hoy 

en día están cambiando a un ritmo que no era común hace unos años, adoptando estas nuevas 

medidas que se están implementado dentro de las empresas. La microempresa está perdiendo 

una oportunidad de encontrar mayores niveles de ventas, posicionamiento, el ahorro de costos 

la posibilidad de ampliar el negocio, mejorar el servicio y elevar los niveles de la administración 

mediante aplicaciones tecnológicas que beneficien en el proceso de control, carece de un 

sistema que ayude a controlar la información por lo que les presenta dificultad en los procesos 

de toma de decisión dentro del negocio. La PYMES requiere la adaptación de nuevas 

tecnologías para el apoyo dentro de los procesos del negocio, la empresa no cuenta con un 

aplicativo que apoye en registro y control de ventas, ante esta necesidad se plantea desarrollar 

un aplicativo web en beneficio al PYMES, de este modo permitir al propietario tomar 

decisiones eficientes y así llevar un mejor control dentro de la PYMES. 
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6. OBJETIVOS 

6.1. Objetivo General 

• Desarrollar un aplicativo web para el registro y control de ventas que fortalezca la toma 

de decisiones en “D’MARY FOOD AND DRINKS”. 

6.2. Objetivos Específicos 

• Analizar el estado actual de la PYMES para obtener los requerimientos del presente 

proyecto. 

• Desarrollar el aplicativo web mediante la metodología Scrum y herramientas 

tecnológicas. 

• Realizar pruebas de funcionamiento del aplicativo web de registro y control de ventas. 
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7. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS CON RELACIÓN A LOS OBJETIVOS 

PLANTEADOS 

Tabla 2: Actividades planteadas 

OBJETIVO ACTIVIDAD RESULTADOS 
MEDIOS DE 

VERIFICACION 

Analizar el estado 

actual de la PYMES 

para obtener los 

requerimientos del 

presente proyecto 

Realizar un análisis 

de la empresa por 

medio de una 

entrevista realizada a 

la propietaria de la 

PYMES. 

Recopilación de datos 

de las necesidades de 

la PYMES. 

Estudio de los 

requerimientos de la 

PYMES obtenida por 

la propietaria. 

Entrevista 

Desarrollar el 

aplicativo web 

mediante la 

metodología Scrum y 

herramientas 

tecnológicas. 

Diseñar la base de 

datos 

Desarrollo del 

aplicativo web en 

base a los 

requerimientos 

 

Modelo de la base de 

datos 

Requerimientos 

Funcionales y no 

funcionales 

Modulo stock de 

productos, registro, 

control de ventas y 

reportes. 

Alojamiento del 

aplicativo web en el 

host y dominio. 

Ordenes enviadas a 

la base de datos 

desde el aplicativo 

web 

Desarrollo del 

Aplicativo Web. 

Realizar pruebas de 

funcionamiento del 

aplicativo web de 

registro y control de 

ventas 

Verificar los 

procesos del 

aplicativo web 

tomando en cuenta 

los requerimientos 

establecidos  

Comprobar si el 

aplicativo cubrió las 

necesidades de la 

empresa. 

Pruebas de caja negra 

y caja blanca aplicada 

a los módulos de 

registro, control de 

ventas y reportes. 

Pruebas de caja 

negra y caja blanca 

 

Elaborado por: Los investigadores
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8. FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICA Y TÉCNICA 

8.1. Sistema 

Es un conjunto de objetos unidos por algún tipo de interacción o interdependencia, todo sistema 

tiene una o más metas. (Cathalifaud, 1998) 

8.1.1 Características 

Ilustración 1: Características de Sistemas 

 
Fuente: (sistemas, 2020) 

8.2. Software 

El software es una unidad lógica e intangible de un sistema informático que consta de un 

conjunto de componentes lógicos necesarios para realizar una tarea específica, en lugar de 

componentes físicos llamados hardware. En otras palabras, es el conjunto de programas 

informáticos, procedimientos, reglas, documentos y datos relacionados que forman parte del 

funcionamiento de un sistema informático. (Maida & Pacienzia, 2015) 
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8.2.1. Características 

                        Ilustración 2: Característica de Software 

 
                             Fuente: (Miranda2020) 

8.3. Gestión de la Información 

La gestión de la información es el proceso de organizar, evaluar, presentar, comparar datos en 

un determinado contexto, controlar su calidad, garantizar la veracidad, oportunidad, 

importancia, precisión y utilidad de la información y hacer que esta información esté disponible. 

necesitar. Se ocupa de la gestión de la información, documentos, métodos, informes, 

publicaciones, soportes y procesos con base en los objetivos estratégicos de la organización. 

(Ledo, 2012) 

8.3.1. Características de la Gestión de Información 

             Ilustración 3: Características de la Gestión de la Información 

 
                               Fuente: (Infomed, 2022) 
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8.4. Aplicación WEB  

Las aplicaciones web son herramientas que le permiten realizar operaciones desde un 

computadora o dispositivo móvil a través de Internet, reduciendo el tiempo dedicado a cada 

operación. Este es uno de los aspectos positivos que permiten a los usuarios aceptar y utilizar 

dicho software. La aplicación web utiliza el formato HTML estándar (HyperText Markup 

Language o Lenguaje de Hipertexto) para realizar la solicitud deseada del usuario, otra 

característica beneficiosa de este software es que permite el acceso simultáneo a sus 

operaciones, es decir, múltiples usuarios pueden acceder al sitio web al mismo tiempo. mismo 

tiempo se logra combinando los procesos y la comunicación interna con la base de datos. 

(Jimmy R. Molina, 2017) 

8.4.1.  Diferencia entre páginas web y aplicaciones web 

Una página web es un documento electrónico que contiene información específica sobre un 

tema específico y se almacena en sistemas informáticos conectados a la red mundial de 

información conocida como Internet. Es un documento dinámico porque permite realizar 

diversas acciones mediante texto o imágenes que redirigen al usuario a otra página web, otra 

sección del documento o un correo electrónico. (Miranda, 2018) 

Mientras tanto, una aplicación web es un conjunto dinámico de páginas cuyo contenido se 

determina después de que el usuario interactúa con él. El propósito principal de una aplicación 

web es que el usuario realice una o más tareas. Las aplicaciones web también se pueden 

encontrar en bancos e instituciones gubernamentales, así como en redes sociales o carritos de 

compras. Contraste e interacción del contenido de los medios. (Berzal, 2005) 

8.4.2. Función de una aplicación web. 

Son una clase de software orientado a la web que combina una amplia gama de aplicaciones. 

Es un conjunto de documentos de hipertexto vinculados que utilizan texto y gráficos limitados 

para transmitir información. Sin embargo, ha evolucionado hacia entornos informáticos 

sofisticados que no solo brindan funciones individuales, funciones informáticas y contenido a 

los usuarios finales, sino que también se integran con bases de datos empresariales y 

aplicaciones comerciales. (Achumiri, 2018) 
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8.4.3. Tipos de aplicaciones web 

Esta categorización se basará en las capacidades de cómo las aplicaciones web representan el 

contenido que necesitan. Existen algunos tipos de aplicaciones web: 

Aplicación web estática 

Las páginas web estáticas o "planas" son aquellas en las que la información se muestra de forma 

predeterminada y no cambia. No se puede cambiar el contenido de la página. Para actualizar 

una página estática, vaya directamente al servidor que la aloja para editar los archivos 

relevantes. A la información de las páginas estáticas se le puede dar un formato de presentación 

específico, incluyendo imágenes, enlaces a otras páginas, animaciones, videos, sonidos, etc. Por 

lo general, todo se hace usando etiquetas HTML, que es lo único que se puede entregar usando 

este tipo de página. (Gutiérrez, 2019) 

Aplicación web dinámica 

Aunque esta información se almacena, cualquier persona que la publique puede actualizarla sin 

que los usuarios tengan que actualizar su soporte técnico. La facilidad de comunicación que 

brinda Internet, combinada con la necesidad de acceder a las aplicaciones de forma remota sin 

instalarlas en la computadora del usuario, ha permitido que el concepto evolucione. La 

comunicación ya no se basa únicamente en la carga de páginas estáticas, sino que puede ser 

provocada por la ejecución de la lógica de programación en el servidor, es decir, la interacción 

dinámica entre el usuario y el servidor. (Joel M. Zambrano L., 2014) 

Aplicación web con gestor de contenidos 

Es una herramienta de software que le permite crear, organizar y publicar documentos y otro 

contenido de forma colaborativa. Un sistema de gestión de contenidos (sistema de gestión de 

contenidos, en lo sucesivo denominado CMS) consta de un grupo de aplicaciones web similares 

a los sitios de portal que pueden ejecutarse en Internet o en la intranet de una empresa. Su 

principal ventaja es que te permiten organizar y mostrar contenidos sin necesidad de grandes 

conocimientos de programación web. Con su ayuda, puede generar y publicar noticias, crear 

taxonomías (taxonomías) utilizadas por los administradores para clasificar contenido, colocar 

logotipos e imágenes personales o de la empresa en portales, agregar secciones, administrar 

bases de datos de usuarios. (León, 2017) 
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8.4.4. Característica de la aplicación web 

La característica principal es que está especialmente diseñado son sitios web compatibles con 

dispositivos móviles, estas aplicaciones están diseñadas para teléfonos inteligentes. Algunos 

ejemplos de aplicaciones web avanzadas incluyen Facebook, Instagram y Twitter. Pueden 

utilizar las funciones básicas del teléfono móvil. 

Cada vez más, incluyen funciones como notificaciones que aparecen en la esquina superior 

izquierda del teléfono. Se actualizan con frecuencia. Pero no es por eso que son pesados, sería 

un problema si lo fueran, porque usan funciones de telefonía, a diferencia de las aplicaciones 

web que almacenan los datos de los usuarios en la nube. De hecho, otra característica es que 

son más ligeros que otros. (Mora, 2018) 

8.5.  HTML (Hypertext Markup Language)  

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje sencillo que permite describir hipertexto, 

es decir, texto presentado de forma estructurada y amena, con enlaces (hyperlinks) que 

conducen a otros documentos o fuentes de información relacionadas y con la ayuda de 

inserciones de multimedia gráficos, sonido, etc. 

El lenguaje HTML proporciona herramientas para que los autores realicen diversas tareas, tales 

como: 

• Publicar documentos en línea que contengan encabezados, texto, tablas, listas, fotos y 

más. 

• Acceso en línea a la información a través de enlaces de hipertexto con un clic del ratón.  

• Cree formularios para realizar transacciones con servicios remotos, buscar información, 

hacer reservas, ordenar productos y más. 

• Integre hojas de cálculo, video, audio y otros programas directamente en sus 

documentos. 

Este lenguaje HTML funciona en diferentes plataformas y navegadores, y está diseñado bajo la 

premisa de que cualquier tipo de dispositivo debe poder utilizar información de la web 

(ordenador, teléfono móvil, PDAs, etc.), Para ello, cada vez que aparece una nueva versión de 

HTML, debe haber un fuerte consenso entre los interlocutores de la industria para que cada 

nueva versión sea un estándar implementado por varios navegadores web. (Casado-Vara, 2019) 
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8.6.  CSS 

CSS es un lenguaje utilizado para definir el estilo o la apariencia de las páginas web escritas en 

documentos HTML o XML. CSS se creó para separar el contenido de la forma y, al mismo 

tiempo, brindar a los diseñadores un control más preciso sobre la apariencia de una página. 

Ventajas: 

• Simplifica el código de la página web. 

• Optimiza el rendimiento del navegador. 

• Permite mostrar el sitio con una apariencia uniforme al aplicar los mismos estilos a todas 

las páginas de su sitio. 

• Amplía las posibilidades de presentación HTML, brindando más control. 

• Le permite presentar el mismo contenido de diferentes maneras sin cambiarlo. 

• Permite que los usuarios con necesidades especiales creen sus propias hojas de estilo 

para ver el contenido de acuerdo con sus preferencias. (Álvarez, 2017) 

8.7. Bootstrap 

Bootstrap Framework es una biblioteca multiplataforma o herramientas de código abierto para 

desarrollar aplicaciones web utilizando plantillas de diseño con botones, cuadros, menús de 

navegación y otros elementos de diseño basados en html y css. 

Su objetivo principal es facilitar el diseño web sirviendo como guía de buenas prácticas y 

estándares. 

8.7.1. Características de Bootstrap 

• Facilita la creación de sitios web que se adaptan o responden a cualquier dispositivo y 

tamaño de pantalla. 

• Cree un sitio web de organización muy intuitivo. Tiene un sistema de cuadrícula donde 

diseñamos el sitio usando columnas, lo que lo hace muy fácil. 

• Se integra bien con las bibliotecas de JavaScript. Tiene una comunidad muy grande y 

activa que lo apoya. (Ortega, 2019) 
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8.8. JavaScript 

JavaScript es un lenguaje de programación que es utilizado para crear páginas web dinámicas. 

Las páginas web dinámicas son páginas que incluyen efectos como la aparición y desaparición 

de texto, animaciones, acciones desencadenadas al presionar botones y ventanas que muestran 

mensajes de advertencia al usuario, es un lenguaje de programación que se lo interpreta 

técnicamente, por ello que los programas se pueden ejecutar sin la necesidad de compilación. 

En otras palabras, los programas escritos en JavaScript se pueden probar directamente en 

cualquier navegador sin pasos intermedios. (Pérez, 2019) 

8.9. Framework Jquery 

jQuery es un marco para JavaScript, pero muchos lectores pueden preguntarse qué es un marco, 

es un producto que sirve como base para la programación de aplicaciones avanzadas que 

proporciona un conjunto de funciones o código para realizar tareas comunes. En otras palabras, 

un marco es una biblioteca de código que contiene procesos o rutinas listos para usar. Los 

programadores usan marcos para no tener que diseñar ellos mismos ni siquiera las tareas más 

simples, porque los propios marcos ya tienen implementaciones que se prueban, funcionan y 

no requieren reprogramación. (Christophe, 2017) 

8.10. Arquitectura del modelo de controlador de Vista 

La arquitectura de software Model-View-Controller (MVC), es un enfoque de software para 

dividir las páginas web en partes como la lógica de la aplicación, la presentación y el acceso a 

la base de datos. Este enfoque permite que las páginas web contengan un código PHP mínimo 

porque la vista de presentación es como separar la lógica, también tiene algunas ventajas como 

hacer que el código sea más organizado, extensible y más fácil de entender para otros 

desarrolladores, es reutilizable y más fácil de mantener. (Avilés, 2014) 

                                 Ilustración 4: Arquitectura (MVC) 

  
                         Fuente: (Avilés, 2014) 
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8.10.1.  Patrón de diseño 

Patrón de arquitectura Modelo-Vista-Controlador MVC es un enfoque de software para separar 

la lógica de la aplicación de la presentación en tres partes: 

a) Modelo: El modelo representa una estructura de datos; es decir, toda la información que 

utiliza la aplicación para ejecutarse; administrar el comportamiento y los datos del dominio; 

normalmente, una clase de modelo tiene funciones que ayudan a devolver, insertar y 

actualizar información de una base de datos, independientemente de la base de datos 

utilizada o con posibles cambios. (González, 2012) 

b) Vista: Las vistas son información que se muestra al usuario. Las vistas gestionan la 

presentación de la información de la aplicación; todo lo relacionado con la interfaz de 

usuario, datos que el usuario necesita para seguir interactuando con la aplicación. Una vista 

suele ser una página web. Las vistas representan la lógica de presentación de la aplicación. 

Vea los componentes que obtienen el estado actual del sistema del modelo y proporcionan 

una interfaz de usuario para el protocolo en uso. (Nicolalde, 2013) 

c) Controlador: El controlador representa respuestas a eventos llamados desde una vista; 

Luego se llama a los métodos del modelo apropiados para procesar y generar las respuestas 

necesarias con los datos apropiados para que la aplicación interactúe.  

Un controlador actúa como intermediario entre el modelo, la vista y otros recursos 

necesarios para procesar solicitudes HTTP y generar páginas web. El controlador es 

responsable de recibir eventos, definir controladores de eventos, controladores de llamadas 

y, en última instancia, generar la vista adecuada; se deben realizar las siguientes tareas: 

• Control de seguridad.  

• Reconocimiento de eventos.  

• Prepara el modelo. 

• Administrar el evento.  

• Manejar errores. 

• hacer que se genere una respuesta. (Nicolalde, 2013) 

8.11. Servidor web 

Un servidor web es un programa especialmente diseñado para transferir datos de hipertexto, es 

decir, una página web con todos sus elementos (texto, widgets, banners, etc.). Estos servidores 

web utilizan el protocolo http. 
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Establece que el servidor web está alojado en una computadora con conexión a Internet. Un 

servidor web espera que un navegador realice una solicitud, como acceder a una página web, y 

responde a la solicitud enviando código HTML a través de una transferencia de datos de red. 

Hay dos tipos de servidores web: estáticos y dinámicos. 

• Servidores estáticos. - Reside en la computadora donde se almacena la información y el 

servidor HTTP responde al protocolo de solicitud. 

• Servidores dinámicos. - Son servidores que contienen software adicional (generalmente 

aplicaciones y bases de datos) que permiten actualizar la información solicitada antes 

de enviarla a los clientes. (Chavarría Neira, 2017) 

8.12. Motores de Base de Datos 

Un motor de gestión de bases de datos consiste en un conjunto de datos interrelacionados y un 

conjunto de programas que acceden a esos datos, la recopilación de datos a menudo llamado 

una base de datos contiene información sobre una empresa específica. El propósito es 

proporcionar un entorno práctico y eficiente para almacenar y recuperar información en la base 

de datos. (Juan Carlos Diaz Sarmiento, 2016) 

8.12.1 MySQL 

MySQL es un sistema de gestión de bases de datos (DBMS) muy conocido y ampliamente 

utilizado debido a su simplicidad y excelente rendimiento. Aunque carece de algunas de las 

funciones avanzadas que ofrecen otros DBMS en el mercado, su facilidad de uso y el tiempo 

de inicio reducido lo convierten en una opción atractiva tanto para aplicaciones comerciales 

como recreativas. Esto y su distribución gratuita en Internet bajo la licencia GPL le otorgan una 

ventaja adicional (e igualmente importante): alta estabilidad y rápido desarrollo. (Arias, 2014) 

Ventajas 

• MySQL se distribuye gratuitamente y podemos descargarlo gratis desde el sitio web 

oficial de MySQL. 

• MySQL es de código abierto, lo que significa que cualquier desarrollador de software 

puede obtener y modificar su código fuente. 

• La rápida velocidad de ejecución asegura un buen desempeño de la aplicación. 
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• Es multiplataforma, es decir, soporta los sistemas operativos Linux, Solaris y Windows. 

• Fácil de instalar y configurar. 

• Seguro y fiable, las contraseñas están encriptadas en MySQL. (Patricia, 2016) 

8.12.1.1. Características de MySQL 

• El ejecutable se distribuye en unas diecinueve plataformas diferentes. 

• Las API están disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby y TCL. 

• Está optimizado para computadoras con múltiples procesadores. 

• Puede ser utilizado como cliente-servidor o embebido en una aplicación. 

• Soporta múltiples formas de almacenar tablas con diferentes características y 

rendimiento para optimizar el DBMS para cada situación particular. 

• Su gestión se basa en usuarios y permisos. 

• Hay evidencia de que se procesaron 50 millones de registros, 60.000 tablas y 5 millones 

de columnas. 

• Las opciones de conectividad incluyen soporte completo para TCP/IP, sockets UNIX, 

sockets NT y ODBC. 

• Los mensajes de error están en español y puedes usar palabras acentuadas o la letra "ñ" 

para ejecutar los comandos correctos. 

• Muy confiable para la estabilidad. (Patricia, 2016) 

8.12.2. PostgreSQL 

PostgreSQL es un administrador de bases de datos orientado a objetos (bajo sus siglas en inglés 

SGBDOO u ORDBMS), ampliamente conocido y utilizado en entornos de software libre 

debido a su cumplimiento con los estándares SQL92 y SQL99 y al conjunto de características 

avanzadas que soporta. es igual o mejor que muchos DBMS comerciales. (Marc Gibert Ginestà, 

2012) 

Ventajas: 

PostgreSQL se destaca con una amplia gama de características que le permiten competir con 

cualquier DBMS comercial: 
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• Está desarrollado en lenguaje C y utiliza herramientas como Yacc y Lex. Los 

desarrolladores de proyectos de software libre consideran PostgreSQL si el proyecto 

requiere un alto rendimiento. © Fujian 

• P06/M2109/02152 8 Bases de datos en PostgreSQL 

• Las API de acceso a DBMS están disponibles en lenguajes como C, C++, Java, Perl, 

PHP, Python y TCL. 

• Tiene un amplio conjunto de tipos de datos y se puede ampliar con tipos y operadores 

definidos por el usuario y programados. Su gestión se basa en usuarios y permisos. 

• Sus opciones de conectividad incluyen TCP/IP, sockets Unix y sockets NT, así como 

compatibilidad total con ODBC (Marc Gibert Ginestà, 2012). 

8.12.3 Oracle 

Oracle es una herramienta de cliente/servidor para crear una administración de bases de datos 

y es un motor. Es un administrador de base de datos relacional que utiliza recursos de hardware 

del sistema informático para garantizar el máximo rendimiento y utilizar una gran cantidad de 

información en un entorno. También se puede considerar como un conjunto de datos que le 

permite almacenar datos con regularidad y responder a transacciones utilizando un modelo 

específico, como una base de datos relacional. También es el sistema de gestión de bases de 

datos (RDBMS) más grande y utilizado del mundo. (Guzmàn, 2017) 

Ventajas 

• Oracle 12C Database brinda alta disponibilidad de información en la nube. Motor de 

base de datos de alto rendimiento. A diferencia de sus competidores, Oracle es la base 

de datos más accesible de Internet. 

• Las empresas avanzadas utilizan Oracle Database para garantizar el rendimiento y la 

alta disponibilidad de sus aplicaciones y procesos. Utiliza herramientas desarrolladas 

por una sola empresa para garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de 

la información. 

• Funciona con todas las herramientas actuales. (Aunque se recomienda usar más en un 

entorno Linux) (Guzmàn, 2017)  
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 Tabla 3: Cuadro comparativo motores de base de datos 

MOTORES DE BASE DE DATOS 

Características MySQL PostgreSQL Oracle SQL 

Popularidad ✔ - - 

Código abierto ✔ ✔ - 

Velocidad de lectura ✔ - - 

Soporte para grandes bases de datos. ✔ ✔ ✔ 

Compatibilidad con SQL ✔ ✔ ✔ 

Posee conectividad segura ✔ ✔ ✔ 

Es Multiplataforma ✔ ✔ - 

Total 7 5 3 
Fuente: (Guadalupe, 2022) 

Elaborado por: Los investigadores  

Tras analizar los principales gestores de bases de datos, MySQL se destaca con su principal 

característica, la velocidad de lectura ya que cuenta con una arquitectura Cliente – Servidor la 

cual ayuda a que las consultas sean más rápidas y eficaces, ideal para pequeñas y medianas 

empresas, en base a ello MySQL gana con 7 ante PostgreSQL que tiene 5. Es por ello que para 

este proyecto se optó por MySQL, por su popularidad en el mundo y su velocidad de lectura. 

8.13. Lenguaje de programación PHP 

PHP es un lenguaje de programación comúnmente utilizado para crear contenido de sitios web. 

Es un lenguaje interpretado para crear aplicaciones de servidor. Le permite conectarse a varios 

tipos de servidores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle, DB2, Microsoft SQL 

Server, etc.; le permite crear aplicaciones web muy potentes. PHP también puede ejecutarse en 

la mayoría de los sistemas operativos, como UNIX (así como Linux), Windows y Mac OS X, 

y puede interactuar con los servidores web más populares porque existe en una versión CGI, un 

módulo Apache. Si bien su creación y desarrollo tuvo lugar en el ámbito de los sistemas libres, 

también existe un IDE comercial llamado Zend Optimizer bajo licencia GNU. (Anabell, 2016) 

Características principales: 

• Velocidad y resistencia 

• Estructurado y orientado a objetos.  

• Portabilidad: independencia de la plataforma, se puede ejecutar en cualquier lugar. 

• Tipo dinámico.  

• Código abierto. (Anabell, 2016) 
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Ventajas de PHP 

• Es un idioma fácil de aprender. Una de sus características es la velocidad. La mayoría 

de las plataformas de alojamiento web lo admiten. 

• Compartir algunas características de los lenguajes orientados a objetos mediante el uso 

de clases y herencia. 

• Puede confundirse con el código HTML, aunque puede dificultar la lectura. 

• Puede trabajar con archivos y conectarse a varias bases de datos (MySQL, Oracle, SQL 

Server, Informix, PostgreSQL, etc.). 

• El software que permite que sea compatible con el servidor de alojamiento es libre y 

gratuito. 

• Está en constante evolución y admite muchas funciones. 

• Hay muchos documentos sobre el idioma en Internet, y es relativamente fácil resolver 

los problemas que pueden surgir durante el proceso de desarrollo del sitio web. 

• No necesita definir tipos de variables, aunque sus variables también pueden ser 

evaluadas por el tipo que manejan en tiempo de ejecución. (Cedeño, 2018) 

Tabla 4:Cuadro de comparativo de lenguajes de desarrollo de Software 

CUADRO COMPARATIVO DE LENGUAJES PARA EL DESARROLLO DE 

SOFTWARE 

Características C# PHP Java Servlet Jquery 

Código abierto ✔ ✔ ✔ ✔ 

Portable y multiplataforma ✔ ✔ ✔ ✔ 

Soporte para MySQL. ✔ ✔ - - 

Orientado al desarrollo de aplicaciones 

web dinámicas. 
✔ ✔ ✔ ✔ 

Aplicar técnicas de programación 

orientada a objetos. 
✔ ✔ ✔ - 

Monitoreo de acceso en tiempo real ✔ ✔ ✔ ✔ 

Puede ser desarrollado en cualquier 

sistema operativo 
- ✔ ✔ - 

Total 6 7 6 4 
Fuente: (Daras,2021) 

Elaborado por: Los investigadores  

Tras analizar las principales características del lenguaje de desarrollo de software, en base al 

cuadro comparativo PHP destacó con 7 ante C# que obtuvo 6 ya que permite desarrollar sitios 

web o aplicaciones web dinámicas en cualquier sistema operativo, aptas para la incrustación de 

HTML, por lo cual se optó por este lenguaje de programación. PHP gana ante C# por su 
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desarrollo en cualquier sistema operativo, PHP destaca ante Java Servlet por el soporte que 

tiene con MySQL. 

8.14. XAMPP 

Xampp es un programa utilizado por todos los desarrolladores web ya sean estudiantes o 

profesionales porque sus herramientas nos ayudan. Como sugiere el nombre, X se refiere al 

lenguaje que procesa; un apache; M MySQL; P Perl y otro P PHP. Se ha desarrollado otra 

definición: Xampp es la herramienta perfecta para convertir nuestras computadoras en 

servidores Apache y MySQL, nuestros dispositivos para desarrollar páginas web o ejecutar 

cualquier software que requiera cualquiera de los componentes mencionados. La última 

referencia al programa (Apache, MySQL, Perl y PHP) que a su vez aparece bajo el nombre de 

Xampp.  

Además de los ya mencionados, Xampp también cuenta con otros módulos: Mercury Tomcat, 

FileZilla. Qué se muestra cuando abres el panel de control de Xampp. (Flores C. E., 2020) 

8.15. PhpMyAdmin 

PhpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP para gestionar la administración de MySQL 

a través de páginas web a través de Internet. Actualmente puede crear y eliminar bases de datos, 

crear, eliminar y alterar tablas, eliminar, editar y agregar campos, ejecutar cualquier instrucción 

SQL, administrar claves en campos, administrar permisos, exportar datos en diferentes 

formatos y están disponibles en 50 idiomas. Está disponible bajo la licencia GPL. (Carbonell, 

2012) 

8.15.1. Funcionamiento de PhpMyAdmin   

La interfaz principal tiene diferentes secciones, cada una diseñada para un tipo específico de 

tarea. La sección de base de datos le permite crear, modificar y eliminar bases de datos, importar 

y exportar datos y optimizar y reparar tablas de bases de datos.  

En la sección Tablas, puede crear nuevas tablas, modificar tablas existentes, importar y exportar 

datos, optimizarlos y repararlos. También puede usar esta sección para colocar tablas y ejecutar 

consultas SQL directamente en ellas. (Banqueri, 2018) 
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8.16. Power BI 

Power BI es una solución de análisis que permite visualizar datos y compartir información. 

Puede conectarse con múltiples datos de origen y generar paneles y revisiones dinámicas. El 

servicio en línea SaaS (software, como los servicios) se llama servicio Power BI o móvil y 

tableta. Power BI permite generar modelos de datos, crear visualización y revisiones y archivos 

de informes compartidos, o insertarlos en la aplicación o en el sitio. Power BI ayuda a los 

usuarios a comprender no solo lo que sucedió en el pasado y lo que está sucediendo ahora, sino 

también lo que podría suceder en el futuro al hacer predicciones utilizando técnicas de series 

temporales con algoritmos de suavizado exponencial. Permite a los usuarios generar 

pronósticos y prepararse para la demanda futura y otros eventos críticos. (Zapata Barreno, 2019) 

8.16.1. Componentes de Power BI 

• Power BI Desktop es una aplicación de escritorio de Windows (herramienta de 

generación de informes) que le permite crear consultas, modelos e informes para 

visualizar datos. 

• Power BI: Power BI es una aplicación de software como servicio basado en la nube que 

nos permite crear paneles, configurar actualizaciones de datos programadas y compartir 

informes de forma segura en toda la organización. 

• Power BI Mobile: Es una aplicación (app) en su dispositivo móvil que le permite 

interactuar con los informes y tableros del servicio Power BI. (Moyano, 2020) 

8.16.2. Usos comunes de Power BI 

Microsoft Power BI se utiliza para obtener información sobre los datos de una organización. 

Power BI puede ayudarlo a conectar diferentes conjuntos de datos, transformar y limpiar datos 

en modelos de datos y crear tablas o gráficos para presentar sus datos; todo lo cual se puede 

compartir con otros usuarios de Power BI en su organización. Las organizaciones pueden usar 

modelos de datos creados a partir de Power BI de varias maneras.  

• Presentación visual y atractiva de la información.  

• Mejorar los procesos de toma de decisiones.  

• La información se actualiza en tiempo real.  

• Los informes están disponibles en cualquier lugar y en cualquier dispositivo.  
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• Personalizar tableros y tableros. 

• La ubicación de los datos es irrelevante.  

• Obtenga respuestas instantáneas a preguntas sobre sus datos.  

• Vista unificada de los datos más relevantes.  

• Proteja los datos con control de acceso. 

• Obtener información en función de los roles. (Molina, 2022) 

8.16.2.1. Beneficios de Power BI 

Las empresas generan cada vez más datos y necesitan clasificarlos y procesarlos. Power BI 

ayuda a las organizaciones a explicar eventos pasados y predecir lo que podría suceder en el 

futuro. Visualizar la información de la empresa a través de cuadros de mando ayudará a mejorar 

la toma de decisiones: 

• Agilice el proceso de análisis, el software le permite administrar simultáneamente datos 

e información de diferentes plataformas.  

• Es una herramienta visual e intuitiva. La interfaz de Power BI nos permite interpretar 

los datos mostrados de forma muy fácil y rápida.  

• Seguridad y privacidad. Esta herramienta garantiza la seguridad de los datos al 

proporcionar estrictos controles de acceso internos y externos.  

• Más control y más ganancias. Gracias a esta herramienta, las empresas pueden controlar 

todo lo que sucede en su empresa, analizar sus operaciones, optimizar su productividad 

y aumentar su rentabilidad. (García, 2016) 

Tabla 5: Cuadro de comparativo de las herramientas de visualización de datos 

CUADRO COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE DATOS 

Características Power BI Tableau QLikView 

Conectividad a datos ✔ ✔ ✔ 

Soporte e integración directa con 

aplicaciones de Microsoft. 
✔ 

- - 

Seguridad de datos ✔ ✔ ✔ 

Costo accesible para las PYMES. ✔ - ✔ 

Data Query ✔ ✔ ✔ 

Total 5 3 4 
Fuente: (Ali,2020) 

Elaborado por: Los investigadores 
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En base al análisis del cuadro comparativo de las herramientas de la visualización de datos se 

obtuvo como ganador a Power BI con una puntuación de 5 ante QLikView con un valor de 4, 

es por ello que se tomó a Power BI para la realización de este proyecto por su soporte e 

integración directa con aplicaciones de Microsoft facilitando el uso de datos anteriormente en 

Excel y su bajo costo. 

8.17. Metodología de Desarrollo de Software 

Las técnicas de desarrollo de software son esenciales para crear o actualizar software de alta 

calidad que cumpla con los requisitos del usuario; son una parte esencial del desarrollo de 

software, que se refiere a una metodología como un conjunto coherente de métodos vinculados 

por principios comunes. (Rivas, 2015) 

8.17.1. Características de la metodología de desarrollo de software.  

  Ilustración 5: Características de Metodología de Desarrollo de Software 

 
  Fuente: (Santander, 2020) 

Las Tecnologías de la Información (TI) incluyen todo lo relacionado con el procesamiento de 

datos mediante computadoras y/o equipos automatizados de procesamiento de información. 

Son los encargados de la automatización del procesamiento de la información. Según Frenzel 

(1996), la tecnología de la información es un término que describe la disciplina de integración 
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de sistemas informáticos, redes de telecomunicaciones y aplicaciones multimedia que incluyen 

información de audio, texto y video.  (Riveros, 2018) 

8.18. Metodología SCRUM 

Es uno de los métodos ágiles que ayudan a gestionar proyectos de desarrollo de software y se 

basa en procesos de trabajo continuo como iteraciones y pasos. Como método de desarrollo 

ágil, se basa en la idea de crear ciclos de desarrollo cortos, a menudo llamados iteraciones y en 

Scrum llamados “sprints”. (Mariño, 2014) 

Scrum tiene 5 fases para definir el ciclo de desarrollo ágil, por lo que vale la pena conocerlas: 

• Inicio: Definir a grandes rasgos las características del producto e identificar el equipo 

responsable de su desarrollo. 

• Planificación y estimación. En esta fase, se realizan provisiones con base en la información 

obtenida y se establecen restricciones en el desarrollo del producto, como costos y 

cronogramas.  

• Implementación: Se escala el producto y se le agregan características de escenario 

especulativo.  

• Revisión: El equipo revisa todo lo construido y lo compara con los objetivos previstos. 

• Cierre/Lanzamiento: La versión del producto requerido se entregará en la fecha acordada. 

Debido a que es un lanzamiento, el cierre no significa que el proyecto esté terminado, sino 

que continúa realizando cambios llamados "mantenimiento" que acercan el producto final 

al producto final deseado. Scrum gestiona estas iteraciones a través de reuniones diarias, 

que son uno de los elementos centrales de la metodología. (Rodríguez, 2015)  

8.18.1. Componentes de SCRUM  

Las fases y roles se describirán de forma general para entender el proceso de desarrollo de 

Scrum en su conjunto. Estas etapas y roles se describen con más detalle más adelante. 

Roles 

Hay tres roles principales en Scrum: Scrum Master (Experto en Scrum), Product Owner 

(Propietario del producto) y Team Member (Miembro del equipo). Cada rol de estas personas 

es muy importante ya que trabajan en el proyecto y el proceso Scrum. 
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• Scrum Master 

Es el responsable de validar el modelo y la metodología, lo que permitirá eliminar todo lo 

malo y perturbaciones que entorpezcan la ejecución del proceso, así como cooperar con los 

clientes y gestores. (Macas Ajila, 2018) 

 

• Product Owner 

Es la persona que toma la decisión, la persona que realmente entiende el negocio del cliente 

y su visión del producto, y la persona que se encarga de redactar y priorizar cada idea para 

el cliente. colóquelos en el grupo de productos. (Silvestre, 2014) 

• Development Team 

Los miembros del equipo suelen ser un equipo pequeño de 5 a 9 personas que tienen plena 

autoridad organizativa y de toma de decisiones para lograr sus objetivos y participar en los 

esfuerzos para evaluar el retraso. 

Los usuarios, las partes interesadas, los gerentes, incluso si no son parte de Scrum, deben 

formar parte de la retroalimentación del proceso para revisar y planificar cada sprint.  

(Gallego, 2021) 

  Ilustración 6: Metodologías Ágiles más usados 

 
   Fuente: (Jgarzas, 2019) 

En base a la ilustración desarrollada mediante la investigación de (Jgarzas,2019) se obtiene 

como resultado que, dentro de las metodologías ágiles, SCRUM es una de las más usadas para 

el desarrollo de software en el transcurso de los últimos años a nivel mundial, por su 

popularidad y su estructura metodológica dando como resultado el 54% ante las otras 

metodologías ágiles, es por ello que se optó utilizar esta metodología para el desarrollo de este 

proyecto por su uso y trayectoria.  
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9. HIPOTESIS 

El desarrollo de un aplicativo web para el registro y control de ventas que fortalezca la toma de 

decisiones en “D’ Mary Food and Drinks”. 

Variable independiente: Desarrollar un aplicativo. 

Variable dependiente: Mejorar el registro y control de ventas para la toma de decisiones. 
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10. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

10.1 Tipos de investigación 

El presente estudio del proyecto presenta varios tipos de investigación dependiendo de las 

características del proceso de investigación cómo se detallarán en la parte inferior: 

10.1.1 Investigación bibliográfica 

Es necesaria para respaldar los fundamentos teóricos que se dirigen a los sistemas y 

conocimientos de dichos temas para la demostración del lugar donde se realizará la revisión 

bibliográfica. Se utiliza para recopilar la información necesaria de los libros y proporcionar la 

exactitud de la información proporcionada. (Flores M. D., 2013.) 

10.1.2. Investigación de campo 

La investigación de campo se utilizará como medio de investigación para obtener la 

información necesaria utilizando técnicas de investigación como: encuestas, entrevistas, 

observación y estudio. (Grajales, 2000) 

10.1.3. Investigación tecnológica 

Esta dedicada en buscar estrategias que se puedan implementar en un tema en particular además 

que suelen ser parte de la tecnología.  el conocimiento obtenido de esta entrevista de calidad de 

software se debe a la respuesta pronta en la satisfacción del cliente y ver su impacto en la vida 

cotidiana. (Dean, 2019) 

10.2. Técnica de la investigación 

10.2.1. Entrevista 

La entrevista ayuda a la recopilación de información muy importante acerca de los detalles que 

se necesita dentro de la aplicación mediante el uso del banco de preguntas que serán por lo 

general de respuestas abiertas, permite conocer detalles de cómo se debe elaborar y la 

funcionalidad que se debe cumplir. A la persona que se le realice la entrevista debe ser al 

propietario que esté a cargo de la PYMES, cómo ha visto la necesidad de requerir un avance 

tecnológico en apoyo a la toma de decisiones, esto a su vez permite transmitir la información 

necesaria con claridad y obtener los datos precisos para el desarrollo de la aplicación web. 

(Coronel Sotomayor, 2017) 
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10.3. Población y Muestra 

10.3.1. Población 

Una población de estudio es un conjunto de casos definido, limitado y accesible que formará 

la referencia para la selección de la muestra y que cumple con un conjunto de criterios 

predeterminados. 

 Tabla 6: Población 

Indicadores Población 

Propietario 1 

Cajero 1 

Clientes 300 

Total: 302 
  Fuente: PYMES D’Mary Food and Drinks 

  Elaborado por: Los investigadores 

10.3.2. Muestra 

De acuerdo con las características de la investigación se considera que no es necesario aplicar 

una muestra. 
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11. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

11.1. Arquitectura del sistema desarrollado 

En este apartado se va a mostrar los resultados obtenidos del aplicativo creado, mediante la 

utilización de las tecnologías de desarrollo seleccionadas y la aplicación de la metodología de 

desarrollo de software. 

11.2. Título del Aplicativo 

Desarrollo de un aplicativo web para el registro y control de ventas que fortalezca la toma de 

decisiones en “D’ Mary Food and Drinks”. 

11.3. El módulo administrativo 

El módulo administrativo dispone la funcionalidad de gestionar el registro y control de ventas, 

mediante el registro de los productos, control de stock, registro de ventas realizadas y reporte 

de ventas, esta información se refleja en el panel administrativo que está a disposición del 

propietario. 

11.4. Resultados de la aplicación de la entrevista 

La entrevista se realizó a la Sra. María Camas propietaria de la PYMES quien nos supo 

manifestar que se dedica a la venta de comida relacionada con el verde y la harina, los cuales 

son empanadas de verde con relleno de pollo, queso o carne, corviches, empandas de harina, 

emborrajados entre otros, a su vez también ofrece bebidas no alcohólicas como colas, jugos, 

batidos, morocho, te y aguas aromáticas, nos mencionaba que el manejo de las ventas, el dinero 

que permanece en la caja y el control de stock de los productos mencionados anteriormente son 

realizadas de forma manual, dejando falencia en no saber con exactitud las ganancias que 

generan sus ventas, y también el no tener un control en los productos, por lo cual genera un 

problema el tomar decisiones al momento de adquirir sus productos.  Es por ello que la 

propietaria requiere que se desarrolle e implemente un aplicativo para el registro y control de 

ventas que permita ver de forma visual el dinero existente en la caja, cuáles son los productos 

más vendidos y a través de reportes cual es la ganancia genera por venta. Al ser un aplicativo 

necesario para la PYMES debe ser accesible en cualquier hora del día y a través de cualquier 

dispositivo con una conexión a internet. 
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11.6. Herramientas para el desarrollo del Aplicativo Web de registro y control de ventas. 

Tabla 7: Herramientas de desarrollo 

Herramientas de Desarrollo Descripción 

Base de Datos: MySQL 

MySQL permitió almacenar información en base de 

datos relacionadas permitiendo la administración de 

la información, de igual modo es una herramienta 

gratuita. 

Lenguaje de Programación: PHP 

Mediante El lenguaje de programación PHP permitió 

generar el sistema para la gestión de información de 

igual modo su gran ventaja es que es gratuita. 

Framework:  Bootstrap 
Bootstrap nos permitió generar las interfaces web 

con CSS y JavaScript 

Servidor web: 

Un servidor es un dispositivo virtual que proporciona 

a un sitio web un espacio y estructura para almacenar 

datos y administrar páginas 

Administración de Base de Datos: 

PhpMyAdmin 

PhpMyAdmin nos permitió la creación, 

modificación, y eliminación de la base de datos, 

tablas, campos y administrar. 
Elaborado por: Los Investigadores 

En la fundamentación teórica se realizó cuadros comparativos en donde se hizo una revisión de 

las diferentes herramientas y motores de base de datos, mediante el cual se seleccionó las 

herramientas mencionadas anteriormente como las más adecuadas para el desarrollo de este 

proyecto investigativo. 

11.7. Roles de asignados 

Como primer paso en el uso del método Scrum para comenzar a desarrollar un proyecto, se 

definen los roles del equipo, como se puede ver a continuación: 

• Scrum Master: Emerson S. Vásconez C. 

• Product Owner: Sra. María Camas 

• Development Team: Franklin J. Pastuña M. 
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11.8. Requerimientos Funcionales 

 Tabla 8: Requerimientos funcionales 

Id Requerimiento Descripción Prioridad 

RF1 
Desarrollo de una aplicación 

web 

Desarrollar una aplicación web donde 

se almacene la información de ventas. 
Alta 

RF2 
Establecer un usuario 

Administrador 

El sistema debe contar con usuario 

principal ADMINISTRADOR el cual 

administra los permisos a cada usuario  

Alta 

RF3 
Módulo para la 

Administración de Cajas 

El aplicativo contará con un modula de 

cajas en el cual tendrá información de 

cuánto dinero hay existente dentro de 

ella. 

Media 

RF4 
Módulo para crear nuevos 

usuarios (Cajero) 

D’Mary Food And Drinks requiere de 

un módulo para la creación y la 

administración del cajero que hará uso 

del sistema 

Media 

RF5 Asignar roles a usuarios 

D’Mary Food And Drinks permitirá 

asignar roles a todos los usuarios que 

vayan a tener acceso al sistema. 

Media 

RF6 

Módulo para la 

administración de los 

productos 

La PYMES requiere la creación de un 

módulo para el ingreso y registro de 

cada uno de los productos que dispone 

Alta 

RF7 Ingresar datos del cliente 
La aplicación permitirá agregar clientes 

para agilizar el proceso de ventas 
Alta 

RF8 
Modificar y eliminar datos de 

clientes 

La aplicación permitirá modificar y 

eliminar datos de los clientes existentes 
Media 

RF9 Módulo para crear ventas 

La aplicación requiere la creación de un 

módulo que permita generar ventas de 

los productos. 

Alta 

RF10 
Generar reportes de ventas 

realizadas 

La aplicación permitirá generar 

reportes de las ventas realizadas, 

permitiendo ver las ganancias 

adquiridas en fechas que específicas 

que el propietario requiera 

Media 

RF11 Validación de la aplicación  
La aplicación contara con todas las 

validaciones requeridas por el sistema 
Media 

 Fuente: Los Investigadores 
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11.9. Requerimientos no Funcionales 

Tabla 9: Requerimientos no funcionales 

Id Requerimiento Descripción Prioridad 

RNF1 
Diseño de la interfaz 

manejable 

La interfaz debe ser amigable y fácil de 

manejar para el usuario 
Media 

RNF2 Aplicación siempre activa 

La aplicación al ser web estará 

dispuesta las 24 horas al día los 7 días 

de la semana. 

Alta 

RNF3 
Eficacia en el tiempo de carga 

de la aplicación  

El tiempo de respuesta del aplicativo 

dependerá de la velocidad del internet 

y las especificaciones del hardware del 

dispositivo a utilizarse 

Media 

RNF4 Mensajes entendibles 

Los mensajes de advertencia o 

satisfacción deben ser claros y 

entendibles para el usuario 

Media 

Elaborado por: Los Investigadores 

11.10. Actores del sistema 

El sistema de gestión de información tiene dos actores que necesitan utilizarlo, a continuación, 

se pueden ver los actores involucrados: 

• ACT-001: Administrador 

• ACT-002: Cajero 

11.11. Historias de Usuario 

 Tabla 10:  HU-01: Inicio de Sesión 

HU-01: Inicio de sesión 

Descripción: 
El aplicativo permitirá al administrador y cajeros ingresar al 

sistema mediante un usuario y contraseña 

Importancia: Alta 

Actor: ACT-001, ACT-002 
  Elaborado por: Los Investigadores 

 Tabla 11: HU-02: Ver Dashboard 

HU-02: Ver Dashboard 

Descripción: 
El aplicativo permitirá al administrador, y cajeros visualizar el 

Dashboard. 

Importancia: Media 

Actor: ACT-001, ACT-002 
  Elaborado por: Los Investigadores 
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Tabla 12: HU-03: Gestionar cajas 

HU-03: Gestionar cajas 

Descripción: 
El aplicativo permitirá al administrador crear, editar y eliminar 

cajas. 

Importancia: Media 

Actor: ACT-001 
 Elaborado por: Los Investigadores 

 Tabla 13:HU-04: Gestionar categorías 

HU-04: Gestionar categorías 

Descripción: 
El aplicativo permitirá al administrador crear, editar y eliminar 

categorías de los productos. 

Importancia: Media 

Actor: ACT-001 
 Elaborado por: Los Investigadores 

 Tabla 14:HU-05: Gestionar usuarios 

HU-05: Gestionar usuarios 

Descripción: 
El aplicativo permitirá al administrador crear, editar y eliminar 

usuarios. 

Importancia: Media 

Actor: ACT-001 
 Elaborado por: Los Investigadores 

 Tabla 15:HU-06: Gestionar clientes 

HU-06: Gestionar clientes 

Descripción: 
El aplicativo permitirá al administrador y cajeros crear, editar y 

eliminar clientes. 

Importancia: Alta 

Actor: ACT-001, ACT-002 
 Elaborado por: Los Investigadores 

 Tabla 16:HU-07: Gestionar productos 

HU-07: Gestionar productos 

Descripción: 
El aplicativo permitirá al administrador crear, editar y eliminar 

productos. 

Importancia: Alta 

Actor: ACT-001 

 Elaborado por: Los Investigadores 

 Tabla 17:HU-08: Gestionar ventas 

HU-08: Gestionar ventas 

Descripción: 
El aplicativo permitirá al administrador crear, editar y eliminar 

ventas. 

Importancia: Alta 

Actor: ACT-001 
 Elaborado por: Los Investigadores 
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 Tabla 18:HU-09: Registrar ventas 

HU-09: Registrar ventas 

Descripción: 
El aplicativo permitirá al administrador y el cajero generar 

ventas. 

Importancia: Media 

Actor: ACT-001, ACT-002 
  Elaborado por: Los Investigadores 

 Tabla 19:HU-10: Gestionar movimientos 

HU-10: Gestionar movimientos. 

Descripción: 
El aplicativo permitirá al administrador y cajeros generar y 

registrar nuevos movimientos en la caja. 

Importancia: Media 

Actor: ACT-001, ACT-002 
 Elaborado por: Los Investigadores 

 Tabla 20:HU-11: Generar reportes 

HU-11: Generar reportes 

Descripción: 
El aplicativo permitirá al administrador generar reportes de las 

ventas realizadas. 

Importancia: Media 

Actor: ACT-001 
 Elaborado por: Los Investigadores 

11.12. Product Backlog 

Posteriormente se ha reunido todos los requerimientos del sistema mediante las historias de 

usuario, luego se genera una product backlog donde se define el id, tarea, responsable, 

prioridad, sprint y actor, a continuación, se puede visualizar: 

Tabla 21: Product Backlog (Pila del Producto) 

Id Tarea Responsable Prioridad Sprint 

1 Inicio de sesión Emerson Vásconez Alta 1 

2 Ver Dashboard Emerson Vásconez Media 1 

3 Gestionar cajas Emerson Vásconez Media 1 

4 Gestionar categorías Emerson Vásconez Media 1 

5 Gestionar usuarios Franklin Pastuña Media 2 

6 Gestionar clientes Franklin Pastuña Alta 2 

7 Gestionar productos Franklin Pastuña Alta 2 

8 Gestionar ventas Emerson Vásconez Alta 3 

9 Registrar ventas Emerson Vásconez Media 3 

10 Gestionar movimientos Emerson Vásconez Media 3 

11 Generar reportes Emerson Vásconez Media 3 
Elaborado por: Los Investigadores 
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11.13. Sprints: 

Se procede a planificar los sprints, con una fecha inicio y fecha fin donde se especifica los casos 

de uso a realizar y el responsable de cumplir con las tareas, a continuación, se puede visualizar:  

    Tabla 22: Sprint 1 

SPRINT N.º 1 

Fecha de Inicio: 29/ Octubre /2022 

Fecha de 

Finalización: 
18/ Noviembre /2022 

No DESCRIPCION PRIORIDAD 

1 Inicio de sesión Alta 

2 Ver Dashboard Media 

3 Gestionar cajas Media 

4 Gestionar categorías Media 
    Elaborado por: Los Investigadores 

   Tabla 23: Sprint 2 

SPRINT N.º 2 

Fecha de Inicio: 19/ Octubre /2022 

Fecha de 

Finalización: 

17/ Diciembre /2022 

No DESCRIPCION PRIORIDAD 

1 Gestionar usuarios Media 

2 Gestionar clientes Alta 

3 Gestionar productos Alta 
    Elaborado por: Los Investigadores 

    Tabla 24: Sprint 3 

SPRINT N.º 3 

Fecha de Inicio: 18/ Diciembre /2022 

Fecha de 

Finalización: 

15/ Enero /2023 

No DESCRIPCION PRIORIDAD 

1 Gestionar ventas Alta 

2 Registrar ventas Media 

3 Gestionar movimientos Media 

4 Generar reportes Media 
    Elaborado por: Los Investigadores 
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11.14. Diagrama de Arquitectura 

Se realizo un diagrama de arquitectura para detallar el funcionamiento de la aplicación web y 

las herramientas que intervienen. 

   Ilustración 7: Diagrama de Arquitectura 

 
   Elaborado por: Los Investigadores 
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11.15. Diagrama de Casos de Uso 

       Ilustración 8: Diagrama de Casos de Uso del Administrador 

 
        Elaborado por: Los Investigadores  
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  Ilustración 9: Diagrama de Casos de Uso del Cajero 

 
   Elaborado por: Los Investigadores 
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11.16. Modelación de datos 

            Ilustración 10: Modelo de Datos 

 
            Elaborado por: Los Investigadores
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11.17.  Resultados del Aplicativo de Registro y Control de Ventas 

Como resultado se obtuvo un sistema totalmente funcional, de la misma manera cumple con 

las perspectivas del usuario a continuación se puede visualizar algunas capturas con su 

respectiva descripción del sistema: 

      Tabla 25: Resultado 1:  Inicio de Sesión 

Resultado 1: Inicio de Sesión 
 

Descripción: El aplicativo permitirá al administrador y cajeros ingresar al sistema 

mediante un usuario y contraseña 
     Elaborado por:  Los Investigadores 

      Tabla 26: Resultado 2:  Ver dashboard 

Resultado 2: Ver dashboard 
 

Descripción: El aplicativo permitirá al administrador, y cajeros visualizar el 

dashboard. 
     Elaborado por:  Los Investigadores 

 

 

 

 



43 
 

 
 

      Tabla 27: Resultado 3: Gestionar cajas 

Resultado 3: Gestionar cajas 
 

Descripción: El aplicativo permitirá al administrador crear, editar y eliminar cajas. 
     Elaborado por:  Los Investigadores 

      Tabla 28: Resultado 4: Gestionar categorías 

Resultado 4: Gestionar categorías 
 

Descripción: El aplicativo permitirá al administrador crear, editar y eliminar 

categorías de los productos. 
     Elaborado por:  Los Investigadores 
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        Tabla 29: Resultado 5: Gestionar usuarios 

Resultado 5: Gestionar usuarios 
 

Descripción: El aplicativo permitirá al administrador crear, editar y eliminar 

usuarios. 
        Elaborado por:  Los Investigadores 

        Tabla 30: Resultado 6: Gestionar clientes 

Resultado 6: Gestionar clientes 
 

Descripción: El aplicativo permitirá al administrador y cajeros crear, editar y 

eliminar clientes. 
       Elaborado por:  Los Investigadores 
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      Tabla 31: Resultado 7: Gestionar productos 

Resultado 7: Gestionar productos 
 

Descripción: El aplicativo permitirá al administrador crear, editar y eliminar 

productos. 
     Elaborado por:  Los Investigadores 

     Tabla 32: Resultado 8: Gestionar ventas 

Resultado 8: Gestionar ventas 
 

Descripción: El aplicativo permitirá al administrador crear, editar y eliminar ventas. 
     Elaborado por:  Los Investigadores 
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      Tabla 33: Resultado 9: Registrar ventas 

Resultado 9: Registrar ventas 
 

Descripción: El aplicativo permitirá al administrador y el cajero generar ventas. 
     Elaborado por:  Los Investigadores 

     Tabla 34: Resultado 10: Gestionar movimientos 

Resultado 10: Gestionar movimientos 
 

Descripción: El aplicativo permitirá al administrador y cajeros generar y registrar 

nuevos movimientos en la caja. 
     Elaborado por:  Los Investigadores 
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     Tabla 35: Resultado 11: Generar reportes 

Resultado 11: Generar reportes 
 

Descripción: El aplicativo permitirá al administrador generar reportes de las ventas 

realizadas. 
     Elaborado por:  Los Investigadores 
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11.18.  Resultados de las pruebas de caja negra 

Tabla 36: Prueba de la caja negra 

Elaborado por:  Los Investigadores 

 

Inicio de Sesión 

 

Descripción: El aplicativo 

permitió al administrador y cajeros 

ingresar al sistema mediante un 

usuario y contraseña 

  

Gestionar usuarios 

Descripción: El aplicativo 

funciona con el administrador al 

crear, editar y eliminar usuarios.  

 

 

 

 

 

Registrar ventas 

Descripción: El aplicativo 

permitió al administrador y cajero 

crear ventas. 
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12. IMPACTOS 

12.1. Impactos Tecnológicos 

Para desarrollar la aplicación web dentro de la PYMES “D’MARY FOOD Y DRINKS” se 

utilizó la metodología de desarrollo Scrum puesto que se encuentra en auge, ya que permite 

generar proyectos en corto tiempo y totalmente funcionales. 

12.2. Impacto Social 

La aplicación web tiene como impacto social puesto que permite al propietario llevar un mejor 

control y registro de los productos y ventas realizadas, de esta manera genera una mejora en el 

ahorro de tiempo y recursos en la generación de reportes en apoyo a la toma de decisiones. 

12.3. Impacto Ambiental 

De igual manera el presente proyecto tiene un impacto ambiental ya que al digitalizar la 

información existente dentro del establecimiento no se almacenan en documentos y con esto 

genera un ahorro del papel y con esto no contamina el medio ambiente y no genera más tala de 

árboles. 
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13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACIÓN DEL PROYECTO 

13.1. Gastos Directos del Proyecto 

Tabla 37: Gastos directos del proyecto 

Descripción Cantidad Precio Unitario Precio Total 
MySQL 1 Incluido con el Hosting $0.00 

PHP 1 Incluido con el Hosting $0.00 

Bootstrap 1 Licencia Gratuita $0.00 

Servidor Web 1 Incluido con el Hosting $0.00 

Internet 5 meses $20.00 $100.00 

PhpMyAdmin 1 Incluido con el Hosting $0.00 

Microsoft Office 1 $50.00 $50.00 

Hosting con Dominio 12 meses $15.00 $180.00 

Power BI 12 meses $ 25.00 $300.00 

Total: $630.00 
Elaborado por: Los investigadores  

13.2. Gastos Indirectos del Proyecto 

Tabla 38: Gastos indirectos del Proyecto 

Descripción Cantidad Precio Unitario Precio Total 
Resma de Hojas A4 

Impresiones  

Esfero 

Carpetas 

1 

250 

1 

1 

$4.50 $4.50 

$0.10 $25.00 

$0.45 $0.45 

$0.80 $0.80 

Total: $30.75 
Elaborado por: Los investigadores  

13.3. Gasto Total del Proyecto 

Tabla 39: Gasto total del Proyecto 

Descripción Total 
Total, gastos directos $630.00 

Total, gastos indirectos $30.75 

Gastos directos + Gastos Indirectos  $660.75 

Imprevisto $30.00 

Total: $690.75 
Elaborado por: Los investigadores  
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

14.1. Conclusiones 

• Por medio del análisis realizado a través de una entrevista dirigida a la propietaria de la 

PYMES permitió obtener los requerimientos necesarios para el desarrollo de las 

funcionalidades que tiene el aplicativo web, facilitando el estudio de este proyecto 

investigativo 

• El desarrollo de este aplicativo web se realizó mediante el lenguaje de programación 

PHP y el gestor de base de datos MySQL, dando como resultado que el aplicativo pueda 

realizar peticiones a la base de datos para que sea visible la información en la interfaz 

gráfica diseñada bajo estándares de la PYMES, a través de la herramienta de Power BI 

estos datos son mapeados y extraídos mediante gráficos estadísticos, permitiendo dar al 

propietario un enfoque idóneo para la toma de decisiones. 

• Mediante la ejecución de las pruebas de funcionamiento realizadas en la aplicación web 

se logró cumplir con los requerimientos establecidos por el propietario y de este modo 

satisfacer al mismo, además de localizar los posibles errores en la ejecución del software 

y brindar una solución a tiempo. 

14.2. Recomendaciones 

• Cuando se aplique las técnicas de recopilación de información es necesario el contacto 

directo con el propietario de la PYMES, para llevar información concreta sobre las 

necesidades del establecimiento de acuerdo al desarrollo de un sistema. 

• Utilizar herramientas y metodologías de desarrollo de software adecuadas a las 

necesidades del proyecto, para que faciliten el proceso de desarrollo del aplicativo web 

mediante la recolección de los datos y diseño de las interfaces para su fácil codificación 

e implementación de la misma. 

• Se recomienda que el manual de usuario incluido en el desarrollo de este aplicativo web 

sea utilizado por el propietario y cajero de la PYMES antes de su primer uso, para 

garantizar su correcto funcionamiento y poder aplicar a las pruebas de funcionalidad 

bajo los requerimientos establecidos. 
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16. ANEXOS 
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Anexo 4: Acta de requisitos validado por la propietaria de la PYMES 

 

 

 

ACTA DE REQUERIMIENTOS 

D’ MARY FOOD AND DRINKS 

Requerimientos del aplicativo de registro y control de ventas. 

 

Desarrollo de una aplicación web  

Desarrollar una aplicación web donde se almacene la información de ventas. 

Establecer un usuario Administrador  

El sistema debe contar con usuario principal ADMINISTRADOR el cual administra los 

permisos a cada usuario  

Modulo para la Administración de Cajas  

El aplicativo contará con un módulo de cajas en el cual tendrá información de cuánto dinero 

hay existente dentro de ella. 

Modulo para crear nuevos usuarios (Cajero)  

D’Mary Food And Drinks requiere de un módulo para la creación y la administración del cajero 

que hará uso del sistema 

Asignar roles a usuarios  

D’Mary Food And Drinks permitirá asignar roles a todos los usuarios que vayan a tener acceso 

al sistema. 

 

 



 
 

 
 

Modulo para la administración de los productos  

La PYMES requiere la creación de un módulo para el ingreso y registro de cada uno de los 

productos que dispone 

Ingresar datos del cliente  

La aplicación permitirá agregar clientes para agilizar el proceso de ventas 

Modificar y eliminar datos de clientes  

La aplicación permitirá modificar y eliminar datos de los clientes existentes 

Modulo para crear ventas  

La aplicación requiere la creación de un módulo que permita generar ventas de los productos. 

Generar reportes de ventas realizadas  

La aplicación permitirá generar reportes de las ventas realizadas, permitiendo ver las ganancias 

adquiridas en fechas que específicas que el propietario requiera 

Validación de la aplicación   

La aplicación contara con todas las validaciones requeridas por el sistema 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 5: Aval de implementación  

AVAL DE IMPLEMENTACIÓN 

Mediante el presente pongo a consideración que los señores estudiantes Pastuña Millingalli 

Franklin Jonathan y Vásconez Camas Emerson Steven, realizaron su tesis en la Universidad 

Técnica De Cotopaxi Extensión La Maná con el tema: DESARROLLO DE UN APLICATIVO 

WEB PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE VENTAS QUE FORTALEZCA LA TOMA 

DE DECISIONES EN “D’MARY FOOD AND DRINKS”, trabajo que fue presentado y 

probado de manera satisfactoria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 6: Aval de traducción  

AVAL DE TRADUCCIÓN 

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de 

Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que: 

 La traducción del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigación cuyo título versa: 

“DESARROLLO DE UN APLICATIVO WEB PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE 

VENTAS QUE FORTALEZCA LA TOMA DE DECISIONES EN D’MARY FOOD AND 

DRINKS” presentado por: Pastuña Millingalli Franklin Jonathan y Vásconez Camas Emerson 

Steven  egresados de la Carrera de: Ingeniería en Sistema de Información, perteneciente a la 

Facultad de Ciencias de la Ingeniería y Aplicadas, lo realizó bajo mi supervisión y cumple con 

una correcta estructura gramatical del Idioma.  

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del 

presente aval para los fines académicos legales.  

 

La Maná, febrero del 2023  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 7: Certificado Urkund 

 

 



 
 

 
 

Anexo 8: Evidencias del desarrollo del proyecto 

Ilustración 11: Entrevista a la propietaria.                            Ilustración 12: Firma del acta de requerimientos 

 

Elaborado por:  Los Investigadores                                                 Elaborado por:  Los Investigadores 

Ilustración 13: Revisión de los requerimientos.             Ilustración 14: Aval de implementación. 

                              
Elaborado por:  Los Investigadores                                                 Elaborado por:  Los Investigadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 9: Manual de Usuario 

 

Se ha generado el manual de usuario del aplicativo web para el registro y control que fortalezca 

a la toma de decisiones en D’Mary Food And Drinks. El aplicativo cuenta con dos usuarios el 

administrador y el cajero: 

MANUAL DE USUARIO 

1. El usuario ingresa su nombre de usuario y contraseña y da clic en iniciar sesión 

 

 



 
 

 
 

2. El usuario puede visualizar el menú de navegación 

 

3. Dar clic en administración 

 

Se muestran cuatro opciones, seleccionar con un clic en cada uno de ellos. 

    

Opción 1: Nueva caja 

En este apartado puede registrar, editar o eliminar la caja de ventas en el sistema para poder 

realizar ventas, además podrá actualizar los datos de las cajas de venta. 



 
 

 
 

 

Opción 2: Nueva categoría 

En este apartado puede registrar, editar o eliminar las categorías que servirán para agregar 

productos y también podrá ver los productos que pertenecen a una categoría determinada. 

 

Opción 3: Nuevo usuario 

En este apartado puede registrar, editar o eliminar nuevos usuarios en el sistema ya sea un 

administrador o un cajero, también podrá ver la lista de usuarios registrados, buscar usuarios en 

el sistema, actualizar datos de otros usuarios y los suyos. 



 
 

 
 

 

Opción 4: Nuevo Cliente 

En este apartado puede registrar, editar o eliminar en el sistema los datos de sus clientes más 

frecuentes para realizar ventas, además podrá realizar búsquedas de clientes, actualizar datos 

de sus clientes o eliminarlos si así lo desea 

 

 

 



 
 

 
 

4. Dar clic en producto 

 

Se muestran cuatro opciones, seleccionar con un clic en cada uno de ellos. 

     

Opción 1: En este apartado puede agregar un producto. 

 

 



 
 

 
 

Opción 2: En este se puede visualizar los productos que están existentes dentro del stock. 

 

Opción 3. En este apartado se puede elegir la categoría del producto ya sea para gestionar o 

eliminar el producto. 

 

 



 
 

 
 

5. Dar clic en ventas 

 

Al dar clic en venta puede realizar las opciones de ventas de los productos existentes dentó 

del stock de producto.  

 

Opción 1: En este apartado se genera las ventas de los productos existentes. 

 

 



 
 

 
 

Opción 2: En este apartado puede ver las ventas realizadas. 

 

6. Dar clic en reportes 

 

Al dar clic en reportes tiene la facilidad de generar el reporte de las ventas realizadas dentro 

del día, semana o mes también puede generar los reportes de inventario de los productos. 

 

 



 
 

 
 

Opción 1: En este apartado puede generar reportes diarios, semanales o mensuales de las 

ventas realizadas. 

 

Opción 2: En este apartado se genera el reporte del inventario de los productos. 

 

 

 

 



 
 

 
 

7. Dar Clic en configuración 

 

Al dar clic en configuración el administrador puede registrar los datos de la PYMES, y 

actualizarlos, también puede actualizar los datos o cambiar la contraseña de su cuenta de 

usuario o administrador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


