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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la incidencia del juego de roles en el desa-
rrollo de las habilidades emocionales. El estudio se realizó bajo un enfoque cualitativo, con un 

tipo de investigación de campo y bibliográfica y un diseño descriptivo, apoyándose en el trabajo 
directo en el aula y en la revisión de textos para analizar el comportamiento de los alumnos en 

su entorno real. La población tomada a los estudiantes de quinto año en la Unidad Educativa 
“Francesco Bernardone”, ubicada en Latacunga, durante el periodo escolar 2025–2026. Para 
recoger la información necesaria, se utilizaron la observación y la entrevista como técnicas 

principales. Se aplicó una guía de observación a los estudiantes y una guía de entrevista a los 
docentes, instrumentos que permitieron identificar las actitudes, la forma de participación , la 

expresión de emociones, sentimientos y la manera como los niños interactúan con sus compa-
ñeros. A través del método inductivo, se analizaron los hallazgos obtenidos para entender mejor 
la realidad del grupo. Los resultados demostraron que el juego de roles es una estrategia que 

mejora la empatía, la comunicación y la solución de problemas, logrando que los alumnos par-
ticipen con motivación en el proceso formativo. Sin embargo, el estudio también evidenció que 

algunos estudiantes sienten nerviosismo, inseguridad y se ven obligados a actuar frente a otros, 
lo que demuestra falta de apoyo y monitoreo constante del docente para fortalecer la confianza 
y el autocontrol emocional. En conclusión, se estructuró  un análisis reflexivo acerca del juego 

de roles como estrategia de enseñanza en el desarrollo de las habilidades sociales, esto asegurará 
una educación inclusiva que permita a los estudiantes crecer de forma integral  y aprendan a  

convivir en su entorno escolar. 

Palabras clave: convivencia escolar, educación inclusiva, habilidades socioemocionales, juego 
de roles, participación estudiantil. 
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ABSTRACT 

 

This research work determined how role-playing influences the development of emotional skills 

in fifth-grade students at the “Francesco Bernardone” Education Unit, located in Latacunga, 
during the 2025–2026 school year. The study was conducted under a qualitative approach and 
a descriptive design, relying on direct classroom work and text reviews to analyze student be-

havior in their real environment. Observation and interviews were used as the main techniques 
to collect the necessary information. An observation guide was applied to the students and an 
interview guide to the teachers; these instruments helped  to identify attitudes, participation 

styles, the expression of feelings, and how children interact with their peers. Through the in-
ductive method, the findings obtained were analyzed to better understand the reality of the 

group. The results showed that role-playing is a tool that improves empathy, communication, 
and problem-solving, leading students to participate more eagerly in class. However, the study 
also found that some students feel nervousness, insecurity, or feel forced to act in front of others, 

which shows that a closer and more constant support from the teacher is needed to improve 
confidence and emotional self-control. In conclusion, a reflective analysis is developed regard-

ing role-playing as a teaching strategy in the development of social skills; this will ensure an 
education that includes everyone, allowing each student to grow fully and learn to live better in 
their school environment. 

 
Keywords: school coexistence, inclusive education, socio-emotional skills, role-playing, stu-

dent participation. 
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Sub líneas de investigación de la Extensión: 

Prácticas pedagógicas, didácticas, curriculares e inclusiva en las áreas del conocimiento. 

 

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

2.1.Contextualización del problema  

La educación en la actualidad no se limita a la adquisición de contenidos académicos sino tam-

bién busca promover el desarrollo de habilidades socioemocionales que favorezcan el pensa-

miento crítico y la participación responsable del estudiante en su entorno. Por eso resulta fun-

damental emplear estrategias pedagógicas que integren las dimensiones intrapersonal, interper-

sonal y cognitiva. Entre ellas el juego de roles se presenta como una herramienta didáctica 

pertinente, dado que permite a los estudiantes simular situaciones reales, analizar sus emociones 

y tomar decisiones de manera reflexiva para fomentar sus habilidades socioemocionales donde 

se involucren, reflexionen y construyan aprendizajes. 

A nivel general, el uso de juegos de roles a nivel mundial es una pieza fundamental si se busca 

potenciar las habilidades comunicativas (Mena et al., 2019). Los métodos tradicionales suelen 

quedarse cortos frente a esta dinámica, que ofrece condiciones de aprendizaje mucho más pro-

fundas según diversos enfoques explicativos. Es curioso ver cómo, a pesar de los beneficios 

probados, muchos países se aferran a una enseñanza rígida. Este apego a lo convencional ter-

mina entorpeciendo el aprendizaje y, sobre todo, mata la participación activa que tanto se busca 

en el aula moderna. 

En el mundo, existen evidencias claras de cómo esta metodología favorece la empatía y la toma 

de decisiones en contextos globales. Se han realizado estudios de caso en países como Uruguay, 

Chile y Ecuador para analizar de cerca el comportamiento de estudiantes de tercer año de básica 

ante estas dinámicas (Hevia & Kaluf, 2005). El problema surge cuando esta integración es ape-

nas superficial. Si el juego de roles no se toma en serio en la primaria, los niños encuentran 

barreras reales para interactuar con los demás. Se pierden momentos valiosos de aprendizaje 

social que difícilmente se recuperan fuera del entorno escolar. 

A nivel internacional, los niños aprenden conductas por imitación y observación directa de lo 

que ven en sus maestros y compañeros. El juego de roles aprovecha esta inclinación natural y 

la convierte en una herramienta pedagógica de primer orden. Permite que los alumnos ensayen 

comportamientos adecuados y reciban correcciones en el momento (Acuña Santisteban, 2019). 



3 
 

 
 

Lamentablemente, el acceso a estas metodologías innovadoras es muy desigual a nivel global. 

Esa brecha educativa en las etapas iniciales es una de las mayores preocupaciones actuales, 

pues afecta a gran parte de la población infantil que crece sin estas herramientas. 

Muchos de los retos que enfrenta el bienestar escolar hoy en día tienen que ver con qué tan 

involucrados se sienten los alumnos. Las cifras son bajas; menos del 30% de los estudiantes 

percibe que tiene voz en la creación de las normas que rigen su convivencia (Mena et al., 2019). 

Este aislamiento sugiere que las escuelas necesitan adoptar metodologías mucho más partici-

pativas de forma urgente. El juego de roles no es solo un ejercicio de actuación, es un espacio 

vital para fortalecer vínculos y mejorar la implicación real de cada estudiante en su comunidad 

(Sánchez & Martínez, 2025) . 

En Latinoamérica, el éxito del desarrollo socioemocional descansa en gran medida sobre los 

hombros del docente. Los resultados académicos y personales mejoran drásticamente cuando 

el maestro se involucra, escucha las preocupaciones del grupo y ofrece aliento constante (Ce-

vallos et al., 2024; Ramalho, 2021) . Aún falta camino por recorrer en este aspecto. Persiste en 

las aulas cierta falta de sensibilidad hacia las señales emocionales de los niños. Ignorar estos 

factores refleja un desinterés que termina frenando el crecimiento integral que la educación 

debería garantizar. 

A nivel global, la escuela influye de forma determinante en la vida de un niño a largo plazo. 

Trabajar las habilidades socioemocionales desde temprano reduce la violencia y genera un 

clima mucho más sano para el estudio (González et al., 2025; Mena et al., 2019). El descuido 

de estas áreas en la primaria suele pasar factura en la salud mental y el rendimiento posterior. 

Incluso en etapas superiores, como la universidad, se nota cuando un estudiante no recibió una 

base sólida para el manejo de conflictos. La falta de atención en los primeros años debilita todo 

el proceso de formación integral. Estos estudios internacionales demuestran que, aunque el dis-

curso educativo ha cambiado, las estructuras antiguas siguen ahí. Los desafíos para desarrollar 

plenamente estas habilidades persisten y se mezclan con problemas sociales complejos. Superar 

estas barreras requiere un esfuerzo progresivo que acompañe al estudiante durante toda su tra-

yectoria por el sistema escolar. 

En el sistema educativo ecuatoriano, aplicar metodologías activas como el juego de roles no 

depende únicamente de la buena intención del docente. Se requiere un soporte técnico y firme 

desde la gestión institucional. (Lara et al., 2023) en su estudio reconoce fallas en el de apoyo 

pedagógico y supervisión, lo que deja a las escuelas sin la guía necesaria para aplicar estrategias 
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socioemocionales de forma real. Sin este acompañamiento constante y riguroso, el fortaleci-

miento emocional en los planteles simplemente se estanca, convirtiéndose en una tarea aislada 

del profesor. 

En el país, el juego es la base de todo aprendizaje significativo. Según Bustamante et al. (2024), 

se trata de una actividad innata donde los niños se involucran por completo: usan el cuerpo, la 

mente y el espíritu de forma simultánea para descubrir su entorno. No obstante, todavía existe 

un vacío importante. Muchas instituciones no logran integrar el juego formalmente como una 

herramienta didáctica dentro de sus planes de estudio actuales, tratándolo casi siempre como 

una actividad secundaria, de relleno o meramente recreativa que no aporta al conocimiento 

académico real. Es decir, Esto limita el potencial de los estudiantes desde sus primeros años. 

En la brecha ecuatoriana, el juego de roles es una técnica respetada para desarrollar habilidades 

sociales. Los factores principales son la falta de formación específica para los profesores y la 

escasez de recursos materiales en las aulas (Bustamante et al., 2024). Sin embargo, cuando las 

prácticas pedagógicas ignoran este tipo de dinámicas lúdicas, el ambiente de clase se vuelve 

pasivo y aburrido. Esto afecta la motivación. También frena la participación activa de los alum-

nos, quienes pierden interés en el proceso de aprendizaje al no encontrar una conexión práctica 

con lo que estudian. 

En ecuador, la urgencia de intervenir es evidente si miramos las cifras actuales. Más del 50% 

de los estudiantes ecuatorianos tiene problemas graves para aplicar los estándares básicos de 

aprendizaje (Tamayo, 2019). A esto se suma que una baja autorregulación emocional impacta 

negativamente en la eficacia escolar, aumentando el riesgo de estrés y la probabilidad de deser-

ción. No estamos ante un simple problema de calificaciones bajas o falta de estudio; se trata de 

una crisis real de bienestar conductual. 

Investigaciones locales muestran datos preocupantes sobre la autoestima y el autocontrol. El 

66.7% de los alumnos presenta un nivel bajo de autocontrol, y casi el 70% tiene una autoestima 

deficiente, percepciones que son validadas por el criterio de los propios docentes (Noroña & 

Vega Falcón, 2024). Estos indicadores confirman que el sistema educativo necesita incorporar 

estrategias de intervención de manera urgente para evitar un colapso en la convivencia escolar.  

Este panorama se repite en otros contextos de la región. Los estudiantes de educación básica 

alcanzan un nivel adecuado en el manejo de conflictos y autorregulación. Este dato subraya que 

la falta de bienestar emocional y la mala convivencia son barreras compartidas. Exigen políticas 
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escolares mucho más integrales, profundas y enfocadas en lo humano para lograr un cambio 

significativo en la formación de los ciudadanos del futuro. 

Dentro de la Unidad Educativa Francesco Bernardone, específicamente en el quinto año de 

básica del cantón Latacunga, se observa un desarrollo limitado de las capacidades socioemo-

cionales de los alumnos. El trabajo tiende a ser puramente individual, dejando de lado la cola-

boración y el uso de dinámicas que permitan ensayar situaciones reales para fortalecer la em-

patía. Esta falta de experiencias prácticas genera que los estudiantes tengan problemas para 

relacionarse con sus pares o expresar lo que sienten de forma constructiva durante su proceso 

formativo. 

Un número considerable de niños permanece centrado en su propio entorno individual, lo que 

reduce la calidad de la comunicación y el compañerismo en el aula. Esta actitud se traduce en 

una baja autoconfianza al momento de mostrarse emocionalmente frente a los demás. Cuando 

la interacción positiva es escasa, la convivencia en primaria se ve afectada, dificultando la crea-

ción de lazos saludables. El resultado es un ambiente escolar marcado por la tensión, donde 

predomina la inseguridad emocional y una participación muy pobre. 

La interacción social es tan limitada que resulta urgente fomentar una cultura de apoyo mutuo 

para mejorar la dinámica del grupo. Actualmente, la falta de estrategias participativas crea un 

espacio poco estimulante donde la cooperación brilla por su ausencia, especialmente en las 

tareas grupales. Esta desconexión impide que los alumnos desarrollen la escucha activa y la 

colaboración, elementos básicos para un entorno inclusivo y respetuoso. 

El aislamiento dentro del salón provoca malentendidos constantes y una nula disposición para 

trabajar en proyectos colectivos. Este problema no solo golpea el rendimiento académico, sino 

que frena el crecimiento de habilidades sociales que son vitales para la vida en comunidad. Si 

no se interviene mediante metodologías que obliguen al estudiante a salir de su individualismo, 

el desarrollo de competencias fundamentales para su futuro seguirá viéndose comprometido 

2.2.Problema de la Investigación 

Frente a ello, se considera necesario realizar un diagnóstico sobre el uso de juego de roles y su 

relación con el desarrollo de las habilidades socioemocionales de los estudiantes para tener un 

buen ambiente de aprendizaje en el aula. Por lo tanto, este proyecto plantea lo siguiente: ¿Cómo 

determinar la incidencia del juego de roles para el desarrollo de las habilidades 
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socioemocionales en los estudiantes del subnivel media de la Unidad Educativa Francesco Ber-

nardone, durante el año lectivo 2025-2026? 

3. JUSTIFICACIÓN  

El juego de roles es un factor muy importante en la educación, por eso, la importancia del juego 

de roles como estrategia pedagógica para fortalecer la convivencia dentro de las aulas de clase, 

un proceso en el cual el individuo apropia el conocimiento en sus diferentes dimensiones, en-

focándose en la adquisición de hábitos y desarrollo de actividades motivadoras (Ascencio 

Urueña, 2021). Es decir, el juego de roles es una estrategia clave para mejorar la convivencia 

escolar, ya que promueve la apropiación del conocimiento desde la experiencia fomentando 

hábitos positivos y motiva la participación activa del estudiante. Este proyecto es fundamental 

porque utiliza el juego de roles para mejorar directamente las habilidades socioemocionales de 

los estudiantes. En la educación básica, aprender a conocerse a uno mismo y a relacionarse con 

los demás es clave para enfrentar con éxito los retos de la escuela y de la vida. El mundo actual 

exige que seamos capaces de identificar nuestras emociones para saber cómo afrontarlas; por 

eso, el juego de roles permite que los alumnos aprendan a controlarse y a trabajar en su mejor 

versión, siempre poniéndose en el lugar del otro (González et al., 2025; Sánchez & Martínez, 

2025). Además, los estudiantes son el eje central para crear un ambiente positivo. El aprendizaje 

socioemocional es un proceso donde se ganan capacidades para manejar lo que sentimos y 

preocuparnos por los demás, logrando así amistades más fuertes y vínculos sanos (Hasanah et 

al., 2025). Fortalecer la empatía es esencial para que estas relaciones crezcan y se mantengan 

en el tiempo. 

En este estudio se reflejará en un diagnóstico acerca de los juegos de roles como estrategia 

pedagógica para el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales en estudiantes. Por 

eso, “El juego de roles permite a los estudiantes practicar habilidades socioemocionales sin 

experimentar las emociones que acompañan la situación en la vida real” (Ramalho, 2021). A 

través del juego de roles, se buscará formar estudiantes estables con las habilidades socioemo-

cionales, para enfrentar desafíos sociales en el aula con mayor madurez y resolución.  

Este diagnóstico responde a las necesidades del entorno educativo actual, en el que la gestión 

emocional se ha vuelto un componente esencial del aprendizaje integral” (González et al., 

2025). Por ende, se espera que el uso intencionado de juegos de roles contribuye significativa-

mente en el desarrollo personal y social del estudiante, favoreciendo su formación integral y su 

preparación para enfrentar los retos del contexto escolar. Los juegos de roles no solamente 
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fomentan el desarrollo socioemocional, sino que promueve el trabajo en equipo y el apoyo mu-

tuo entre compañeros, la investigación cuenta con el apoyo de los autoridades y docentes, quie-

nes nos ayudarán para el desarrollo de la investigación. Esta colaboración se enmarca dentro de 

una carta de compromiso interinstitucional con la Universidad Técnica Cotopaxi. Asimismo, el 

proyecto asegura el uso de fuentes de información confiables y variadas, es importante destacar 

que los investigadores autofinancian el proyecto de investigación. Los beneficiarios directos de 

esta investigación serán las autoridades, docentes para el desarrollo de las habilidades socio-

emocionales a través de los juegos de roles.  

3.1.Objetivos  

General 

• Determinar la incidencia del juego de roles para el desarrollo de las habilidades socio-

emocionales en los estudiantes del 5° “A” de la Unidad Educativa “Francesco Bernar-

done”, parroquia La matriz, cantón Latacunga, provincia de Cotopaxi, durante el año 

lectivo 2025-2026. 

Específicos 

• Fundamentar los referentes teóricos relacionados con el desarrollo de las habilidades 

socioemocionales a través del juego de roles. 

• Identificar el nivel de desarrollo de las habilidades socioemocionales en los estudiantes 

y el juego de roles. 

• Argumentar las actividades basadas en el juego de roles que favorezcan la dimensión 

interpersonal, intrapersonal y cognitiva. 

4. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACIÓN A LOS OBJETIVOS 

PLANTEADOS 

Tabla 1 Sistema de Tareas en relación a los objetivos planteados  

Objetivo Actividad Resultado de la acti-

vidad 

Medios de verifi-

cación 

Fundamentar los refe-

rentes teóricos relaciona-

dos con el desarrollo de 

las habilidades 

Búsqueda de in-

formación bi-
bliográfica. 

Contenido científico 

actualizado relacio-
nado con el juego de 
roles y las habilidades 

socioemocionales. 

Consulta en repo-

sitorios virtuales, 
libros y artículos 
científicos. 
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socioemocionales a tra-

vés del juego de roles. 
Selección de in-
formación. 

Contenidos relevantes 
que sustentan teórica-

mente la investiga-
ción. 

Análisis concep-
tual de la infor-

mación obtenida. 

Categorización 

de la informa-
ción. 

Organización y jerar-

quización de docu-
mentos teóricos perti-

nentes. 

Estructuración 

del marco teórico 
de forma jerár-

quica. 

Redacción de los 
fundamentos 
científicos. 

Conceptualización de 
las variables: juego de 
roles y habilidades so-

cioemocionales. 

Marco teórico o 
fundamentación 
teórica elaborada. 

Identificar el nivel de 

desarrollo de las habili-

dades socioemocionales 

en los estudiantes y el 

juego de roles. 

Selección de mé-
todos y técnicas 

de recolección 
de información. 

Definición de técnicas 
e instrumentos acordes 

al enfoque cualitativo. 

Diseño metodoló-
gico del estudio. 

Elaboración de 

instrumentos de 
recolección de 
información. 

Instrumentos diseña-

dos conforme a los in-
dicadores del estudio. 

Guía de observa-

ción y guía de en-
trevista elabora-
das. 

Validación de 

los instrumentos. 

Instrumentos revisa-

dos y ajustados para 
su aplicación. 

Instrumentos va-

lidados. 

Recolección de 

la información. 

Diagnóstico del nivel 

de desarrollo de las 
habilidades socioemo-
cionales mediante el 

juego de roles. 

Aplicación de la 

guía de observa-
ción a estudiantes 
y guía de entre-

vista a docentes. 

Argumentar las activida-

des basadas en el juego 

de roles que favorezcan 

la expresión emocional, 

la empatía y la comuni-

cación interpersonal. 

Sistematización 
de los hallazgos. 

Interpretación y 
reflexión de la 
información ob-

tenida a través 
de los instru-

mentos. 

Organización de los 
resultados obtenidos 

en función de los obje-
tivos del estudio.  

Matrices de pro-
cesamiento de in-

formación. 

Interpretación y 
reflexión de la 

información ob-
tenida a través 
de los instru-

mentos 

Identificación de as-
pectos relevantes del 

juego de roles en el 
desarrollo socioemo-
cional. (Dramatización 

) 

Análisis e inter-
pretación de re-

sultados con sus-
tento teórico. 
Matrices de pro-

cesamiento de in-
formación. 

Elaboración de 

conclusiones y 
recomendacio-
nes. 

Diagnostico orientado 

al desarrollo de la ex-
presión emocional, ha-
bilidades intrapersona-

les, interpersonales y 
cognitivos. 

Conclusiones y 

recomendaciones 
del estudio. 
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5. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS 

5.1.MARCO TEÓRICO 

 Antecedentes de la Investigación 

Los estudiantes valoran estas dinámicas de simulación como una estrategia positiva que facilita 

aprendizajes efectivos y genera una clara percepción de logro. Diversas investigaciones coin-

ciden en que la representación de papeles no es solo una actividad recreativa, sino una herra-

mienta pedagógica fundamental para fortalecer la convivencia dentro del aula de clase (Ascen-

cio Urueña, 2021; Bernal Párraga et al., 2024). 

El uso de esta metodología permite que el alumnado mejore sus relaciones interpersonales de 

manera significativa. Se ha observado que la participación activa en estas experiencias lúdicas 

ayuda a construir un entorno escolar más sano, lo que refuerza la necesidad de implementar 

estrategias que prioricen la convivencia entre pares (Gaete-Ouezada, 1997). 

Existen evidencias claras de mejoras en el manejo emocional tras evaluar el impacto de estas 

capacidades en grupos académicos. Los resultados muestran un incremento en la cooperación, 

la creación de redes de apoyo y una mayor honestidad al transmitir ideas. Estos cambios con-

firman que los estudiantes desarrollan habilidades sociales sólidas y aprenden a utilizar la co-

municación interpersonal de forma adecuada cuando se les brindan las herramientas correctas  

(Bustamante et al., 2024). 

Integrar la educación socioemocional en el currículo se ha vuelto una urgencia, especialmente 

en entornos donde la virtualidad ha desplazado el contacto físico. La pérdida del vínculo hu-

mano directo dificulta la construcción del conocimiento, por lo que resulta indispensable forta-

lecer estas competencias para recuperar la unión en el proceso de aprendizaje. 

5.2.ENFOQUE 

Constructivismo Social  

El constructivismo social propone que los niños no aprenden de forma aislada, sino que cons-

truyen su conocimiento mediante el intercambio constante con quienes los rodean. Esto se tra-

duce en un aprendizaje que nace del diálogo y la colaboración en el aula, donde el lenguaje 
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permite que la interacción social se transforme en una experiencia con un significado real para 

el estudiante (Vargas Moya, 2023). 

6. FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICA  

     6.1 JUEGO DE ROLES 

Esta metodología se posiciona como un pilar fundamental dentro del aula, ya que permite a los 

estudiantes explorar y construir nuevos conocimientos de forma activa. Al funcionar como un 

recurso pedagógico esencial, facilita que el niño se conozca mejor a sí mismo, gane autocon-

fianza y desarrolle capacidades de socialización indispensables para su crecimiento. La imple-

mentación de estas dinámicas de simulación no solo fortalece el área cognitiva, sino que actúa 

directamente sobre la gestión de las emociones (Cuje-Cevallos & García-Zambrano, 2025). 

Fomentar la seguridad personal y la toma de decisiones resulta vital en las etapas iniciales de 

la formación. Cuando los docentes integran estrategias basadas en la representación de papeles, 

promueven un ambiente que favorece el bienestar emocional de cada alumno. Por el contrario, 

la falta de actividades lúdicas y participativas suele acarrear consecuencias negativas en el com-

portamiento. La ausencia de estos espacios puede derivar en sentimientos de frustración, acti-

tudes egocéntricas, conductas disruptivas y una pérdida general de la motivación por aprender 

(Sánchez & Martínez, 2025). 

  Tipos de Juegos de Roles 

Se utiliza específicamente para designar dramatizaciones que abordan problemas de interés ge-

neral dentro de una organización o sociedad, enfocándose en el desempeño de funciones espe-

cíficas. Un ejemplo común de esto es la representación de la dualidad entre maestro y alumno, 

donde se exploran las tensiones y soluciones propias de ese vínculo  (Ramalho, 2021).  

  Dramatización  

La dramatización, como uno de los tipos más difundidos de juegos de roles en el ámbito edu-

cativo, se concibe como una estrategia que permite a los estudiantes representar situaciones 

reales o imaginarias. En esta línea Garay Capcha et al., (2023) explica que la dramatización 

constituye una actividad pedagógica en la que los estudiantes asumen personajes y recrean es-

cenas para desarrollar habilidades comunicativas y socioemocionales. “Por ello, incorporar ac-

tividades como las dramatizaciones en el aula representa una oportunidad valiosa para promo-

ver aprendizajes significativos. Por otro lado Bernal Párraga et al. (2024) señala que esta 
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metodología facilita la toma de perspectiva y fortalece la empatía, dado que el alumnado expe-

rimenta roles diversos y reflexiona sobre ellos al finalizar la actividad.  

6.2. VENTAJAS DE JUEGOS DE ROLES 

Estimulo de la Participación  

En el contexto educativo actual, las estrategias participativas han adquirido relevancia por  su  

capacidad para  involucrar a los  estudiantes en  su propio  aprendizaje como estrategia didáctica 

para fomentar la lectoescritura investiga la efectividad de métodos de enseñanza participativa 

en el desarrollo de habilidades de lectura y escritura en estudiantes. En consecuencia, promover 

la participación activa en el aula, sino que también favorece una actitud positiva hacia el apren-

dizaje y una mayor autonomía estudiantil. Bonifaz et al. (2024) la participación activa durante 

la jornada de clase es una estrategia que los docentes utilizan para fomentar un aprendizaje 

activo y significativo con el fin de beneficiar a sus estudiantes en relación a su nivel de con-

fianza. De este modo, promover espacios de interacción, diálogo y acción pedagógica dinámica 

se vuelve indispensable para consolidar aprendizajes significativos y favorecer un clima edu-

cativo en el que los estudiantes se sientan seguros, motivados y capaces de construir conoci-

miento de manera autónoma y colaborativa. 

Manejo de Conflictos 

Los niños se enfrentan de manera natural a situaciones de desacuerdos que ponen a prueba su 

capacidad para comunicarse y comprender las emociones propias y ajenas. Desde el ámbito de 

la educación infantil, el manejo de conflictos como un proceso en el cual los niños, guiados por 

mediadores, aprenden a expresar sus sentimientos, dialogar y negociar para alcanzar soluciones 

pacíficas y equitativas. Aprender a manejar estas experiencias resulta esencial para su desarrollo 

personal y social, pues les permite construir relaciones basadas en el respeto, la empatía y la 

colaboración. Por otro lado Mendez Cuevas & Medina Perez (2025) define el manejo de con-

flictos como el proceso en el que los niños y los adultos mediadores trabajan juntos para com-

prender las causas del desacuerdo y negociar soluciones asertivas, fortaleciendo valores como 

el respeto y el autocontrol. En definitiva, para Restrepo Andrade y Guerrero Pérez, enseñar a 

los niños a resolver sus conflictos es fundamental para su desarrollo emocional y social, porque 

transforma los desencuentros en oportunidades de aprendizaje y convivencia pacífica. 
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6.3. PROCESO DE JUEGO DE ROLES  

El proceso del juego de roles es una secuencia metodológica estructurada que transforma una 

actividad lúdica en una experiencia de aprendizaje significativo, dividiéndose en fases que van 

desde la preparación hasta la reflexión crítica. En la etapa inicial, se establece el encuadre pe-

dagógico donde el docente define los roles y objetivos, permitiendo que en la fase de dramati-

zación los estudiantes interactúen, tomen decisiones en tiempo real y gestionen sus emociones 

frente a problemas reales de su entorno (Ascencio Urueña, 2021; González et al., 2025). El 

proceso culmina con el análisis de los resultados a través de la observación y el diálogo guiado, 

conocido como reflexión grupal, donde se vincula lo vivido con el desarrollo socioemocional . 

Esta etapa final es determinante para que el alumno dé un sentido personal a la experiencia, 

facilitando la construcción colectiva del conocimiento y fortaleciendo competencias como la 

empatía, la comunicación asertiva y la resolución pacífica de conflictos en un ambiente de res-

peto mutuo. 

Participación Activa y Protagónica 

El enfoque educativo ha dado un giro necesario en los últimos años hacia modelos que exigen 

reflexión profunda y una autonomía real. Ya no basta con que los estudiantes reciban informa-

ción de forma pasiva; las demandas actuales exigen coherencia entre lo que se enseña y cómo 

se vive el aprendizaje. Esta implicación protagónica se define como un proceso donde el alumno 

toma decisiones, interactúa con sus pares y reflexiona sobre sus acciones, convirtiéndose en el 

motor de su propio conocimiento (Espinoza Coraizaca & Espinoza Coraizaca, 2022). 

Aprender de manera efectiva hoy requiere que el estudiante abandone el papel de espectador. 

Participar activamente va mucho más allá de escuchar una clase; implica involucrarse en dis-

cusiones, analizar situaciones críticas y resolver problemas reales aplicando los conceptos es-

tudiados (Cuje-Cevallos & García-Zambrano, 2025). Cuando el joven asume este protago-

nismo, la experiencia educativa se vuelve transformadora. No solo se adquieren datos aislados, 

sino que se desarrollan competencias fundamentales que marcan la formación personal de ma-

nera permanente. 

6.4. ROL DOCENTE  

En la implementación del juego de roles, el docente traslada su función desde la instrucción 

tradicional hacia una mediación pedagógica estratégica (Pérez de Cabrera, 2014). Su responsa-

bilidad principal no es transmitir contenidos de forma lineal, sino diseñar y gestionar un 
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escenario de aprendizaje donde el estudiante sea capaz de experimentar y reflexionar de manera 

segura. 

Respeto  

La calidad de los vínculos entre docentes y estudiantes en los espacios formativos es un factor 

determinante para el bienestar emocional y la formación de valores. El rol del educador se sos-

tiene sobre una ética del cuidado, donde el respeto se manifiesta a través de la escucha activa y 

la validación de lo que el alumno siente (Vera Rubio & Arteaga Garófalo, 2024). Bajo esta 

mirada, la escuela deja de ser un lugar que solo transmite datos para convertirse en un espacio 

que construye relaciones humanas profundas. 

Demostrar respeto hacia los estudiantes es una señal clara de la calidad humana del profesor. 

Este valor fundamental actúa como un motor que genera confianza mutua; cuando el alumno 

se siente respetado, responde con la misma actitud y se atreve a participar de forma auténtica. 

Este intercambio permite que las ideas y emociones fluyan sin temor, logrando que el aprendi-

zaje sea un proceso mucho más honesto y participativo. 

Confianza 

Dentro de estas dinámicas de simulación, la confianza actúa como un motor que impulsa a los 

niños a involucrarse sin el temor paralizante de equivocarse. Este sentimiento de seguridad les 

permite ensayar soluciones y participar de forma abierta en interacciones que fortalecen sus 

capacidades socioemocionales de manera natural (Hernández et al., 2022). Sentirse a salvo para 

explorar y desarrollar autonomía es, en esencia, lo que vuelve a este valor un componente in-

dispensable en cualquier espacio educativo. 

La seguridad personal permite que el estudiante afronte con mayor entereza las situaciones 

cambiantes del día a día escolar. Lograr tal nivel de conexión es vital. Solo en un ambiente 

donde se percibe esa benevolencia, los alumnos se sienten realmente capaces de asumir los 

riesgos emocionales que implica representar un papel y participar activamente frente a sus com-

pañeros (Rodríguez Buitrago & Sandoval-Estupiñán, 2022) . 

6.5. ROL ALUMNO  

El alumno deja de ser un simple espectador que solo escucha y obedece órdenes para convertirse 

en el protagonista principal de su propia formación (Bernal Párraga et al., 2024). Su papel es 

participar de forma activa, involucrándose de corazón en las actividades y tomando decisiones 

que lo ayuden a descubrir nuevos conocimientos por sí mismo. 
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Participación y Actitud   

Para que los estudiantes aprendan de verdad, necesitan involucrarse en experiencias que los 

inviten a explorar, pensar y participar de forma real. En este tipo de aprendizaje, los alumnos 

se mantienen activos, el conocimiento se conecta con su realidad y se enfrentan a situaciones 

nuevas que implican retos y la solución de problemas del mundo real (Bouw et al., 2019). Estas 

ideas ayudan a entender cómo el juego enriquece la enseñanza al convertir el aula en un espacio 

de descubrimiento. 

El aprendizaje se vuelve mucho más fuerte cuando los niños viven experiencias dinámicas que 

despiertan su curiosidad y los desafían. Cuando los estudiantes tienen una actitud abierta a la 

experimentación, el proceso de enseñanza se transforma en un camino de descubrimiento donde 

cada niño puede explorar su propio mundo a través de la participación directa. 

6.6. HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES 

 

Definición de Habilidades Socioemocionales  

En la escuela, las emociones son una parte fundamental para aprender a relacionarse con los 

demás y con uno mismo. Estas habilidades consisten en saber reconocer lo que sentimos y lo 

que sienten otros, además de controlar cómo reaccionamos ante esas emociones. Tener estas 

capacidades ayuda a adaptarse mejor a los cambios, aumenta la confianza en uno mismo y nos 

da la motivación necesaria para cumplir metas (Valencia et al., 2025). En resumen, saber ma-

nejar lo que sentimos fortalece la convivencia y ayuda a mejorar el entorno donde vivimos. 

También se pueden entender como conductas que aprendemos para convivir con los demás y 

que nos sirven para decir lo que pensamos, expresar sentimientos y defender nuestros derechos 

(Sánchez & Martínez, 2025). Desarrollar estas habilidades permite que las personas se expresen 

con respeto y seguridad, por lo que practicarlas es clave para sentirse bien con uno mismo y 

con la sociedad. 

Conciencia Social 

La conciencia social se define como la capacidad del estudiante para adoptar diferentes pers-

pectivas, empatizar con los demás y comprender las normas éticas de comportamiento dentro 

de una comunidad diversa (Valdez et al., 2022). En el ámbito educativo, esta habilidad implica 

reconocer que el aprendizaje es un proceso sociocultural donde el individuo no solo adquiere 
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información, sino que reconstruye su identidad a través de la interacción respetuosa y el diálogo 

con su entorno. 

Autorregulación  

La autorregulación se entiende como la capacidad del estudiante para gestionar de manera efi-

caz sus pensamientos, emociones y comportamientos ante diversas situaciones, con el fin de 

alcanzar objetivos personales y académicos (Valdez et al., 2022). En el contexto del juego de 

roles, esta habilidad permite que el alumno identifique sus reacciones impulsivas como la an-

siedad frente a la evaluación o la frustración ante un conflicto simulado y las transforme en 

respuestas funcionales que favorezcan el aprendizaje y la convivencia. 

Importancia de las Habilidades Socioemocionales 

Estas capacidades son una pieza clave para que las personas crezcan de forma completa. Son 

fundamentales en el desarrollo humano porque influyen en muchos aspectos de la vida, inclu-

yendo la empatía, la comunicación, el saber resolver problemas y el control de las propias emo-

ciones. Trabajar en estas habilidades ayuda a que la convivencia sea más tranquila y a que cada 

persona se sienta más segura al enfrentar sus desafíos. 

En la escuela, fortalecer las emociones es necesario porque estas influyen directamente en cómo 

se portan los alumnos. Para que los estudiantes aprendan a manejar su conducta, también nece-

sitan trabajar en conocerse a sí mismos, ser empáticos y ganar autonomía (Ramalho, 2021). 

Promover este desarrollo en el salón de clases es la mejor forma de lograr una educación más 

humana, donde los niños aprendan a manejar sus reacciones y sean más conscientes de lo que 

sienten. 

Dimensión Académica  

La dimensión académica se refiere al conjunto de procesos, estrategias y competencias orien-

tados a la adquisición de conocimientos formales y al desarrollo intelectual del estudiante den-

tro del sistema educativo (Rodríguez-Herrera & Yela-Narvaez, 2024). En el contexto de las 

metodologías activas, esta dimensión no se limita a la memorización de contenidos teóricos, 

sino que busca que el alumno logre un aprendizaje profundo a través de la aplicación práctica 

de los saberes en contextos reales o simulados. 
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6.7. HABILIDAD INTERPERSONAL 

Estas capacidades son fundamentales para que las personas crezcan de forma completa, tanto 

en la escuela como en la sociedad. Son una parte esencial de las emociones sociales, ya que 

permiten crear lazos positivos, entender cómo se sienten los demás y construir relaciones sanas 

basadas en el respeto y la buena comunicación (Acuña Santisteban, 2019). En resumen, estas 

habilidades son necesarias para que todos se lleven bien y se relacionen de manera respetuosa. 

Contar con este conjunto de capacidades ayuda a que las relaciones entre las personas de la 

escuela funcionen bien. Estas habilidades permiten tener mejores conversaciones, mejorar la 

convivencia y hacer más fuertes los vínculos entre los profesores, los alumnos y toda la comu-

nidad educativa (Ramalho, 2021). Gracias a ellas, se vive un ambiente de respeto y ayuda mu-

tua, lo que mejora mucho el bienestar dentro de la escuela. 

Comunicación Efectiva 

Saber comunicarse bien es clave para pasar mensajes de forma clara y sin confusiones. Para 

que esto funcione, es necesario usar palabras que todos entiendan y estar en la misma sintonía, 

permitiendo que la interpretación sea la correcta (Sánchez & Martínez, 2025). Ser comunicativo 

depende de hablar de forma sencilla y de que las personas involucradas compartan el mismo 

contexto. 

Aprender a comunicarse también implica desarrollar habilidades para hablar y llevarse bien con 

los demás. Esto incluye expresarse correctamente, aprender nuevas palabras, saber seguir ins-

trucciones y trabajar en equipo con otros compañeros (Mena et al., 2019). Darles estas herra-

mientas a los estudiantes es fundamental para que aprendan a decir lo que piensan, entiendan a 

los demás y participen activamente en su entorno. 

Empatía 

La capacidad de conectar con los demás se construye a través del trato diario y de lo que la 

sociedad nos enseña sobre cómo reaccionar ante el dolor de otras personas. La empatía es una 

habilidad natural que crece según la cultura en la que vivimos, la cual nos indica cómo debemos 

participar cuando alguien sufre y con quiénes debemos ser más cercanos . Entenderla de esta 

forma ayuda a ver que no es solo algo que nace con cada persona, sino que se aprende en 

comunidad. 

Esta habilidad es clave para entender cómo reaccionamos cuando vemos que alguien la pasa 

mal. Sentir empatía por el dolor ajeno incluye cinco puntos importantes: lo que sentimos en el 
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cuerpo, las ganas de ayudar, el sentido de pertenencia, los pensamientos y el tiempo que dura 

la experiencia (Sánchez & Martínez, 2025). Todo esto demuestra que ser empático no es solo 

una emoción, sino que mezcla sensaciones físicas, lo que pensamos y los vínculos que tenemos 

con los demás. 

Manejo de Conflictos 

Saber resolver problemas con los demás es clave para llevarse bien y que los alumnos aprendan 

mejor. Esta habilidad sirve para enfrentar de forma positiva las diferencias con otras personas, 

tratando de que las cosas malas disminuyan y se aprovechen las oportunidades para mejorar la 

convivencia (Blanco et al., 2018). Fortalecer esta capacidad en la escuela es necesario para que 

los estudiantes aprendan a relacionarse con empatía y responsabilidad en cualquier lugar. 

Los problemas en la escuela aparecen de forma natural debido a la convivencia diaria entre 

todas las personas que forman la comunidad educativa. El conflicto es una realidad que surge 

cuando lo que alguien hace causa molestia en otra persona, lo que activa una serie de reacciones 

entre los involucrados (Helena & Luis, 2024; Rivera et al., 2023; Solórzano et al., 2025). En-

tender que los problemas son parte de las relaciones humanas ayuda a buscar soluciones que 

permitan construir un ambiente escolar más respetuoso para todos. 

6.8. HABILIDAD INTRAPERSONAL 

Estas capacidades sirven para que cada persona aprenda a conocer sus propias emociones, sepa 

controlarse, sea independiente y use el optimismo para enfrentar los problemas. Se trata de 

entender lo que sentimos para manejarlo bien, tomando decisiones que nos ayuden a estar mejor 

y a rendir más en lo que hacemos (Romero, 2024). Trabajar en estas habilidades es fundamental 

para que los alumnos se conozcan a sí mismos, sepan qué camino tomar y les vaya mejor tanto 

en la escuela como en su vida diaria. 

Autoconocimiento  

Entender lo que sentimos, lo que nos gusta y nuestras propias capacidades ayuda a manejar las 

emociones y a tomar decisiones con más claridad. Se trata de conocer nuestros estados internos 

e intuiciones, poniendo atención a lo que pasa en nuestro mundo mental y a los sentimientos 

justo cuando aparecen (Romero, 2024). Lograr esto es fundamental para crecer como persona 

y que nos vaya bien en los estudios, porque permite reconocer en qué somos buenos y en qué 

cosas debemos mejorar. 
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Conocer nuestras cualidades es un proceso para darse cuenta de quién es uno mismo. Este ca-

mino incluye varias etapas, como observarse, recordar nuestra historia, quererse y aceptarse tal 

cual somos (Micó-Cebrián & Cava, 2014). Entenderse de esta forma tan profunda ayuda a re-

lacionarse mejor con los demás, a aceptar los límites personales y a sentirse mucho mejor emo-

cionalmente. 

Manejo de Emociones 

Saber qué sentimos y cómo controlarlo es necesario para adaptarse a cualquier situación. Esto 

consiste en darse cuenta de las emociones y usar herramientas para manejarlas, respondiendo 

de la mejor forma según el lugar donde estemos (Preece et al., 2021; Varas et al., 2023).No solo 

se trata de saber qué nos pasa, sino de saber qué hacer con eso que sentimos para reaccionar 

con calma. 

Esta capacidad ayuda a llevarse mejor con los demás en diferentes momentos. La regulación 

emocional permite manejar los sentimientos de forma apropiada, entendiendo cómo lo que pen-

samos influye en cómo nos portamos (Herrera et al., 2024). Al final, esto ayuda a que los estu-

diantes respondan de forma consciente ante los problemas y les vaya mucho mejor tanto en su 

vida personal como en la escuela. 

6.9. HABILIDAD COGNITIVA  

Aprender sobre cómo funciona la mente se ha vuelto muy importante, sobre todo en la escuela 

y el trabajo, porque saber usar la información es clave para que a las personas les vaya bien. La 

psicología cognitiva estudia procesos básicos como la memoria, la forma de razonar, la atención 

y cómo resolvemos problemas, que son las principales habilidades de la mente (López, 2024). 

Entender y mejorar estas capacidades es fundamental para que los estudiantes se formen de 

manera completa. 

Pensamiento Ético  

En la escuela, aprender a pensar de forma ética es clave para formar personas que actúen con 

responsabilidad. La educación de hoy no se trata solo de dar información, sino de ayudar a que 

los alumnos sean ciudadanos con valores morales. Esta capacidad permite que los niños unan 

lo que sienten con su sentido del bien y del mal, logrando que reflexionen sobre sus actos y 

tomen decisiones correctas basadas en su propia experiencia (Redondo-Corcobado & Fuentes, 
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2022; Urquijo & Domich, 2023). Aprender sobre ética no es solo estudiar teoría, sino vivir 

emociones que nos digan cómo actuar bien en las situaciones reales del día a día. 

Pensamiento Crítico  

Aprender a pensar de forma crítica es una de las metas más importantes en la educación actual, 

ya que ayuda a los estudiantes a revisar la información, dudar de lo que se da por hecho y tomar 

decisiones basadas en la razón. Este proceso implica que cada persona analice y evalúe sus 

propias creencias e ideas para mejorarlas constantemente (Ilbay Guaña & Espinosa Cevallos, 

2024). Lograr esto no depende solo de la lógica o de ser inteligente, sino que también necesita 

de habilidades emocionales que ayuden a controlar y dirigir los propios pensamientos. 

Pensamiento Creativo  

La creatividad es clave para que los estudiantes aprendan a ser flexibles y resuelvan problemas 

de forma original en la escuela. No se trata solo de una capacidad intelectual, sino que está muy 

unida a las emociones. Por ejemplo, el pensamiento creativo depende mucho de cómo los alum-

nos controlan sus sentimientos; saber manejar la frustración o la alegría ayuda a que surjan 

ideas nuevas (Delgado, 2022). 

Cuando los niños tienen un pensamiento flexible y diferente, les resulta más fácil expresar lo 

que sienten y encontrar soluciones ingeniosas a sus problemas, lo que ayuda mucho a su creci-

miento personal. Todo esto demuestra que la creatividad funciona mucho mejor cuando los 

estudiantes tienen herramientas emocionales que refuerzan sus capacidades para aprender. 

7. Preguntas Científicas o Hipótesis  

¿Qué fundamentos teóricos se relacionan con el desarrollo de las habilidades socioemocionales 

a través del juego de roles? 

¿Cuál es el nivel de desarrollo de las habilidades socioemocionales en los estudiantes y el desa-

rrollo del juego de roles? 

¿Qué argumentos han dado la investigación de las actividades basadas en el juego de roles que 

favorezcan la dimensión interpersonal, intrapersonal y cognitiva?   
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8. METODOLOGÍA  

8.1.Enfoque de la Investigación 

Este estudio usa un enfoque cualitativo para describir y entender lo que pasa con los estudiantes 

dentro de su propio ambiente escolar. La idea es analizar las situaciones reales que ocurren en 

la institución, yendo mucho más allá de una simple observación para comprender a fondo el 

entorno educativo. Este tipo de investigación busca conocer las bases y razones que explican 

cómo se comportan las personas en el mundo de la enseñanza (Hernández-Sampieri & Men-

doza, 2018). Analizar estos fundamentos permite que el investigador entienda mejor la realidad 

de la escuela y cómo influye en los alumnos. 

8.2.Diseño de la Investigación 

En este trabajo se usa un diseño descriptivo para identificar y analizar cómo funcionan las ex-

periencias de aprendizaje cooperativo en clase y qué tanta confianza tiene los estudiantes en sí 

mismos. Este tipo de diseño sirve para detallar las características y rasgos más importantes de 

un problema, permitiendo entenderlo tal como ocurre en su ambiente natural (Chamba-Sacapi 

et al., 2025; Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). De esta forma, el diseño ayuda a recoger 

y organizar la información necesaria para explicar la realidad educativa que se está estudiando. 

8.3.Tipos de la investigación 

8.3.1. Investigación de Campo 

Para conseguir información real, se usará la investigación de campo, que sirve para observar y 

conversar con los estudiantes en su propio salón. Este tipo de estudio se hace directamente 

donde ocurren las cosas, lo que permite tener un contacto verdadero con los alumnos y conocer 

de cerca lo que viven a diario (Sarango et al., 2023). Por eso, el trabajo se hará en la Unidad 

Educativa “Francesco Bernardone”, para describir cómo se aplican las estrategias de grupo y 

cómo se nota la confianza que tienen los estudiantes en sí mismos. 

8.3.2. Investigación Bibliográfica 

El sustento teórico de este estudio se fundamenta en una investigación documental que integra 

la revisión y el análisis crítico de fuentes especializadas. Este enfoque permite establecer los 

antecedentes y los pilares conceptuales necesarios para comprender el fenómeno educativo en 

su complejidad (Arias Gallegos et al., 2022; Flores, 2025; Sarango et al., 2023; Tamayo, 2019). 

La construcción del marco teórico sistematiza información proveniente de artículos científicos 

y literatura académica centrada en el aprendizaje cooperativo y la autoconfianza. 
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8.3.3. Métodos de Investigación 

Para entender los hallazgos de este estudio se usará el método inductivo, que sirve para crear 

conocimiento nuevo empezando por la observación de casos específicos. Este método funciona 

como un puente entre las teorías de educación y lo que realmente pasa en el salón de clases, 

ayudando a sacar conclusiones basadas en lo que se ve directamente en la práctica (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2018). El trabajo comenzará observando y analizando cómo se usa el juego 

de roles en el aula para comprender cómo los niños desarrollan sus habilidades sociales y emo-

cionales. 

8.4.Técnicas   

Para la recolección y formación se empleará dos técnicas e instrumentos: 

La entrevista permite entender la realidad social, los valores y las experiencias de las personas 

a través de su propio relato, dándole un significado especial a lo que la otra cuenta (Sarango et 

al., 2023). Usar esta técnica es importante porque facilita la comunicación directa con los par-

ticipantes y ayuda a obtener datos valiosos para conseguir buenos resultados. 

Por otra parte, se aplicará la observación para analizar cómo se comportan los estudiantes de 

forma natural. En la educación, observar es un proceso organizado que sirve para recoger datos 

sobre temas específicos que interesan en la investigación (Hernández et al., 2022). Esta herra-

mienta es muy útil en las escuelas para comprender los problemas que surgen en el día a día y 

ayudar a fortalecer los puntos débiles de la institución. 

8.4.1. Guía de Observación 

Se usará una guía de observación porque es una herramienta que sirve para recoger información 

sobre una persona o un hecho específico. Este instrumento ayudará a anotar de forma ordenada 

cómo se comportan los alumnos en clase, permitiendo identificar de qué manera el apoyo de la 

familia influye en sus hábitos escolares (Hernández et al., 2022; Sarango et al., 2023). En con-

clusión, la guía de observación es un instrumento adecuado para recopilar información organi-

zada y directa sobre el comportamiento de los estudiantes en el aula. Su uso permite identificar 

cómo el apoyo familiar influye en sus hábitos escolares. Esto aporta evidencias valiosas para 

mejorar las estrategias educativas. 

8.4.2. Guía de Entrevista 

Se diseñará una guía de entrevista para los docentes, ya que este instrumento permite plantear 

una serie de preguntas para obtener información organizada de un grupo de personas (Troncoso-
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Pantoja et al., 2017). A través de preguntas abiertas, se podrán conocer a fondo los detalles de 

la convivencia familiar y cómo esto influye en la creación de hábitos de estudio en los estu-

diantes. 

8.4.3.  Métodos de Investigación Empírica 

Como técnica principal se utiliza la observación científica, ejecutada mediante una guía estruc-

turada que registra de forma sistemática las actitudes y el manejo de sentimientos durante las 

dinámicas de juego de roles. Este registro directo es vital para identificar comportamientos 

reales, como el nerviosismo o la falta de empatía, que no podrían capturarse únicamente me-

diante la teoría. Complementariamente, se emplea la entrevista dirigida a los docentes a través 

de un cuestionario de preguntas abiertas para profundizar en su perspectiva sobre la efectividad 

de estas estrategias en el fortalecimiento socioemocional (Hernández-Sampieri & Mendoza, 

2018). En conclusión, la observación científica permitió identificar de manera directa y objetiva 

las actitudes y emociones manifestadas por los estudiantes durante el juego de roles. El uso de 

la guía estructurada facilitó el registro de comportamientos socioemocionales reales. 

8.5.Población  

La población objeto de estudio estará conformada por 14 estudiantes de educación básica y 2 

docentes de la Unidad Educativa “Francesco Bernardone”. Por tanto, nos permitirá una reco-

lección de información significativa y valiosa para la comprensión del juego de roles y las ha-

bilidades socioemocionales.
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8.6.MATRIZ DE PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN GUIA DE OBSERVACIÓN A ESTUDIANTES 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI 

EXTENSIÓN PUJILÍ  

CARRERA DE EDUCACIÓN BÁSICA 

GUÍA DE OBSERVACIÓN 

OBJETIVO : Determinar la incidencia del Juego  de Roles para el Desarrollo de las Habilidades Socioemocionales  

Fecha: 28-11-2025 
Institución: Unidad Educativa “Francesco Bernardone” 
Ubicación : Cayapas y Puruhaes                  Provincia:  Cotopaxi                 Cantón: Latacunga                       Parroquia: La Matriz 

Tiempo de Observación : 45 minutos 
Observadores: Alejandra Claudio y María José Villamarín 

Curso: Quinto “A” 
Área del conocimiento: Ciencias Sociales  

EDUCACIÓN INCLUSIVA 

N° Indicadores Descripción Hallazgo Sustento Teórico Análisis/ Reflexión 

1. Los estudiantes 

muestran interés en  

participar en los 

juegos de roles  

Se observó que hay dificul-

tad en los estudiantes al par-

ticipar en la dramatización, 

la disposición hubo pero la 

actitud no fue la adecuada. 

Al inicio se evidenció que  

la mayoría  de los estudian-

tes no muestran interés ni 

disposición para  dramati-

zar, generan un ambiente  de 

poca interacción. 

Participación  

Actitud 

Una educación con enfo-

que transformador re-

quiere promover en las 

personas una conciencia 

crítica orientada al logro 

de un desarrollo humano 

más equitativo y justo, 

priorizando la modifica-

ción de actitudes y prác-

ticas educativas, así 

como el fomento de la 

participación y el diálogo 

entre todos los actores de 

la comunidad educativa 

Es fundamental promover una con-

ciencia crítica y modificar los proce-

sos educativos para fomentar la in-

teracción y el diálogo, lo cual fo-

mentará una actitud positiva, incre-

mentará la motivación y fortalecerá 

el compromiso de los estudiantes du-

rante el desarrollo de las actividades 

pedagógicas. Asimismo, se fortalece 

la convivencia escolar y se genera un 

ambiente de aprendizaje más diná-

mico, participativo y respetuoso. 
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para construir espacios 

de aprendizaje significa-

tivos y objetivos compar-

tidos (Hernández et al., 

2022). La disposición 

mental con la que los es-

tudiantes asumen el pro-

ceso de aprendizaje con-

diciona de manera directa 

su motivación, el nivel de 

esfuerzo que invierten y 

los resultados académi-

cos que alcanzan, lo que 

evidencia la centralidad 

de la actitud en el desem-

peño educativo 

(Meli, 2006).  

 

2. Los estudiantes 

aceptan el juego de 

roles y lo adopta 

con interés  

No hubo compromiso ni in-

terés por participar en los 

juegos de roles, más bien se 

observó que lo hicieron con 

mala gana y con una partici-

pación forzada por un incen-

tivo  

No hubo interés  ni hay vo-

luntad esperada por parte de 

los  estudiantes, se ve  

Participación 

forzada  

La participación del estu-

diante dentro del proceso 

de enseñanza y aprendi-

zaje supone un rol activo 

en la construcción de su 

aprendizaje, en el que 

deja de actuar como re-

ceptor pasivo para invo-

lucrarse de manera cons-

ciente en la toma de 

Es de vital importancia comprender 

las causas del desinterés y la falta de 

compromiso de los estudiantes hacia 

las actividades propuestas, donde se 

fortalecerá  la participación volunta-

ria dentro del   juegos de roles  favo-

reciendo un compromiso real con el 

desarrollo de sus propias competen-

cias. 
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forzada la inclusión en los 

juegos  de roles 

decisiones relacionadas 

con su formación acadé-

mica (Hasanah et al., 

2025; Maghsoodi et al., 

2025). 

3.  Los estudiantes 

usan un lenguaje 

claro y respetuoso 

al exponer sus 

ideas frente al 

grupo 

Durante las dramatización 

se percibió un lenguaje claro 

y conciso a la hora de inter-

actuar según su rol asig-

nado. 

Durante  el  desarrollo  de  

la  actividad, en la  mayoría  

de los estudiantes, se logro 

observar que pudieron  ex-

presar ideas claras en cada 

una  de las interacciónes . 

Leguaje claro  

Expresar ideas 

El lenguaje constituye un 

recurso de carácter uni-

versal que posibilita múl-

tiples formas de expre-

sión y hace viable la co-

municación entre las per-

sonas, lo que lo convierte 

en un elemento central 

dentro de los procesos 

educativos (Hernández et 

al., 2022). La capacidad 

de expresar ideas permite 

al estudiante vincular 

nuevos contenidos con 

los conocimientos que ya 

posee, favoreciendo la 

construcción de aprendi-

zajes significativos en el 

proceso de enseñanza y 

aprendizaje 
(Ferrero et al., 2021). 

 

 

El adecuado manejo del lenguaje y 

la capacidad de expresar ideas con 

asertividad contribuyen directamente 

a mejorar la convivencia y la calidad 

de la comunicación entre pares. La 

interacción continua y afectiva du-

rante la etapa de reflexión permite 

que el estudiante vincule nuevos 

contenidos con sus conocimientos 

previos, consolidando el lenguaje 

como una herramienta central para el 

aprendizaje significativo. 
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4.  Los estudiantes 

muestran conside-

ración y sensibili-

dad antes de las 

emociones de sus 

compañeros  

Dentro de la dramatización 

se pudo notar la falta de em-

patía, ya que se presento un 

suceso (ciertos estudiantes 

se olvidaron sus diálogos), 

sin embargo sus compañe-

ros no cooperaron o ayuda-

ron a seguir con su partici-

pación . 

Se observó  que  dos estu-

diantes  se olvidaron las lí-

neas de  sus  diálogos,  algu-

nos estudiantes se burlaron   

y no hubo un  apoyo entre 

ellos, lo cual denoto una  ca-

rencia  de  empatía  en el 

aula.    

Empatía 

 

La competencia socio-

emocional implica reco-

nocer y expresar los pro-

pios sentimientos y los 

de los demás, así como 

regular las respuestas 

emocionales ante situa-

ciones que generan insa-

tisfacción, promoviendo 

actitudes empáticas en la 

interacción con los pares 

y favoreciendo el desa-

rrollo de habilidades so-

ciales en contextos edu-

cativos (Cevallos et al., 

2024) . 

El comprender y respetar las emo-

ciones y dificultades de los compa-

ñeros especialmente en situaciones 

de inseguridad favorece al desarrollo 

de las relaciones interpersonales  

creando así un ambiente escolar más 

seguro, inclusivo y armonioso, 

donde todos se sienten valorados y 

acompañados en su proceso de 

aprendizaje. 

5.  Los estudiantes 

cooperan y respe-

tan su interacción  

Si presentan el rol asignado 

a cada uno en el tiempo in-

dicado. 

Los estudiantes si respetan 

sus intervenciones en el 

tiempo establecido, cada 

alumno espera su turno para 

su participación y escuchan  

cuando sus compañeros es-

tán hablando. 

 

Escucha activa 

Diálogo 

La escucha activa enseña 

a pensar antes de hablar y 

actuar, lo cual permite el 

desarrollo de las relacio-

nes personales y contri-

buye a descubrir los gus-

tos, las necesidades e in-

quietudes de las otras 

personas, a ganar con-

fianza y estrechar lazos 

de amistad (Águila 

El priorizar la escucha activa y un 

diálogo respetuoso permite que los 

estudiantes emitan juicios de valor  

donde mantengan una interacción or-

denada que brinde un apoyo cons-

tante durante la participación en 

clase, para que el estudiante logre 

analizar y relacionar la información 

de manera significativa, estrechando 

lazos de confianza que favorecen la 
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Carralero & Linares Iza-

guirre, 2020). 

 

El diálogo se configura 

como un proceso de in-

tercambio entre personas 

mediante el lenguaje u 

otros sistemas simbóli-

cos, en el que los partici-

pantes escuchan, se res-

petan y se alternan para 

expresar ideas, puntos de 

vista y emociones sin 

emitir juicios, integrando 

la puesta en común, la 

valoración compartida y 

la construcción de acuer-

dos (Nila et al., 2025). 

 

construcción colectiva del conoci-

miento. 

 

6. Los estudiantes 

identifican sus 

emociones y las ex-

presan adecuada-

mente  

Al momento de interpretar 

sus roles no se pudo obser-

var sus emociones porque se 

dejaron llevar por los ner-

vios. 

Durante la  dramatización  

“Animales en peligro  de  

extinción de las áreas prote-

gidas  del Ecuador “ los 

Nerviosismo El nerviosismo o la an-

siedad frente a situacio-

nes de evaluación genera 

conductas asociadas a la 

inseguridad y al temor, 

así como manifestaciones 

de inquietud psicomo-

tora, lo que interfiere en 

procesos cognitivos 

Es relevante que los estados de 

ánimo  jueguen un rol primordial en 

el desempeño del estudiante. Donde 

resulta imprescindible atender cier-

tas necesidades que inciden directa-

mente en los procesos de atención y 

memoria, por lo que, al implementar 

estrategias que brinden seguridad 

emocional, facilita una expresión 
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niños manifestaron nervio-

sismo en su rostro  

como la atención y la 

memoria, indispensables 

para un desempeño ade-

cuado (Fernández-So-

gorb et al., 2022). 

espontánea y un mejor desenvolvi-

miento en las actividades que se 

cumplen en el aula. 

7.  Los estudiantes re-

conocen o identifi-

can el problema 

central y proponen 

una solución para 

el conflicto 

La mayoría de los niños si 

identifican el problema cen-

tral sobre el daño que oca-

siona las personas al destruir 

el hábitat de los animales y 

proponen una solución para 

los conflictos que suelen 

presentarse en la escuela. 

Lograron identificar  el  pro-

blema de la disminución de 

animales y al  finalizar   ex-

plicaron con sus propias pa-

labras  una reflexión que 

tanto como la tortuga, el 

cóndor, venado, etc. Son 

animales que deben cuidar a  

animales salvajes  y no bo-

tar  basura en los bosques y 

mares. 

Solución de 

conflictos  

La resolución de conflic-

tos se centra en las cues-

tiones que son esenciales 

en el ámbito de las nego-

ciaciones a nivel social, 

lo que implica que se 

trata de diferencias asun-

tos que son importantes 

en su vida como son las 

necesidades humanas, los 

valores morales o los re-

cursos básicos (Peñafiel 

Becerra & Rea López, 

2025). 

Al identificar el problema central re-

lacionado con la conciencia ecoló-

gica, Este proceso favorece a que los 

niños adquieran mayor sensibilidad 

hacia el cuidado del medio ambiente 

y aprenden a trasladar estos aprendi-

zajes a su vida cotidiana para su tima 

de decisiones sea mas asertiva.  

8. Los estudiantes ex-

plican que sintieron 

durante el juego de 

roles y que 

Al final de la dramatización 

pudieron identificar las con-

secuencias que trae el no 

cuidar el hábitat de los 

Expresión emo-

cional 

Las emociones se gene-

ran cuando la persona di-

rige su atención hacia 

una situación y la valora 

Uno de los factores primordiales 

para el desarrollo del aprendizaje es 

permitiendo que los estudiantes re-

conozcan y expresen sus 
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emociones experi-

mentamos 

animales, algunos mencio-

naron que se sintieron feli-

ces al momento de interpre-

tar a los animales de la dra-

matización porque pudieron 

explorar su imaginación 

donde les pareció emocio-

nante actuar como tales, 

donde ayudó a sensibilizar 

la situación tan agravante 

que vive la naturaleza. 

 

como relevante para el 

logro de un objetivo con-

creto que se encuentra 

persiguiendo en ese mo-

mento (Hidalgo & Peri-

nes, 2018; Preece et al., 

2021) 

sentimientos frente a problemáticas 

reales, facilitando así que los  senti-

mientos fluyan durante las activida-

des escolares donde los alumnos ex-

ploren sus habilidades interpersona-

les y ganen soltura para participar y 

opinar.  
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8.7.MATRIZ DE PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN GUÍA DE ENTREVISTA A DOCENTES  

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI 

EXTENSIÓN PUJILÍ  

CARRERA DE EDUCACIÓN BÁSICA 

GUÍA DE ENTREVISTA 

OBJETIVO : Determinar la incidencia del Juego  de Roles para el Desarrollo de las Habilidades Socioemocionales  

Fecha: 28-11-2025 

Institución: Unidad Educativa “Francesco Bernardone” 

Ubicación : Cayapas y Puruhaes                  Provincia:  Cotopaxi                 Cantón: Latacunga                       Parroquia: La Matriz 

Tiempo de Observación : 45 minutos 

Observadores: Alejandra Claudio y María José Villamarín 

Curso: Quinto “A” 

Área del conocimiento: Ciencias Sociales  

EDUCACIÓN INCLUSIVA 

N° Pregunta Descripción Hallazgo Sustento teórico Análisis / Reflexión 

1 ¿Cómo definiría 

usted el juego de 

roles en el con-

texto educativo? 

Es una estrategia pedagógica que 

permite a los estudiantes asumir 

roles o situaciones para aprender 

de forma activa y colaborativa. 

Estrate-

gia peda-

gógica 

Ascencio Urueña (2021) plantea 

que el aprendizaje se construye 

mediante la interacción social y 

la experiencia compartida, ele-

mentos presentes en el juego de 

roles como estrategia educativa. 

La importancia del juego de los 

roles como estratégica pedagógica 

prioriza la participación activa, la 

expresión oral, la creatividad y el 

trabajo colaborativo. Esta visión 

docente permite operacionalizar 

prácticas inclusivas diseñadas 

para fortalecer habilidades socio-

emocionales y su autonomía. En 

el contexto educativo esta estrate-

gia es crucial para transformar el 
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aula en un espacio de formación 

integral donde el estudiante prota-

goniza su propio aprendizaje. 

2 ¿Qué tipo de 

juego de roles 

considera más 

efectivo para 

promover la 

creatividad? 

Los juegos de roles orientados a la 

resolución de conflictos, dramati-

zaciones y debates constituyen las 

herramientas más eficaces para es-

timular el pensamiento creativo. 

Estas actividades de creación co-

lectiva exigen al estudiantado ana-

lizar escenarios complejos y es-

tructurar soluciones autónomas 

mediante la interacción social y el 

desafío cognitivo. 

Resolu-

ción crea-

tiva de 

proble-

mas 

El aprendizaje basado en la reso-

lución de problemas favorece el 

pensamiento creativo y la partici-

pación activa del estudiante (So-

lórzano et al., 2025). Se sostiene 

que las actividades que implican 

interacción social y desafío cog-

nitivo potencian el desarrollo de 

funciones superiores (Bernal Pá-

rraga et al., 2024). 

Al trabajar la resolución de con-

flictos y los desafíos cognitivos 

en el aula radica en que permite a 

los estudiantes desarrollar el pen-

samiento creativo y aprender a 

buscar soluciones de manera autó-

noma y colaborativa. Estas activi-

dades ayudan a los niños a anali-

zar situaciones reales, tomar deci-

siones en grupo y expresar sus 

ideas con mayor seguridad. Como 

ayuda, las dramatizaciones y acti-

vidades basadas en problemas co-

tidianos fortalecen habilidades 

como el razonamiento, la refle-

xión y la convivencia.  

3 En su opinión, 

¿qué ventajas 

ofrece la inclu-

sión de juegos 

de roles en la 

planificación 

micro curricu-

lar? 

La integración del juego de roles 

en la planificación micro curricu-

lar garantiza un aprendizaje activo 

que fortalece la empatía y el tra-

bajo colaborativo sin exclusión. 

Esta articulación técnica permite 

gestionar la diversidad en el aula, 

asegurando una participación 

equitativa y una implicación 

Aprendi-

zaje in-

clusivo y 

activo 

Las prácticas pedagógicas inclu-

sivas promueven la participación 

de todo el estudiantado y favore-

cen entornos de aprendizaje equi-

tativos. Desde la planificación 

curricular, estas estrategias forta-

lecen la participación y el com-

promiso del alumnado (Ascencio 

Urueña, 2021). 

La integración del juego de roles 

en la planificación microcurricu-

lar constituye una estrategia peda-

gógica clave para promover 

aprendizajes activos, significati-

vos e inclusivos. Esta metodolo-

gía favorece al desarrollo del tra-

bajo colaborativo y la participa-

ción equitativa, respondiendo a la 
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profunda del estudiantado en su 

proceso formativo. 

diversidad presente en el aula. Es 

decir, una planificación bien orga-

nizada ayuda a que las actividades 

sean más dinámicas y significati-

vas. Motivando a que los estu-

diantes se involucren activamente 

en ellas. 

4 ¿De qué forma 

acompaña o 

guía a los estu-

diantes mientras 

desarrollan sus 

juegos de roles? 

Los docentes manifiestan que el 

acompañamiento se realiza antes y 

durante la actividad, mediante la 

explicación de reglas claras, la 

asignación de roles comprensibles 

y la guía constante durante el 

desarrollo del juego de roles. 

Acompa-

ñamiento 

docente 

El aprendizaje se potencia a tra-

vés de la mediación del adulto, 

quien orienta y apoya al estu-

diante dentro de su zona de desa-

rrollo próximo. Este acompaña-

miento favorece la construcción 

significativa del conocimiento 

(Bernal Párraga et al., 2024; Za-

pata Romero & Zaruma Pilla-

munga, 2025). 

El acompañamiento del docente 

garantiza que la libertad de acción 

del estudiante se mantenga dentro 

de un marco de respeto y objeti-

vos claros. Este proceso de guía 

continua transforma la dificultad 

en una oportunidad de mejora, 

fortaleciendo la confianza y la au-

torregulación como pilares del 

desarrollo socioemocional. 

5 ¿En qué medida 

considera que 

los juegos de ro-

les pueden ser-

vir para el desa-

rrollo de habili-

dades socioemo-

cionales? 

La mediación pedagógica se eje-

cuta mediante una intervención 

continua que integra a la orienta-

ción de normativas, la asignación 

estratégica de funciones y el moni-

toreo directo durante la actividad. 

Este proceso de guía sistemática 

garantiza la seguridad emocional 

del alumnado y supervisa el 

desempeño hacia los objetivos de 

aprendizaje previstos. 

Desarro-

llo socio-

emocional 

(Rangel, 2024) sostiene que las 

habilidades socioemocionales se 

desarrollan mediante experien-

cias que permiten reconocer, ex-

presar y regular las emociones en 

contextos sociales significativos. 

El juego de roles ofrece escena-

rios propicios para este tipo de 

aprendizaje experiencial. 

El juego de roles es importante 

porque ayuda a los estudiantes a 

desarrollar habilidades sociales y 

emocionales en un ambiente se-

guro y guiado. A través de esta 

estrategia, los niños aprenden a 

reconocer y manejar sus emocio-

nes mientras asumen distintos ro-

les y situaciones cercanas a la 

realidad. La mediación pedagó-

gica del docente, mediante la 
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orientación de normas, la asigna-

ción de funciones y el acompaña-

miento constante, permite que los 

estudiantes se sientan seguros y 

confiados para participar. De esta 

manera, el juego de roles no solo 

favorece la comprensión de dife-

rentes puntos de vista, sino que 

también ayuda a alcanzar los ob-

jetivos de aprendizaje de forma 

organizada y significativa. 

6 ¿Qué entiende 

usted por habili-

dades socioemo-

cionales? 

Las habilidades socioemocionales 

constituyen la capacidad cognitiva 

y afectiva de lo alumnos para 

identificar, gestionar y regular sus 

estados emocionales en diversos 

contextos escolares. Esta compe-

tencia resulta determinante para 

orientar el comportamiento indivi-

dual y consolidar relaciones inter-

personales saludables fundamenta-

das en la autorregulación emocio-

nal. 

Autorre-

gulación 

emocional 

(González et al., 2025) plantea 

que las habilidades socioemocio-

nales comprenden procesos de 

reconocimiento, comprensión y 

regulación de las emociones, fun-

damentales para el desarrollo in-

tegral del individuo. 

Cabe considerar que desde esta 

perspectiva, las habilidades socio-

emocionales están orientadas al  

comportamiento del estudiante 

hacia la resolución pacífica de 

tensiones y el fortalecimiento de 

los vínculos interpersonales. Al 

priorizar el manejo emocional 

como base del aprendizaje, se re-

conoce que el éxito académico es 

inseparable del bienestar psicoló-

gico y la estabilidad afectiva del 

individuo. 

7 ¿Desde su expe-

riencia, qué as-

pectos considera 

fundamentales o 

El desarrollo socioemocional se 

fundamenta en la gestión emocio-

nal acompañada, que combina el 

reconocimiento y la regulación de 

Gestión 

emocional 

acompa-

ñada 

El desarrollo de habilidades so-

cioemocionales requiere procesos 

sistemáticos de educación emo-

cional, apoyados por el entorno 

Este proceso requiere un acompa-

ñamiento integral y sistemático 

que facilite al estudiante el reco-

nocimiento y la autorregulación 
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importantes den-

tro de las habili-

dades socioemo-

cionales? 

las emociones con la participación 

de los actores educativos. El éxito 

de este proceso depende de un 

acompañamiento integral que inte-

gre a la familia y al contexto áu-

lico para garantizar la maduración 

emocional y la resiliencia del 

alumno. 

educativo y social del estudiante. 

El acompañamiento favorece la 

consolidación de estas competen-

cias (González et al., 2025; Ran-

gel, 2024; Zapata Romero & Za-

ruma Pillamunga, 2025). 

de sus emociones frente a situa-

ciones de conflicto o vulnerabili-

dad. El acompañamiento de los 

actores educativos garantiza un 

crecimiento emocional progre-

sivo. De este modo, estas habili-

dades se consolidan como un 

aprendizaje continuo que favorece 

la adaptación del estudiante al 

adaptarse a su contexto social y 

educativo. 

8 ¿Qué habilida-

des socioemo-

cionales ha ob-

servado en sus 

estudiantes 

cuando ejecutan 

juegos de roles? 

La ejecución del juego de roles 

permite identificar la consolida-

ción de la empatía, el liderazgo 

colaborativo y la resolución pací-

fica de conflictos en los estudian-

tes. Esta práctica fomenta la toma 

de decisiones asertiva, la inclusión 

y la iniciativa, reflejando una in-

teracción grupal más consciente, 

participativa y emocionalmente re-

gulada. 

Desarro-

llo de ha-

bilidades 

socioemo-

cionales 

Las habilidades socioemociona-

les se fortalecen mediante expe-

riencias educativas que favorecen 

la interacción, la expresión emo-

cional y la convivencia. El juego 

de roles constituye un escenario 

propicio para el desarrollo de es-

tas competencias en contextos es-

colares (González et al., 2025; 

Rangel, 2024). 

El juego de roles permite que los 

estudiantes pongan en práctica la 

toma de decisiones y la inclusión 

de manera espontánea, reflejando 

un aprendizaje interiorizado que 

trasciende la teoría permitiendo 

que los estudiantes aprendan a in-

teractuar de manera respetuosa, a 

tomar decisiones asertivas y a 

asumir responsabilidades dentro 

del grupo. 
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9. INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

Interpretación de los resultados obtenidos a través de la guía de observación a estudiantes 

del Quinto año de Educación General Básica paralelo “A” 

La guía de observación aplicada a los estudiantes del quinto año de Educación General Básica 

paralelo “A” de la Unidad Educativa “Francesco Bernardone” se estructuró para determinar el 

desarrollo del proceso de aprendizaje mediante la implementación del juego de roles como es-

trategia pedagógica, permitiendo observar de manera sistemática la actitud, el interés y la par-

ticipación de los estudiantes, así como las formas de comunicación, interacción social y mani-

festación de habilidades socioemocionales durante las distintas fases de la actividad; en el inicio 

se identificó la disposición de los estudiantes para integrarse a la dinámica propuesta, durante 

el desarrollo se analizaron el uso del lenguaje, la empatía, la cooperación, la identificación y 

expresión de emociones y la capacidad para reconocer problemas y proponer soluciones, mien-

tras que en el cierre se valoró la reflexión de los estudiantes sobre las emociones experimenta-

das, lo que posibilitó diagnosticar las fortalezas y debilidades en el desarrollo socioemocional 

y determinar la incidencia del juego de roles en la participación y convivencia escolar dentro 

de un contexto educativo inclusivo. 

Los estudiantes muestran interés en participar en los juegos de roles 

Tener una actitud proactiva será clave para que los estudiantes se motiven desde dentro y pue-

dan aprender de manera significativa. No se trata solo de cumplir con las consignas que da el 

docente, sino de involucrarse de verdad en las actividades y tomar un papel activo en su propio 

aprendizaje. la participación trascienda el cumplimiento de consignas para asegurar espacios de 

desarrollo humano equitativo donde el alumno sea constructor de su aprendizaje (Hernández et 

al., 2022). Es necesario que los estudiantes no solo sigan órdenes, sino que se sientan libres de 

crear su propio saber en un ambiente donde todos sean tratados por igual. Mejorar esta actitud 

permitirá que cada niño se esfuerce más, lo que asegurará que les vaya mucho mejor en sus 

clases y en el manejo de sus sentimientos (Meli, 2006). Este cambio logrará que, en el futuro, 

las actividades grupales sean vistas como una oportunidad para crecer juntos y no como una 

tarea aburrida. 

Los estudiantes aceptan el juego de roles y lo adoptan con interés 
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Lograr que los niños pasen de solo obedecer reglas a decidir cómo quieren aprender hará que 

se sientan dueños de su progreso. Es vital que los alumnos dejen de ser espectadores que solo 

siguen órdenes para que sientan que la forma de aprender les pertenece. Si logramos que se 

involucren de corazón su compromiso con las tareas será mucho más fuerte y aprenderán a 

valerse por sí mismos (Maghsoodi et al., 2025). Este cambio en la forma de participar asegurará 

que en el futuro los estudiantes construyan su propio camino con total seguridad .  

Los estudiantes usan un lenguaje claro y respetuoso al exponer sus ideas frente al grupo 

La propiedad en la comunicación constituirá un elemento central para garantizar la convivencia 

y la efectividad de los procesos de enseñanza-aprendizaje. El fortalecimiento de una expresión 

verbal asertiva permitirá al estudiante establecer vínculos afectivos entre nuevos contenidos y 

sus conocimientos previos, asegurando la construcción de aprendizajes significativos en entor-

nos inclusivos (Hernández et al., 2022; Ferrero et al., 2021). En consecuencia, fomentar un 

lenguaje claro y respetuoso viabilizará una interacción fluida que trascenderá la mera ejecución 

escolar para consolidar la comunicación como un recurso universal de formación integral. 

Los estudiantes muestran consideración y sensibilidad ante las emociones de sus compa-

ñeros 

La empatía favorece al desarrollo de las relaciones interpersonales  creando así un ambiente 

escolar más seguro, inclusivo y armonioso, donde todos se sienten valorados y acompañados 

en su proceso de aprendizaje donde se comprenderá los sentimientos  propios y ajenos ante 

situaciones de insatisfacción en el aula (Cevallos et al., 2024). Entender lo que sienten los otros 

garantizará que el grupo se apoye mutuamente logrando que todos desarrollen mejores habili-

dades para llevarse bien y convivir con respeto. Este cambio positivo en el trato diario permitirá 

que el salón se convierta en un lugar seguro donde la amistad y la ayuda mutua crezcan cons-

tantemente. 

Los estudiantes cooperan y respetan su interacción 

La consolidación de un diálogo respetuoso y sistemático permitirá al estudiante alternar ideas 

sin emitir juicios de valor, facilitando la construcción de acuerdos y la valoración compartida 

de contenidos. La escucha activa potenciará el desarrollo de las relaciones interpersonales y 

fortalecerá la confianza dentro del entorno escolar, permitiendo comprender y relacionar infor-

mación de manera significativa (Águila Carralero & Linares Izaguirre, 2020). Mantener un am-

biente ordenado y apoyarse siempre durante las tareas asegurará que todos construyan el 
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conocimiento juntos respetando las opiniones de los demás (Nila et al., 2025). Esta forma de 

trabajar unidos logrará que en el futuro el salón sea un espacio de apoyo total donde cada punto 

de vista ayude a crecer al grupo. 

Los estudiantes identifican sus emociones y las expresan adecuadamente 

La atención sistemática o continua a los estados de ánimo como el nerviosismo de los estudian-

tes incidirá positivamente en su desempeño académico y socioemocional. La implementación 

de estrategias orientadas a la seguridad emocional permitirá fortalecer los procesos de atención 

y memoria, favoreciendo una participación más activa y una expresión espontánea en el aula  

(Fernández-Sogorb et al., 2022). Saber reconocer y decir qué se siente de forma clara facilitará 

que los estudiantes se lleven mejor y actúen con mucha más seguridad frente a sus compañeros. 

Este control sobre los sentimientos asegurará que en el futuro el aprendizaje sea más relajado y 

cada niño sepa reaccionar con calma ante cualquier desafío. 

Los estudiantes reconocen o identifican el problema central y proponen una solución para 

el conflicto 

La identificación de problemas estructurales vinculados a la realidad inmediata permitirá a los 

estudiantes proyectar soluciones orientadas al bienestar común y al cuidado del entorno. Esta 

capacidad analítica resultará fundamental para fortalecer la resolución de conflictos, asegu-

rando que el alunmo formule alternativas de acción basadas en valores y necesidades humanas  

(Peñafiel Becerra & Rea López, 2025). La integración de estas competencias en el aula conso-

lidará un entorno respetuoso donde la participación activa servirá como herramienta determi-

nante para la convivencia armónica. 

Los estudiantes explican qué sintieron durante el juego de roles y qué emociones experi-

mentaron 

Permitir que los estudiantes expresen libremente sus sentimientos u emociones ayudará a que 

se sientan más seguros y confiados al participar en clase dándole un sentido personal a lo vivido, 

evaluando si la situación es importante para su propio desarrollo, donde favorecerá un ambiente 

de aula más participativo y respetuoso para convivir y aprender juntos  (Preece et al., 2021; 

Hidalgo & Perines, 2018). Crear espacios para expresar sentimientos facilitará que los estu-

diantes pierdan el miedo a comunicarse y fortalezcan su capacidad de dar opiniones con criterio. 

Este proceso de confianza asegurará que entender las emociones sea el motor principal para 

resolver problemas y mejorar como personas. 
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Interpretación de los resultados obtenidos a través de la guía de entrevista dirigida a do-

centes de la Unidad Educativa “Francesco Bernardone” 

La entrevista aplicada a los docentes de la Unidad Educativa “Francesco Bernardone” se diseñó 

para conocer su visión profesional sobre el uso del juego de roles como una herramienta para 

enseñar y mejorar la convivencia en clase. A través de este diálogo, se analizó cómo los maes-

tros definen esta estrategia y de qué manera la utilizan para despertar la creatividad, organizar 

sus planes de estudio y acompañar a los alumnos en sus actividades diarias. Las respuestas 

permitieron entender la importancia de las habilidades socioemocionales desde la experiencia 

del educador, enfocándose en cómo el apoyo constante y la guía del adulto ayudan a que los 

niños aprendan a controlar lo que sienten. Este análisis facilitó identificar el impacto real de las 

dinámicas de grupo como la dramatización dentro de la clasificación del juego de roles en la 

formación de los estudiantes, asegurando que el trabajo en el aula sea más humano, unido y 

preparado para enfrentar los retos del futuro. 

¿Cómo definiría usted el juego de roles en el contexto educativo? 

El juego de roles como estrategia pedagógica permitirá transformar el aula en un espacio donde 

el aprendizaje nazca de la experiencia y el trabajo con los demás. Asumir personajes a través 

de una dramatización facilitará que los estudiantes construyan sus a propios conocimientos me-

diante la interacción social y la práctica vivencial (Ascencio Urueña, 2021). El uso de esta 

herramienta garantizará una participación activa y significativa, asegurando que la enseñanza 

sea inclusiva y responda a las necesidades reales del entorno educativo. 

¿Qué tipo de juego de roles considera más efectivo para promover la creatividad? 

La implementación de juegos de roles centrados en la resolución de problemas y desafíos cog-

nitivos funcionará como un motor para el desarrollo del pensamiento creativo y critico. El uso 

de dramatizaciones y reflexiones colectivos facilitará que los estudiantes analicen situaciones 

reales y construyan soluciones conjuntas (Solórzano et al., 2025). Estas actividades mejorarán 

la forma de pensar y asegurarán que los estudiantes participen activamente tomando sus propias 

decisiones en clase. Integrar estos desafíos logrará que la creatividad se transforme en una ha-

bilidad práctica que ayude a los niños a llevarse mejor con los demás (Bernal Párraga et al., 

2024). Este camino garantiza que el aprendizaje sea un proceso de descubrimiento constante 

donde el alumno domina su entorno con soluciones totalmente originales.  
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En su opinión, ¿qué ventajas ofrece la inclusión de juegos de roles en la planificación mi-

crocurricular? 

La integración del juego de roles en la planificación microcurricular permitirá transformar el 

currículo en una herramienta viva que garantice el aprendizaje activo. Esta estrategia facilitará 

el trabajo colaborativo y la participación sin exclusiones, asegurando que se atienda la diversi-

dad de los estudiantes dentro del aula. Una planificación bien organizada promoverá entornos 

equitativos donde todos los alumnos se involucren directamente en su formación académica 

(Ascencio Urueña, 2021). En consecuencia, esta estrategia fortalecerá las habilidades socio-

emocionales y consolidará una educación que responda a las necesidades reales del grupo. 

¿De qué forma acompaña o guía a los estudiantes mientras desarrollan sus juegos de ro-

les? 

El acompañamiento continuo por parte del docente asegurará que la explicación de reglas y la 

asignación de roles se transformen en una guía que brinde seguridad a los alumnos. Este acom-

pañamiento potenciará el aprendizaje en un marco de autonomía y autorregulación del estu-

diante, facilitando la construcción de conocimientos y el fortalecimiento de la confianza y la 

autorregulación centrado en sus emociones (Bernal Párraga et al., 2024; Zapata Romero & Za-

ruma Pillamunga, 2025). La intervención técnica del adulto permitirá orientar la cooperación 

grupal, garantizando que el juego de roles sea un proceso ordenado que favorezca la maduración 

socioemocional de cada alumno. 

¿En qué medida considera que los juegos de roles pueden servir para el desarrollo de 

habilidades socioemocionales? 

La implementación continua de juegos de roles permitirá que el estudiante reconozca y regule 

sus emociones dentro de situaciones sociales significativas. Esta estrategia favorecerá el desen-

volvimiento personal y la expresión afectiva en diversos contextos escolares, garantizando que 

el alumno aprenda a interactuar de forma equilibrada con su entorno (Rangel, 2024). El uso de 

estas experiencias vivenciales potenciará la maduración socioemocional, asegurando que el 

aula se convierta en un espacio de entrenamiento práctico para la vida en comunidad. 

¿Qué entiende usted por habilidades socioemocionales? 

El desarrollo de habilidades socioemocionales constituirá la base para que el estudiante logre 

reconocer, manejar y regular sus emociones en diversos contextos de la vida escolar. Estos 

procesos de comprensión y regulación emocional resultarán fundamentales para orientar el 
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comportamiento y fortalecer el desarrollo integral del individuo (González et al., 2025). Este 

dominio personal asegura que cada niño tenga las herramientas necesarias para llevarse bien 

con los demás bajo cualquier circunstancia. Este aprendizaje emocional es el cimiento inamo-

vible que garantiza la formación de seres humanos íntegros capaces de transformar su entorno 

con respeto y armonía total. 

¿Desde su experiencia, qué aspectos considera fundamentales o importantes dentro de las 

habilidades socioemocionales? 

En el contexto educativo, este proceso requiere un acompañamiento integral, que permitirá con-

solidar competencias afectivas como la autorregulación que no se desarrollarán de forma ais-

lada, sino mediante un proceso de guía continuo consolidándose un aprend izaje (González et 

al., 2025; Rangel, 2024; Zapata Romero & Zaruma Pillamunga, 2025). El fortalecimiento de 

estos vínculos garantizará que el alumno adquiera herramientas para convivir en comunidad, 

asegurando que el soporte del entorno sea el motor principal de su maduración personal. 

¿Qué habilidades socioemocionales ha observado en sus estudiantes cuando ejecutan jue-

gos de roles? 

La ejecución de juegos de roles influirá el fortalecimiento de la empatía, el trabajo en equipo, 

liderazgo y la resolución de conflictos mediante la interacción en su entorno. Estas experiencias 

educativas propiciarán la expresión emocional y la toma de decisiones, asegurando que el estu-

diante desarrolle una iniciativa consciente en sus actividades cotidianas (González et al., 2025; 

Rangel, 2024). El uso de este escenario pedagógico garantizará una convivencia armónica y 

potenciará el desarrollo integral, transformando el aula en un espacio práctico para consolidar 

habilidades fundamentales en la vida en sociedad. 

 

10. RESULTADOS DE LA INTERPRETACION Y REFLEXIÓN DE LA GUIA DE 

OBSERVACION Y LA ENTREVISTA  

Los hallazgos obtenidos mediante la aplicación de la guía de observación y la entrevista permi-

ten realizar un diagnóstico claro sobre la realidad del aula en relación al juego de roles para el 

desarrollo de las habilidades socioemocionales. Ambos instrumentos posibilitan determinar 

cómo influye el juego de roles dentro del aula, tanto las habilidades intrapersonales interperso-

nales y cognitiva esto permitió evidenciar que el desarrollo de las habilidades socioemocionales 

en los estudiantes se encuentra en un proceso considerable, es decir que el objetivo planteado 
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no se cumplió de la manera esperada con avances significativos en algunos aspectos y limita-

ciones en otros. Si bien los estudiantes lograron comunicarse de manera clara, respetar turnos, 

escuchar a sus compañeros e identificar problemáticas y posibles soluciones, estos logros no 

siempre estuvieron acompañados de una actitud positiva ni de una participación genuina, ya 

que en varios momentos se observó desinterés y una participación condicionada por incentivos 

externos. 

 

Desde esta perspectiva, el diagnostico obtenido se convierte en una herramienta fundamental 

para orientar la reflexión docente. Asimismo, los entrevistados destacaron que la inclusión del 

juego de roles en la planificación microcurricular favorece un aprendizaje inclusivo y signifi-

cativo, ya que permite atender la diversidad del aula, garantizar la participación equitativa y 

fortalecer el trabajo colaborativo. Desde esta perspectiva, el juego de roles no es una actividad 

aislada, sino una herramienta integrada de forma intencionada dentro de la planificación peda-

gógica. Sin embargo, la observación evidenció que su impacto se ve limitado cuando no existe 

una participación voluntaria y una adecuada actitud frente a la actividad. Desde la perspectiva 

docente, se reconoce su alto valor formativo siempre que exista una planificación intencionada 

y un acompañamiento constante. Por ello, la articulación entre la práctica en el aula y la media-

ción pedagógica resulta clave para potenciar aprendizajes significativos y una convivencia es-

colar positiva. 
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11. CONCLUSIONES 

• Los fundamentos teóricos confirma que cuando los niños juegan a ser otra persona o 

representan situaciones de la vida real a través de una dramatización, aprenden mucho 

mejor que si solo escuchan al profesor. Este tipo de juegos ayuda a que los alumnos se 

sientan motivados y se conviertan en los protagonistas de su propio aprendizaje al prac-

ticar cómo resolver problemas en el momento. 

• Los registros tanto de observación y de entrevista revelaron una contradicción impor-

tante: aunque existe disposición para participar, se evidenció una falta de compromiso 

inicial y una actitud inadecuada, donde la inclusión en la actividad fue percibida como 

forzada por incentivos externos. 

• La interpretación de los hallazgos indica que el nerviosismo y la ansiedad ante situacio-

nes de evaluación son factores que interfieren directamente en la atención y la memoria 

de los estudiantes. Si bien el lenguaje utilizado fue claro, la inseguridad emocional im-

pidió que muchos alumnos expresaran sus sentimientos de forma espontánea, limitán-

dose a seguir instrucciones sin una apropiación real del rol. 

• El estudio determinó que el juego de roles es una herramienta con alto potencial para 

mejorar la comunicación y la resolución de conflictos, pero su efectividad actual en el 

grupo observado se ve limitada por el individualismo y la baja autoconfianza estudiantil. 

Se concluye que el desarrollo socioemocional no es automático por la simple ejecución 

del juego, sino que requiere una intervención docente sistemática que rompa las barreras 

de la desmotivación. 

12. RECOMENDACIONES  

• Es necesario que los maestros integren dinámicas de actuación como la dramatización 

en sus planes de estudio para que el aprendizaje deje de ser solo escuchar y se vuelva 

algo práctico. Se sugiere diseñar actividades que no solo sigan órdenes, sino que den 

libertad a los niños para crear sus propias respuestas y exploren soluciones. 

• Se recomienda utilizar los resultados de las guías de observación para identificar qué 

niños necesitan más apoyo al expresar sus sentimientos. Es fundamental crear espacios 

seguros en el aula que protejan la atención de los alumnos y les permitan actuar sin 

miedo a ser juzgados. 
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• Se sugiere fortalecer la mediación pedagógica mediante el acompañamiento constante 

antes y durante el juego, brindando la seguridad emocional necesaria para reducir la 

incertidumbre de los alumnos. 

• Se recomienda que el apoyo entre compañeros y el trabajo en equipo se practiquen siem-

pre, no solo en una materia específica. Es muy importante que los profesores reciban 

capacitación sobre cómo manejar las emociones, para que así puedan enseñar a los 

alumnos a dejar de lado el egoísmo y a trabajar unidos. 
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