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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion como. es la aplicaciin de una Auditoria
Administrativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushue Runa “Agencia Latacunga™
periodo enero-diciembre-2007; con el objeto de evaluar ¢l proceso administrativo v la
forma como se utilizan los recursos de la institucion; debido a gque la mayor parie de
instituciones no le dan la debida importancia a estos factores para el crecimiento de las
mismas dentro de su dmbito para la recopilacion de informacidn rcal ¥ objetiva se
utilizaron los siguientes métodos: encuestas, entrevisias y la observacion, mediante los
cuales se obtuvieron resultados importantes y para una mejor comprension se realizo ¢l

correspondiente andlisis ¢ interpretacion de los resultados obtenidos.
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En hase a estos resultados se considerd indispensable la aplicacion de una Auditoria
Administrativa lo que permitié obtener informacién concreta y real de la situacion de la
cooperativa de ahormo y erédito.

La presente investigacion fue de gran ayuda para la Cooperativa ya que se logro
identificar los inconvenientes que existen para poder alcanzar los objetivos plantcados y
verificar ¢l cumplimiento de las etapas del proceso administrative como  son:
Planificacion, Organizacién, Direccion v Control; en cada una de las actividades que se
desarrollan en la Cooperativa v ¢l compromise y aporte de cada uno sus miembros.
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ABSTRAC

The present investigatio's work how it is the application from an Administrative audit to
the Savings and loan Cooperative Mushuc Runa “Agency Latacunga” period January-
December-2007; with the objetive 1o evaluate the administrative process and the from
how the resources of the institution are used; because the most instituons don 't give the
due importance to these factors that they are a lot great importance for the growth of the
same ones inside their environment, for the summary of real and objective informationwe
use the following methods like: inquiries, interviews and the observation, by means of
which we obtained important results and for a better understanding of the same.it carried
oul the corresponding analysis and interpretation of the obtained results.
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Rased on the opposing results weconsiders indispensable information of the situation of

the savings and loan cooperative,

The present investigation wis of great help for it. whit this way we accomplished to
identify the inconveniences that there was... to be able to reach the outlined objectives and
wo verify the execution of the stagesof the administrative process as they are: Planning,
Organization, Direction and Control: in each oneof theactivities that are developed in the
cooperative and the compromise and contribution of each one of the members that they

are part of the same one.
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