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RESUMEN

En la actualidad el uso de Inteligencia Artificial en la toma de decisiones en el sector
financiero es imprescindible porque permite tener un analisis de datos con mayor
precision y confiabilidad en el ambito crediticio y atencién al cliente. La presente
investigacion tiene como objetivo proponer estrategias para la toma de decisiones con
IA en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Martin” Ltda., ubicada en el Canton
Tisaleo, Tungurahua. La metodologia utilizada tiene un enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo de corte transversal, como técnica se utilizo la encuesta y como
instrumento el cuestionario validado por expertos, con 25 items basados en escala de
Likert, disefiado para obtener informacion sobre la percepcion y disposicién del
personal hacia el uso de la IA, la poblacion objeto de estudio es de 44 empleados. Los
resultados de la investigacion revelaron que los procesos de toma de decisiones
dependian en gran medida de métodos manuales, lo que generaba retrasos y errores en
la gestion de creditos y la evaluacion de riesgos. A pesar de que el 55% de los
empleados mostro resistencia al uso de la 1A, un 45% manifestd disposicion a adoptar
tecnologias, siempre y cuando fueran implementadas de forma gradual y con la
capacitacion adecuada, como conclusion se propone estrategias que incluyen
actividades de sensibilizacién, capacitaciones y talleres, enfocadas en aumentar la
confianza en las herramientas tecnoldgicas, mejorar la eficiencia operativa y optimizar
la toma de decisiones con la ayuda de la herramienta (CREDI Al). Estas iniciativas
permitiran a la cooperativa adaptarse a las nuevas tecnologias, fortaleciendo su cultura
organizacional y asegurando una transicion efectiva hacia el uso de la IA, lo que
contribuira a la sostenibilidad financiera y a la mejora de la competitividad en el
mercado.

Palabras claves: Toma de decisiones, Inteligencia Artificial, Financiero, Cooperativa.
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ABSTRACT
Currently, the use of Artificial Intelligence in decision-making in the financial sector
is essential because it enables more precise and reliable data analysis in the areas of
credit and customer service. This research aims to propose strategies for decision-
making whit Al at the “San Martin” Savings and credit Cooperative Ltd, located in
the Tisaleo Canton, Tungurahua. The methodology employed is quantitative, whit a
descriptive, cross-sectional desing. A survey was conduct as the technique, and a
quiestionnaire validated by experts was the instrument, consisting of 25 items based
on the Likert scale, designed to gather information on the staff’s perceptions and
willingness to adopt Al. The target groups includes includes 44 employees. The
research findings revealed that decision making processes largely depended on manual
methods, leading to delays and errors in credit managemen and risk assessment.
Although 55% of employees shower resistance to the use of Al, 45% expressed
willingness to adopt the technology, provided it was implemented gradually and whit
proper training. As a conclusion, strategies are proposed, including awareness-raising
activities, training sessions, and workshops aimed at building trust in technological
tools, improving operational efficiency, and optimizing decision-making through the
CREDI Al tool. These initiatives will allow the cooperative to adapt to new
technologies, strengthening its organizational culture and ensuring and effective
transition to Al, which will contribute to financial sustainability and improve market

competitiveness.

KEY WORDS: Decision-making, Artificial Intelligence, Cooperative
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, la inteligencia artificial (IA) ha transformado el sector
financiero al revolucionar los procesos y optimizar la toma de decisiones en bancos y
cooperativas de crédito. Su impacto se puede ver en la automatizacion de tareas, la
mejora de la gestion de riesgos y la personalizacidn de los servicios financieros. Segln
Brynjolfsson y McAfee (2017), la IA ha permitido una mayor eficiencia en la
calificacion crediticia, la deteccion de fraude y el servicio al cliente a través de
chatboots y asistentes virtuales.

Paises como Estados Unidos y China son lideres en la implementacion de 1A
en el sector financiero. En Estados Unidos, bancos como JPMorgan han desarrollado
sistemas basados en | A para analizar grandes cantidades de datos y predecir tendencias
economicas (Davenport & Ronanki, 2018). En China, plataformas como Ant Financial
utilizan algoritmos de aprendizaje automatico para evaluar el comportamiento
financiero de los clientes y otorgar préstamos con mayor precision.

Estos avances han permitido a las instituciones financieras mejorar su
competitividad, reducir los costos operativos y ampliar el acceso a los servicios
financieros. Sin embargo, el crecimiento de la IA en el sector financiero también
plantea desafios. La privacidad y la seguridad son preocupaciones clave, ya que la
recopilacion masiva de informacidn puede poner a los usuarios en riesgo de fraude y
uso indebido de su informacién personal (Russell & Norvig, 2021).

Ademas, la falta de regulaciones claras sobre el uso de la IA en las decisiones
crediticias ha dado lugar a debates sobre la transparencia y la equidad en los préstamos.

En Europa, el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) ha restringido el
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uso de la 1A para proteger los datos personales de los clientes y esta obligando a las
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instituciones financieras a desarrollar modelos mas responsables.

El avance de la IA en el sector financiero también ha creado una brecha
tecnoldgica entre los paises desarrollados y en desarrollo. Si bien las principales
economias ya han integrado la IA en la mayoria de sus procesos financieros, la
adopcion de esta tecnologia en regiones como América Latina ha sido mas lenta
debido a limitaciones en infraestructura tecnoldgica, inversiones y capacitacion de
profesionales en esta area.

En América Latina, la transformacion digital del sector financiero ha avanzado
significativamente en los ultimos afos, pero la adopcion de la A ain enfrenta desafios
estructurales. Segun un informe de la CEPAL (2023), el 65% de las instituciones
financieras de la region han iniciado procesos de digitalizacion, pero solo el 30% ha
implementado herramientas avanzadas de 1A en gestion de riesgos y scoring crediticio.
La lenta adopcion se debe en parte a la falta de inversion en tecnologia, la falta de un
marco regulatorio adecuado y la resistencia al cambio por parte de algunas
instituciones financieras.

A pesar de estos desafios, paises como Brasil, México y Colombia han liderado
el camino en la adopcion de la IA en el sector financiero. En Brasil, bancos como Itad
han adoptado modelos de inteligencia artificial para mejorar la deteccion de fraude y
la personalizacién de los servicios financieros. En México, institutos como BBV A han
desarrollado chatboots inteligentes de atencién al cliente para reducir los tiempos de
espera y optimizar la experiencia del usuario (Deloitte, 2022). Por su parte, Colombia

ha impulsado la adopcion de la I A en el sector fintech, facilitando el acceso a servicios
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financieros digitales a segmentos de la poblacion normalmente excluidos del sistema
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bancario.

Uno de los beneficios clave de la IA en América Latina es su potencial para
mejorar la inclusion financiera. Los bancos digitales y las fintech han utilizado
modelos de inteligencia artificial para calificar a los clientes sin historial crediticio
formal, lo que ha permitido que mas personas accedan al crédito y a los servicios
financieros (Beltran, 2023). Sin embargo, la falta de confianza en la automatizacién y
la escasez de profesionales capacitados siguen siendo barreras importantes para la
implementacion a gran escala.

En términos de regulacion, América Latina aun carece de reglas especificas
para el uso de la IA en el sector financiero. Si bien Europa y Estados Unidos tienen
regulaciones estrictas sobre proteccion de datos y ética en el uso de algoritmos, la
legislacion en los paises latinoamericanos estd menos desarrollada, lo que genera
incertidumbre sobre el impacto de la 1A en la toma de decisiones financieras.

A medida que la region avance en la digitalizacion de su sistema financiero, la
implementacién de la 1A se convertira en una necesidad para mejorar la eficiencia
operativa, reducir costos y brindar servicios mas accesibles. La clave para una
adopcién exitosa radica en invertir en infraestructura tecnoldgica, desarrollar
regulaciones claras y capacitar a profesionales de la IA.

Tungurahua es una de las provincias econémicamente mas dindmicas del
Ecuador, caracterizada por sus actividades comerciales, manufactureras y
agroindustriales. En este contexto, el sector cooperativo ha jugado un papel clave en

la inclusion financiera al brindar acceso al crédito y otros servicios bancarios a
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empresarios, pequefios productores y comerciantes, que en muchos casos no cumplen
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con los requisitos de los bancos tradicionales.

Las cooperativas de ahorro y crédito de Tungurahua han experimentado un
crecimiento sostenido en los Ultimos afios y se han convertido en actores importantes
del sistema financiero solidario y orientado a las personas. Su presencia ha fortalecido
la economia local al brindar financiamiento a sectores productivos como la industria
del calzado en Ambato, la produccidn textil en Pelileo y la agricultura en Tisaleo. Sin
embargo, este crecimiento también ha traido consigo desafios relacionados con la
modernizacion de sus procesos administrativos y la adopcion de tecnologias para
mejorar la eficiencia operativa y la gestion de riesgos financieros.

Este es el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo,
que enfrenta desafios particulares en la gestion de su informacion y la optimizacion de
la toma de decisiones. Segun el director general Francisco Moreta, aunque la
cooperativa ha integrado herramientas tecnologicas a sus procesos administrativos,
adn no cuenta con sistemas avanzados que permitan un manejo eficiente de los datos
financieros y una evaluacién crediticia mas rapida.

Uno de los principales problemas es la falta de un sistema automatizado de
actualizacion y control de la cartera de préstamos. Actualmente, los clientes morosos
son monitoreados manualmente, lo que genera retrasos en la recuperacion de la cartera
y aumenta el riesgo de insolvencia. En la situacién actual donde la morosidad es un
factor critico en la estabilidad financiera de las cooperativas de crédito, esta limitacion
representa un obstaculo importante para su crecimiento y sostenibilidad.

Ademés, la falta de herramientas avanzadas de andlisis de datos limita la

capacidad de la cooperativa para tomar decisiones basadas en informacién actual y
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riesgo o predecir el comportamiento financiero de los miembros, la toma de decisiones
depende de procesos tradicionales que pueden ser menos eficientes en un entorno
financiero en constante cambio.

Otro desafio importante es la atencion al cliente y la digitalizacién de los
servicios. La cooperativa no cuenta con sistemas de 1A para automatizar la respuesta
a solicitudes ni mejorar la experiencia del usuario a través de plataformas digitales
interactivas. Como resultado, los tiempos de espera del servicio de atencion al cliente
pueden ser largos, lo que afecta negativamente la satisfaccion de los miembros. Segun
Bednarz (2021), las cooperativas que dependen de manuales de procesos tienen una
mayor tasa de error y una menor capacidad de respuesta a las necesidades de los
clientes, lo que puede afectar su competitividad en el mercado financiero.

Para superar estos desafios, implementar la A en la cooperativa podria ser una
solucion eficaz. Las estrategias clave a considerar incluyen la automatizacion del
monitoreo de la cartera de préstamos, lo que permitiria identificar patrones de
incumplimiento y crear alertas tempranas para estrategias de cobro de deudas mas
efectivas, optimizar la calificacion crediticia a través de algoritmos de aprendizaje
automatico que reducen los tiempos de aprobacion y mejoran la precision de la
evaluacion de riesgos, y mejorar el servicio al cliente a través de chatboots inteligentes
que aceleran la resolucion de consultas y optimizan la experiencia del usuario.

2.1 Formulacion de la pregunta de investigacion
¢De qué manera la 1A puede mejorar la toma de decisiones en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito "San Martin” Ltda. del canton Tisaleo Provincia de Tungurahua?
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2.2 Justificacion del problema

Esta investigacion surgié de la necesidad de la Cooperativa de Ahorro y
Credito San Martin Ltda. gestionar de manera oportuna y adecuada la informacién,
los procesos de analisis de datos y la toma de decisiones, lo que fue un escollo en la
administracion y se convirtié en un problema entre los socios y socios. Para ello se
proponen varias estrategias que se centran en el uso de la IA, la cual promete apoyar
una toma de decisiones mas eficiente y efectiva, permitiendo ahorrar tiempo y

disfrutar de mejores servicios y experiencias.

En los Gltimos afios, la IA ha revolucionado muchos sectores y la industria
financiera no es una excepcion. Esta tecnologia ha permitido el desarrollo de nuevos
mercados y préstamos que representan un gran valor agregado para las cooperativas
de credito y es un desafio ser parte de esta revolucion para mejorar la eficiencia,

transparencia y competitividad en Tisaleo y otras regiones del pais.

Al incorporar la 1A como una herramienta innovadora para analizar los datos
generados dentro de la institucion, la Cooperativa pretende recopilar informacion en
tiempo real que no solo permita optimizar la toma de decisiones, sino que también
mejore la eficiencia operativa y la seguridad, sabiendo que la experiencia de los

socios se fortalece y contribuye a la sostenibilidad financiera a largo plazo.
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3.1 Objetivo general
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Proponer estrategias para la toma de decisiones con IA en la Cooperativa de

ahorro y crédito “San Martin” Ltda., Matriz Tisaleo-Tungurahua.

3.2 Objetivos especificos

e Identificar las bases tedricas de la Inteligencia Artificial y la toma de

decisiones.

e Diagnosticar la situacion actual de los procesos enfocados a la toma de

decisiones en la Cooperativa “San Martin” Ltda.

e Desarrollar estrategias para la toma de decisiones con 1A en la Cooperativa de

ahorro y crédito “San Martin” Ltda.

Tabla 1.

Cronograma de actividades

Objetivo Actividades Cronograma Productos
Identificar las bases e Busqueda de Semanala5 Marcotedrico
tedricas sobre la informacidn Primera Aplicacion de
Inteligencia Artificial bibliografica de las etapa normas APA 7
y Jla toma de herramientasde lA. MA Edicién
decisiones. - Recopilacién de

informacién sobre IA

CREDI Al y toma de

decisiones.

- Andlisis comparativo

de estudios previos

sobre el impacto de Ila

IA en la toma de

decisiones.
Diagnosticar la o Revisibn de la Semanab6a Cuestionario
situacion actual delos herramienta 11 Tabulacion,
procesos enfocados a (Cuestionario) de Segunda Analisis e
la toma de decisiones recoleccidn de datos. etapa interpretacion
en la Cooperativa - Aplicacién del de los datos
“San Martin” Ltda cuestionario en la
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cooperativa “San

Martin”

Andlisis de la

informac

ion

obtenida

a través

de la

herrami

enta.
Desarrollar -Andlisis de las Semana 12a Presentacion
estrategias para la herramientas de IA. 15 de las
toma de decisiones -Seleccion De la Tercera estrategias
con IA  en la herramienta de IA. etapa
Cooperativa de -Propuestadela

Ahorro y Crédito “San herramienta de IA.
Martin” Ltda.
Nota. Tabla de los objetivos con las respectivas actividades

4. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

4.1 Antecedentes de investigacion

De La Hoz (2023) examin0 su impacto en la gestion de auditoria en su estudio
sobre “la inteligencia artificial como estrategia en el control financiero” realizado en
Colombia. La metodologia fue descriptiva y basada en la revision de libros y articulos
cientificos. Los resultados muestran que se mejora el anélisis de datos, se aceleran las
tareas repetitivas y se facilita la deteccion de fraude. En resumen, aungue el proceso
es mas eficiente y preciso, no reemplaza el juicio profesional del auditor, ya que el
escepticismo Y la interpretacion humana siguen siendo esenciales.

El estudio del autor Pdez (2023) “Impacto de la Inteligencia Artificial en la
toma de decisiones financieras corporativas”, realizado en Quito, Ecuador, tuvo como
objetivo analizar la influencia de la inteligencia artificial en este proceso. La

metodologia fue cualitativa y basada en el analisis de documentos. Los resultados
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muestran que la 1A mejora la eficiencia y precision del andlisis financiero, optimiza
los procesos y reduce los riesgos. Concluye que la introduccion de la 1A fortalece la
gestion financiera y la competitividad de las empresas.

Guerrero (2024) quiso analizar el impacto de la IA en la optimizacion de
productos y servicios financieros en su estudio “La Inteligencia Artificial como aliado
de los COAC en la creacion de nuevos productos y servicios” desde Ecuador - Quito.
La metodologia fue cualitativa y basada en el analisis de documentos. Los resultados
muestran que la IA mejora la eficiencia operativa, optimiza las carteras, personaliza
los servicios y reduce los costos, aunque plantea desafios en términos de privacidad,
seguridad y transparencia. En resumen, la implementacion de la IA requiere
supervision humana y ajustes regulatorios para equilibrar los beneficios y los riesgos.
4.2 Marco conceptual referenciales
4.2.1. Inteligencia Artificial

Las definiciones tradicionales se refieren a la capacidad de los programas
informaticos para operar de la misma manera que el pensamiento humano lleva a cabo
sus procesos de aprendizaje y reconocimiento. Esta definicion se basa en comparar la
inteligencia de las personas con la de las maquinas. (Leiva, 2020).

Comparar la inteligencia de las maquinas con la inteligencia humana puede ser
problematico porque las maquinas tienen fortalezas Unicas, como la velocidad de
procesamiento y la capacidad de analizar grandes cantidades de datos, pero carecen de
caracteristicas innatas al pensamiento humano, como la creatividad, la intuicion y la
ética. Por lo que la atencidn debe centrarse no solo en su capacidad para imitar las
habilidades humanas, sino también su potencial para expandir y complementar estas

habilidades.
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Segun Fengchun (2021), la IA tiene ayudar a resolver algunos de los problemas
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importantes que la economia y la educacion enfrentan hoy. Esto se puede lograr al
impulsar formas de ensefiar y aprender que sean mas creativas y al apoyar el alcance
de metas importantes.

Desde una vision personal, resulta muy gratificante pensar en un futuro donde
la educacion pueda ser adaptada a cada individuo y la administracién empresarial sea
mas eficiente gracias a la inteligencia artificial. No obstante, es fundamental reconocer
que este rapido avance conlleva riesgos, tanto a nivel personal como en el &mbito
profesional. (Guerra).

Segun Rangel (2024), la 1A tiene un gran potencial para manejar, examinar y
guardar grandes volimenes de datos con una disminucion continua en la tasa de
errores. Esto ha hecho posible su uso en distintos sectores humanos como las finanzas,
la salud, la educacidn, la limpieza, el transporte y la economia, por nombrar algunos.
En el area de la gestion empresarial, donde los cambios ocurren de manera constante
y a un ritmo cada vez mas acelerado, las organizaciones deben ajustarse para mantener
su competitividad, aumentar su eficiencia y continuar operando en un mercado que se
vuelve mas complicado.

La IA Se trata de una herramienta nueva y transformadora que, al estar
integrada en la gestion de empresas, puede ser un elemento fundamental para el
desarrollo de las organizaciones dentro de un ambiente cambiante y muy competitivo.
Aunque la inteligencia artificial mejora la eficacia, es crucial no olvidar la importancia

del trabajo humano en los procesos empresariales. (Fiallos, 2023).
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4.2.2. Ventajas de la 1A

La ensefianza es uno de los propdsitos de desarrollo sostenible que forman
parte de la Agenda 2023. Con esto en mente, Flores y Garcia (2023) analizan la ética
del empleo de la inteligencia artificial en el ambito educativo, considerando su efecto
en los ODS de la UNESCO, y estudian los beneficios que la 1A aporta a la educacion
desde los puntos de vista de maestros y alumnos. Los hallazgos subrayan la necesidad
de evaluar las consecuencias éticas de la IA en el sector educativo (Poso, 2024).

Cada vez mas empresas estan reconociendo los multiples beneficios de la
inteligencia artificial que emplean. En esencia, el objetivo es lograr que un sistema
informatico reaccione de forma automatica ante una situacion sin necesidad de
instrucciones especificas. Como resultado, los aspectos favorables se estan volviendo
mas evidentes (Nufiez, 2022).
4.2.3.1 Automatizacion de procesos

La formacion es uno de los objetivos de desarrollo sostenible que aparecen en
la Agenda 2023. Con esto en cuenta, Flores y Garcia (2023) analizan la moralidad en
el uso de la inteligencia artificial en la educacion, considerando su efecto en los ODS
de la UNESCO. También investigan como la IA puede beneficiar la ensefianza y el
aprendizaje tanto desde el punto de vista de los docentes como de los alumnos. Los
hallazgos subrayan la necesidad de revisar las implicaciones éticas de la 1A en el
campo educativo (Poso, 2024).

Los diferentes aspectos positivos de la inteligencia artificial estan siendo cada
vez mas valorados por las compafias que la emplean. En resumen, se trata de lograr

que un sistema computacional reaccione de manera automatica ante una circunstancia
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sin necesidad de recibir una instruccion clara. Esto ha facilitado que los siguientes
beneficios sean més evidentes (NUfez, 2021).
4.2.3.2 Reduce el error humano

Existen ciertas tareas que necesitan repetir movimientos o acciones especificas
de manera mecanica, como puede ser la entrada de datos. Cuando se asignan estas
tareas a la inteligencia artificial, la cantidad de errores es muy baja. Ademas, si ocurre
un error, resulta mas sencillo corregirlo (Norvigt, 2022).
4.2.3.3 Potencia la creatividad

Cuando un trabajador reconoce que una herramienta eficiente se encarga de su
tarea rutinaria, se fomenta un entorno laboral mas placentero. Esto brinda al empleado
la oportunidad de ser mas creativo e incluso presentar ideas para optimizar el flujo de
trabajo (Diaz, 2022).
4.2.3.4 Aporta precision

La IA se distingue por su capacidad de pensar de manera independiente, lo que
Ileva a una disminucion de gastos y a menos fallos. Esta tecnologia puede revisar miles
de datos en solo unos minutos y también puede considerar futuras actualizaciones de
informacion. Contar con datos que estén correctamente resumidos y actualizados
facilita a los expertos en hacer decisiones estratégicas (Morales, 2022).
4.2.3.5 Agiliza la toma de decisiones

Al pensar en el futuro del proyecto en el que esta involucrado, podria evaluar
maneras diferentes de aplicar los datos de las transacciones gracias a la inteligencia
artificial. Fusionar esto con las tendencias del mercado ofrece una mejor comprension

de las transacciones (Nufiez, 2022).
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4.2.3. La 1A en el sector publico

La IA puede cambiar mucho el sector pablico, brindando formas de hacer
procesos mas eficientes, elevar la calidad de los servicios y tomar decisiones
fundamentadas en datos. No obstante, al mismo tiempo presenta retos éticos, legales
y sociales que requieren una gestion cuidadosa. (Ximénez, 2022).

El uso de la IA en el &mbito publico tiene un gran potencial, pero su aplicacion
actual es todavia restrictiva y necesita un mayor avance. Muchos expertos indican que
la exploracion en este campo es todavia muy nueva y no cuenta con suficientes
investigaciones cientificas, creando una falta de claridad sobre sus efectos y
oportunidades de crecimiento. Es esencial que los servidores publicos fomenten
proyectos de investigacion que analicen la eficacia, los peligros y las ventajas
mediante un enfoque colaborativo y en profundidad (Tirado, 2024).

4.2.4. Toma de decisiones

Guerrero & Galindo (2020) comienzan con la idea de que cada dificultad
presenta diversas alternativas para disminuir la distancia hacia un objetivo o, al menos,
acercarse a él. Esta situacion lleva a la necesidad de elegir la opcién mas apropiada.
Para resolver un desafio, es necesario tomar decisiones, donde el principal propdsito
de la eleccién es encontrar una respuesta a un problema.

La toma de decisiones es el elemento mas vital en el proceso de solucionar
problemas. Cada reto trae consigo un conjunto de opciones que deben ser analizadas
y clasificadas, lo que resalta la relevancia de seguir un método ordenado y l6gico para
decidir como se relacionan los problemas y las decisiones. Esto se debe a que no se
puede resolver un problema sin tomar una eleccion, mientras que, por otro lado, una

decision carece de sentido si no se trata de un problema (Jiménez, 2022).
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Por otro lado, Nufiez (2023) aborda el tema de cémo se toman decisiones en
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las empresas, enfatizando la necesidad de definir qué se entiende por el concepto de
decision. Esta palabra tiene su origen en el latin decidida, que se traduce como cortar.
Por lo tanto, se puede describir una decision como la reaccién apropiada de una
persona légica ante una situacion que demanda una accién. Cada eleccién surge de un
proceso activo que esta afectado por varias influencias, lo que convierte la toma de
decisiones en un ejercicio de anélisis y reflexion.

Las decisiones pueden ser tomadas de dos maneras: una es de manera intuitiva
y basada en la experiencia, lo que no es racional, y la otra es de manera logica,
utilizando la mente.

Esta parte resalta un punto importante sobre como tomamos decisiones: su
caracteristica cambiante y compleja. La idea de que una decision es una “respuesta
correcta” sugiere que debe abordar situaciones especificas de forma adecuada y
efectiva. Se piensa que la combinacion de decisiones instintivas puede ser beneficiosa
en momentos que exigen velocidad o innovacion, mientras que el razonamiento l6gico
es fundamental para tomar decisiones estratégicas que necesitan un analisis minucioso
(Cevallos, 2022).

Segun Lopez (2020), Se piensa que decidir ayuda a encontrar las ventajas y
oportunidades comerciales de una empresa. También ayuda a enfrentar de manera
responsable los retos y dudas que vienen con un mercado que cambia constantemente,
como el actual. Es crucial mencionar que, para reducir la inseguridad en este proceso,
el gerente necesita tener datos confiables y en el momento correcto para disminuir los

riesgos relacionados con las diferentes actividades de la organizacion.
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4.2.5. Inteligencia artificial para la toma de decisiones

La IA ha cambiado la manera en que se toman decisiones al ofrecer soluciones
que examinan grandes cantidades de datos de manera rapida y exacta, permitiendo asi
obtener informacion Gtil de inmediato. Su relevancia se encuentra en su habilidad para
detectar patrones, anticipar tendencias y crear sugerencias basadas en algoritmos
sofisticados, disminuyendo la incertidumbre y el peligro relacionado con decisiones
dificiles (Boy, 2024).

Desde el sector financiero y empresarial hasta el ambito médico y la gestion
publica, la inteligencia artificial mejora la efectividad, reduce los sesgos humanos y
promueve elecciones méas fundamentadas. No obstante, al introducirla, es importante
tener en cuenta aspectos éticos, como la claridad y los efectos en las actividades
humanas (Urbina, 2021).

Los lideres y gerentes enfrentan complicados procesos de decision para
conseguir buenos resultados en el entorno. Tales procesos se caracterizan por una
fuerte competencia, cambios en el mercado y entornos dindmicos; muchas veces,
implican una gran cantidad de variables, informacion, opciones de decision y rapidez
en la respuesta, lo que hace muy dificil tomar la decision adecuada sin el apoyo de
métodos o herramientas que les asistan en esta labor (Zapata, 2020).

Para Manrique (2020), las decisiones a menudo se basan en experiencias,
saberes, vivencias y relatos, entre otras circunstancias de la vida que han moldeado
nuestro criterio a la hora de decidir (Zapata, 2020).

4.2.6. Responsabilidad en la toma de decisiones a traves de la 1A
Un tema importante que esta vinculado a cdmo se ve la inteligencia artificial

es la responsabilidad y la justificacién de decisiones justas.
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Hay un vacio en la responsabilidad al culpar a las maquinas que producen
efectos negativos. Cuando las maquinas operan sin intervencién humana y causan
dafio a otras personas, y no se puede establecer quién es el responsable (propietario,
usuario, programador, etc.), se debe cuestionar el uso de estas maquinas (Lopez,
2022).

Existen evidencias que indican que las personas tienden a culpar menos a un
humano por un resultado negativo que se debe a la accion de una inteligencia artificial
que cuando esta actia de forma independiente. La accion indirecta, donde alguien
actla a través de otros, disminuye los mecanismos que controlan el comportamiento
poco ético. Esto sucede cuando una persona utiliza a otros seres humanos para actuar
en lugar de hacerlo directamente. La separacion en el tiempo y la manera en que se
toma la decision hace que se reduzca la distancia psicologica de las consecuencias de
la accion (Yuccha, 2022).

La asignacion de responsabilidades y el control sobre el funcionamiento de la
IA representan retos significativos que conllevan grandes problemas. Ademas, es
fundamental que la 1A ponga en practica principios que protejan el bienestar, la
dignidad, la privacidad, la autonomia, la justicia y la transparencia, sin dejar de lado
la importancia de la responsabilidad humana en las decisiones relacionadas con la IA
(Boy, 2024).

Es muy importante que la A tome decisiones justas y responsables; cuando se
utiliza la 1A en decisiones importantes, es necesario un seguimiento estrecho para
garantizar que se sigan estrictos estandares éticos y humanos. Justicia significa tomar
decisiones de manera justa para todos, sin favorecer a ciertos grupos y evitando dafar

a los mas vulnerables (Manotoa, 2022).
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4.2.7. Beneficios de la 1A en la toma de decisiones

Segun Lépez (2021), La velocidad y la eficacia en el analisis de datos
disminuyen el tiempo requerido para tomar decisiones, y la exactitud ayuda a reducir
los errores humanos y los prejuicios mentales. Ademas, la escalabilidad de los
sistemas facilita el procesamiento de datos en multiples contextos simultdneamente,
asegurando una mayor cobertura en la toma de decisiones. Por otro lado, la
objetividad, al estar basada en datos y algoritmos, evita influencias emocionales o
subjetivas, lo que contribuye a una evaluacion mas imparcial y fiable.

4.2.8. Sistema Financiero

El area financiera se compone de diferentes entidades que abarcan bancos,
cooperativas de ahorro y credito, aseguradoras, mutuales y otras empresas de seguros,
se basa en cuidar y administrar el dinero de manera eficiente, con caracteristicas que
ayudan a que las economias crezcan captando el dinero extra de las personas que lo
tienen y lo guardan. A estas personas se les llama agentes excedentes o ahorradores
(Ortega, 2022).

El sistema financiero juega un papel crucial en la economia actual, ya que
facilita el flujo de dinero, asi como el préstamo e inversion. Se puede afirmar que su
éxito proviene de la confianza que inspira en las personas que realizan transacciones
y de su habilidad para ajustarse a los cambios en la tecnologia, las regulaciones y la
sociedad (Bustamante, 2022).

Pero también tiene problemas importantes que deben resolverse, como
garantizar que todos tengan acceso a los servicios financieros, mantenerse firmes en
caso de una crisis global e implementar de inmediato politicas éticas sostenibles. En

este caso, la innovacion debe centrarse en hacer que las nuevas tecnologias sean
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accesibles para todos y asi impulsar un crecimiento econdémico que beneficie a todos
(Wash, 2022).

Tener un control y adecuada gestién de riesgos en los bancos, cooperativas o
mutuales y estar siempre alerta, ademas de la constante supervisién que ejerce la
Superintendencia de Bancos, se ha vuelto un elemento clave para la comunidad. La
operatividad del sistema financiero tiene un impacto directo en la estabilidad
econdmica del pais, ya que dicha estabilidad depende de la optimizacion continua de
la administracion de los fondos depositados en las instituciones financieras. A traves
del otorgamiento de créditos, estas instituciones promueven actividades productivas,
contribuyendo asi al dinamismo econdmico del pais (Ordofiez, 2020).

4.2.9. La 1A en el sector financiero

La IA juega un rol clave en el area financiera, ya que tiene el potencial de
mejorar los procesos, disminuir gastos y enriquecer la experiencia del usuario
mediante herramientas como la automatizacion, el analisis anticipado y la
personalizacion de servicios. Su habilidad para detectar fraudes, analizar riesgos y
manejar grandes cantidades de informacion al instante optimiza la decision y refuerza
la seguridad en el ambito financiero. Desde la banca clasica hasta las innovaciones en
tecnologia financiera, los avances en IA han hecho posibles mejoras importantes en
eficiencia y personalizacion (Rodriguez, 2023).

El ambito de las tecnologias financieras, conocido como Fintech, abarca a
empresas que brindan servicios digitales relacionados con la asesoria y gestion de
patrimonio, finanzas personales, opciones de financiamiento alternativas y nuevos
sistemas de pago en linea, entre otros. Las fintech van mas alla de ser simplemente

plataformas de pago, ya que incluyen diversos productos y servicios financieros que
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se centran en automatizar procesos en las empresas a través de distintos lugares y
mercados (Arias, 2023). Esto ha permitido una mejora significativa y una
"hiperpersonalizacion™ en la experiencia del usuario.

Segun el estudio “Desafios y riesgos en el ambito fintech en Espaia.
Perspectivas de los expertos actuales y futuros”, segiin un informe de EADA Business
School e ISDI, el 70% de los expertos sostiene que el crecimiento del sector fintech
es irreversible y ofrece enormes posibilidades. En realidad, el 65% de los participantes
de la encuesta de este sector ya emplean los servicios de esta nueva forma de banca en

su vida diaria (Business School Barclona, 2021).

4.2.10. Areas de aplicacion de la IA en el sector financiero

Segun Fiallos (2022), la transformacion digital en el sector financiero ha
impulsado el uso de tecnologias avanzadas para optimizar la gestion de riesgos,
mejorar la eficiencia operativa y ofrecer un mejor servicio a los clientes. En este
contexto, la 1A y la automatizacién han permitido a las cooperativas de ahorro y
crédito modernizar sus procesos, fortalecer la seguridad financiera y brindar
asesoramiento personalizado a sus socios. Entre las principales innovaciones destacan:

Manejo de riesgos y prevencion de fraudes: a través de analisis en tiempo
real, se pueden reconocer patrones inusuales y evitar el fraude, mientras que los
modelos predictivos mejoran la evaluacion de riesgos crediticios y las decisiones
relacionadas con el crédito. (Fiallos, 2022).

Automatizacion de procesos: con la adopcion de RPA, se aceleran
actividades como la revision de documentos y la armonizacion de cuentas, lo que

optimiza el manejo de datos financieros complicados. (Fiallos, 2022).
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Asesoramiento financiero: los Robo-advisors ofrecen sugerencias de
inversion adaptadas utilizando algoritmos, mientras que las herramientas de
planificacion financiera modifican las estrategias segun las metas y los perfiles de
riesgo de cada persona (Fiallos, 2022).

4.2.11. Atencion al cliente

Los asistentes virtuales y los chatboots han transformado el servicio al cliente
en el area financiera al facilitar interacciones automaticas y efectivas. Estas
herramientas estan disponibles todo el dia, todos los dias, ofreciendo respuestas
rapidas a preguntas sobre cuentas, pagos y productos financieros, lo que mejora la
experiencia del usuario y aligerar la carga de trabajo de las instituciones (Garcia &
Torres, 2022).

Asimismo, los asistentes virtuales pueden entender y responder preguntas mas
dificiles gracias al uso de sistemas que procesan el lenguaje natural, lo que mejora la

exactitud y la personalizacion del servicio al cliente. (Lopez, 2023).

4.2.12. Inclusion financiera

La inclusion financiera es un concepto que implica que tanto individuos como
compariias puedan acceder y utilizar servicios financieros. Estos servicios incluyen
cuentas bancarias, préstamos, seguros y otros productos disefiados para mejorar su
bienestar y estabilidad economica. En Ecuador, el Banco Central del Ecuador ha
llevado a cabo iniciativas para registrar y entregar informacién clara sobre los
productos financieros disponibles. Esto abarca tanto opciones de crédito, como
préstamos Y tarjetas de crédito, asi como productos de depdésito, que incluyen cuentas
de ahorro, cuentas corrientes y depdsitos a plazo, ofrecidos por las entidades bancarias

(Sierra, 2024).
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La inclusion financiera se ha mostrado como un elemento esencial para
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aumentar la claridad en la banca en Ecuador. Al requerir que las entidades bancarias
proporcionen informacion detallada acerca de sus productos, no solo se garantiza el
acceso a datos importantes para los clientes, sino que también se favorece la regulacion
adecuada del sector, lo que ayuda a identificar riesgos y a optimizar las politicas
monetarias del pais (Jerez, 2019).

Este progreso ayuda en gran medida a los grupos mas desfavorecidos, dandoles
mas opciones para obtener recursos financieros que apoyen su crecimiento econémico.
No obstante, aunque tener acceso a la informacion es esencial, el principal reto es
asegurarse de que esta informacion sea clara y accesible para todos los ciudadanos,

sobre todo para aquellos con bajos niveles de educacion o habilidades tecnolégicas.

4.2.13. Inversiones que consideran la gestion de riesgos, el rendimiento y la
diversificacion para lograr la sostenibilidad y mantenerse en el tiempo

El vinculo entre el riesgo y el rendimiento es esencial en el ambito financiero.
Por ello, quienes trabajan en finanzas deben estar alerta a las variaciones en los
mercados y a las oscilaciones de la economia contemporanea, que se esta
transformando debido a la globalizacion. Desde esta Optica, los expertos en finanzas
se encuentran con retos significativos en el corto y mediano plazo (Bravo, 2019)

La conexion entre el riesgo y el rendimiento es el nicleo del sector financiero,
ya que representa las elecciones mas humanas: tomar riesgos con el fin de alcanzar un
resultado superior, en un mundo que se globaliza progresivamente, los mercados no
toleran la inactividad ni la desconexion (Lopez, 2019). El verdadero reto no es
simplemente manejar variaciones, sino también preverlas y en ocasiones, incluso

explorarlas para generar oportunidades, esto no solo demanda habilidades técnicas



Carrera de
Gestiéon de la
Informacién Gerencial

24

EEER

UNIVERSIDAD

TECNICA DE

COTOPAXI
/

sino también criterio personal, sentido comun y la capacidad de comprender que el
corto y mediano plazo son solo componentes (Mera, 2022).
4.2.14. Gestion Financiera para la toma de decisiones asertivas

La administracion de finanzas necesita que la persona a cargo se ajuste a las
modificaciones. Por esta razon, desde hace tiempo la investigacion ha proporcionado
recursos para tomar elecciones adecuadas. Sin embargo, de acuerdo con las tendencias
recientes, los alumnos deben establecer las condiciones que llevan a un equilibrio
financiero que impacta a la empresa. Esto abarca desde las necesidades de capital hasta
los aspectos economicos y financieros. El estudio de rentabilidad genera modelos para
la produccion y la inversion a largo plazo (Tipan & Abril, 2021).
4.2.15. Antecedentes del cooperativismo en Ecuador

Si se logra avanzar mas alla de esta fase "prehistorica”, por decirlo de alguna
forma, del cooperativismo en Ecuador y de la visidn andino rural comunitaria
mencionada previamente, las Gltimas décadas del siglo X1X y los primeros afios del
XX son fundamentales para explorar la historia de las cooperativas en el pais.
Guayaquil se destaca como la ciudad con mas actividad en este aspecto, gracias a su
papel como el puerto principal y centro financiero y econémico de Ecuador. En 1919,
se formaron la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso y la Sociedad Protectora
del Obrero. En esa época no eran las Unicas; ya existian organizaciones mutuales que
se caracterizaban por su naturaleza gremial y multinacional. (Barba & Morales, 2019).
Tabla 2

Cajas de ahorro 1886-1917

Cajas de Ahorro Aio

Sociedad de artesanos amantes del progreso 1886
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Cooperativa del Pichincha 1903
La asociacién de empleados de Comercio 1903
La sociedad de sastres “Luz y Progreso” 1905
Sociedad Unién Obrera de Pichincha 1911
Asociacion de Jornaleros 1913
Sociedad de Beneficencia “Hijos de Guano” 1913
Union Ecuatoriana de Obreros 1917

Nota. Representa el cuadro de caja de ahorros. Tomado de (Herrera , 2020)

5. METODOLOGIA EMPLEADA

La investigacion utiliza un enfoque descriptivo de tipo cuantitativo, dado que,
segun Herndndez & Fernandez (2019), este tipo de enfoque favorece el analisis de
fendmenos mediante la recoleccion y el anélisis de datos numéricos. El estudio se lleva
a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Martin™ Ltda. situada en el Canton
Tisaleo, en la Provincia de Tungurahua, y se centra en un grupo poblacional
especifico. Para recolectar informacion, se aplica un método de encuesta que emplea
un cuestionario como herramienta para la recopilacion de datos.
5.1 Enfoque de investigacion
5.1.1 Enfoque cuantitativo

Para crear y desarrollar la propuesta metodoldgica, se eligié un enfoque
cuantitativo, ya que permitié la medicion numérica y el anlisis estadistico de los datos
recopilados de la muestra seleccionada. El objetivo es examinar y comprender cémo
la inteligencia artificial mejora la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “San Martin”. Asi, se recogeran datos numéricos para obtener resultados y
poder responder correctamente a la pregunta de investigacién que se definio

anteriormente.
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5.2 Disefio de la investigacion
5.2.1 Investigacion bibliografica

Consiste en recopilar, examinar y organizar informacion de libros, articulos
cientificos y otros documentos. Hernandez & Mendoza (2023) explican que la revision
de fuentes documentales permite construir el marco teérico y plantear con mayor
precision el problema de estudio. Dentro de la investigacion, este método facilitd la
identificacion de datos previos, la comparacion de ideas y la construccion de un
sustento tedrico para desarrollar el tema de estudio.
5.2.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo se define como una forma de investigacion en la
que se obtienen datos directamente del entorno real. Esto se logra mediante la
observacion, entrevistas, encuestas u otras técnicas que faciliten la obtencion de
informacion reciente y directa sobre el tema que se esta estudiando (Campos, 2021).

Llamada también como investigacion en el lugar, se llevd a cabo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin, ubicada en el cantdn Tisaleo. En este
lugar, se realizaron encuestas a los trabajadores. Este enfoque facilito la obtencién de
informacion auténtica sobre como perciben la toma de decisiones con el uso de
inteligencia artificial. La informacion recopilada fue util para identificar los elementos
que afectan este proceso y brindd los recursos necesarios para avanzar en la
investigacion.
5.2.3 Investigacién descriptiva

Se trata de un tipo de estudio que tiene como meta principal la observacién, el
registro y el analisis de fendmenos tal y como suceden en su entorno original, sin

intervenir o alterar los elementos que se examinan. Este tipo de investigacion se enfoca
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en ofrecer una descripcion precisa de las caracteristicas de un grupo, situacion o
fendmeno, intentando comprender de qué manera suceden y evolucionan. No intenta
determinar relaciones causales ni justificar por qué suceden ciertos eventos, sino que
se centra en describir el “qué”, el “como” y el “cuando” de los hechos observados.
(Barbosa, 2020).

El estudio descriptivo facilitd el andlisis y la interpretacion de los datos
recolectados mediante las encuestas realizadas a los trabajadores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Martin. Se buscé explicar de qué manera la inteligencia artificial
se aplica en la toma de decisiones en la cooperativa, para poder identificar sus

principales rasgos y su impacto en la eficiencia y la percepcion de los empleados.

5.3 Técnica e instrumento de la investigacion
5.3.1 Técnica

La encuesta es una herramienta clave en la investigacion social y empresarial,
ya que permite recoger de forma estructurada opiniones, actitudes y comportamientos
de los participantes. Dependiendo de los criterios especificos y del método
seleccionado, las encuestas se pueden disefiar de diferentes maneras para responder a
preguntas concretas. (Avila & Gonzales, 2020).

En el estudio se empled la encuesta como método para recabar informacion de
manera directa de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Préstamo “San
Martin”. Esta herramienta hizo posible entender como los empleados ven la
introduccion de la 1A en la toma de decisiones, ademas de su apertura a usarla y su
confianza en su potencial para aumentar la eficiencia y efectividad en sus labores
diarias. Asi, la encuesta proporcion6 datos significativos que ayudaron a analizar las

actitudes y percepciones frente a la tecnologia en el contexto laboral de la cooperativa.



Carrera de
Gestiéon de la
Informacién Gerencial

28

EEER

UNIVERSIDAD

TECNICA DE

COTOPAXI
/

5.3.2 Instrumento

Los cuestionarios son herramientas compuestas por diversas preguntas, tanto
abiertas como cerradas, que buscan medir una o varias variables. Este método es, sin
duda, uno de los mas comunes para la recolecta de datos. Ademas, se considera
equivalente a una encuesta o sondeo, que se utiliza para obtener informacién sobre
actitudes, creencias o puntos de vista (Pozzo, Borgobello, & Pierella, 2019).

Se utiliz6 un cuestionario de 25 preguntas con una escala Likert (siempre, casi
siempre, a veces, muy raramente, nunca) como herramienta de investigacion. Esto
permitié obtener informacion directa de los trabajadores de la cooperativa sobre su
opinidn y utilizacion de la inteligencia artificial en la toma de decisiones. Antes de su
uso, este instrumento fue validado para asegurar su pertinencia y fiabilidad,
garantizando que las respuestas recogidas fueran representativas y precisas. Dado que
se trata de una investigacion transversal, el cuestionario se aplico una sola vez, lo que
hizo méas facil la obtencion de datos recientes que pudieron ser analizados y

organizados, ayudando en el desarrollo y avance del estudio.

5.4 Juicio de expertos

Para la implementacion del instrumento de investigacion, se llevé a cabo su
validacion con 3 expertos de la Universidad Técnica de Cotopaxi, quienes son parte
de la facultad de Ciencias Administrativas y Economicas. La seleccién de estos
profesionales se basé en su experiencia académica e investigativa, incluyendo a Mg.
Alexandra Lorena Alajo Anchatufia, Ing. Wilson Travez y Mg. Monica Patricia
Salazar Tapia. Este instrumento fue validado de forma positiva y se considerd
adecuado para su aplicacién, permitiendo asi el logro de los objetivos de la

investigacion, lo cual se puede ver en el anexo (A)
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5.5 Poblacién y muestra

La poblacién estd conformada por Gerente, secretaria, Dpto. Inversiones,
Cajeros, Dto. de tecnologia, Asesores, Contabilidad Guardia, Choferes de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Martin” Ltda.
Tabla 3

Poblacion y Muestra de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Martin”

Personal Total
Presidente
Gerente
Secretaria
Dpto. Inversiones
Cajeros
Dpto. Tecnologia
Asesores
Contabilidad
Guardia
Choferes
Total
Nota. Elaborado por Cafiar Lizbeth, Masabanda Viviana

I -
#WNONOGD(DNHI—‘

6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
6.1 Resultados y andlisis general
Después de usar el instrumento de investigacion en la COAC “San Martin”
Ltda. ubicada en Tisaleo Tungurahua, se llevo a cabo una encuesta que incluia 5
indicadores y 25 preguntas en total. Esto permitio recoger informacion real de todo el
personal, lo cual facilité la confirmacién del uso de herramientas de inteligencia

artificial, y de esta forma, se podra concretar la propuesta.
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6.1.1. Encuesta dirigida al personal de la COAC “San Martin” Ltda. Matriz
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Tisaleo — Tungurahua.

Mediante los resultados obtenidos de la encuesta que busca evaluar la situacion
actual respecto a cOmo se toma decisiones en la Cooperativa “San Martin” Ltda. se
obtuvo los siguientes resultados:

Variable: Inteligencia Artificial (1A)

1. ¢Esta adaptado a trabajar con herramientas tecnoldgicas en su lugar de
trabajo?
Tabla 4.

Herramientas tecnoldgicas

Pregunta N. Opcidn de respuesta No. Personas %
Siempre 16 37%
Casi siempre 19 43%
1 A veces 8 18 %
Muy pocas veces 1 2%
Nunca 0 0%
TOTAL 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Martin”

Figura 1

Herramientas tecnoldgicas

B Siempre

B Casi siempre
Aveces

B Muy pocas veces

B Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana
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Andlisis e interpretacion:

Una parte de los encuestados, con un 37% y 43%, manifiestan que estan
completamente adaptados a trabajar con herramientas tecnoldgicas, respondiendo
"Siempre™ y "Casi siempre”. Sin embargo, un 18% de los encuestados indican que lo
hacen "A veces", lo que refleja un nivel intermedio de adaptacion. Un 2% de los
encuestados responden "Muy pocas veces", lo que sugiere que tienen dificultades para
adaptarse a estas herramientas tecnolégicas.

Se puede concluir que alrededor de un 80% dan una respuesta con tendencia
favorable, ya que la mayoria parece comoda y familiarizada con el entorno digital. Sin
embargo, el 20% restante, que incluye aquellos con un nivel de adaptacion mas bajo,
sefiala una posible brecha que podria convertirse en un desafio a medida que se
incorporan las tecnologias, como la IA, y se implementen en el entorno laboral. Este
grupo requiere de un enfoque especial en su capacitacion y participacion en el proceso
de transformacion digital, lo cual es esencial para garantizar que todos los
colaboradores estén preparados para enfrentar los cambios tecnoldgicos y contribuir
al éxito de la organizacion.

1. ¢(Emplea herramientas tecnologicas en su lugar de trabajo?

Tabla 5

Empleo de herramientas tecnologicas

Pregunta N. @ Opcidn de respuesta No. Personas %
Siempre 19 43%
Casi siempre 17 39%
2 A veces 5 11%
Muy pocas veces 3 7%
Nunca 0 0%
TOTAL 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
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Figura 2
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Empleo de herramientas tecnol6gicas

H Siempre

B Casi siempre

m Aveces

B Muy pocas veces

¥ Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana

Analisis e interpretacion:

En relacion con la pregunta ;Emplea herramientas tecnoldgicas en su lugar
de trabajo?, se observa que un 43% de los encuestados responde "Siempre", mientras
que un 39% indica "Casi siempre", el 11% responde “A veces” y el 7% responde “muy
pocas veces”.

Se entiende que aproximadamente un 82% dan una respuesta con tendencia
favorable, lo que significa que utilizan herramientas tecnologicas para cumplir con sus
actividades de trabajo. Por otro lado, existe un 18% de respuestas con tendencia de
indecision, este resultado puede ser un problema a futuro porque este pequefio grupo
tiene resistencia al cambio, a la renovacion e innovacion y sobre todo la mayoria de

las actividades lo sigue desarrollando de forma manual.
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3.- ¢La IA es una herramienta confiable para analizar el comportamiento
financiero de los socios?
Tabla 6

Herramienta confiable

Pregunta N° Opciodn de respuesta No. Personas %
Siempre 6 14%
Casi siempre 18 41%
3 A veces 12 27%
Muy pocas veces 7 16%
Nunca 1 2%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Figura 3

Herramienta confiable

H Siempre

H Casi siempre

B Aveces

B Muy pocas veces

B Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafiar Lizbeth, Masabanda Viviana

Analisis e interpretacion:
En relacién con la pregunta sobre si la IA es una herramienta confiable para
analizar el comportamiento financiero de los socios, los datos reflejan que el 14% de

los encuestados considera que siempre es confiable, mientras que el 41% opina que
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casi siempre lo es. Por otro lado, el 27% afirma que a veces es confiable, un 16%
indica que lo es muy pocas veces, y solo un 2% responde que nunca lo es.

Se puede sefialar que el 55% considera que la inteligencia artificial es una
herramienta de confianza para analizar el comportamiento financiero de los miembros,
lo que indica una actitud positiva hacia su eficacia en este campo. No obstante, el 45%
que comprende a quienes piensan que la herramienta no siempre es confiable, podria
indicar aspectos que necesitan mejoras en la exactitud o en la estabilidad de los
modelos de inteligencia artificial empleados. Para aumentar su eficacia, la cooperativa
podria hacer modificaciones a los sistemas de inteligencia artificial, garantizando que
se ajusten mejor a los objetivos financieros y ofreciendo capacitacion para mejorar su
confiabilidad.

4. ;Considera que la 1A le permitird tener un buen desenvolvimiento en su
puesto de trabajo?

Tabla 7

Buen desenvolvimiento

Pregunta N° Opcion de respuesta N Personas %
Siempre 11 25%
Casi siempre 20 45%
4 A veces 10 23%
Muy pocas veces 3 7%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
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Figura 4
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Buen desenvolvimiento

B Siempre
H Casi siempre
A veces
B Muy pocas veces

B Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana
Andlisis e interpretacion:

En relacion con la pregunta sobre si la 1A permitira un buen desenvolvimiento
en el puesto de trabajo, se observa que el 25% de los encuestados respondieron
"Siempre”, el 45% "Casi siempre”, sumando un total del 70% con una percepcion
favorable. Por otro lado, el 23% indicd que "A veces", mientras que solo un 7%
selecciond "Muy pocas veces". No se registraron respuestas en la categoria "Nunca".

Se deduce que un 70% de los colaboradores perciben que la inteligencia
artificial puede aumentar su desempefio en sus roles laborales, lo que refleja una
actitud positiva hacia su implementacion. Por otro lado, un 30% de las respuestas
muestra indecision o percepciones negativas, lo cual podria representar un desafio
futuro, ya que este grupo podria ser mas resistente a la adopcion de nuevas tecnologias.
Este porcentaje podria indicar que no todos los empleados estan dispuestos a integrar

la 1A en sus actividades diarias.
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5. ¢La falta de conocimiento sobre la IA puede ser una barrera para su

implementacion en la cooperativa?

Tabla 8

Barrera de implementacion

Pregunta N° Opciodn de respuesta N Personas %
Siempre 7 16%
Casi siempre 16 36%
5 A veces 17 39%
Muy pocas veces 3 7%
Nunca 1 2%
TOTAL 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”

Figura 5

Barrera de implementacion

B Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana

B Siempre
H Casi siempre

A veces

B Muy pocas veces
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Andlisis e interpretacion:

Respecto a la pregunta sobre si la falta de conocimiento sobre 1A puede ser
una barrera para su implementacion en la cooperativa, se observa que el 16% de los
encuestados respondieron "Siempre", el 36% "Casi siempre" y el 39% "A veces". Por
otro lado, el 7% respondié "Muy pocas veces" y solo el 2% indicd "Nunca",
evidenciando una menor percepcién de la barrera.

Se puede identificar que el 91% reconoce como un gran desafio la falta de
conocimiento sobre IA, lo que sugiere un vacio en capacitacion y adaptacion
tecnoldgica. No obstante, el 9% que queda piensa que esta falta no es un obstaculo
importante. Esta situacion muestra una fragilidad en la cooperativa, dado que muchos
de los trabajadores podrian tener problemas para incorporar la 1A en sus tareas diarias.
Si no se realizan acciones para cerrar esta brecha, la adopcion de la 1A podria estar
restringida, lo que afectaria la efectividad y la competitividad de la empresa.

6. ¢Considera que la 1A podria ser una herramienta valiosa para tomar
decisiones asertivas en la cooperativa?

Tabla 9

Herramienta valiosa

Pregunta N° Opciodn de respuesta N Personas %
Siempre 8 18%
Casi siempre 20 45%
6 A veces 10 23%
Muy pocas veces 6 14%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
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Figura 6
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Herramienta valiosa

B Siempre

B Casi siempre

u A veces

B Muy pocas veces

B Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana

Analisis e interpretacion:

Con respecto a la pregunta sobre si la inteligencia artificial podria ser util para
hacer decisiones acertadas en la cooperativa, el 18% de las personas encuestadas
contestod “Siempre”, mientras que el 45% sefiald “Casi siempre”. Esto muestra que la
mayoria tiene una opinién favorable sobre el uso de la 1A en el proceso de toma de
decisiones. Por otro lado, el 23% mencion6 “A veces”, mientras que el 14% indico
“Muy pocas veces”, y ninguna persona optod por la opcion “Nunca”. Se estima que
cerca de un 63% tienen una percepcion favorable acerca de la 1A como herramienta
para decisiones asertivas, lo que evidencia una buena aceptacion hacia su
implementacion en la cooperativa. Sin embargo, el 23% que mostro6 indecision podria
indicar la necesidad de ofrecer mas claridad o detalles sobre las ventajas practicas de

la IA. Ademas, el 14% que expresd baja valoracién sefiala una oportunidad para
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fortalecer estrategias de sensibilizacion y formacion, con el fin de aumentar la

comprension y promover una mayor integracion de la IA en las decisiones dentro de

la cooperativa.

7. ¢La implementacion de IA podria reducir el tiempo de respuesta en los

procesos de toma de decisiones?
Tabla 10

Reducir tiempo

Pregunta N° Opciodn de respuesta N Personas %
Siempre 15 34%
Casi siempre 13 30%
7 A veces 14 32%
Muy pocas veces 2 4%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”

Figura 7

Reducir tiempo

H Siempre

B Casi siempre

H A veces

B Muy pocas veces

B Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”

Elaborado por: Cafiar Lizbeth, Masabanda Viviana
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Andlisis e interpretacion:

Una parte significativa de los encuestados, con un 34% y un 30%, considera
que la implementacién de IA "Siempre" y "Casi siempre" podria reducir el tiempo
necesario para responder en los procedimientos de decisiones. Ademas, un 32%
respondi6 "A veces", lo que indica una percepcion intermedia sobre la efectividad de
la IA en agilizar estos procesos. En contraste, solo un 4% menciond que esto ocurre
"Muy pocas veces", y ningin encuestado indic6 que "Nunca" se lograria este beneficio.

Se infiere que un aproximado de un 96% tiene una percepcion favorable sobre
el potencial de la IA para optimizar el tiempo de respuesta en la cooperativa, lo que
sugiere una actitud positiva hacia su implementacion. Sin embargo, el 4% que mostro
escepticismo puede indicar la necesidad de mayor informacion y evidencia sobre los
beneficios de esta tecnologia. Para asegurar una adopcion exitosa, es primordial
mostrar y potenciar el uso de la inteligencia artificial, ya que esto puede mejorar el
proceso de toma de decisiones, acortando plazos y elevando la eficiencia en la
cooperativa.

8.- ¢Estaria dispuesto/a, a capacitarse en IA para la toma de decisiones?
Tabla 11

Capacitacion

Pregunta N° Opciodn de respuesta N Personas %
Siempre 25 57%
Casi siempre 12 27%
8 A veces 6 14%
Muy pocas veces 1 2%
Nunca 0
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
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Figura 8
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Capacitacion

B Siempre

B Casi siempre

u A veces

B Muy pocas veces

B Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana
Analisis e interpretacion:

Una parte significativa de los encuestados, con un 57% y un 27%, manifiesta
que estaria dispuesto "Siempre" y "Casi siempre" a capacitarse en 1A para mejorar la
toma de decisiones. Ademas, un 14% respondié "A veces", lo que indica una
predisposicion moderada hacia la capacitacion. En contraste, solo un 2% menciond
que estaria dispuesto "Muy pocas veces", y ningun encuestado indicé "Nunca".

Se concluye que la gran mayoria de los empleados (84%) muestra una actitud
favorable hacia la capacitacion en 1A, lo que indica una predisposicidn positiva para
adquirir los conocimientos necesarios para contribuir a una implementacién exitosa
de esta tecnologia en las decisiones de la cooperativa. Sin embargo, debe tener en
cuenta el 14% que refleja indecisién, lo que podria deberse a falta de informacion o

posibles barreras como la percepcion de complejidad o falta de tiempo.
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9.- ¢(Considera que la 1A debe ser supervisada por un humano para evitar

decisiones incorrectas?
Tabla 12

Supervision de la IA

Pregunta N° Opciodn de respuesta N Personas %
Siempre 28 64%
Casi siempre 8 18%
9 A veces 6 14%
Muy pocas veces 2 4%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”

Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana

Figura 9

Supervision de la IA

B Siempre

B Casi siempre
A veces

B Muy pocas veces

B Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”

Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana



Carrera de
Gestiéon de la
Informacién Gerencial

43

UNIVERSIDAD

TECNICA DE

COTOPAXI
/

Andlisis e interpretacion:

En relacion con la pregunta "¢Considera que la 1A debe ser supervisada por un
humano para evitar decisiones incorrectas?”, los datos revelan que un 64% de los
encuestados contestd "Siempre", un 18% optd por "Casi siempre", un 14% indico "A
veces", y un 4% selecciondé "Muy pocas veces". No hubo respuestas en la categoria
"Nunca".

Se deduce que aproximadamente un 96% consideran que la supervision
humana es clave para garantizar decisiones acertadas, lo que evidencia cierta
desconfianza en la capacidad de la | A para operar de manera completamente autdbnoma.
Sin embargo, el 4% que muestra menor preocupacion podria confiar en la precision y
confiabilidad de la tecnologia. Esta percepcion generalizada resalta la importancia de
establecer mecanismos de control y monitoreo en la implementacion de IA dentro de
la cooperativa, asegurando que su uso sea complementario y alineado con los valores
y objetivos organizacionales.

10. ¢La IA aportara con precision en los procesos de evaluacion de créditos?
Tabla 13

Decisiones en los procesos

Pregunta N° Opciodn de respuesta N Personas %
Siempre 11 25%
Casi siempre 17 39%
10 A veces 8 18%
Muy pocas veces 8 18%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”

Elaborado por: Cafiar Lizbeth, Masabanda Viviana
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Decisiones en los procesos

u Siempre
B Casi siempre
A veces
B Muy pocas veces

= Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”

Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana

Andlisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta 10, sobre si la | A aportara con precision en los procesos
de evaluacion de créditos, los datos muestran que el 25% de los encuestados respondid
"Siempre”, el 39% "Casi siempre", el 18% "A veces", otro 18% "Muy pocas veces" y
el 0% "Nunca". Esto refleja una mayor inclinacion hacia una percepcién positiva de
la contribucidn de la 1A en los procesos evaluativos de crédito.

Se entiende que aproximadamente el 82% tiene una percepcion favorable sobre
la precision de la IA en los procesos de evaluacion crediticia, lo que sugiere una
tendencia positiva hacia su implementacion en este campo. Sin embargo, el 18% que
muestra dudas puede estar preocupado por posibles fallas o restricciones en el analisis
de la informacién financiera. Para fortalecer la confianza en la 1A, es fundamental

complementar su uso con mecanismos de verificacion humana y garantizar que los
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modelos utilizados sean transparentes, precisos y adaptados a las exigencias de la

cooperativa de crédito.

Variable: Toma de decisiones

11.- ;Las decisiones estratégicas de la cooperativa han beneficiado a los socios

de manera equitativa?
Tabla 14

Decisiones estratégicas

Pregunta N° Opciodn de respuesta N Personas %
Siempre 20 45%
Casi siempre 17 39%
11 A veces 5 11%
Muy pocas veces 2 5%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”

Figura 11

Decisiones estratégicas

B Siempre

B Casi siempre
A veces

B Muy pocas veces

® Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”

Elaborado por: Cafiar Lizbeth, Masabanda Viviana
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Andlisis e interpretacion:

Enrelacion a la pregunta de si las decisiones estratégicas de la cooperativa han
beneficiado a los socios de manera equitativa, el 45% de los encuestados considera
que “siempre” se ha dado este beneficio, mientras que el 39% responde “Casi siempre”.
Por otro lado, el 11% indic6 que esto sucede “A veces”, y el 5% indicod “Muy pocas
veces”. No hubo respuestas de “Nunca”.

Se puede concluir que alrededor del 84% percibe que las decisiones
estratégicas han favorecido a los socios de manera equitativa, sugiriendo una tendencia
positiva en la gestion de la cooperativa. Sin embargo, el 16% restante, que muestra
una percepcion menos favorable, podria indicar la existencia de oportunidades de
mejora en la distribucidn de beneficios. Para fortalecer la confianza de los miembros
y garantizar una mayor equidad, la cooperativa podria centrarse en aumentar la
transparencia en el proceso toma de decisiones y en comunicar claramente los criterios
que se utilizan para la asignacion de beneficios.

12.- ;Para la toma de decisiones participan los empleados y los jefes?

Tabla 15

Participacion en la toma de decisiones

Pregunta N° Opciodn de respuesta N Personas %
Siempre 13 30%
Casi siempre 17 39%
12 A veces 8 18%
Muy pocas veces 4 9%
Nunca 2 4%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
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Participacion en la toma de decisiones

B Siempre

H Casi siempre
A veces

B Muy pocas veces

B Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana
Analisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta sobre si para la toma de decisiones participan los
empleados y los jefes, se observa que el 30% de los encuestados sefiala que "Siempre”
participan, mientras que un 39% indica "Casi siempre". Esto suma un 69% de
respuestas favorables. Por otro lado, un 18% menciona que solo participan "A veces",
un 9% dice gque lo hacen "Muy pocas veces", y un 4% afirma que "Nunca".

Se deduce que aproximadamente un 69% perciben una participacion regular o
frecuente de empleados y jefes en la toma de decisiones, lo que refleja una tendencia
positiva hacia la colaboracién en la organizacion. Sin embargo, el 31% restante, que
incluye respuestas con menor frecuencia de participacion, podria sefialar la existencia
de barreras o limitaciones en la inclusién de todos los niveles jerarquicos en el proceso

decisional. Para mejorar este aspecto, la cooperativa podria fomentar una cultura de
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papel activo y equitativo en las decisiones clave.
13.- ¢La toma de decisiones han permitido cumplir con los objetivos de la
institucion?

Tabla 16

Obijetivos de la institucion

Pregunta N° Opciodn de respuesta N Personas %
Siempre 22 50%
Casi siempre 15 34%
13 A veces 6 14%
Muy pocas veces 1 2%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”

Figura 13

Obijetivos de la institucion

B Siempre

B Casi siempre

B A veces

B Muy pocas veces

B Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana
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Andlisis e interpretacion:

Enrelacién con la pregunta sobre si la toma de decisiones ha permitido cumplir
con los objetivos de la institucion, los datos revelan que el 50% de los encuestados
responden "Siempre", indicando una fuerte correlacion entre el proceso de decisiones
y el logro de los objetivos. Un 34% responde "Casi siempre", lo que también sugiere
una tendencia positiva. Solo el 14% menciona "A veces" y el 2% "Muy pocas veces",
lo que indica una menor incidencia de decisiones ineficaces. No se reportaron
respuestas negativas.

Se puede identificar que un 84% perciben que las decisiones tomadas por la
institucion han sido efectivas para cumplir con sus objetivos, lo que refleja una
tendencia positiva en la gestion y en la alineacion de las decisiones con los resultados
deseados. Sin embargo, el 16% restante podria sefialar areas de mejora en la
efectividad de las decisiones, especialmente en aquellos casos en los que los objetivos
no se cumplen con la frecuencia deseada. Para continuar avanzando hacia el éxito, la
cooperativa podria revisar y modificar sus métodos de toma de decisiones.

14.- ;Latoma de decisiones han permitido establecer un buen ambiente laboral?
Tabla 17

Ambiente laboral

Pregunta N° Opciodn de respuesta N Personas %
Siempre 22 50%

Casi siempre 18 41%

14 A veces 3 7%

Muy pocas veces 1 2%

Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
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Figura 14
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Ambiente laboral

H Siempre

B Casi siempre
A veces

B Muy pocas veces

® Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana

Analisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta sobre si la toma de decisiones ha permitido establecer
un buen ambiente laboral, se observa que un 50% de los encuestados respondieron
"Siempre”, mientras que un 41% opind "Casi siempre”. Un 7% considerd que "A
veces" se ha logrado, y un 2% afirmé que "Muy pocas veces" ha sucedido. Ninguno
de los participantes respondié "Nunca".

Se puede inferir que aproximadamente el 91% considera que el proceso de
decisiones ha contribuido positivamente a la generacién de un buen clima laboral, lo
que refleja una tendencia favorable hacia el impacto de la gestion en el clima
organizacional. Sin embargo, el 9% restante podria sefialar que, en algunos casos, las
decisiones no han generado el impacto esperado en el clima laboral. Para fortalecer

aln mas este aspecto, la cooperativa podria seguir promoviendo decisiones que
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fomenten la colaboracion, el bienestar y la comunicacion abierta entre los empleados,
garantizando un ambiente de trabajo saludable y productivo.

15.- ¢El proceso utilizado para la toma de decisiones es adecuado?

Tabla 18

Proceso utilizado

Pregunta N° Opciodn de respuesta N Personas %
Siempre 16 37%
Casi siempre 19 43%
15 A veces 5 11%
Muy pocas veces 4 9%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”

Figura 15

Proceso utilizado

B Siempre

B Casi siempre

B A veces

B Muy pocas veces

B Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana
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Andlisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta sobre si el proceso utilizado para la toma de decisiones
es adecuado, los datos indica que el 37% de las personas encuestados piensa que el
proceso es adecuado "siempre”, mientras que un 43% opina que es adecuado "casi
siempre". Un 11% de los participantes cree que el proceso es adecuado solo "a veces",
y un 9% considera que es adecuado "muy pocas veces". Ningun encuestado respondid
que el proceso nunca es adecuado.

Se entiende que aproximadamente un 80% tienen una percepcion favorable
acerca del proceso de toma de decisiones, lo que refleja una tendencia positiva hacia
su efectividad. Sin embargo, el 20% restante, que incluye aquellos que consideran que
el proceso es adecuado solo en ocasiones o0 con menor frecuencia, podria sefialar areas
de mejora en la transparencia, participacion o claridad del proceso. Para optimizar este
aspecto, la cooperativa podria evaluar y ajustar los procedimientos para garantizar que
el proceso decisional sea consistente, inclusivo y percibido como justo por todos los
colaboradores.

16.- ¢La cooperativa cuenta con procesos establecidos para garantizar
decisiones rapidas y efectivas en situaciones criticas?

Tabla 19

Decisiones efectivas

Pregunta N° Opcidn de respuesta N Personas %
Siempre 18 41%
Casi siempre 20 45%
16 A veces 3 7%
Muy pocas veces 3 7%
Nunca 0 0%
TOTAL 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
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Figura 16
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Decisiones efectivas

B Siempre

B Casi siempre

u A veces
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® Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana
Analisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta 16, sobre si la cooperativa cuenta con procesos
establecidos para garantizar decisiones rapidas y efectivas en situaciones criticas, los
resultados son los siguientes: El 41% de los encuestados respondio "Siempre”, el 45%
"Casi siempre”, el 7% "A veces" y otro 7% "Muy pocas veces". No hubo respuestas
en la opcion "Nunca".

Se estima que alrededor del 86% considera que la cooperativa cuenta con
mecanismos efectivos para el proceso de decisiones en situaciones criticas, lo que
propone una tendencia positiva hacia la capacidad de respuesta organizacional en
tiempos de urgencia. Sin embargo, el 14% restante, que considera que esto ocurre s6lo
de forma ocasional o con menor frecuencia, podria sefialar areas de mejora en la

agilidad o eficiencia de los procesos en circunstancias dificiles.
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17.- ¢Las decisiones de la cooperativa se revisan periodicamente para evaluar

su efectividad e impacto?

Tabla 20

Evaluacion periddica

Pregunta N° Opciodn de respuesta N Personas %
Siempre 24 54%
Casi siempre 11 25%
17 A veces 6 14%
Muy pocas veces 3 7%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”

Figura 17

Evaluacién periddica

B Siempre
u A veces

B Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana

Analisis e interpretacion:

B Casi siempre

B Muy pocas veces

Respecto a la pregunta 17 “;Las decisiones de la cooperativa se revisan

periddicamente para evaluar su efectividad e impacto?”, los datos indican que el 54%
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de los encuestados responde “Siempre”, mientras que el 25% lo hace “Casi siempre”.
El 14% indica que las resefas se producen “A veces”, mientras que el 7% indica que
las resenas se producen “Muy raramente”. No hay respuestas que indiquen que las
decisiones nunca se revisan.

De ello se desprende que aproximadamente el 79% determina que las
decisiones se revisan periédicamente, lo que refleja una tendencia positiva hacia la
evaluacion y el seguimiento continuos de la eficacia de las decisiones tomadas. Sin
embargo, el 21% restante, que considera que la revision es ocasional o limitada, podria
sefalar areas de mejora en el proceso de evaluacion. Para optimizar este aspecto, la
cooperativa podria fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion,
asegurando que las decisiones sean monitoreadas constantemente para asegurar que
continten alineadas con los objetivos organizacionales.

18.- ¢Los procesos de toma de decisiones en la cooperativa permiten resolver
problemas de manera agil?

Tabla 21

Resolucion agil

Pregunta N° Opcidn de respuesta N Personas %
Siempre 20 45%
Casi siempre 16 36%
18 A veces 6 14%
Muy pocas veces 2 5%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
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Resolucion agil

B Siempre

B Casi siempre

u A veces
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B Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana
Analisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta sobre si los métodos de decisiones en la cooperativa
permiten resolver problemas de manera agil, los resultados son los siguientes: el 45%
de los encuestados opina que los procesos "Siempre"” permiten resolver problemas de
manera agil, mientras que un 36% cree que "Casi siempre” ocurre esto. Un 14%
considera que "A veces" los procesos son agiles, y el 5% opina que "Muy pocas veces"
se resuelven de manera agil. Ningun encuestado seleccioné la opcion "Nunca".

Se puede concluir que alrededor de un 81% consideran que los procesos para
tomar de decisiones facilitan una solucion rapida a los problemas, lo que refleja una
tendencia favorable hacia la efectividad y rapidez en la gestion de situaciones. Sin

embargo, el 19% restante, que percibe que la agilidad en la resolucion de problemas
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es menos frecuente, podria sefialar areas de mejora en la rapidez o en el proceso de
decisiones en situaciones dificiles.

19.- ¢Afronta las decisiones en el trabajo, particularmente las dificiles?
Tabla 22

Decisiones de trabajo

Pregunta N° Opciodn de respuesta N Personas %
Siempre 22 50%
Casi siempre 12 27%
19 A veces 9 21%
Muy pocas veces 1 2%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”

Figura 19

Decisiones de trabajo

B Siempre

B Casi siempre
A veces

B Muy pocas veces

B Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana
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Andlisis e interpretacion:

En relacion con la pregunta sobre si los empleados afrontan las decisiones
dificiles en su trabajo, un 50% de los encuestados respondio ""Siempre", un 27% indico
"Casi siempre", un 21% contestd "A veces", un 2% "Muy pocas veces" y ninguno
respondi6 "Nunca".

Se infiere que un aproximado de un 77% tienen una actitud positiva y proactiva
ante las decisiones complicadas en el trabajo, lo que refleja una tendencia favorable
hacia la resiliencia y la disposicion para abordar los desafios. Sin embargo, el 23%
restante, que tiene una disposicidn menor o es mas reticente, podria sefialar areas
donde la confianza o las habilidades para tomar decisiones dificiles podrian necesitar
ser reforzadas.

20.- ¢La organizacion actia de manera oportuna al enfrentar problemas, o
tiende a posponer las acciones necesarias para la toma de decisiones?

Tabla 23

Acciones optimas

Pregunta N° Opcion de respuesta N Personas %
Siempre 15 34%
Casi siempre 19 43%
20 A veces 9 21%
Muy pocas veces 1 2%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
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Acciones 6ptimas

B Siempre

H Casi siempre
A veces

B Muy pocas veces

® Nunca

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana

Analisis e interpretacion:

En relacion con la pregunta 20, sobre la oportunidad de la organizacion para
enfrentar problemas y tomar decisiones, los resultados son los siguientes: el 34% de
los encuestados indica que la organizacion actla "siempre" de manera oportuna, el 43%
menciona que lo hace "casi siempre", el 21% sefiala que "a veces" y solo un 2% cree
que actla "muy pocas veces". Ningun encuestado respondio6 que la organizacion nunca
actla de manera oportuna.

Se pudo sefialar que alrededor del 77% percibe que la organizacion actua de
manera eficiente y oportuna ante los problemas, lo que refleja una tendencia positiva
hacia la capacidad de respuesta ante situaciones urgentes. Sin embargo, el 23%
restante, que indica que la accion no siempre es rapida o efectiva, podria sefalar areas
donde la toma de decisiones podria mejorarse en términos de agilidad. Para optimizar

este aspecto, la cooperativa podria revisar y agilizar sus procesos de toma de
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decisiones, implementando mecanismos mas eficientes para abordar los problemas de

manera proactiva y sin demoras innecesarias.

21.- ;Cree que la inteligencia artificial desempefia un papel clave en agilizar

los procesos de toma de decisiones dentro de la cooperativa?

Tabla 24
Papel clave
Pregunta N° Opciodn de respuesta N Personas %
Siempre 9 20%
Casi siempre 18 41%
21 A veces 13 30%
Muy pocas veces 4 9%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”

Figura 21

Papel clave

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana
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Andlisis e interpretacion:
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Respecto a la pregunta sobre si la inteligencia artificial juega un papel clave
para agilizar la toma de decisiones en la cooperativa, los datos revelan que el 20% de
los encuestados considera que la IA lo hace “Siempre”, el 41% “Casi siempre”, el 30%
“A veces” y el 9% responde “Muy pocas veces”. No hubo respuestas para la opcion
“Nunca”.

Se estima que alrededor del 61% considera que la I A tiene un impacto positivo
y significativo en la rapidez de los procesos de decision, lo que refleja una tendencia
favorable hacia su integracion en la cooperativa. Sin embargo, el 39% restante, que
considera que la IA tiene un impacto solo ocasional o limitado, podria sefialar areas
donde la cooperativa podria mejorar la implementacion de esta tecnologia o explorar
mas formas de aprovechar su potencial.

22.- ;Los sistemas de inteligencia artificial implementados en la cooperativa

generan resultados confiables para apoyar las decisiones estratégicas?

Tabla 25
Confiable

Pregunta N° Opciodn de respuesta N Personas %

Siempre 12 27%

Casi siempre 17 39%

22 A veces 13 30%

Muy pocas veces 2 4%

Nunca 0 0%

TOTAL 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
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Figura 22
Confiable

B Siempre
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Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafiar Lizbeth, Masabanda Viviana

Analisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta 22, sobre si los sistemas de IA implementados en la
cooperativa generan resultados confiables para apoyar las decisiones estratégicas, se
observa que el 27% de los encuestados respondieron que siempre generan resultados
confiables. Un 39% indico que casi siempre, mientras que un 30% considerd que solo
a veces. Por otro lado, un 4% opina que muy pocas veces Yy ninguno respondio que
nunca.

Se infiere que un 66% determinan que los sistemas de 1A utilizados en la
cooperativa proporcionan resultados confiables en apoyo de las decisiones estratégicas,
lo que refleja una tendencia positiva hacia la efectividad de esta tecnologia. Sin
embargo, el 34% restante, que considera que los resultados son solo ocasionalmente

confiables o no siempre cumplen con las expectativas, podria sefialar areas de mejora
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en la precision o consistencia de los sistemas implementados. Para fortalecer la

confianza en estos sistemas, la cooperativa podria revisar y ajustar sus modelos de IA,

garantizar su alineacion con los objetivos estratégicos y ofrecer formacion adicional

para maximizar su efectividad.

23.- ;Los empleados de la cooperativa aceptan y se sienten cdmodos utilizando

herramientas de inteligencia artificial en sus actividades diarias?
Tabla 26

Comodidad con la IA

Pregunta N° Opcidn de respuesta N Personas %
Siempre 8 18%
Casi siempre 19 43%
23 A veces 13 30%
Muy pocas veces 4 9%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”

Figura 23

Comodidad con la IA

Nota: Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito "San Martin"

Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana
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Andlisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta sobre la aceptacion y comodidad de los empleados de
la cooperativa al utilizar herramientas de IA en sus actividades diarias, los resultados
muestran una valoracion positiva en su mayoria. EI 43% de los empleados indicé que
"casi siempre" se sienten cdmodos utilizando herramientas de IA, mientras que el 18%
respondi6 "siempre". Un 30% de los empleados menciond que "a veces" se sienten
cémodos, mientras que un 9% sefialé que "muy pocas veces" se sienten comodos.

Se puede concluir que alrededor de un 61% de los encuestados estan de
acuerdo en que la gran mayoria de los empleados se sienten comodos y aceptan el uso
de la IA en sus actividades diarias, lo que refleja una tendencia favorable hacia la
integracion de esta tecnologia. Sin embargo, el 39% restante, que incluye a aquellos
que indican un nivel de comodidad mas bajo u ocasional, podria sefialar areas donde
la formacidn, el apoyo o la adaptacion al uso de la IA podrian mejorarse.

24.- ;La inteligencia artificial ha ayudado a reducir los sesgos humanos en la
toma de decisiones dentro de la cooperativa?

Tabla 27

Sesgos humanos

Pregunta N° Opciodn de respuesta N Personas %
Siempre 6 14%
Casi siempre 22 50%
24 A veces 14 32%
Muy pocas veces 1 2%
Nunca 1 2%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
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Figura 24.

Sesgos humanos
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Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafar Lizbeth, Masabanda Viviana

Analisis e interpretacion:

Respecto a si la IA ha contribuido a minimizar los sesgos humanos en las
decisiones dentro de la cooperativa, el 64% de los encuestados (sumando aquellos que
respondieron "Siempre™ y "Casi siempre™) piensa que la IA ha tenido un efecto
positivo en la reduccion de estos sesgos. Un 32% de los participantes menciona que la
IA ayuda "A veces", lo que indica que su eficacia es moderada en ciertas situaciones.
Por otro lado, un pequefio porcentaje, el 4% (quienes eligieron "Muy pocas veces" y
"Nunca"), expresa un punto de vista negativo o neutral sobre el efecto de la I A en este
contexto.

Se puede inferir que alrededor de un 64% consideran que el uso de inteligencia
artificial ha ayudado de manera positiva en disminuir los perjuicios humanos en las

decisiones dentro de la cooperativa. Sin embargo, el 36% restante, que considera que
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la 1A ha tenido un impacto limitado o nulo en este aspecto, podria sefialar areas en las

66

que los sistemas de IA podrian no estar completamente alineados con el objetivo de
eliminar sesgos 0 mejorar la objetividad en las decisiones.

25.- ¢El uso de inteligencia artificial ha mejorado significativamente la toma
de decisiones de la cooperativa en comparacion con métodos tradicionales?
Tabla 28

Mejoramiento de la toma de decisiones

Pregunta N° Opcidn de respuesta N Personas %
Siempre 11 25%
Casi siempre 21 48%
25 A veces 9 20%
Muy pocas veces 3 7%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”

Figura 25

Mejoramiento de la toma de decisiones
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Nota. Personal de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Martin”
Elaborado por: Cafiar Lizbeth, Masabanda Viviana
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Andlisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 25% de los encuestados considera que siempre
ha habido una mejora, mientras que un 48% indica que casi siempre ha habido mejoras.
Un 20% opina que a veces ha habido mejoras, y solo un 7% menciona que muy pocas
veces ha sido el caso. Ningun encuestado respondié que nunca ha habido mejora.

Se deduce que aproximadamente un 73% consideran que el uso de 1A ha tenido
un impacto positivo en el proceso de decisiones, superando métodos tradicionales en
la mayoria de los casos. Sin embargo, el 27% restante, que considera que los beneficios
no son tan claros o son ocasionales, podria sefialar areas donde la implementacion de
la A adn no ha alcanzado su méximo potencial o donde los métodos tradicionales

siguen siendo competitivos.
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7. PROPUESTA

SM SAN MARTIN

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Estrategias para la toma de decisiones con
Inteligencia Artificial (1A) en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “San Martin” Ltda.
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7.1. Informacion general
Titulo de proyecto

Inteligencia artificial en la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorroy
Crédito San Martin” Ltda. del canton Tisaleo, provincia de Tungurahua.
Lugar de ejecucion
Av. 17 de noviembre s/n y Av. José Naranjo, en el Barrio Centro, justo frente al
Mercado Central del Canton Tisaleo,
Equipo de Trabajo
Cariar Culqui Lizbeth Alexandra
Masabanda Caiza Viviana Maricela
7.2. Filosofia de la COAC San Martin de Tisaleo

En nuestra organizacion, valorar el dinero como el resultado del esfuerzo
constante de nuestros socios es fundamental en nuestra filosofia. Nos
comprometemos a proporcionar un rendimiento satisfactorio para todos nuestros
ahorradores, y en particular, para nuestros inversionistas, a través del pago de tasas
de interés competitivas en sus inversiones. En nuestras operaciones de crédito, nos
centramos en microcréditos y préstamos destinados a actividades como agricultura,
ganaderia, artesania, microempresas y educacion. Estamos firmemente convencidos
de que, al respaldar estas actividades, contribuimos al dinamismo de la economia a

nivel cantonal.
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7.2.1. Misién
Figura 26

Misién

Cooperath:adeAhorvao

.
ESENTE EN SUS FESTIVIDADES

IS

» Administrar de una manera responsable y transparente los fondos
de nuestros socios, otorgandoles los mejores rendimientos
financieros del mercado, financiando los proyectos a una tasa justa y
responsable brindando confianza, seguridad y trato personalizado
para propiciar el desarrollo.

Nota. La ilustracion presenta la mision de la COAC San Martin de Tisaleo
7.2.3. Vision

Figura 27

Vision
— B ra n
WA SANMARTIN | SR sembrdieg

VISION

 Convertirnos en una Organizacion Financiera lider en nuestro
sector con tecnologia de punta y personal capacitado basado
en principios y valores que financien el emprendimiento de
nuestros socios, logrando asi el desarrollo de nuestro cantén

Nota. La ilustracion presenta la vision de la COAC San Martin de Tisaleo

Carrera de
Gestion de la
Informacién Gerencial
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7.2.4. Valores
Figura 28

Valores

VALORES

Carrera de
Gestion de la
Informacién Gerencial
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[IPro-Actividad
[lAprendizaje
[IResponsabilidad
Social
[IDemocracia

Nota. La ilustracion presenta la mision de la COAC San Martin de Tisaleo
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7.2.5. Organigrama
Figura 29

Organigrama de la empresa
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AUDITORIA EXTERNA
CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA

1

COMISION COMITE DE GESTION COMISION ESPECIAL < !
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epucacion e saLance sociia [llresovucion e conructo Jll suen cosierno AUDITORIA INTERNA

AUXILIAR DE AUDITORIA

COMITE DE
CUMPLIMINTO

ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

ADMINISTRADOR
DE RIESGOS

OFICIAL DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

JEFE DE
TALENTO HUMANO

D fJdoOO

www.sanmartin.fin.ec

Nota. Informacion proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo (2024)
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7.3. Direccioén y ubicacién

Canton Tisaleo, en la Av. 17 de Noviembre s/n'y Av. José Naranjo, en el Barrio
Centro, frente al Mercado Central.
Figura 30.

Ubicacion de la empresa

-
Nota. Informacion proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de
Tisaleo (2023)
7.4. Introduccion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Martin” Ltda. opera en Tungurahua
desde 1998. Con agencias en Mocha y Patate, ha buscado mejorar su gestion mediante
la incorporacion de herramientas tecnoldgicas para optimizar el proceso de decisiones.
En los aflos recientes, ha desarrollado soluciones digitales como la aplicacion “San
Martin Movil”, que permite a los socios administrar sus cuentas con mayor rapidez y
seguridad. La implementacion de estas herramientas facilita el analisis de informacion
y ayuda a tomar decisiones con mas precision en areas financieras y operativas. Sin
embargo, es necesario evaluar como estos cambios han impactado en la cooperativa y

en sus empleados.
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Para conocer la situacion actual, se realiz6 una encuesta dirigida al personal
con el fin de medir su percepcion sobre la tecnologia en el proceso de decisiones, la
confianza en la Ay las dificultades de la adopcion de nuevos sistemas.

El analisis identifica las ventajas de la gestion cooperativa. La mayoria de los
empleados utilizan las herramientas digitales con confianza, lo que facilita la
modernizacion de los procesos. Las percepciones sobre la IA son positivas y muchos
empleados reconocen que puede mejorar la eficiencia y precision del analisis
financiero. Disposicion a recibir formacion tecnoldgica ya que el 84% de los
empleados estan dispuestos a recibir formacion para mejorar el uso de estas
herramientas. A pesar de estos avances, persisten desafios.

La falta de formacion en IA es una barrera para su plena implementacion, ya
que el 91% de los empleados reconoce que necesita mas formacion en esta area.
También se observo resistencia al cambio, ya que el 20% de los equipos todavia luchan
por adaptarse a las herramientas digitales, lo que puede retrasar la modernizacion. Otro
punto que considerar es el nivel de regulacion de la IA. Aunque la supervision humana
es necesaria, un control excesivo puede limitar su potencial para la optimizacion del
proceso.

El uso de herramientas digitales mejora la toma de decisiones dentro de las
cooperativas. Sin embargo, algunos empleados todavia enfrentan dificultades para
adaptarse a las nuevas tecnologias. Para mejorar la situacién, se recomienda
implementar programas de formacion en inteligencia artificial y analisis de datos, con
el objetivo de aumentar la confianza en estas herramientas y utilizarlas mejor en el
trabajo diario. La integracion de la 1A debe hacerse de forma gradual, comenzando

con tareas especificas y supervisadas y luego extendiendo su uso a otros procesos.
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Es primordial fomentar una cultura organizacional que evalué la tecnologia
como una aliada en la toma de decisiones, para lo cual se pueden crear espacios de
dialogo que reduzcan la resistencia al cambio. Finalmente, la supervision de la | A debe
encontrar un equilibrio, permitiendo que estas herramientas operen con eficiencia sin
que el control excesivo limite su capacidad para optimizar los procesos.

7.5. Objetivo
Objetivo general

Proponer estrategias para la toma de decisiones con 1A en la Cooperativa de

ahorro y crédito “San Martin” Ltda.

Objetivos especificos
e Analizar herramienta de la IA para la toma de decisiones en la cooperativa.
e Seleccionar la herramienta de CREDI Al

e Usar la herramienta CREDIA Al como estrategia para la toma de decisiones.



Tabla 29

Cuadro comparativo
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HERRAMIENTA IA CARACTERISTICAS Costo

Zest J Plataforma de |IA para La aplicacion de
evaluacion del riesgo crediticio. esta IA esta entre
. Utiliza el aprendizaje $4500,00-
automatico para mejorar la precision $7500,00

de la calificacidn crediticia.

o Facilita la inclusién financiera
al analizar mas datos que los modelos
tradicionales.

Upstart

. Plataforma de préstamos
basada en IA.

J Ofrece préstamos personales,
refinanciamiento de automoviles vy
lineas de crédito sobre el valor de la
vivienda.

J Le permite obtener préstamos
aprobados con historial crediticio
limitado.

eTipos de interés entre 6,7% y 35,99%
TAE.

La aplicacién de
esta IA esta entre
$4800,00-
$8000,00

CREDI Al

*Solucidén de IA para analisis de crédito
y préstamos.

*Mejora la eficiencia en la evaluacién
de solicitudes de préstamos.

eReduce el riesgo de impagos
mediante modelos predictivos.

La aplicacion de
esta |A esta entre
$1500.00 —
2500.00

Nota. Informacién proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin

de Tisaleo (2024)

Seleccionamos CREDI Al para este analisis porque se enfoca en optimizar la

evaluacion de riesgos y los préstamos a traves de inteligencia artificial. Su capacidad

para mejorar la evaluacion financiera y facilitar el acceso al crédito los convierte en

una opcion relevante para analizar su influencia en la toma de decisiones y inclusién

financiera.
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7.6. PESTEL

El anélisis PESTEL es una herramienta estratégica para evaluar el entorno externo de una organizacion, identificando los factores
politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que pueden influir en su operacion y desarrollo. En el ambito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin, este estudio proporciona una vision general de las oportunidades y amenazas a las que esta expuesta
en su entorno operativo. La siguiente tabla resume los principales factores PESTEL relevantes para la cooperativa de crédito y facilita la
identificacion de areas clave para la planificacion estratégica y la toma de decisiones.

Tabla 30

Analisis PESTEL

EACTOR POLITICO T1PO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO

1. Regulacion financiera clara FAC.POL X X
que favorece la estabilidad
economica.
2. Inestabilidad politica que FAC.POL X X
puede generar incertidumbre.
3. Relaciones con instituciones FAC.POL X X X
que facilitan operaciones.
4. Participacion ciudadana que FAC.POL X X
impulsa la inclusion financiera.
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5. Normas sobre 1A que FAC.POL X X
podrian aumentar los costos de
cumplimiento.
. OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
FACTOR ECONOMICO TIPO ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
1. Crecimiento Econémico que FAC.ECO X X
favorece la expansion.
2. Costos elevados para la FAC.ECO X X
Implementacion de 1A
3. Acceso a financiamiento para FAC.ECO X X
fortalecer las operaciones.
4. Impacto Econdémico local que FAC.ECO X X
puede afectar la cartera de clientes.
5. Inversion Externa que puede FAC.ECO X X
generar mayor capital.
OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
FACTOR SOCIAL TIPO ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
1. Inclusién financiera que amplia el FAC.SOC X X
mercado.
2. Confianza de los Clientes FAC.SOC X X
(dependencia de decisiones externa)
3. Expectativas de la comunidad FAC.SOC X X
alineadas con los servicios
financieros.
4. Relacion con Socios alineadas con FAC.SOC X X
los servicios financieros.
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5. Desarrollo de la capacidad FAC.SOC X X
Tecnologica del entorno.
. OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
FACTOR TECNOLOGICO TIPO ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
1. Aplicacién de IA para mejorar FAC.TEC X X
procesos internos.
2. Infraestructura TIC que fortalece FAC.TEC X X
la digitalizacion.
3. Formacion en |A para optimizar FAC.TEC X X
Servicios.
4. Proteccién de Datos como un FAC.TEC X X
desafio creciente en la digitalizacion.
5. Acceso limitado a tecnologia FAC.TEC X X
avanzada.
. OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
FACTOR ECOLOGICO TIPO ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
1 Sostenibilidad medioambiental FAC.E. A X X
como ventaja competitiva.
2. Regulaciones ambientales que FACEE. A X X
pueden generar costos adicionales.
3. Proyectos Ecolégicos que pueden FACEE. A X X
generar nuevos mercados.
4. Mayor Conciencia Ecolégica en la FACE. A X X
comunidad
5. Efectos del Cambio Climatico que FACE. A X X
pueden impactar en las operaciones.
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FACTOR LEGAL TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
1. Cumplimiento de Normativa que FAC.LE X X
reducen los riesgos legales.
2. Posibles Litigios que pueden FAC.LE X X
afectar la reputacion.
3. Normativa sobre 1A que pueden FAC.LE X X
impulsar su implementacion.
4. Proteccion de datos como un FAC.LE X X
desafio creciente en la digitalizacion.
5. Normativa Financiera FAC.LE X X

Nota. Este cuadro contiene un analisis de los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecologicos y legales que influyen en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo.
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A partir de los resultados del cuestionario aplicado a los empleados y directivos

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin Ltda., se realizé un anélisis FODA

para evaluar la situacion interna y externa de la empresa. En este contexto, se

identificaron fortalezas y debilidades como factores internos que influyen en el

desempefio de la empresa, asi como oportunidades y amenazas provenientes del

entorno. La matriz se presenta a continuacion:

Tabla 31
Anélisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

F1  Integracion de la tecnologia en D1  Resistencia al cambio a la hora de
los procesos financieros vy adoptar nuevos métodos y
administrativos. tecnologias.

F2  Uso eficaz de las herramientas D2  Desconfianza en la inteligencia
digitales para optimizar la artificial para la gestion de procesos
administracion interna. criticos.

F3  Actitud positiva hacia la D3  Conocimiento limitado de los
inteligencia artificial y su uso. empleados sobre la inteligencia

artificial y sus aplicaciones.

F4  Disposicion de los empleados a D4  Falta de iniciativa y de
formarse en nuevas tecnologias participacion activa en la toma de
y procesos digitales. decisiones de la organizacion.

F5  Valoracion de la supervision D5  Cuestionamiento interno de la
humana en el uso de la 1A para eficacia de las  decisiones
la  toma de decisiones estratégicas adoptadas.
estratégicas.

F6  Equidad y transparencia en las D6  Procesos de toma de decisiones
decisiones  estratégicas en lentos y burocraticos que afectan a
beneficio de la cooperativa. la eficacia operativa.

F7  Entorno de trabajo favorable D7 Uso limitado de la inteligencia
que fomente la innovacién y el artificial para reducir el tiempo de
trabajo en equipo evaluacion y  seleccion  de

estrategias.

F8  Realizacibn de  revisiones

periddicas para fortalecer la
toma de decisiones y la
eficiencia operativa.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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01 Regulacion financiera claraque Al Inestabilidad politica que puede
favorece la estabilidad. generar incertidumbre.

02 Relaciones con instituciones A2 Normas sobre IA que podrian
que facilitan operaciones. aumentar los costos de

cumplimiento.

03 Participacion ciudadana que A3 Costos elevados para la
impulsa la inclusion financiera. implementacion de IA.

04 Crecimiento econémico que A4 Impacto econdémico local que
favorece la expansion. puede afectar la cartera de clientes.

05 Acceso a financiamiento para Expectativas de la comunidad que
fortalecer operaciones. A5 pueden ser dificiles de cumplir.

06 Inversidn externa que puede A6  Proteccion de datos como un
generar mayor capital desafio creciente en la

digitalizacion.

07 Inclusion financiera que amplia A7  Acceso limitado a tecnologia
el mercado. avanzada.

08 Expectativas de la comunidad A8 Regulaciones ambientales que
alineadas con los servicios pueden generar costos adicionales.
financieros.

09 Desarrollo de la capacidad A9 Efectos del cambio climatico que
tecnoldgica del entorno pueden impactar operaciones.

010 Aplicacion de IA para mejorar  A10 Posibles litigios que pueden afectar
procesos internos. la reputacion.
011 Infraestructura TIC que All Normativa financiera que puede
fortalece la digitalizacion restringir la flexibilidad operativa.
012 Formacion en IA para
optimizar servicios
013 Sostenibilidad medioambiental
como ventaja competitiva.
014 Proyectos ecoldgicos que
pueden generar nuevos
mercados
015 Mayor conciencia ecologica en
la comunidad
016 Cumplimiento de normativas
que reducen los riesgos legales.
017 Normativa sobre IA que puede
impulsar su implementacién
018 Proteccion de datos como

elemento diferenciador

Nota. A partir del cuestionario aplicado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Martin”



7.8. Matriz Estratégica (Cruce Matricial)
Tabla 32

Matriz de estrategias
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FACTORES EXTERNOS

innovacion y el trabajo en equipo

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 | Integracion de la tecnologia en los procesos | D1 | Resistencia al cambio a la hora de adoptar
financieros y administrativos. nuevos métodos y tecnologias.

F2 | Uso eficaz de las herramientas digitales para | D2 | Desconfianza en la inteligencia artificial para
optimizar la administracion interna. la gestidn de procesos criticos.

F3 | Actitud positiva hacia la inteligencia artificial | D3 | Conocimiento limitado de los empleados

FACTORES INTERNOS Yy Su uso. sobre la inteligencia artificial y sus
aplicaciones.

F4 | Disposicion de los empleados a formarse en | D4 | Falta de iniciativa y de participacién activa en
nuevas tecnologias y procesos digitales. la toma de decisiones de la organizacion.

F5 | Valoracién de la supervisién humana en el | D5 | Cuestionamiento interno de la eficacia de las
uso de la IA para la toma de decisiones decisiones estratégicas adoptadas.
estratégicas.

F6 | Equidad y transparencia en las decisiones | D6 | Procesos de toma de decisiones lentos y
estratégicas en beneficio de la cooperativa. burocraticos que afectan a la eficacia

operativa.

F7 | Entorno de trabajo favorable que fomente la | D7 | Uso limitado de la inteligencia artificial para

reducir el tiempo de evaluacion y seleccidon
de estrategias.
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F8

Realizacidn de revisiones periddicas para
fortalecer la toma de decisiones y la
eficiencia operativa.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIAS DO

O1 | Regulacidn financiera clara que favorece
la estabilidad econémica.

02 | Relaciones con instituciones que facilitan
operaciones.

03 | Participacién ciudadana que impulsa la
inclusion financiera.

04 | Crecimiento econdmico que favorece la
expansion.

O5 | Acceso a financiamiento para fortalecer
operaciones.

06 | Inversidn externa que puede generar
mayor capital

07 | Inclusién financiera que amplia el
mercado.

08 | Expectativas de la comunidad alineadas
con los servicios financieros.

09 | Desarrollo de la capacidad tecnoldgica
del entorno

010 | Aplicacién de IA para mejorar procesos
internos.

011 | Infraestructura TIC que fortalece la
digitalizacion

012 | Formacion en IA para optimizar servicios

(F1, F2, 010, 0O11) Integrar herramientas

digitales en la gestion.

(F4, F5, 012, 017) Capacitar en IA para

mejorar decisiones.

(Fe, F7, 03, O7) Expandir la cooperativa con

participacion ciudadana.

(F2, F8, 010) Usar IA para agilizar la toma

de decisiones.

(D1, D3, 012, 017) Capacitar en IA para

reducir la desconfianza.

e (D6, D7, 02, 05) Formar alianzas para

mejorar la eficiencia.

e (D4, D5, 08) Crear espacios de

participacién comunitaria.
(D2, D7, 017) normativas

Aplicar para

optimizar procesos con IA.
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013 | Sostenibilidad medioambiental como
ventaja competitiva.
014 | Proyectos ecoldgicos que pueden
generar nuevos mercados
015 | Mayor conciencia ecolégica en Ia
comunidad
016 | Cumplimiento de normativas que
reducen los riesgos legales.
017 | Normativa sobre IA que puede impulsar
su implementacion
018 | Proteccién de datos como elemento
diferenciador
AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
Al | Inestabilidad politica que puede generar (F5, F6, A1, A2) Adaptarse a cambios (D1, D4, A1, A5) Fomentar la adaptacion a
incertidumbre. . - . - .
AZ | Normas sobre IA que podrian aumentar normativos con flexibilidad. cambios politicos y normativos.
los costos de cumplimiento.
A3 gzifs elevados para la implementacion (F2, F8, A3, A8) Automatizar procesos para (D6, D7, A4, A9) Mejorar procesos para
A4 | Impacto econdmico local que puede reducir costos. mejorar la eficiencia y la sostenibilidad.
afectar la cartera de clientes.
Expectativas de la comunidad que
A5 | pueden ser dificiles de cumplir. (F1, F7, A6, A10) Reforzar la seguridad digital. (D2, D3, A7) Buscar financiamiento para
A6 | Proteccidon de datos como un desafio . ,
) o T modernizar tecnologia.
creciente en la digitalizacion.
A7 | Acceso limitado a tecnologia avanzada.
A8 | Regulaciones ambientales que pueden

generar costos adicionales.
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A9 | Efectos del cambio climatico que pueden | e (F1,F2, A4, Al11) Diversificar el financiamiento
impactar operaciones.

reputacién.

A10 | Posibles litigios que pueden afectar la

con herramientas digitales.

A1l | Normativa

financiera que puede
restringir la flexibilidad operativa.

(D2, D5, A3) Implementar pilotos de IA en

areas clave.

Nota. A partir del cuestionario aplicado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Martin”

7.9. Andlisis Estratégico

Tabla 33
Analisis Estratégico

CODIGO ANALISIS ESTRATEGICO IMPACTO
FO ALTO MEDIO | BAJO
(F1,F2,010, 011) Integrar herramientas digitales en la gestién. X
(F4, F5,012,017) Capacitar en IA para mejorar decisiones. X
(Fe, F7, 03, 07) Expandir la cooperativa con participacion ciudadana. X
(F2, F8,010) Usar IA para agilizar |la toma de decisiones. X
DO
(D1, D3, 012,017) Capacitar en IA para reducir la desconfianza. X
(D6, D7, 02, O5) Formar alianzas para mejorar la eficiencia. X
(D4, D5, 08) Crear espacios de participacién comunitaria. X
(D2, D7,017) Aplicar normativas para optimizar procesos con IA. X
FA
(F5, F6, A1, A2) Adaptarse a cambios normativos con flexibilidad. X
(F2, F8, A3, A8) Automatizar procesos para reducir costos. X
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(F1, F7, A6, A10)

Reforzar la seguridad digital.

(F1, F2, A4, A11)

Diversificar el financiamiento con herramientas digitales.

DA

(D1, D4, A1, A5)

Fomentar la adaptacién a cambios politicos y normativos.

(D6, D7, Ad, A9)

Mejorar procesos para mejorar la eficiencia y la sostenibilidad.

(D2, D3, A7)

Buscar financiamiento para modernizar tecnologia.

(D2, D5, A3)

Implementar pilotos de IA en areas clave.

Nota. La tabla representa la denominacion del impacto de las estrategias
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7.10. Estrategias

En un entorno financiero altamente competitivo, la adopcién de inteligencia
artificial (I1A) se ha transformado en un factor clave para optimizar la gestion y
mejorar la toma de decisiones estratégicas. CREDI Al surge como una solucién
tecnoldgica disefiada para fortalecer la eficiencia operativa, disminuir costos y
aumentar la seguridad digital dentro de la cooperativa.

Las estrategias planteadas buscan integrar herramientas digitales, capacitar al
personal en el uso de IA, automatizar procesos y garantizar el cumplimiento
normativo. La implementacion de CREDI Al permite acelerar la toma de decisiones,
generar confianza en la tecnologia y optimizar la gestion de recursos. Con ello, la
cooperativa no solo mejora su competitividad, sino que también responde de manera

agil a las necesidades del sector financiero.
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ESTRATEGIA 1: INTEGRAR HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA
GESTION CREDITICIA

Tabla 34

Estrategia 1. Integrar herramientas digitales en la gestion crediticia

Objetivo: Implementar la 1A seleccionada para mejorar la eficiencia y gestion de

la cooperativa.

Plan de Accion: Integracion de herramientas digitales en la gestion interna.

Fase Actividades Recursos Tiempo Responsable
Diagnostico *Evaluacion de
herramientas Humanos:
digitales Equipo de TIC
existentes. | mes Departamento
*Identificacion de Tecnolégicos: Tecnologico
procesos internos Software  de
que requieren gestion —
digitalizacion. CREDI Al
Implementacion +Seleccion e
instalacion de las
herramientas . .
.. Financiero:
digitales Departamento
adecuadas. Pr;supuesto 2 meses Tecnologico
<Prucbas de asignado.
integracion y
funcionamiento.
*Capacitacion al
personal en el uso
de las nuevas Recursos
Capacitacion  herramientas. i 1 mes RRHH
. didécticos.
*Monitoreo la
adaptacion  del
equipo.
*Analisis del
impacto de las
. herramientas en Informes de
Evaluacion 1 mes Gerente

la gestion interna.

* Ajustes segiin
las necesidades.

desempefio.

Nota. La tabla representa la primera estrategia sobre la utilizacion del desarrollo tecnologico

del entorno.
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ESTRATEGIA 2: CAPACITAR EN IA PARA MEJORAR DECISIONES

Tabla 35

Estrategia 2: Capacitar en IA para mejorar decisiones

Objetivo: Fortalecer la toma de decisiones estratégicas mediante el uso de
inteligencia artificial CREDI Al.

Plan de Accion: Implementacion de programas de formacion en IA para la toma

de decisiones.

Fase Actividades Recursos Tiempo Responsable
*Apreciacion de
los Humanos:
conocimientos Equipo de
actuales  sobre capacitacion.
IA. R
Diagndstico *Identificacion 1 mes eeursos
. . Humanos
de las areas Tecnolégicos:
donde la TA Plataforma de
puede mejorar la IA— CREDI
toma de Al
decisiones.
*Desarrollo  de
programas de
capacitacion. Financiero:
. Y Departamento
Implementacion < Aplicacion de Presupuesto 2 meses .
. Tecnologico
IA en la toma de asignado.
decisiones
estratégicas.
*Entrenamiento
al personal en el
Capacitacién uso de CREDI Rgcurgos | mes Recursos
Al didécticos. humanos
*Simulaciones
practicas.
* Medicion del
impacto en la
. toma de Informes de Gerente
Evaluacion . ~ 1 mes
decisiones. desempefio. General
*Programas de
capacitacion.

Nota. La tabla representa la segunda estrategia sobre la utilizacion del desarrollo tecnologico

del entorno.
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ESTRATEGIA 3: USAR IA PARA AGILIZAR LA TOMA DE DECISIONES

Tabla 36

Estrategia 3: Usar 1A para agilizar la toma de decisiones

Objetivo: Reducir los tiempos de respuesta y mejorar la calidad de las decisiones
operativas mediante [A.

Plan de Accion: Integracion de 1A en los procesos de analisis y toma de decisiones.

Fase

Actividades

Recursos Tiempo

Responsable

Diagnastico

*Verificacion de
los procesos
actuales de toma
de decisiones.

Humanos:
Equipo de TI.

1 mes

*Identificacion de
areas de mejora.

Tecnoldgicos:
IA de soporte a
decisiones  —
CREDI Al

Departamento
Tecnologico

Implementacion

*CREDI AI en el
sistema de toma
de decisiones.

*Pruebas y
ajustes iniciales.

Financiero:
Presupuesto
asignado.

2 meses

Departamento
Tecnologico

Capacitacion

*Entrenar
personal en el uso
de CREDI Al

*Ejemplificacion
de casos
practicos.

Recursos

R 1 mes
didacticos.

Recursos
humanos

Evaluacion

*Diagnostico de
tiempos de
respuesta en toma
de decisiones.

* Ajustar uso de
IA segin
resultados.

Informes de

~ 1 mes
desempefio.

Gerente
General

Nota. La tabla representa la tercera estrategia sobre la utilizacion del desarrollo tecnologico

del entorno.
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ESTRATEGIA 4: CAPACITAR EN IA PARA REDUCIR LA

DESCONFIANZA

Tabla 37

Estrategia 4. Capacitar en IA para reducir la desconfianza

Objetivo: Generar confianza en el uso de [A mediante capacitacion efectiva.
Plan de Accién: Sensibilizacion y formacion sobre IA en la cooperativa.

Fase Actividades Recursos Tiempo Responsable
Diagnostico * Evaluacionde = Humanos: 1 mes Recursos
los niveles de Equipo de Humanos

conocimientoy  capacitacion.
percepcion sobre

IA.

* Anélisis de Tecnoldgicos:
preocupaciones y Plataforma de
resistencias del formacion —

personal. CREDI Al

Implementacion e Desarrollo de Financiero: 2 meses Departamento
talleres y cursos  Presupuesto Tecnologico
de asignado.
concienciacion
sobre TA.

* Promocion de
casos de éxito
internos.

Capacitacion . Recursos 1 mes Recursos
Implementacion  didacticos. Humanos
de
entrenamientos
especificos en
CREDI Al
» Resolver dudas
en sesiones

Interactivas.

Evaluacion * Medir cambios  Informes de 1 mes Gerente
en la percepcion  desempefio. General
sobre IA.

* Ajuste de

estrategias de

formacion seglin

resultados.
Nota. La tabla representa la cuarta estrategia sobre la utilizacion del desarrollo tecnolégico
del entorno.
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ESTRATEGIA 5: APLICAR NORMATIVAS INTERNAS PARA
OPTIMIZAR PROCESOS CON IA

Tabla 38

Estrategia 5: Aplicar normativas para optimizar procesos con I4

Objetivo: Garantizar el cumplimiento normativo en el uso de IA para mejorar la
eficiencia operativa.

Plan de Accion: Establecimiento y aplicacion de regulaciones internas para la
implementacion de 1A en los procesos crediticios.

Fase Actividades Recursos Tiempo Responsable
*Revision de
normativas Humanos:
vigentes Equipo legal y
relacionadas TI.
Diagnéstico con IA. _ 1 mes Departamento
Evaluacion Legal
procesos  que Tecnoldgicos:
requieran Bases de datos
regulaciones normativos.
especificas.
* Elaboracion de
politicas
internas para la
utilizacion de la ) .
Financiero:
Implementacion IA. . Presupuesto 2 meses Departa[ngnto
* Incorporacion . Tecnoldgico
asignado.
de las
normativas en
los sistemas de
gestion.
* Formacion del
o personal en el Recursos Recursos
Capacitacion . . 1 mes
cumplimiento didacticos. Humanos
normativo.
* Supervision a
la normativa en
los procesos.
Evaluacion . Apctualizacic’)n Informe_s de 1 mes Gerente
cumplimiento. General

de normativas
segun
resultados.

Nota. La tabla representa la quinta estrategia sobre la utilizacion del desarrollo tecnologico

del entorno.
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ESTRATEGIA 6: AUTOMATIZAR PROCESOS PARA REDUCIR COSTOS

Tabla 39

Estrategia 6. Automatizar procesos para reducir costos

Objetivo: Mejorar la eficiencia operativa mediante la automatizacion de tareas

clave.

Plan de Acciéon: Implementacién de herramientas de IA para reducir tiempos y

costos operativos.

Fase Actividades Recursos Tiempo Responsable
*Identificacion
de procesos  Humanos:
manuales Equipo de
susceptibles  de analisis. . .
. - Y Direccion de
Diagnostico automatizacion. 1 mes .
Y o Operaciones
* Evaluaciéon de Tecnolégicos:
los costos y Plataforma de
beneficios de la  formacion —
automatizacion. CREDI Al
* Desarrollo de
herramientas de
automatizacion . .
Financiero:
., conlA. Departamento
Implementacion Presupuesto 2 meses L
. Tecnologico
. asignado.
Implementacion
de sistemas en
areas clave.
* Entrenamiento
a los empleados
oo s p Recursos Recursos
Capacitacion en el uso de Sl 1 mes
didacticos. Humanos
nuevas
herramientas.
* Medicion de la
reduccion de
. costos y tiempos.  Informes de Gerente
Evaluacion . L 1 mes
Ajustar eficiencia. General
procesos  segun
resultados.

Nota. La tabla representa la sexta estrategia sobre la utilizacion del desarrollo tecnolégico

del entorno.
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ESTRATEGIA 7: REFORZAR LA SEGURIDAD DIGITAL

Tabla 40

Estrategia 7: Reforzar la seguridad digital

Objetivo: Proteger la informacion empresarial mediante estrategias avanzadas de

ciberseguridad.

Plan de Accién: Implementacion de soluciones de IA para la deteccion y
prevencion de amenazas digitales.

Fase

Actividades

Recursos

Tiempo

Responsable

Diagnostico

e Evaluacion de
los riesgos 'y
vulnerabilidades
en sistemas
actuales.

Humanos:
Equipo de
seguridad.

e Identificacion
soluciones de 1A
para
ciberseguridad.

Tecnologicos:
Plataforma de
formacion —
CREDI Al

1 mes

Departamento
de Seguridad

Implementacion

*Activacion
herramientas de
deteccion de
amenazas.

* Establecimiento
de protocolos de
respuesta  ante
ataques.

Financiero:
Presupuesto
asignado.

2 meses

Departamento
Tecnologico

Capacitacion

» Formacion al
personal en
buenas practicas
de seguridad.

Recursos
didacticos.

1 mes

Recursos
humanos

Evaluacion

. Analisis
incidentes y
mejoras en
seguridad.

* Ajuste de las
estrategias segun
NUEeVoS riesgos.

Informes de
seguridad.

1 mes

Gerente
General

Nota. La tabla representa la séptima estrategia sobre la utilizacion del desarrollo tecnologico

del entorno.
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ESTRATEGIA 8: BUSCAR FINANCIAMIENTO PARA MODERNIZAR
TECNOLOGIA

Tabla 41

Estrategia 8: Buscar financiamiento para modernizar tecnologia

Objetivo:
tecnologicas.

Obtener

recursos

econdmicos

para actualizar infraestructuras

Plan de Accion: Identificacion de fuentes de financiamiento y gestion de recursos
para la modernizacion tecnoldgica.

Fase Actividades Recursos Tiempo Responsable
*Analisis de
necesidades Humanos:
Diagnostico tecnoldgicas 'y Equipo
costos de financiero. . .,
. ., Direccidon
mmversion. 1 mes . .
. = Financiera
eIdentificacidon , .
Tecnologicos:
fuentes de
. Bases de datos
financiamiento .
; ) financieros.
disponibles.
*Gestion de
., créditos,
Implementacion o g
subsidios 0 ] )
) Financiero:
Inversores. Departamento
P Presupuesto 2 meses . .
*Exteriorizar . Financiero
asignado.
propuestas a
posibles
financiadores.
* Analisis del
ee  er equipo en la Recursos Recursos
Capacitacion e . S 1 mes
gestion eficiente didacticos. Humanos
de recursos.
*Medir el
., impacto de la
Evaluacion . p -
inversion en la
.. Informes Gerente
productividad. . 1 mes
- financieros. General
*Ajustar
estrategias  de
financiacion.

Nota. La tabla representa la octava estrategia sobre la utilizacion del desarrollo tecnologico

del entorno.
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ESTRATEGIA 9: IMPLEMENTAR PILOTOS DE IA EN AREAS CLAVE

Tabla 42

Estrategia 9: Implementar pilotos de IA en &reas clave

Objetivo: Validar el impacto de la inteligencia artificial en diferentes areas

estratégicas.

Plan de Accion: Desarrollo y prueba de soluciones de A en procesos clave antes
de su implementacion completa.

Fase Actividades Recursos Tiempo Responsable
[dentificacion
areas prioritarias Humanos:
para la Equipo de
implementacion  innovacion.
Diagnostico de IA. 1 mes Direccion Tl
*Definicioén Tecnologicos:
indicadores para Plataforma de
medir el éxito de formacion —
los pilotos. CREDI Al
*Desarrollo
pruebas piloto en
diferentes areas.  Financiero:
L Y Departamento
Implementacion + Recopilacion Presupuesto 2 meses -
. Tecnologico
datos sobre asignado.
desempefio y
eficiencia.
*Formar a
Capacitacion equipos en e] uso Recursos 1 mes Recursos
de las soluciones didacticos. Humanos
de CREDI Al
*Analisis
resultados y
viabilidad de
escalabilidad.
Evaluacion *Ajustes de Informes~de 1 mes Gerente
. desempefio. General
estrategias y

expandir la 1A
CREDI Al,
segun resultados.

Nota. La tabla representa la novena estrategia sobre la utilizacion del desarrollo tecnologico

del entorno.



7.11. Cronograma de Actividades

Tabla 43

Cronograma de actividades
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N° ACTIVIDADES CRONOGRAMA ANO 2025
ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOoVv
1 Integrar herramientas digitales en la gestion
crediticia.
2 Capacitar en IA para mejorar decisiones.
3 Usar IA para agilizar la toma de decisiones.
4 Capacitar en IA para reducir la desconfianza.
5 Aplicar normativas internas para optimizar
procesos con IA.
6 Automatizar procesos para reducir costos.
7 Reforzar la seguridad digital.
8 Buscar financiamiento para modernizar tecnologia.
9 Implementar pilotos de IA en areas clave.
Nota. La tabla representa el cronograma de actividades de las estrategias



7.12. Plan de Accion General

99

Tabla 44
Plan de Accion
ESTRATEGIA VALOR TOTAL

Integrar herramientas digitales en la gestion CREDI Al $ 1500,00
Plan de accion general $ 450,00
Capacitar en 1A para mejorar decisiones. $ 400,00
Usar A para agilizar la toma de decisiones. $ 500,00
Capacitar en 1A para reducir la desconfianza. $ 450,00
Aplicar normativas para optimizar procesos con [A. $ 400,00
Automatizar procesos para reducir costos. $ 500,00
Reforzar la seguridad digital. $ 451,00
Buscar financiamiento para modernizar tecnologia. $ 300,00
TOTAL $3.951,00

Nota. La tabla representa el presupuesto que se destina en el plan de accion.

7.13. Funcionalidad y desarrollo CREDI Al

La integracion de 1A atraves de la herramienta Credi Al le permite optimizar

diferentes procesos en colaboracion y mejorar tanto la eficiencia operativa como la

experiencia del cliente. Las siguientes son las principales caracteristicas de IA en

detalle:

a. Evaluacion de Créditos:

La IA se utilizara para evaluar las solicitudes de crédito méas precisas, rapidas

y objetivas. Utilizando algoritmos de analisis anticipados avanzados, la herramienta

Credi Al analiza los datos historicos del cliente, su comportamiento financiero y otros

factores relevantes (como la calificacidn crediticia y las tendencias de pago). Esto

permite decisiones mas exitosas y reduce el riesgo de actividad criminal.
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b. Recordatorios y Gestion de Cobranza:

CREDI Al implementa un sistema de recordatorio automatico que envia
mensajes a los clientes para fechas de pago, plazo y saldo no pagado. Ademas, Credi
Al analizard el comportamiento de pago del cliente para segmentar y aplicar
estrategias de recoleccidn personalizadas y optimizar el proceso de recuperacion.

c. Deteccion de Fraude:

CREDI Al utilizaréa algoritmos de aprendizaje automatico para determinar
modelos inusuales en programas de crédito que pueden indicar acciones falsas. Esto
incluira una revision de las aplicaciones que no coinciden con el historial de pago del
solicitante 0 que cree propiedades sospechosas, como informacidn inconsistente o
cambios repentinos en el comportamiento financiero.

d. Optimizacion del Proceso de Aprobacion:

CREDI Al realizara un analisis de solicitud de crédito rapido y objetivo para
determinar su viabilidad, lo que acelerara el proceso de aprobacion. Ademas, el
sistema tomara decisiones basadas en ciertos criterios, reduciendo la subjetividad y
garantizando que las decisiones estén de acuerdo con la politica interna de la
cooperativa.

e. Andlisis de Datos y Reportes:

El sistema de IA generara informes analiticos detallados sobre el historial
crediticio, el ingreso penal y otros indicadores prestigiosos clave. Esto ayudara a la
cooperativa a tomar decisiones estratégicas basadas en datos de tiempo real y ajustar
rapidamente sus politicas y servicios.

f. Capacitacion y Soporte al Personal:
El sistema Al tendra herramientas de capacitacion continua para capacitar a

los colaboradores. Utilizando capacitacion interactiva y un sistema de soporte basado
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en Al, los empleados pueden resolver dudas y optimizar el uso de la herramienta sin
capacitacion constante de cara a cara.
7.14. Implementacion de Credi Al en la COAC San Martin de Tisaleo
El desarrollo e implementacion de la 1A en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Martin LTDA. se llevara a cabo en varias fases, asegurando una
integracion gradual y eficiente. A continuacion, se describe el proceso de desarrollo:
1. Fase de Planificacion y Analisis (0 - 1 mes):

En esta fase, se identificaran las necesidades y los objetivos especificos de la
cooperativa, y se definira como la A puede abordar estos desafios. Se llevara a cabo
un analisis exhaustivo del proceso actual de evaluacién de créditos, cobranza y
gestion de clientes para identificar areas de mejora.

e Actividades:

o Andlisis de los procesos actuales y definicion de areas de aplicacion

de la lA.

o Seleccion de proveedores y herramientas de 1A, como CREDI Al.

o Establecimiento de un cronograma de implementacion.

o Definicion de métricas de éxito.

2. Fase de Integracion de CREDI Al (2 - 4 meses):

Este paso incluye la integracién de la herramienta Credi Al con los sistemas
existentes en la cooperativa, como la base de datos del cliente y el sistema de gestion
de crédito. Al y aprendizaje automatico: se introducird el estancamiento para
comenzar con el analisis de automatizacién de crédito y crédito.

e Actividades:

o Integracién técnica de CREDI Al con los sistemas internos de la

cooperativa.
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o Configuracién de pardmetros especificos de la cooperativa (tipos de
crédito, reglas de morosidad, etc.).
o Capacitacion inicial para el equipo de Tl y empleados clave.
3. Fase de Pruebas y Optimizacion (5 - 6 meses):
Cuando la herramienta esta integrada, los experimentos de prueba se llevan a cabo
para la operacion del sistema. En esta etapa, los algoritmos de | A se ajustaran para
mejorar las decisiones y el fraude.
o Actividades:
o Realizacion de pruebas en un entorno controlado.
o Recopilacion de retroalimentacion y ajuste de la herramienta segun
los resultados obtenidos.
o Optimizacion de los procesos de evaluacion y cobranza automaticos.
4. Fase de Implementacion Total (7 - 9 meses):
Con el sistema probado y ajustado, CREDI Al se implementara completamente en la
cooperativa. En esta fase, todos los empleados recibiran capacitacion sobre su uso, y
las funciones automatizadas, como la aprobacion de créditos y el envio de
recordatorios, estaran completamente operativas.
e Actividades:
o Capacitacién completa del personal en todos los niveles.
o Implementacion final de los procesos de toma de decisiones
automaticas y monitoreo continuo.
5. Fase de Mantenimiento y Actualizacion (Continuo):
Una vez que CREDI Al esté plenamente operativa, se llevard a cabo un

mantenimiento continuo para garantizar que el sistema siga siendo eficiente y se
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mantenga actualizado conforme a nuevas regulaciones y cambios en el entorno
financiero. La capacitacion y los ajustes en el sistema se realizaran de manera regular.
o Actividades:
o Actualizacion periddica del sistema con nuevas versiones de CREDI
Al.
o Monitoreo de la efectividad de la IA en el proceso de toma de
decisiones.
o Reuvisién de los resultados financieros y de gestién de cobranza.
7.15. Evaluacion de Creditos con CREDI Al:
El socio pide un crédito personal de $5,000 con un plazo de 12 meses. La cooperativa
utiliza CREDI Al para evaluar su solicitud.
Tabla 45

Evaluacién de Créditos con CREDI Al:

Campo Valor
Nombre Juan Pérez
Monto Solicitado $5,000
Plazo 12 meses
Ingresos Mensuales $1,800
Puntaje de Crédito 680
Historial de Pagos (Anual) 2 pagos atrasados en el tlltimo afio
Estado Laboral Empleado fijo

Nota. La tabla representa la evaluacion de Créditos con CREDI Al

Evaluacion de la Solicitud:

CREDI Al analiza los siguientes datos con algoritmos de machine learning:
o Historial de Pagos: Juan ha tenido 2 pagos atrasados en el Gltimo afio.
e Puntaje de Credito: Su puntaje es de 680, que estd en un rango medio-bajo.
e Ingresos Mensuales: Gana $1,800, lo que representa un 36% de relacion

deuda-ingreso con el crédito solicitado de $5,000.



Tabla 46

Célculo de la Puntuacion de Riesgo:
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Factor Ponderacion (%) Valor de Juan Puntaje Final
Pérez

Historial de Pagos 30% 2 pagos 0.70 (de 1.0)
atrasados

Puntaje de Crédito 40% 680 0.65 (de 1.0)

Relacion  Deuda- 30% 36% 0.60 (de 1.0)

Ingreso

Puntaje Total 100% 0.65

Nota. La tabla representa el calculo de la puntuacion de Riesgos.

Decision:

Con un puntaje final de 0.65 (de 1.0), que estd dentro de un rango moderado,

CREDI Al decide aprobar el crédito de $5,000 pero con condiciones adicionales

(una tasa de interés mas alta o una cuota inicial mayor para mitigar el riesgo).

2. Seguimiento de Pagos con CREDI Al:

Una vez aprobado el crédito, CREDI Al se encarga de realizar el seguimiento de los

pagos mensuales de Juan Pérez.

Tabla 47

Historial de pagos

Mes Cuota Monto Dias de Estado
Mensual Pagado Retraso

Enero $450 $450 0 Pagado a tiempo

Febrero $450 $300 5 Parcialmente
Pagado

Marzo $450 $450 0 Pagado a tiempo

Abril $450 $450 0 Pagado a tiempo

Mayo $450 $0 10 Atrasado

Nota. La tabla representa la evaluacion de Créditos con CREDI Al
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En el mes de Mayo, Juan no paga su cuota de $450 y tiene un retraso de 10 dias.
CREDI All, utilizando los datos histéricos de pago y los patrones de comportamiento
de Juan, realiza un analisis de riesgo.

Accién Automética de CREDI Al:

1. Envio de Recordatorio Automatico: A los 5 dias de retraso, CREDI Al
envia automaticamente un recordatorio de pago a Juan, notificandole sobre
la deuda pendiente.

2. Anélisis de Riesgo de Morosidad: CREDI Al evalla que Juan tiene un
historial de pagos irregular (con 2 pagos atrasados en el Gltimo afio) y un
riesgo moderado de convertirse en moroso. La A envia una alerta al equipo
de cobranzas.

Tabla 48

Seguimiento Personalizado

Accion Tomada Descripcion
Envio de recordatorio de pago Recordatorio a Juan con opciones de pago en
(automatico) linea y en sucursal.
Plan de pago personalizado Opcion de reestructuracion del crédito con
(automatico) plazo extendido y tasa ajustada.
Intervencion del agente Si el pago no se recibe en 15 dias, el
de cobranza agente de cobranzas realiza contacto directo.

Nota. La tabla representa el seguimiento personalizado
CREDI Al también sugiere un plan de pago alternativo, con plazos mas

largos y tasas de interés ajustadas, basado en el comportamiento de pago historico de
Juan. Si no paga dentro de 15 dias, un agente de cobranza tomara acciones

personalizadas, como realizar llamadas telefonicas o enviar una carta recordatoria.
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3. Deteccion de Fraude con CREDI Al:
Escenario de Deteccion de Fraude:

Supongamos que un nuevo solicitante llamado Carlos Garcia solicita un
crédito de $8,000. Sin embargo, CREDI Al detecta anomalias en su solicitud.
Tabla 49

Analisis de la Solicitud de Carlos Garcia:

Campo Valor de Carlos Garcia Comportamiento Anémalo

Puntaje de 720 No hay anomalias

Crédito

Historial de No tiene historial Nuevo solicitante

Pagos

Datos del Empresa inexistente La empresa no existe en la base

Empleador de datos

Ingresos $3,000 Ingreso muy alto para su historial

Mensuales laboral anterior

Direccion Domicilio incoherente con Direccion incorrecta 0
registros anteriores inconsistente

Nota. La tabla representa el analisis de la solicitud de Carlos Garcia.

Accion de CREDI Al:

1. Alerta Automatica: CREDI Al genera una alerta de fraude debido a la
direccion incoherente y el empleo en una empresa inexistente.

2. Revisidn Manual: Un equipo de auditoria y verificacion de identidad
recibe la alerta y realiza la investigacion. Al verificar los datos de Carlos
Garcia, encuentran que proporciono6 informacién falsa en su solicitud.

3. Rechazo de la Solicitud: CREDI Al rechaza la solicitud de crédito

automaticamente basandose en los datos de la IA y la verificacion manual.

7.7.4. Resultados posteriores a la implementacion

Impacto en la tasa de morosidad
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e En los siguientes seis meses, la cooperativa observa una disminucion de la
tasa de morosidad del 15% al 5% gracias a las decisiones informadas basadas
en los analisis de la 1A,

e Esto se traduce en una mayor recuperacion de créditos y una mejor salud
financiera.

Tabla 50.

Tasa de morosidad antes y después de la IA

Periodo Tasa de Morosidad
Antes de IA (Sept 2024) 15%
Después de IA (Mar 2025) 5%

Nota. A partir de la implementacion de la IA en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Martin”
Eficiencia Operativa
e Laimplementacién de la I A ha permitido al personal de la cooperativa reducir
el tiempo dedicado a la evaluacién manual de solicitudes en un 40%.
e Esto ha permitido al equipo concentrarse en la atencién al cliente y en la
promocion de nuevos productos, mejorando asi la relacién con los miembros.
Tabla 51.

Comparativa de tiempo dedicado a evaluaciones

Reduccié
Actividad Antes de IA Después de IA ¢ (g/c;wn
0
Evaluacion de 10 6
ici 40%
Solicitudes horas/semana  horas/semana

Nota. A partir de la implementacion de la IA en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San

Martin”
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Tabla 52.

Costos de implementacion

Caracteristica Costo Estimado
Evaluacion de Riesgo Crediticio $1,500
Aprobacion Rapida de Créditos $1,200

Deteccién de Fraude y Anomalias $1,000
Segmentacion de Clientes $1,200
Cumplimiento Normativo $1,000

Aplicabilidad de las Decisiones $800
Soporte y Mantenimiento $3,000 (anual)

Nota. A partir de la implementacion de la IA en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San

Martin”
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8. IMPACTOS
8.1. Impacto tecnoldgico
La implementacion de inteligencia artificial (IA) en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “San Martin” Ltda. ha propiciado una transformacion significativa en sus
procesos operativos. La automatizacion de la evaluacion de créditos permite que la
cooperativa realice analisis de datos complejos de manera mas rapida y precisa,
reduciendo el tiempo necesario para la aprobacién de préstamos. Esto no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también minimiza el riesgo de errores humanos que
pueden surgir en procesos manuales.
Ademas, la gestion de cobranza se optimiza mediante el uso de recordatorios
automaticos y sistemas de analisis predictivo que identifican patrones en el
comportamiento de pago de los socios. Esta capacidad de anticipacion permite a la
cooperativa implementar estrategias proactivas para gestionar las cuentas morosas,
mejorando asi la recuperacion de créditos. La integracion de herramientas digitales
también facilita la capacitacion del personal, asegurando que los empleados estén
actualizados en el uso de tecnologias emergentes, lo que a su vez mejora la calidad
del servicio ofrecido a los socios.
8.2. Impacto ambiental
La adopcion de tecnologias digitales y procesos automatizados tiene un efecto
positivo en la sostenibilidad ambiental de la cooperativa. Al reducir la dependencia
del papel, se minimiza la cantidad de recursos naturales utilizados, lo que contribuye
a la conservacion del medio ambiente. La digitalizacion de documentos y procesos
no solo optimiza la eficiencia administrativa, sino que también promueve un enfoque

mas responsable hacia el uso de recursos.
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Ademas, la cooperativa puede involucrarse en iniciativas que fomenten la
sostenibilidad, como el financiamiento de proyectos ecoldgicos o la promocién de
practicas empresariales responsables entre sus socios. Esto no solo ayuda a reducir
la huella de carbono de la cooperativa, sino que también genera conciencia sobre la
importancia de la sostenibilidad en la comunidad, alentando a otros a adoptar
practicas similares.

8.3. Impacto social

El uso de inteligencia artificial tiene un impacto social significativo al promover la
inclusion financiera. La cooperativa se convierte en un facilitador de acceso a
créditos y servicios financieros para sectores de la poblacion que tradicionalmente
han enfrentado barreras, como aquellos sin historial crediticio formal. Al
implementar modelos de evaluacidn crediticia basados en 1A, la cooperativa puede
ofrecer productos financieros adaptados a las necesidades de estos grupos, mejorando
asi su calidad de vida.

La capacitacion del personal en el uso de herramientas digitales y la sensibilizacién
de los socios sobre los beneficios de la IA fomentan un ambiente de confianza y
colaboracion. Esto no solo fortalece la relacion entre la cooperativa y sus miembros,
sino que también empodera a los individuos, dandoles la oportunidad de tomar
decisiones financieras informadas. A medida que méas personas acceden a servicios
financieros, se genera un efecto positivo en la comunidad, contribuyendo al
desarrollo econdmico local y al fortalecimiento del tejido social.

8.4. Impacto econémico

La integracion de la inteligencia artificial en la gestién de la cooperativa tiene
repercusiones economicas significativas. La reduccién de la tasa de morosidad,

lograda a través de un analisis mas riguroso de los riesgos crediticios, permite a la
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cooperativa mantener una cartera de créditos saludable. Esto no solo mejora la
estabilidad financiera de la cooperativa, sino que también permite ofrecer tasas de
interés mas competitivas a sus socios, lo que a su vez puede atraer a nuevos clientes.
Ademas, la optimizacion de procesos reduce costos operativos, lo que permite a la
cooperativa reinvertir esos ahorros en el desarrollo de nuevos productos y servicios
que respondan a las necesidades de sus miembros. Este enfoque en la eficiencia y la
mejora continua posiciona a la cooperativa como un actor relevante en el mercado
financiero, capaz de adaptarse a las demandas cambiantes de sus miembros y del
entorno econdémico. Al fortalecer su base econdmica, la cooperativa no solo asegura
su sostenibilidad a largo plazo, sino que tambien contribuye al desarrollo econémico

de la region, generando empleo y apoyando iniciativas locales.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. Conclusiones

La identificacion de las bases tedricas sobre la Inteligencia Artificial (1A) y
su relacion con la toma de decisiones ha permitido comprender que la A no
solo actlia como una herramienta de apoyo, sino que también transforma la
manera en que se procesan Yy analizan los datos. Esto facilita decisiones méas
informadas y precisas, optimizando la eficiencia operativa en las
organizaciones. La integracion de la 1A en la toma de decisiones es
fundamental para adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio.
El diagnostico de la situacion actual en la Cooperativa “San Martin” Ltda.
revela una dependencia significativa de procesos manuales en la toma de
decisiones, lo que genera retrasos y errores en la gestion de créditos. A pesar
de la resistencia de un 55% de los empleados hacia la implementacion de
tecnologias avanzadas, se identifico un 45% dispuesto a adoptar herramientas
tecnoldgicas, siempre que se les brinde capacitacion adecuada. Este
diagnostico resalta la necesidad de modernizar los procesos para mejorar la
eficiencia y efectividad en la toma de decisiones.

El desarrollo de estrategias para la toma de decisiones con 1A en la
Cooperativa “San Martin” Ltda. es importante para su modernizaciéon y
competitividad. Las estrategias propuestas, que incluyen capacitacion del
personal y la implementacién gradual de herramientas de 1A, permitiran
optimizar los procesos operativos y mejorar la calidad de las decisiones. La
adopcién de la 1A no solo mejorara la gestion del riesgo y la evaluacion
crediticia, sino que también fomentara una cultura organizacional mas

adaptativa y proactiva frente a los desafios del entorno financiero actual.
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91.2. Recomendaciones

Se sugiere organizar talleres y seminarios periodicos sobre Inteligencia
Artificial, donde se aborden conceptos fundamentales, aplicaciones practicas
y casos de éxito en el sector financiero. Estos espacios de aprendizaje
ayudaran a que el personal comprenda mejor el potencial de la 1A en la toma
de decisiones. Ademas, es importante proporcionar material didactico
accesible, como libros, articulos y videos, que permita a los empleados auto
estudiar y profundizar en sus conocimientos sobre la A y su impacto en la
gestion de informacion.

Se debe implementar un programa de capacitacion gradual que aborde las
preocupaciones y resistencias del personal hacia las nuevas tecnologias. Este
programa debe incluir sesiones practicas y tedricas, adaptadas a diferentes
niveles de conocimiento, para asegurar que todos los empleados se sientan
comodos con las herramientas de 1A.

Es importante establecer un plan de implementacién escalonado de
herramientas de IA, comenzando con proyectos piloto en areas especificas de
la cooperativa. Esto permitira evaluar la efectividad de las herramientas antes
de proceder a una implementacion a gran escala. Ademas, se recomienda
realizar valoraciones periodicas del impacto de la IA en la eficiencia operativa
y la calidad de la toma de decisiones, manejando métricas claras para medir

el éxito y realizar ajustes segiin sea necesario.
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COTOPANI

VALIDACION DE INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

Denominacion: Cuestionario sobre “Inteligencin Artificial en la toma de decisiones de

Ia cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin Ltda, Matriz Tisaleo - Tungurahua

Objetive: Diagnosticar la situacion actual sobre la toma de decisiones en la Cooperativa

de ahormo y erédito “San Martin®™ Ltda,

Tipo de investigacion: Investigacion cuantitativa

~ CRITERIOS A EVALUAR (por favor marque con una X)

iTEM | Claridad | Coherencia | Induccién Lenguaje Mide lo | Observaciones
enla interna enla adecuado que
redaccién pregunta pretende
SI |NO |SI NO | SI NO |SI |NO |SI |NO
1 X ’ « Y
2 ‘ . X X
3 X X K A X
4 : X ¢ .
5 ¥ X X y ¥
6 y Y X X X
7 ¥ Y X X
'8 y N X X
9 v X ¥ X X
| 10 " y Y ¥ X
11 y X Y X X
12 J y M ¥ X
13 ‘ " y ¥ X
14 / ’ ! ¥ X
Ii f y X h \
| 16 / / £ X A
17 g X X " X
18 y Y X ¥ (
19 ’ \ X X X
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Aspectos generales (marque con una X)
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Los items permiten cumplir el objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma secuencial y logica

El numero de items es suficiente para recoger la informacion

pertinente
Validez (marque con una X)
APLICABLE I NO APLICABLE
Validado
por: WE. whsow T- TOAVEZ A.
Cargo: |, ccore- mwuearicance |
CI cScl €SYESS //\// /Z/,f
Firma: // / (ﬁl
Fecha: | )0 /a7 o024 N lel=t
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