CAPITULO I

ANALISIS DE RIESGOS INFORMATICOSEN LAU.T.C

2.1 Estado situacional de la informacién enla U. T. C.

2.1.1 Antecedentes

El futuro no existiria si no hubiera un pasado ypuesente, he ahi
la importancia de redactar los antecedentes y eciomentos mas
relevantes que dieron origen a lo que ahora esnaetsidad

Técnica de Cotopaxi.

CREACION DE LA EXTENSION UNIVERSITARIA DE COTOPAXI
COMO FILIAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE DE LA

CIUDAD DE IBARRA

El quehacer educativo en la ciudad de Latacungalg €rovincia
de Cotopaxi hasta 1.992, se remitio a la prepanag#bachilleres

como la maxima expresion de la formacién Educdtisaal.

En los primeros meses de 1.989, en el salén deni@nWNacional
de Educadores de Cotopaxi (UNEC), los maestrosidiesites,

padres de familia y los sectores preocupados derdaincia



conforman un Comité Provisional de Gestion, con fighe
propésito de alcanzar su objetivo: "La Creaciome Universidad
para Cotopaxi”. Este comité estuvo conformado psrsiguientes
personalidades: Lic. César Tinajero, Diputado potofaxi; Lic.
Socrates Hernandez, Coordinador Técnico; Prof. Jsértas,
Coordinador Administrativo; Lic. Edgar CardenaspfPrHugo

Medina, y Lic. Francisco Quishpe, Coordinadores.

Los requisitos legales para aprobar la creaciériadExtension
Universitaria, era necesario que previamente skiceeaestudios
estadisticos de la realidad socioeconémica dedwirRiia, y es asi
que bajo la direccion del Director de Planificaciae la
Universidad Técnica del Norte, se lleva a cabo emeuesta con

fecha 05 de febrero de 1.990.

El andlisis estadistico de dicha encuesta, perndtfinir las

carreras que tendria la extension, éstas fueron:

= FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS
AGRONOMICAS.

Escuela de Ingenieria Agro-Industrial

= FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Escuela de Pedagogia, especialidades:

= Contabilidad Pedagdgica

= Artesanias Artisticas
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El 29 de noviembre de 1.990, se comunica al CoRribéExtension
Universitaria, que "EL DOCUMENTO DEFINITIVO DE

CREACION DE LA EXTENSION DE COTOPAXI| SE

ENCUENTRA CONCLUIDO", el mismo que fue enviado al
CONUEP para su aprobacion reglamentaria. Ademas pid
Comité Pro-Extension que realice gestiones pettiisesn fin de que
se consiga que en el Presupuesto General del Estadd..991 se
incluya el financiamiento deesenta millones de sucres para

operacion y cincuenta millones de sucres para desallo.

Gran parte de las Instituciones Educativas, a sradel
pronunciamiento de sus autoridades, pusieron aosiEpn sus
instalaciones para que se haga realidad el funcimmio de la

Extensién Universitaria.

El 22 de febrero de 1.991, las Autoridades Proaiasiconvocan a

un PARO y en uno de los puntos principales de #&aRirma de

Lucha se citaba la Creaciéon de la Extensiéon Unitegis.

En varias sesiones se ratificé el Comité Pro-Exdendniversitaria

y se mantiene a su Presidente.
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En el mes de abril de 1.991, el Rector de la Usidad Técnica
del Norte, solicita al Presidente del CONUEP, ftsei¢ el tramite

legal para la aprobacion de la Extension”.

En el mes de junio de 1.991, personeros de la tBidad Técnica
del Norte, del CONUEP y del Comité Pro-Extensi@dan a la
tarea de inspeccionar los centros educativos gemriuofrecidos

en préstamo para que funcione la extension.

El 10 de julio de 1.991, en la ciudad de Machataresinen la
Comision Académica del CONUEP vy los Directivos @&imité
Pro-Extension, para conseguir la aprobacion dedmsumentos

preparados para el efecto.

El 18 de julio de 1.991, el CONUEP sesiona enudanl de Ibarra
para tratar la Creacion de la Extension UniverisitaEn esa
ocasién, se conté con 15 votos a favor de la aimagicon 6

abstenciones, por lo que no hubo una resoluciGrdine.

Los dias 7 y 8 de agosto de 1.991, nuevamente (see rel
CONUEP en la Universidad Laica "Vicente Rocafuert®' la
Ciudad de Guayaquil. A esta reunion acudieron an gimero de
ciudadanos cotopaxenses con el efecto de soleitapoyo y la

aceptacion para la Creacion de la Extension Unitegics.
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En Septiembre de 1.991 el CONUEP se reunié enudadi de
Manta. A esta reunion acudié una delegacion depegnses para
solicitar nuevamente el apoyo y la aceptacion pmi@reacion de
la Extension y es asi que EI CONUEP aprueba lacicreale la
Extension Universitaria de Cotopaxi como filial kdeuniversidad

Técnica del Norte el 19 de septiembre de 1991.

La creacion de la Extension Universitaria, es edpcto de la
accion y actividades realizadas por muchas persanss en su

mistica de servicio a la comunidad se impusierte tesea.

Inmediatamente se convoca a los aspirantes a aympnafesores

y empleados, para la Extension Universitaria.

El 11 de Noviembre de 1.991, el Sr. Dr. Rodrigoj8dPresidente
Constitucional de la Republica, en Sesién Conmetivarale la
Independencia de Latacunga, entrega a la Sra. DNangnjo de
Lanas, Gobernadora de la Provincia de Cotopaigekolucion No.
1619 fijando Partida en el Presupuesto del Estaédjante la cual
se asigna ciento veinte millones de sucres, par&xt@nsion

Universitaria.
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El Comité Pro-Extension Universitaria convoca a gren sesion,
la que acuden alumnos, profesores y la comunidageeeral para

nombrar las ternas para Directivos de la Extension.

El 14 de febrero de 1.992, se inaugura el Afio Acecie en la
Extension Universitaria, en el local del Colegiociiéo "Luis
Fernando Ruiz", previa la firma de un Comodato mamapar sus

instalaciones.

El Comité del Barrio Eloy Alfaro, motivado por edffor Cura de la
Parroquia, le propone a la llustre Municipalidad ldstacunga
donar a la Extension Universitaria el edificio douisio en el
sector El Ejido. Cabe aclarar que esta construcftiénedificada
para albergar a un Centro de Rehabilitacion Caieelba llustre
Municipalidad de Latacunga, sanciona favorablemahfgedido y
hace los tramites necesarios ante el MinisteriagGdbierno para

transferir esta propiedad a la Extension Univeiisita

Desde el 28 de abril de 1.993, se entrega en ptagiel edificio a
la Extensién Universitaria mediante Escritura Rigli las
Autoridades Universitarias se han preocupado deseguir
presupuesto, con el propésito de reestructurar alizeg las

adecuaciones necesarias para que los estudiatsseynpleados
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desarrollen sus actividades en una casona acolake exigencias

actuales.

El mes de junio de 1.994 se toma la decision potepde las
Autoridades de la Extension, de trasladarse a jaaben las

instalaciones del Colegio "Simon Rodriguez".

CREACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI
MEDIANTE ACUERDO DE LA CAMARA

NACIONAL DE REPRESENTANTES

Siendo Director Titular de la Extension el Sr. LROMULO
ALVAREZ PACHECO, se mantienen conversaciones corsrel
Lic. Fabian Fabara, Diputado por la Provincia, ypsepone la
elaboracién de un Proyecto de Ley para la Creadénla
Universidad Técnica de Cotopaxi, tomando como lmEstension
Universitaria, sus Autoridades, su Cuerpo Docenieapajadores,

sus Alumnos y Patrimonio.

Este proyecto se lleva a estudio en el Congresh&c¢ el mismo
gque aprueba y pasa al Ejecutivo para ser sancioridd®oder
Ejecutivo veta el proyecto por considerar que rgriciamiento se

debe dar por parte del Estado.
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Por iniciativa de las Autoridades Universitarias, realiza una
campafa recogiendo firmas de respaldo de la comdnid
cotopaxense, llegando Autoridades y Estudiantesddsitarios al
Ministerio de Gobierno, para depositar en ese Dagp#reinta y
seis mil firmas que apoyaban la Creacion de la Universidad

Técnica de Cotopaxi.

El Congreso Nacional, acogiéndose al veto ejecutiypouebe en
segunda instancia el proyecto de creacion de lavddsidad
Técnica de Cotopaxi, y que se publique en el negisficial No.

618 del 24 de Enero de 1995.

Para dar fiel cumplimiento al mandato de creacibrSre Lic.

Rémulo Alvarez, Director de la Extension pasa emélegal a ser

Rector Encargado de la Universidad.

Una vez constituida la Asamblea Universitaria sgee¢l Tribunal

Electoral a fin de nombrar el Rector y Vicerrectde la

Universidad Técnica de Cotopaxi para el quinquési@ast-2000.

2.1.2 Crecimiento Informéatico

La Universidad Técnica de Cotopaxi, creada medidnty

promulgada en el Registro Oficial No.- 618, deld® Enero de
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1995, se rige por la Constitucion Politica del Bstd.a Ley de
Universidades y Escuelas Politécnicas y otras Lepeexas, la
misma que en esos momentos no contaba con ningiipoed

informatico.

Comenzd su actividad informatica con la adquisicilen cinco
computadores mardaTK 386; lo cual permitié dar agilidad en el
trabajo, al Departamento Financiero con una condouta al

rectorado con otra y tres computadoras al Cent@daheputo.

A partir del afio 1996 se comienza con la planifibac
organizacion del Centro de Computo, con las sigegen

actividades:

» [nstalacién del cableado para la red académica.

= Adecuaciéon del espacio fisico, y ubicacion de ufieina
interna para el Centro de Computo.

= Equipamiento, con un proyector de datos, el misme g
facilit6 en gran capacidad las conferencias, setogay
demas actividades académicas que se desarrollabda e
universidad.

= Con el apoyo de REICYT FUNDACYT proporcioné un
servidor IBM para la red académica y la U.T.C., uaeiep

como contraparte un servidor SUN para la red achtnativa.
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»= La ubicacion de un regulador de voltaje, el mismae gyudod

a mantener los equipos existentes en buen estado.

En el lapso de 1997 — 1998 la adquisicion de cdéadmmes marca
PREMIO permiti6 equipar informéaticamente a los mgtes

departamentos:

Departamento financiero con la incorporacion desarvidor

Compag Proliant ML370.

Rectorado.

Secretarias.
= Funcionalidad de la red con el apoyo de FUNDACY™aoo

ente de desarrollo tecnoldgico.

En el periodo de 1999 — 2000 se realiza el equigratmial Centro

de Computo, con los equipos que a continuaciéretdlan:

= 31 equipos marca Compag.
= Conun UPS SYMMETRA con capacidad de 45 computadore
= También se equipé en cuanto a software, hardware, y

herramientas de seguridad y otros:

=  CorelDRAW,

. NT,
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= Office 2000,

=  Visual Studio,

= AutoCad,

= Antivirus,

= Monica 6.0,

=  Proxy,

= BackOffice,

= Extintor,

= Impresora laser,
=  Scanner,

= Camaras Digitales,

Los siguientes departamentos también fueron eqgoagpad

= FEUE
= Departamento Financiero

= Departamento de planificacion

Se doto de Internet a los siguientes departamentos:

= Departamento Financiero (1 computadora).
= Biblioteca (5 computadoras).
= Rectorado (1 computadora).

= Vicerrectorado (1 computadora).
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= Direccion Académica de la CIYA (1 computadora).
= Dos laboratorios de computacion cada uno con omedio

de 12 computadoras.

Tomando en cuenta que la adquisicion tanto en lasdvy

software fue en ese entonces de Ultima tecnologia.

En el 2001 fueron equipados casi en su totalidatbstolos

departamentos con equipos informaticos.

= Se incremento un tercer laboratorio con 10 comuuiéesd

En el 2002 se implemento un proyector de videotgdan el salon

de actos y al centro de cémputo con un Hub 3cofbdruiertos.

En el afio 2003 se implemento en el centro de campuservidor
marca Compag; otros departamentos también fuenoipaatps. Al
Departamento Financiero se integré mas personal yoptanto se
proporciona el equipamiento necesario tanto en weel y

software.

El Departamento Financiero siempre ha sido el dgomarioridad.
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2.2

Analisis de Informacion Actual

Es importante saber la disponibilidad de equipo qusee la
institucion y la forma como se encuentra distributddo el equipo
base, con el fin de cubrir los requerimientos qadacuna de las
secciones tiene. A mas es indispensable ir renavagidequipo
tecnoldgico, de modo que permita ser un ente cativoetLa seccion
del centro computo es fundamental porque prestécgss no solo a la
comunidad universitaria sino al publico en genegal,necesario que
cuente con un equipamiento acorde a las necesidddedos sus

usuarios.

De ahi la importancia de conocer como se encudrgtabuido todo el
equipo, tanto de software como de hardware y denseesario
recomendar y sugerir alternativas de distribuciécambio de equipo

tecnologico.

2.2.1 Analisis de las Dependencias Universitarias

Para realizar el andlisis de las dependencias nsitaeas se utilizé

metodologias de encuestas y entrevistas (ANEXO df8¢tuadas

al personal administrativo, directores de carrgrasitoridades de

la universidad.
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A continuacion se realiza una descripcion por acesacciones del
equipo y una breve descripcion de su funcion. Isariducion del
organigrama estructural (ANEXO Il) en donde se enta la
distribucion de las diferentes areas; plano de.lB@ (ANEXO

1), distribucion de los departamentos.

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO: Secretaria CIYA:

FUNCION DE DESEMPENO: Secretario

El secretario se encarga de la documentacion deateera de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, sus fun@muen de recibir,
enviar oficios y solicitudes cumpliendo 6rdenes Digector de la
Carrera, ademas lleva los archivos de: notas, ecold, desgloses
y diferentes tramites pertinentes al ramo de eshies
pertenecientes a esta carrera; informa sobre errdie de su
oficina respectivamente, llevando estadisticaseafule docentes y

estudiantes.

El secretario es el enlace entre la comunidad eestlidy las
oficinas de apoyo aplicando en el campo practambién recepta
inconformidad de los estudiantes, informara a apsrsores para el

andlisis y solucion del problema en caso que peesdaitar.
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Para desempefarse en sus funciones consta de harqua se

detalla a continuacion.

HARDWARE EXISTENTE

TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —
CANTIDAD | MARCA | PROCESADOR | DERAM | HARD DISK | VELOCIDAD | CD/ROM | MONITOR
Sli NO | PREMIU
1 PREMIO | PENTIUM (1) 32 MB 1.26GB 133MHz X M 15"
CANTIDAD TIPO DE IMPRESORA
IMPRESORA MATRICIAL | TINTA | LASER OTRO MARCA
1 X HEWLETT PACKARD LASER
JET (RED)

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO: Secretaria De Carrera CC.
AA. Y Veterinaria

FUNCION DE DESEMPENO: Secretaria

La secretaria lleva la documentacién de la CarderaCiencias
Agropecuarias y Veterinarias, de igual manera e@via oficios
cumpliendo ordenes del Director de la Carrera, @delieva los
archivos de: notas, matriculas, desgloses y difesetramites
pertinentes al ramo, de los estudiantes pertertesi@nesta carrera;
las actividades, iamtd la

informa sobre el desarrollo de

elaboracion de esta estadisticas afines de docgpttadiantes.
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Siendo la secretaria el enlace entre la comunidadiiantil y las
oficinas de apoyo en el conocimiento que se amital campo
practico recepta asuntos de inconformidad de |dsdestes,
informa a sus superiores para el respectivo asalisiolucion del
problema en caso que pueda suscitar. Llevandodsidoen marco

juridico pertinente.

Para desempefarse en sus funciones consta de harqua se

detalla a continuacion:

HARDWARE EXISTENTE

TIPODE | CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —
CANTIDAD | MARCA | PROCESADOR | DERAM | HARD DISK | VELOCIDAD | CD/ROM |  MONITOR
) SI|NO | LG 15"

1 GENERICO | PENTIUM I 256MB 30GB 866MHz | X

CANTIDAD TIPO DE IMPRESORA

IMPRESORA MATRICIAL | TINTA | LASER OTRO MARCA

1 X HEWLETT PACKARD LASER
JET (RED)

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : Secretaria Ciencias
Humanisticas, Administrativas y del Hombre.

FUNCION DE DESEMPENO:  Secretaria Académica

La secretaria se encarga de elaborar oficios, eesiicitudes de

matriculas, desgloses de documentos de los estadiate la
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carrera, publican los horarios, avisos sean quedaatedinero, o de

curso, seminarios que deben recibir, etc.

Para desempefarse en sus funciones consta de harqua se

detallan a continuacion:

HARDWARE EXISTENTE

TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —
CANTIDAD | MARCA | PROCESADOR | DERAM | HARD DISK | VELOCIDAD | CD/ROM | MONITOR
SlI NO | PREMIO
1 PREMIO Pentium | 32 MB 1.26GB 133MHZ X 14”
CANTIDAD TIPO DE IMPRESORA
IMPRESORA MATRICIAL | TINTA | LASER OTRO MARCA
HEWLETT PACKARD LASER
1 X JET (RED)

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : Secretaria Auxiliar de

CEYPSA

FUNCION DE DESEMPENO: Secretaria auxiliar de la carrera

de ciencias Agropecuarias.

Se encarga de realizar el respectivo tramite qudaseen esta

carrera, informa del cuadro de notas y materialslestudiantes,

recibe reclamos dando a conocer al Director dedaeta. Otra

actividad que se desarrolla es la matricula de éstsidiantes

proporciona informacién en los carteles de sus rdgecias.
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Para desempefarse en sus funciones consta de harqua se

detalla a continuacion:

HARDWARE EXISTENTE

TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE -
CANTIDAD MARCA PROCESADOR DE RAM HARD DISK | VELOCIDAD | CD/ROM | MONITOR

) Sl | NO | Compaq
1 GENERICO | PENTIUM Il | 256 MB 30GB 866MHz | X 15"

CANTIDAD TIPO DE IMPRESORA
IMPRESORA  —ATRICIAL | TINTA | LASER OTRO MARCA
1 X HEWLETT PACKARD LASER JET

(RED)

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : Carrera De Educacion
Semipresencial

FUNCION DE DESEMPENO:  Director Académico

El Director Académico se encarga de coordinar béstar horario
de los estudiantes, él ordena a la secretaria bcauavisos de
eventos, autoriza solicitudes sea ésta de matricol@os tramites
de las diferentes peticiones y necesidades de stsdiantes;
también coordina con las demas autoridades pararanepl

pénsum de estudio de la Carrera.

Para desempefiarse en sus funciones consta de harqua se

detalla a continuacion:
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HARDWARE EXISTENTE

TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —
CANTIDAD | MARCA | PROCESADOR DE RAM HARD DISK | VELOCIDAD | CD/ROM | MONITOR
Sl | NO | Compaq
1 COMPAQ | PENTIUM IV 256 MB 80 GB 1.7GHz X 15"
CANTIDAD TIPO DE IMPRESORA
IMPRESORA MATRICIAL | TINTA | LASER OTRO MARCA
1 X HEWLETT PACKARD LASER JET
(RED)

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO: Direccion Administrativa
FUNCION DE DESEMPENO: Director Administrativo

Orienta la planificacion para que sé de cumplintemttodos los
esquemas elaborados.”’Elaboracion de la proformsuptestaria
conjuntamente con la Direccion de Planeamiento gotaision de
Presupuesto; cumplir y hacer cumplir dentro del itonbde sus
atribuciones, las resoluciones y disposiciones e de los
organismos de direccion de la Institucién; asedaraorrecta,
eficiente y oportuna utilizacion del recurso matks y humanos;
implantar los sistemas de capacitacion continua phapersonal de
empleados y trabajadores; tramita los concursasatecimiento y

oposicion; verifica, registra, y tramita las vaceads, asistencias y
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comisiones de servicio a favor de profesores, jadoses y

empleados®

Para desempefarse en sus funciones consta de harqua se

detalla a continuacion:

HARDWARE EXISTENTE

TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —
CANTIDAD | MARCA | PROCESADOR | DERAM | HARD DISK | VELOCIDAD | CD/ROM | MONITOR
SI NO
1 PENTIUM Il 256MB 30GB 1.6 GHz X LG 15"
CANTIDAD TIPO DE IMPRESORA
IMPRESORA MATRICIAL | TINTA | LASER OTRO MARCA
1 X LEXMARK Z32

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO:

FUNCION DE DESEMPENO:

Secretaria

Direccidon Administrativa

La secretaria es la encargada de llevar todo lal legl Director

Administrativo, oficios, tramites que se lleva esteedepartamento,

redacta memos, envia a los diferentes departamessgsdn lo

planeado.

'Fuente: Estatuto Orgéanico U.T.C. Capitulo V ART, i&&.) 2, 4,5, 6, 7, 8, 9.
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Para desempefarse en sus funciones consta deldnardwe se

detalla a continuacion:

HARDWARE EXISTENTE

TIPO DE CAPACIDAD CAPACIDAD DRIVE -
CANTIDAD MARCA PROCESADOR DE RAM HARD DISK VELOCIDAD CD/ROM MONITOR
SI |NO
1 PREMIO | PENTIUM I 16MB 4GB 150 MHz | X DTK 14"
CANTIDAD TIPO DE IMPRESORA
IMPRESORA MATRICIAL | TINTA | LASER OTRO MARCA
1 X HEWLETT PACKARD 670C
NOMBRE DEL DEPARTAMENTO: Secretaria Direccion
Administrativa
FUNCION DE DESEMPENO: Auxiliar de Recursos Humanos
Ayuda a coordinar a los empleados, trabajadorés idstitucion
referente al recurso humano.
Para su funcion tiene el siguiente hardware:
HARDWARE EXISTENTE
TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE -
CANTIDAD MARCA PROCESADOR DE RAM HARD DISK | VELOCIDAD CD/ROM MONITOR
SI | NO
1 DTK 486DX4/8K 1.44MB 1.2GB 100 MHZ | X DTK 14"
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NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : Direcciéon Administrativa

FUNCION DE DESEMPENO:

Proveedora

Esta seccion es la encargada de solventar adeceatiano

imprescindible para que

las oficinas tengan

los enales

necesarios para su desenvolvimiento diario, es deabcupa de la

logistica de oficina. EI material que envia la gedora debe ser de

Optima calidad.

Luego de ser calificada las necesidades y petisiangentes de las

areas, la proveedora distribuira materiales, eotres; mediante

solicitudes que seran archivadas para llevar eanolas salidas de

los recursos, etc.

Para desempefiarse en sus funciones consta de harqua se

detalla:
HARDWARE EXISTENTE
TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —

CANTIDAD MARCA PROCESADOR DE RAM HARD DISK | VELOCIDAD CD/ROM MONITOR

SI | NO | LG 14"
1 SAT PENTIUM l1I 256MB 30GB 1.6GHz X
CANTIDAD
IMPRESORA TIPO DE IMPRESORA MARCA
MATRICIAL TINTA LASER OTRO
1 X EPSON LX — 300+ (PLUS)
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NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : Subdirecciéon Financiera

FUNCION DE DESEMPENO:

Planificacién, organizacion, direccion y

Secretaria

coordiidac de

la

actividad financiero — econdmica y administratigara su funcion

consta de: Establecimiento de sistemas y procediosepara

control de recursos materiales y financieros delnktitucion,

manteniendo para el efecto actualizados los estadegistros de

inventarios contables, financieros y presentandwtapamente los

informes financieros al rector y al H. Consejo Wmsitario, lo que

servira de base para la toma de decisiones enisnatemémica.

Para desempefiarse en su funcién tiene el siguiardevare:

HARDWARE EXISTENTE

TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE -
CANTIDAD | MARCA | PROCESADOR DE RAM HARD DISK | VELOCIDAD | CD/ROM MONITOR
Sl | NO
1 Compaq | Pentium IV 128MB 40GB 1.8GHzZ X Compaq
15”
1 Compagq Pentium II 64MB 4GB 350GHz X Compaqg
14"
CANTIDAD TIPO DE IMPRESORA
LAlENEOIRA MATRICIAL | TINTA | LASER | OTRO AN
1 HEWLETT PASKARD 670C
1 X HEWLETT PASKARD

2 Fuente: Estatuto Orgénico U.T.C. Capitulo V ART, ke.) 1, 3

75




NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : Direcciéon Financiera

FUNCION DE DESEMPENO:

Contabilidad

Este departamento esta en contacto directo cometésade los

pagarés, es decir llevar un libro diario de todesttansacciones

realizadas (activos, pasivos, patrimonio y capitafjcargada de

descontar las deudas de los docentes, adminisisatipara el

bienestar econémico. La veracidad econémica, &s, derifica si

existe desfase.

Para desempefarse en sus funciones consta de harqua se

detalla a continuacion:

HARDWARE EXISTENTE

TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —
CANTIDAD | MARCA | PROCESADOR | DERAM | HARD DISK | VELOCIDAD | CD/ROM MONITOR
SI NO
1 Compag | PENTIUM IV 128 MB 40 GB 1.8 GHz X Compaq 15"
1 Compaq | PENTIUMIV | 128 MB | 40GB | 18GHz | X Compag 15"
1 Compaq | PENTIUMIV | 128 MB | 40GB | 18GHz | X Compag 15"
CANTIDAD TIPO DE IMPRESORA
IMPRESORA MATRICIAL | TINTA | LASER OTRO MARCA
1 X HP 840C
1 X EPSON FX - 2180

76




NOMBRE DEL DEPARTAMENTO: Direccion Financiera

FUNCION DE DESEMPENO:

El

solicitudes, pago de matriculas, pagos de semmargic. y

matriculas de estudiantes de

tesorero es el

Tesorero

las diferentes carrefal

encargado de vender especiesragat

departamento de tesoreria se encarga de llevarcuastas

econdémicas de ingresos y egresos, por los puntasados

anteriormente.

Para desempefarse en sus funciones consta de harqua se

detalla a continuacion:

HARDWARE EXISTENTE

TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —
CANTIDAD | MARCA | PROCESADOR DERAM | HARD DISK | VELOCIDAD | CD/ROM | MONITOR
Sl NO | SAMSU
1 Compagq PENTIUM Il 64 MB 4 GB 350MHz X NG 15"
CANTIDAD TIPO DE IMPRESORA
IMPRESORA MATRICIAL | TINTA | LASER OTRO MARCA
1 X EPSON LX-300+ (plus)

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO:

FUNCION DE DESEMPENO:

Guardalmacén

Auxiliar de Guardalmacén
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Es la encargada de llevar los archivos de entregbbsl equipos

informaticos a los diferentes departamentos con csuidades,

descripcion, valor unitario de cada una de elleaghd de

adquisicion, lugar donde se encuentra el equipsy ¥estado sea

bueno, nuevo. Ademas realiza un andalisis de losrafifes

requerimientos de cada area con las personaszadas.

Para desempefarse en sus funciones consta de harqua se

detallan:
HARDWARE EXISTENTE
TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —
CANTIDAD | MARCA | PROCESADOR | DERAM | HARD DISK | VELOCIDAD | CD/ROM | MONITOR
SI NO
1 SAT PENTIUM Il 256 MB 30 GB 866 MHZ X LG 14"
PREMIO
1 PREMIO PENTIUM (1) 32 MB 2 GB 133 MHz X SVGA
CANTIDAD TIPO DE IMPRESORA
IMPRESORA MATRICIAL | TINTA | LASER OTRO MARCA
1 X EPSON LG - 870
1 LEXMARK Z32

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : Bienestar Universitario

FUNCION DE DESEMPENO:

Secretaria
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Secretaria recibe las necesidades de los ususuidigases en el

campo concerniente a:

Médico

Odontologia

Trabajo social

Sicologia

Botica y enfermeria

Estos beneficios seran canalizados de acuerdo reetasidades y

al cronograma con un determinado horario. Tambgta eficina

receptara los reclamos referentes a los serviciegpgpporcionan.

Para desempefarse en sus funciones dispone dednardue se

detallan:
HARDWARE EXISTENTE
TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —
CANTIDAD | MARCA | PROCESADOR DE RAM HARD DISK | VELOCIDAD | CD/ROM MONITOR
S| | NO | Compaq
1 Compaq | PENTIUM IV | 128 MB 40 GB 1.8 GHz X 15”
CANTIDAD TIPO DE IMPRESORA
IMPRESORA MARCA

MATRICIAL | TINTA LASER

OTRO

1

X

EPSON LX - 300
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NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : FEUE
FUNCION DE DESEMPENO:  Aucxiliar Secretaria

Es un estamento social directamente involucradss @&s$tudiantes,
con afines ideoldgicos 0 no. En este departameetign servicios
de copiadora, y suministros en general (disquétgas, CD., etc),
a menor precio para el alcance del estudiantepaigular o de la

institucion.

Para desempefarse en sus funciones consta de harqua se

detalla a continuacion:

HARDWARE EXISTENTE

MARCA TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —
CANTIDAD PROCESADOR | DERAM | HARD DISK | VELOCIDAD | CD/ROM MONITOR
Sl | NO | COMPAQ 15
1 Compagq Pentium II 62 MB 4GB 350MHz X
CANTIDAD TIPO DE IMPRESORA
IMPRESORA MATRICIAL | TINTA | LASER OTRO MARCA
1 X EPSON FX — 2180

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : Direccion de Planeamiento

FUNCION DE DESEMPENO:  Auxiliar Estadistica

El Departamento de Planeacion Integral de la U, T&3. el

organismo de seguimiento académico y asesoriacteael H.
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Consejo Universitario y las autoridades univergtapara el cabal

cumplimiento de sus funcion@s.

Este departamento, promueve, coordina y realizadiest e
investigaciones sobre la realidad educativa en rgeng
universitaria en particular, a nivel local, regibnprovincial y

nacional®

Realiza los estudios necesarios para aseguraptdinacion de las

politicas de interaccion con otras instituciones.

Para su funcion consta de hardware que se detalla:

HARDWARE EXISTENTE

TIPODE | CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —
CANTIDAD MARCA | PROCESADOR | DERAM | HARD DISK | VELOCIDAD | CD/ROM | MONITOR
) Sli NO | 1600 x
1 GENERICO | PENTIUM I 256 MB 40 GB 866MHZ X 1200 MAX
CANTIDAD TIPO DE IMPRESORA
IMPRESORA MATRICIAL | TINTA | LASER OTRO MARCA
1 X HP 845C

% Fuente: Estatuto Organico de la U.T.C. CAPITULQ ART. 57
*ldem ART. 59, lite.) 1
® Fuente: Estatuto Organico de la U.T.C. CAPITULQ ART. 57 lite.) 2
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NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : Biblioteca

FUNCION DE DESEMPENO:

Bibliotecario

El bibliotecario se encarga de las diferentes pogstes de libros y

equipos audiovisuales existentes en el mismo, aantia

prestacion mediante la cedula o el carné univeisitain los

respectivos documentos no son adquiridos, cuando so

entregados el dia establecido se encarga de pulogcaombres de

los responsables para la sancion de acuerdo a dtEutes

establecidos, ademas suministra el servicio denate

Para desempefarse en sus funciones consta de harqua se

detallan a continuacion:

HARDWARE EXISTENTE

TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE -
CANTIDAD | MARCA | PROCESADOR DE RAM HARD DISK | VELOCIDAD | CD/ROM MONITOR

SI | NO

1 SAT Pentium 11I 256MB 30GB 866MHz X

1 Compag Pentium II 64MB 4 GB 350MHz X

CANTIDAD

IMPRESORA TIPO DE IMPRESORA MARCA

MATRICIAL | TINTA | LASER OTRO
1 X

EPSON LQ-870
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NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : Direccion de Proyeccion
Social

FUNCION DE DESEMPENO: Secretaria

La secretaria de este departamento se encarga abptae
peticiones del pueblo o invitaciones que hagaratled grupo de

difusion cultural sea:

= Mdsica
= Danza
= Teatro

Es donde se entrega o se recepta solicitudes dpelasones,
necesidades, exigencias, coordinando con los grygava su

presentacion artistica.

Para desempefarse en sus funciones consta de harqua se

detalla a continuacion:

HARDWARE EXISTENTE

MARCA TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —

CANTIDAD PROCESADOR | DERAM | HARDDISK | VELOCIDAD | CD/ROM | MONITOR
Si NO |COLO
1 DTK 486D X4/8K 1.44MB 1.2GB 100 MHZ X SVGA

14~
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CANTIDAD

IMPRESORA TIPO DE IMPRESORA MARCA
MATRICIAL TINTA LASER OTRO
1 X CANON 5100
NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : Planeacion Fisica
FUNCION DE DESEMPERNO: Oficinista
En este departamento se archiva todo lo que seraef la
estructura de la universidad tales como: planda deiversidad, la
estructura es decir, actividades relacionadas aaarduitectura e
ingenieria de hacienda.
En este departamento tiene dos equipos los cualeescribe a
continuacion:
HARDWARE EXISTENTE
TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —
CANTIDAD PROCESADOR DE RAM HARD DISK | VELOCIDAD CD/ROM MONITOR
MARCA
S| NO | COMPAQ
1 Compaq | Pentium II 64 MB 4GB 350MHz | X 14
LG 14~
1 SAT Pentium Ill | 256 MB 40 GB 866MHz | X COLOR
CANTIDAD
IMPRESORA TIPO DE IMPRESORA MARCA
MATRICIAL TINTA LASER OTRO
1 X LEXMARKZ 32
1 X EPSON STILS
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NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : Relaciones Publicas

FUNCION DE DESEMPENO:

Relacionadora Publica.

La persona encargada en el departamento de redgqmiblicas es

la indicada de universalizar los logros y progres®$a universidad

en los medios de: radio, Tv., periddicos institnaip local o

nacional, estos eventos de Ciencias, Cultural,aBoEconémico,

entre otros.

Para desempefarse en su funcidén consta de harguese detalla

a continuacion:

HARDWARE EXISTENTE

TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —
CANTIDAD | MARCA | PROCESADOR DE RAM HARD DISK | VELOCIDAD CD/ROM MONITOR

Compaq Sl | NO | Cristal
1 Portatil | Intel Pentium 128 MB 20GB 500MHz X Liquido

Presario 1] TFT LCD
CANTIDAD TIPO DE IMPRESORA
IMPRESORA MATRICIAL | TINTA | LASER OTRO MARCA

1 X LEXMARK Z 32
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NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : Recepcion

FUNCION DE DESEMPENO: Recepcionista

La recepcionista esta en contacto directo con ealtdRees la
encargada de archivar documentos, recibir y macolaunicados
escritos o por el alta voz; trabaja conjuntamentea asistente del
Rector, el cual lleva un cronograma de actividatlagas, ademas

proporciona informacién al publico en general yequio solicite.

Para desempefarse en sus funciones consta de harqua se

detalla:

HARDWARE EXISTENTE

TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —

CANTIDAD MARCA PROCESADOR DE RAM HARD DISK | VELOCIDAD CD/ROM MONITOR

SI | NO | Compaq
1 Compagq Pentium II 64 MB 4 GB 350 MHz X 14"
CANTIDAD TIPO DE IMPRESORA
IMPRESORA MATRICIAL | TINTA | LASER OTRO MARCA
IMPRESORA COPIADORA
1 X DIGITAL MARCA XEROX

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : Procuraduria General
FUNCION DE DESEMPENO:  Asistente del Procurador
Esta dependencia tiene la facultad de ejecutaruenombre un
asunto con la necesaria habilidad legal, que ejar@presentacion

de cada interesado en dilucidar un juicio legal.
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Ademas

“asesora juridicamente a todas

las aut@sdayl

organismos de la Universidad; actia como juez destéucion, de

todo proceso que se instaure contra profesoresumnals por

disposicion de las autoridades universitarfas”.

Para desempefarse en sus funciones consta de harqua se

detalla:
HARDWARE EXISTENTE
TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —
CANTIDAD | MARCA | PROCESADOR | DERAM | HARD DISK | VELOCIDAD | CD/ROM | MONITOR
SI NO | COMPA

1 Compaq Pentium II 64MB 4GB 350 MHz | X X Q 14”

CANTIDAD TIPO DE IMPRESORA

IMPRESORA MATRICIAL | TINTA | LASER OTRO MARCA

1 HEWLETT JET 845

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : Vicerrectorado

FUNCION DE DESEMPENO:

Secretarias

En vicerrectorado existen dos secretarias una:liauxi, titular

realizan funciones muy importantes, recibe losiaficdigitaliza

memos, memorando, sabe de todas las actividadescdelector

organiza documentos, el vicerrector tiene debesilyuciones de

® Fuente: Estatuto Organico de la U.T.C. CapitulaRIT. 52 lite.) 1, 2
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coordinar la labor docente, de investigacion, décitar los

ascensos para los profesores, proponer proyettos, e

Para desempefarse en sus funciones consta de harqua se

detalla:
HARDWARE EXISTENTE
TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —
CANTIDAD MARCA PROCESADOR DE RAM HARD DISK | VELOCIDAD CD/ROM MONITOR
SI | NO | COMPA
1 COMPAQ | Pentium IV 128 MB 40 GB 1.8 GHz X Q 15”
LG 14"
1 SAT Pentium 111 256 MB 30 GB 866 MHz | X COLOR
CANTIDAD
IMPRESORA TIPO DE IMPRESORA MARCA
MATRICIAL TINTA LASER OTRO
2 X EPSON LX
1 LEXMARK 732

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : Secretaria General

FUNCION DE DESEMPENO:

Secretario

Este departamento es el encargado de analizar gbapieyes

beneficiarias para la universidad, teniendo a caa@mos los

documentos de la misma. Recomienda politicas pafarinacion

de nuevas y eficientes profesiones con auto d#ti
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“Actuar como Secretario en la Asamblea Universaatadel H.
Concejo Universitario y de las comisiones, legalizaramitar las
resoluciones de la Asamblea, del Consejo Univeisjt&ector y
vicerrector de la universidad y de las comisionesgjee hubiere

actuado como secretarib.”

Certificar la aprobacion del pénsum de estudiostridutivos,
carga horaria y horarios de clases como parte geataficacion

del afio académico son presentados a las unidaaééraicas.

“Lleva los libros y documentos que corresponda s feaciones,
mantener el archivo activo de la Secretaria Gernpmakl lapso de
un ano, las actas, cintas grabadas en las seglerlas Asambleas
del H. Concejo Universitario, otorgar y autenticdas
certificaciones que deben institucionalmente coecef, entre

otras atribuciones que tiene el secretario General.

Para desempefiarse en su funcion consta de harquase detalla

a continuacion:

" Fuente: Estatuto Organico de la UTC. CapitulART.56 lite. ) 1,2
8 |dem lite.) 3
° Fuente: Estatuto Organico de la U.T.C. Capitul&RT.56 lite.) 4, 5, 8
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HARDWARE EXISTENTE

TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —
CANTIDAD MARCA | PROCESADOR DE RAM HARD DISK | VELOCIDAD | CD/ROM | MONITOR
SI | NO | PREMIO
1 SAT PENTIUM Il 256 MB 30 GB 866 MHz X 14”
CANTIDAD
IMPRESORA TIPO DE IMPRESORA MARCA

MATRICIAL | TINTA LASER

OTRO

X

HP LASER JET

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO : Departamento de Servicios

Informaticos

FUNCION DE DESEMPENO: Director, Operador de Centro de

Computo, Pasantes.

Existen tres laboratorios donde estan involucrddesoperadores

de computadores del Centro de cOmputo, pasanteguitrabajan

de ayudantes como becados, que estan realizanésidade grado

de Ingenieria en Sistemas. Se realizan prestaciméss equipos

para Internet, de uso (Office), los que son pagguws hora,

también se imprimen a color, blanco y negro, sarvie scanner,

utilizados para realizar cursos o dictar clasess bperadores

prestan su contingencia a los departamentos guecksitan ya sea

por dafio del equipo, instalan programas inclusodian ayuda a

los estudiantes cuando tienen problemas.
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El Director de servicios informéticos se encarga uvitglar el

normal funcionamiento de la red de datos, reab®okificacion de

fallas del hardware, software, etc.

Para desempefarse en sus funciones consta de harqua se

detalla a continuacion:

HARDWARE EXISTENTE

MARCA TIPO DE CAPACIDAD | CAPACIDAD DRIVE —
CANTIDAD PROCESADOR | DE RAM HARD DISK | VELOCIDAD | CD/ROM MONITOR
S| | NO | COMPAQ
23 COMPAQ Pentium 1l 64MB 4GB 350MHz X X
A COLOR
GENERICO i LG 14"
2 Pentium I 256MB 30GB 866MHz X COLOR
BLANCO
COMPAQ
1 SERVER Pentium Il 356MB 1.2GHZ X
PROLIAN
1 SAT PENTIUM Il 256MB 30GB 866MHZ X LG 14~
CANTIDAD
IMPRESORA TIPO DE IMPRESORA MARCA
MATRICIAL | TINTA | LASER OTRO
1 X HEWLETT PACKARD LASER

JET 4050TN

2.1.2 Proyeccion Informéatica de las Dependencias

Las diferentes dependencias cuentan con el equijpomatico

respectivo, tomando en cuenta sus caracterigtigaaos equipos
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2.3

necesitan reemplazados, para mejorar el desempafio de sus
funciones en forma adecuada. En vista de que llagia va
avanzando desmesuradamente y con ella el aparatomade
nuevos paquetes los cuales al ser manejados y uhahis por
dichas personas se ve la necesidad de capacitatbisendo
énfasis a los encargados del centro de computo,clades
necesitan una capacitacion obligatoria porque @gian a cargo
no solo del centro informéatico sino también de quigr tipo de

dafio informéatico que ocurriere dentro de la Uniwad.

Analisis Critico de los Estamentos Universitarios.

Este analisis critico esta basado en las entrevitddas autoridades y
personal administrativo de la universidad, donagacuno expuso su
juicio critico, la perspectiva de cada una de tasasiy de la comunidad
universitaria; esto permitio identificar las Foezds, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (analisis FODA), obviamesdte aspecto
permitira ubicarnos en la realidad y mediante abdjo conjunto hacer

conciencia de los posibles problemas que puedae.da

Luego del andlisis critico de cada ente involucrselpodra desarrollar

la matriz FODA.
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2.3.1 Analisis de Autoridades

Las entrevistas efectuadas tanto al Rector denieetsidad y al
personal del area de informatica; concluye con oalisis

enfocado a los requerimientos, necesidades, pas/epie le
hace falta y de las desventajas que conlleva gbseer un plan
de contingencia y cuales serian las medidas déraeciomar

para hacerles frente ante un desastre.

Infraestructura

En la inadecuada infraestructura fisica que se e
actualmente la universidad se acumula el no telaeep, donde
se pueda prevenir desastres referente a la reatds, gdquipos
informaticos, el Unico desastre que podra sopo&sruna
eventual erupcion volcanica (volcan Cotopaxi) @oestructura
fisica para lo cual fue construida, por lo demagxiste ningan
plan ni el equipamiento necesario en caso de imognd

inundaciones, robos, no existe la guardiania surfiej etc.

En el disefio de la infraestructura del nuevo canujpigersitario
existe una red de datos y de voz con canaletaspgumaiten
salvaguardar, los medios de comunicacién, cuarosqliipos

gque son para las redes de cada bloque académico vy
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administrativo, en cuanto a software no tiene @apara
implantar y establecer seguridades; para mantenetdgridad
de los datos se recomienda realizar un estudipi@ai la fase

de construccion.

Seguridades Fisicas

Referente a seguridades de la institucion, se fiestalado un
sistema electronico en todas las oficinas, con atess los
cuales se encuentran conectados a la linea tedafGm la
universidad y en el CEYPSA sin pasar por alto lgusdad
humana que esta a cargo de los guardias. La uiiadrsonsta
de seguridades fisicas como son de sistemas dontejeos en
las chapas en este caso en el centro de cOmpniende puntos

estratégicos donde suenen las alarmas.

En el Ecuador no existe una cultura de prevenc#rniegos, es

una cultura generalizada desde el propio gobiet®ajsu vez

se lo va transmitiendo en el sistema escolar.

Software

Actualmente se tiene que contratar los servicioafdera, para

gue realicen sistemas (software), porque la caderaistemas
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no cumple adn con las expectativas esperadas,rtiéndose en

una debilidad.

Uno de esos aspectos negativos se puede sefialanaypor
énfasis, la falta de informatizacion universitata cada una de
las carreras, quiza esto se deba a la falta daertdizacion. Se
tiene proyectado para unos tres afos la sisterndtizale la

universidad en su totalid¥d

Obviamente que al desarrollar sistemas de infortnaacordes a
las necesidades de los usuarios agilita todosrtmsepos dentro
de la universidad permitiendo reducir la pérdidatidenpo y
dinero; con esto se logra que exista una mayorahflad de
los datos al ser procesados en cierto modo existaelelanto; al
momento se encuentran automatizados algunos departos
lo cual posibilita el adelanto de la universida&rgp no es
suficiente, es necesario seguir impulsando a quos @soyectos

cumplan con los objetivos planteados.

Capacitacion

La universidad ha venido haciendo un esfuerzo papacitar a

los empleados, en el manejo de herramientas conpnédes,

% Fyente: Plan Estratégico de Desarrollo Period®20R006. Pag.: 45 — 48.
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pero no es suficiente, los administrativos tienerenocimiento

minimo, permitiéndoles solo el manejo de paquedsgbs.

Dar capacitacion y realizar una auto-capacitace®hod propios
funcionarios de la institucion. Es indudable que esitar
preparado permite tener un conocimiento globaleaterchinada

situacion

Servicio de Internet

El servicio de Internet ha mejorado bastante, pero
lamentablemente en el pais no existen proveedaesode
satelital con los precios que se pueda pagar, eapmzon se
esta trabajando con un servidor exclusivo de IMPSHilta
espacio y equipos por la gran concurrencia de wsugr en

relacidon con otras instituciones es bastante aatmfio.

IMPSAT es el proveedor de Internet de la red datdiene un
ancho de banda de 2.56Mbps, el mayor trafico qisteces de
1lam - 2pm, ocupando hasta 20 maquinas para ulstedeet,
sin contar las que estan en algunas dependengidesientaja
es que no existen equipos suficientes para creataiioratorio,
exclusivo para Internet, también seria 6ptimo fjeabpor las

noches, por cuestiéon de personal no se aproveahi@nslo que
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se tiene este servicio las 24 horas del dia, laabfeThente este

recurso es subutilizado.

El Internet fue puesto anteriormente para serviesdémicos
para estudiantes, docentes de la universidad yomEssen
particular que lo necesiten, en vista a las neads®l que
demanda la universidad, viéndose obligado a distrébalgunas
dependencias el servicio de Internet, por tal ragléancho de
banda resulta minimo para satisfacer los requenimse
tomando en cuenta que la velocidad de la red esbajayy hace

falta al servicio de Internet.

Plan Estratégico

Los planes de contingencia no son mas que problemas
remediables y actualmente la universidad cuentauwomlan
estratégico a mediano plazo del 2003 hasta el ,26886&
incluida la automatizacion, se podria decir quedasisiones a
tomarse no han sido en base al plan estratégagarla ser una
des-planificacion al no cumplir con las expectaivgue se

esperaba obtener.
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Plan de Contingencia

Los planes de contingencia al igual que la creacion
planificacion de una infraestructura de cualquredole, se le
considera un acomparfiante necesario para todaugiétit A su
vez a los riesgos que esta expuesta la instituci@nprovincia
es una posible erupcion del volcan Cotopaxi sistexningun

plan para la prevencion.

No existe una verdadera politica para la toma desidees, las
necesidades que se presentan en el momento nacitels de
darles solucion por la situacion econémica (pressfm) que
influye muchisimo para seguir adelante con la reestracion o

readecuacion de los centros informaticos.

La universidad no cuenta con un plan de contingenids
puntos que se deberia dar mayor realce en el pan d
contingencia es la mayor prioridad al ser humanalsjar pasar
por alto los equipos y la informacién que se entraeen los
mismos.

2.3.2 Anélisis del Personal Administrativo.

De acuerdo a las encuestas realizadas a 25 aduatinisg se

llegé a determinar que la Universidad cuenta corealipo
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informatico necesario, tomando en cuenta algunéendes
encontradas en las diferentes areas de la ingtituocbmo se

muestra en el siguiente cuadro estadistico.

Equipo Informatico
120%
§ 100% | 100%
o= 80%
QO =
= 60% -
> £ 40%
£ 20% | 0%
< ow
Sl NO

Con relacion a la Informaciéon del Hardware se pddouna vision
general de cada una de las dependencias y de damandion
proporcionada por el centro de computo o guardamdonde tienen
un inventario del equipo informatico, que tienaufaversidad, como
se puede ver en el (ANEXO Ill), pero se deberaizaaluna
reorganizacion del equipo de acuerdo a la capaesdgde necesita

cada departamento.

De las encuestas realizadas a los administrate/gaiede ver que un
52% tienen el grabador de CD’s mientras que el 400%lisponen;
de cintas magnéticas tienen un 16%; en cuantogaetiss disponen

de un 100%, mostrandose en el cuadro los valolaEs gbstinencias.

99



Material de Almacenamiento
150%
100%

Q 100% |
= 52% 4%
] 0, 0,
g 50% | 1,0 40% 8(y4o %
N O
g 0%
'S: Sl NO No responde
o D Grabador de CDS 52% 40% 8%
5 B Cinta 16% 44% 40%
g [Disquete 100% 0% 0%
Z

Como se puede observar en el (ANEXO V, Pregunteo4xiste una
concientizacion por parte del personal, al provocamlquier
incidente la informacion se perderia, incluso exigst 8% en el cual

no existe respaldos como se puede visualizar giguikente cuadro.

Respaldos de Informacion
60%
Q 40%
o = 40% -
= (@©
g B 24%
S E 20% | 16%
=z = 0 8% 8%
£ 4%
< 0%
Diariament |Semanalme|Mensualme | Trimestral No
Nunca
e nte nte mente responde
bSeriel 4% 24% 16% 40% 8% 8%

A la conexion de red de las 25 personas encuestbdlasstan
conectadas que representan el 56% y 11 no estattadns que
representa el 44%, pero lo ideal seria que todailersidad deberia
trabajar en red de esta manera agilitar con efi@elas operaciones,
transacciones y tramites de la institucion, paraatolas decisiones

apropiadas.
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Computadora en Red

60%
50% -

40% -
30% - 56%

20% -

NUumero Administrativo

10% A

0%

Sl

En la utilizacion de Internet son cuatro departaoefo poseen que
representa el 16% y 20 no lo tienen que es el 8894 &l éxito si

todos contaran con este servicio para facilitatdesas cotidianas

Enlace a Internet
100% 80%
S 80%
O =
Eg 60%
2
L e
0 0
8 0% A ‘
Sl NO No responde

La frecuencia de utilizacion de Internet de losaittgmentos siempre
lo utilizan un 16%, a veces un 20%, rara vez un 20%nca un 36%

y los demas no lo utilizan.

Uso de Internet

36%

40%

o
o& 30% 16% 20% 20%
EE 20% 8%
S € 10% | |
z
§ 0% —
Siempre A veces Rara vez Nunca No responde
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El cuadro que se muestra a continuacion es dddaisiad de Internet
que es considerada en forma rapida en un 16% & &nun 40%, la
universidad debe optimizar el uso del recurso e@linso informatico

para poder satisfacer las necesidades adminisisativ

Velocidad de Internet
S 80% 64%
@®©
£ 60% -
£ sou
£ 16% 20%
< 20%
o
S 0% : :
=
3 Rapida Lenta No responden

El servicio de Internet es bueno, satisface lassidades del personal
administrativo tal es el caso que mal utilizan ni@mado servicio no

cumpliendo asi el uso para fines universitariosio smas bien

personales.
Servicio Internet
8 80%
2 60%
£ 60%
k%)
c
€ 40% -
< 12%
20% -
g <7 4% — 0% 0%
E 0% /— ‘ ‘ ‘
S
z Muy Bueno Bueno Regular Malo deficiente

Para acceder a la red tienen problemas un 32%{naserque un 68%

no los tienen, para sanear este tipo de probleraamsiste en
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implementar un horario y una organizacion tal esasb que se sepa

el uso verdadero que se le da al servicio

Problemas para Accesar
Informacién por Red

m 80% 68%
o £ 60% A
o ©
£ & 40% | 32%
S =
< E 20%

©

< %

S NO

En cuanto al contagio de virus existe un 72% cde poblema, un
24% sin contagio este problema no debe darse dagbgpkriencia de
la universidad que cuenta con profesionales cagmhust que saben

como utilizar los medios necesarios para evitadgcier tipo de

contagio
Contagio Virus PC's
80% 2%

o

= 0
% g 60%
E @ 40% 24%
S E ono
Z E 20% 4%

8 0% e

Sl NO No responde

El contagio a través de la red se da en un 12% 28 por disquetes
infectados, existe negligencia por parte de losuss al no tener el

debido cuidado

103



Causa de Contagio Virus
80%

g 70% -
o & 60% 2%
= @®© 50% -
[
g .0 40%
S E 30% - 0
Z S 20% - 12% 16%
T 10% - 0%
< 0%

Para una 6ptima utilizacion del equipo informatgm debe utilizar
manuales con procedimientos claros y especificasa ps uso
correcto asi como también de los virus con procexiito de vacuna,

lo cual es necesario

Manuales de Errores

150%
9
100% 96%

50%
0% 4%

0% + ‘ |
Sl NO No responde

Numero
administrativo

En la utilizacion de paquetes(Office) el 80% edizatilo en tareas
basicas, y software 16% siendo estos (SIABUC, Ristde Bodega,
JOA RENTAS, DEVOLUCIONES, Sistema de Rol de Pagosino

se puede observar es mas la utilizacion de Offieedg software. Las
seguridades llevandose mediante contrasefas plEsorezon por la

cual varios usuarios hacen uso del mismo equipo
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Utilizacion de Paquetes de Software
100% 80%
S 8%
o =
E S 60%
Q2
0 0
8 0% A ‘ ‘
Sl NO No responde

Con respecto a las seguridades de acceso de lmsnass de
informacion la universidad no posee casi ninguntesia de
informacion por la que las seguridades no puedeestablecidas, y
de ser el caso podria manejarse mediante softwaegdware pero
indudablemente que esto representa costo. Estdemas de

informacion pueden ser proyectos de tesis paradsityeneraciones.

Haciendo referencia a la utilizacion de la red 0% no la utiliza
esto se debe a la falta de informacion de las j@ntpie proporciona
el trabajar en red, afladiendo a esto a inexistel&ciama intranet en la

universidad, el porcentaje se muestra en el sitgi@radro.

Utilizacion de la Red

120% 100%

=

o

S

>
I

80% -
60% -
40% -
20% - 0%

0%

Numero
Administrativos

Sl NO
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En cuanto a este punto un 52% tiene este servitgntras que un
36% no lo tiene, resulta importante tener un depaghto a donde

poder acudir en caso de ser necesario

Funcién de Informacién y Comunicacion
60% 52%
o
> 0,
o £ 40% 36%
O =
E B
§ £ 20% 12%
=
® 0% A ‘ ‘
Sl NO No responde

Respecto al servicio que presta el centro de c@ngaitaceptable en

un 60%, aun existiendo un alto nivel de concuri@dei usuarios.

Servicio que Presta el Centro de Computo
80%

o 60%
: g 6%
£ 40% | 28%
S C
Z'c J
g 21 o 8% 0% 4%
< ow ‘ ‘ — ==

Deficiente Regular Aceptable  Satisfactorio Excelente No responde

Se concluye que si dan la atencidon regularments eaelquerimientos

gue haga cualquier departamento por cualquier motiv

Disponibilidad Centro Computo
8
2 60% 48%
IS
5 36%
2 40% | >
E
< 20% - 4% 12%
° 0% 0
g 0% —— : : [ ]
‘g Nunca Generalmente no Hay Regularmente Siempre
existe ocasionalmente
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Con respecto a las consecuencias que conllevanpertiida de la
informacion al surgir un desastre. Legando a lale@on que dicha
informacion se perderia por falta de sistemas darskad, pero una
minoria opina que no se perderia por lo tienenatdsp fuera de la
oficina, y su recuperacién seria inmediata. En cdsosuceder
fendmenos naturales, ni por mas plan de contingemciuna
planificacion bien elaborada podria preverse; pueldese en

cualquier momento

En cuanto a iluminacion un 64% de la universidadaeptable por lo

gue si ayuda al desenvolvimiento de la institucion.

Sistema de lluminacién

80% 64%

60% -

0
40% - 36%

20% -

NUumero
Administrativos

0%

SI NO

En cuanto a infraestructura, equipos y usuarioaceptable, el 64%

lo aceptan dado el corto tiempo de creacion dailetsidad.
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80%
60%
40%
20%

Infraestructura

64%

32%

4%

—

0% -

NUmero administrativo

SI

NO

No responde

Si se debe tener una podliza de segura de los exjpgrgque contra el

embate de la naturaleza uno nunca sabe a quedipgahte ni a que

hora seremos atacados por la inclemencia del ctimbaurto, etc.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

NUumero
administrativo

Pdliza de Seguros

84%

12%
/™

4%

SI

NO

No responde

Para controlar un incendio es necesario tenerterdis al igual que

en otros campos se debe dar cursos de capacitacidnferencias

para el buen uso de extintores. En las dependeexiste un 48% de

extintores y un 52% no disponen de esta herram@ataeguridad,

tomando en cuenta que existen sistemas contra,rfiyosjeos para

salvaguardar la integridad de los equipos existente
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Tipos de Herramientas para un Incendio

60% 8% 48%
40% -

20% - 4%

0% ‘ ! 1

NuUmero administrativo

Extintor Censores de humo, No responde
calor

En cuanto a autorizaciones depende del departanoeséa el 44%
tiene autorizacion para el libre ingreso, y el 5686se lo permite el
ingreso, por ser una Institucion educativa y elresg de los

estudiantes es indispensable

Autorizacion de Ingresos

56%

60%
50% | 44%
40% A
30% -
20% -
10% -

0%

NUmero Administrativo

SI NO

En el mejoramiento de la calidad de trabajo suogiem sinnimero
de recomendaciones e inquietudes que en la partenélésis del
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amag) podra
especificarse fortaleciendo las ventajas compastiv eliminando las
posibles debilidades y amenazas que pueden irdluiel proceso

normal de cada una de las areas.
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2.3.3 Analisis de los Estudiantes

Analizadas las encuestas de 20 estudiantes se tenhaliferentes

inquietudes e inconvenientes que se muestra ancagion.

En cuanto al equipo informatico de la universidad{putadora,
impresora, etc.), de acuerdo a la tabulacion raddiain 40% tienen
disponibilidad del uso del equipo informéatico y en 85% se
demuestra que no satisfacen las necesidades dehadio y con una

abstinencia de un

Equipo Informéatico (Pc, Impresoras, etc.)
100% 85%
[%2]
S 8%
§ 6%
< a0% .
E 0% 15% oo
E 0% T
SI NO No responde

Se demuestra que los equipos informaticos no pogesrador de
CD’s en un 45% son contadas las maquinas que leeppson
referencia a los disquetes un 100% tienen dispadabi de este

medio magnético
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Medio Magnético CD-W
%)
e 200%
£
2 %
< 100% - 45’_%ﬁ 0 5004
o
= 0% 5% 0%
()
S 0% —
*2 Sl NO No responde
@ Grabador de CDS 45% 50% 5%
W Disquete 100% 0% 0%

De acuerdo a la pregunta de si los laboratori@gneasinectados a red
se demuestra que los estudiantes de sistemas astanto de la
conexién de red en un 90% y en un 5% no tienenaomento por lo

tanto es minima la desinformacion y un 5% no redpon

Laboratorios Conectados a la Red
100% 90%
7]
S  80%
E 0%
< 40%
g 20% 5% 5%
E O% T
Sl NO No responde

En cuanto a la comunicacion por red el 60% lo zadliecuentemente
y tiene conocimiento y el 20% no es decir estanrem los
departamentos internamente y no entre departaments20% no

responde
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La Red Sirve para Comunicarse con el Resto de
Usuarios

80%
2 60%
g 60%
2 0%
< 20% 20%
o 20%
5 1 [
E o% T

Si NO No responde

En base a este cuadro se deduce que no existemaxben cuanto a
informacion requerida por red; y la diferencia dada el 20% no lo
utilizan porque no estan en red, resulta necegamner en red a toda

la universidad para el mejor desempeiio de lasdussi

Problemas al Accesar Informacion por la Red

75%
80% °

60%

0
40% 20%

20% l—l 5%
0% -

Sl NO No responde

Ndmero Alumnos

Un 85% de los estudiantes encuestados estan aldahservicio de

Internet y un 5% no lo saben.

Enlace a Internet de la UTC
100% 85%
[2]
2 80%
E 0%
< a0%
g 20% 5% 10%
2 0% =
Sl NO No responde

Con relacion a esta pregunta los estudiantes reatafi que utilizan

generalmente o sea un 35%, ocasionalmente en unrasdovez en
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un 20%, y siempre un 15%, concluyendo que los &sites tengan

conocimientos sobre la utilizacion de Internet tdiaan con una

frecuencia elevada.

40%

0%

NUmero
Administrativo

30% -
20%
10% +

Frecuencia de Uso de Internet

- 25%
15% B 20%
0,
0% 5%
4 i & i 3 2
- *6\5;.\ fb $£:\ Q\.,;«. ‘;‘F' : oF o
3 & e "

Los estudiantes opinan con fundamentos que

elibzant entonces

dan una version que el Internet es rapida en un y3éftita en un

80%, que esto se debe al ancho de banda y enoctia®nes se debe

en oras topes que es de mayor demanda del usotelesersicio

entonces la lentitud puede surgir de varios incoierges.

NUmero Alumnos

100%
80%
60%
40%
20%

Velocidad de Internet

15%

80%

—

5%

0% -

Rapida

Lenta No responde

En cuanto al servicio que brinda la universidadoseonsidera un

45% bueno esto puede deberse a diferentes fagterese mantiene

en una escala moderada con una deficiencia de uug%esulta una

escala minima.
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Tipo de Servicio de Internet

50%

g 40% -
S8 3% AR 25% 25%
§ :E 20% -
£ 10% - 5%
g 0% =
0% ‘
Muy Bueno Bueno Malo Regular Deficiente
Se demuestra que el servicio de Internet es ddiza

satisfactoriamente en la mayoria para labores égasaen un 85%,

para la busqueda de la informacion en un 80% leralitia es la

minima para el uso del correo electronico en un @b6%atar el

tiempo con un 5% que demuestra que los estudiémteslizan de

manera adecuada.

Servicios que Usa en el Internet

90%
80%
70%

60%
50% -
40%

a

30%
20%

NUmero Alumnos

10%

o>

()
|15%| 25%
0%

|10%|

8090,

5%
| — |

0%

Correo electronico Labores educativas Compras Entretenimiento Trabajo

Comunicacién con

otras personas

Blsqueda de
informacion

Matar tiempo

Los estudiantes manifiestan que los equipos infocaos para ser

infectados se da por disquetes en un porcentajam d&%, a través

de la red en un 40% y por el uso de | correo éaito un 20% el

riesgo es minimo, dando una clara idea del petigrasar disquetes

de procedencia desconocida.
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Contagio de Virus

80% 70%
60% -

40% - 40%

0
20% - 20%
0% ‘ ;
A través de la red Disquetes Correo Electronico
Infectados

NUmero administrativo

Se demuestra una insatisfaccion en cuanto al ustsdequipos
informaticos demostrando la ineficacia del persaopea se encuentra
a cargo del departamento, hace falta la implem&mtade equipos
informaticos para cubrir las necesidades de losdesites que son

elevados en comparacion a las maquinas existemies &aboratorios

Los Laboratorios y Equipos Satisfacen a los
Estudiantes
95%
100%
S 80%
o =
T S 60% -
EZ 0% -
ZE 20% - 5%
Si NO

Los estudiantes encuestados dan una proyeccidrsdtsiaccion del
software que existe actualmente no se acopla &srecesidades de
los estudiantes.

Los diferentes paquetes que poseen los laboratowoson utilizados

en su mayor parte por los estudiantes
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Paquetes de Software para el Estudio
60% 55%
50%
40% 30%

30%
20% 15%

10%
0% T

Sl NO No responde

NUmero Alumnos

Los estudiantes se encuentra en un 70% desinfosmdela@uien o

quienes estén al frente del departamento.

Area Responsable del Centro de Cémputo
, 80% 70%
@]
S 60%
5
< 40% 25%
o
E 20% 5%
2 0% - ==
Sl NO No responde

El personal del Centro de Cémputo es consideradptaisle en un
55% por los estudiantes dando un enfoque que megesiyectarse a

ser excelentes para dar una buena imagen.

NUmero

Personal Centro de Computo
60% 55%
o 50% -
>
=1 0
§ 40%
B 30% -
E 200 15%
% 10% - 25% 0% 5%
< 0% ‘
Deficiente Regular Aceptable Satisfactorio Exelente

Se despliega un porcentaje elevado del serviciopgoporciona el

Centro de Computo como se puede ver en el cuadadistco, es
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regular de un 55% y aceptable con un 35% mostrgonddienen que

mejorar en cuanto a los servicios que proporcictadepartamento

Servicio Centro de Cémputo
60%
o 50% -
o5 40% 55% 35%
2 5 30% -
2 fg 20% -
S 1% 5% 5% 0%
0%
Deficiente Regular Aceptable Satisfactorio Exelente
No existe una coordinacibn en cuanto a actividages deben
desempenfar por tanto es necesario establecer caomag) de trabajo
para dar mayor atencion a los estudiantes quetamobién una
prioridad.
Requerimientos del Centro de Computo
60% 5
o 5% 50%
O T 4% |
[T~
E & 30% 20%
ZE | 10% 15%
S 10% - 5%
< ow : : :
Nunca Generalmente no Hay Regularmente Siempre
existe ocacionalmente

En cuanto a la iluminacién se encuentran satisfeemoun 70% sin

tener mayor inconveniente.

Sistema de lluminacion del Centro de Cémputo

80% 70%
8
g 60%
2 40% 30%
§ 20%
g &7 0%
E 0% T

Sl NO No responde
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Considerandose inapropiada debido que esta propendiaersos
atagues de la naturaleza o negligencia; por lothd estudiantes

estan desconformes y proponen mejorarlo para rregi sus

estudios.
Infraestructura Adecuada
80% 70%
8
g 60%
< 40% 25%
o
g 20% 5%
E O% T
SI NO No responde

Un porcentaje opina que si se deberia tener unzapfd seguros de

los equipos porque contra el embate de la nat@alea nunca sabe.

Péliza de Seguros en los Equipos
100% 85%
[%2]
2 80%
E 6%
< a0% .
S 200 15% o
1S ()
2 0%
Sl NO No responde

Lamentablemente no existen las suficientes herrdase para
controlar un fendmeno de este tipo; es necesar@ sgudote de

suficientes equipos para salvaguardar los mismos.

118



Tipos de Herramientas para un
Incendio

.g 50% 45%
S 40% | 350
2 30% -
=
5 20%
©

04
° 10% 0%
E % :
zZ Extintor Censores de No existe

humo, calor

Es lamentable que las autoridades no tomen conaiete la
importancia de estas herramientas porque sin ggmne en peligro
la vida humana de igual manera se puede perdarfét@macion que

es muy util para los estudiantes.

Actuales Sistemas de Seguridad

12%
10%
8% -
6%
4% -
2%
0%

0
10% 10%

0%

Aire Proteccién contra Cerradura especial
Acondicionado fuego

NUmero administrativo

Lamentablemente el centro de computo no posee mengeguridad
fisica que permita asegurar la integridad del maruecnolégico.
Quiza esto se deba a la falta de planes estragegide contingencia
gue permitan prevenir y actuar a tiempo antes derardespués de

alguna interferencia. Otro punto importante eseelrso econémico
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que permita desarrollar o poner en marcha, dickesep de manera

qgue aseguren el normal desarrollo de los procesos.

Con la Unica seguridad que podriamos decir quetaues el servicio
de guardia privada, que realiza una inspeccionadedépendencias
universitarias, salvaguardando los diferentes tobjeo equipos

pertenecientes al establecimiento.

Medidas de Seguridad en el Centro de Computo
100% 85%
[%2]
S  80%
£ 60%
< 40%
g 20% 5% 10%
E o% T
Sl NO No responde

Actualmente no existe ninguna seguridad para saérdgr los
equipos por lo que las autoridades deben tomacieacia de la

verdadera falta que hacen.

Personal Encargado de la Seguridad
60% 55%

8 50% 40%

g 40%

Z 30%

o 20% .
g 10% 5%
2 0% -

Sl NO No responde

Un 70% afirma que no se mantiene informado al nesgae del
departamento de sistemas de las actividades queeaean

mostrandose una desinformacion total.
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Mantiene Informado al Jefe Inmediato
80% 70%
8
g 60%
2 40%
< 20%
5 20% 10%
IS —
E 0% T
Sl NO No responde

El 90% afirman que si se deberia tener un sumindé& energia

independiente al resto de instalaciones.

Suministros de Energia para el Centro de
. Coémputo
, 100% 90%
2 80%
E 0%
< a0%
g 20% 5% 5%
2 0% = =
Sl NO No responde

De acuerdo a las encuestas que se realizaron ebét#gconforme y

en un 30% en disconformidad, un 5% no responde

Muebles del Centro de Computo

80%

2 60%
g 60%
2 40% 30%
é 20% 10%
2 0% -
Sl NO No responde

De acuerdo a la tabulacién de la informacion rdadpi en la
mayoria de las entrevistas realizadas en esta mgegmanifiestan
que el mobiliario no es el adecuado, quiza se dela falta de

infraestructura fisica para una mejor ubicacién rdebiliario y por
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ende del equipo. Actualmente presta las facilidgdea cumplir los

procesos que diariamente se realizan.

Afortunadamente gracias a la expansion de los d¥bos se puede
cubrir en gran parte las necesidades de la comdinideversitaria,
pero a mas de esto se hace necesario con otrddipequerimientos,
como la compra se nuevo software acorde a la ntesr@ologia
actual (PHP, Apache, Office, Linux, Windows 2000r/se e
incorporacion Terminal Server, Flash, Power Builde&va Builder,
Software Sistemas Expertos, Adobe Premier, Firewalre otros.),
permitiendo explotar la capacidad productiva delmadado y
profesorado convirtiéndole en un ente competitimoeé mercado

laboral.

Luego de haber realizado un analisis de las seesigrde la muestra de
los estudiantes de la universidad se determinailganes aspectos
importantes que merecen ser mencionados para alinh$ aspectos
negativos y fortalecer los aspectos competitivosognparativos de la

institucion.

Para ello se ha realizado el andlisis FODA dondedetermina las

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

122



2.3.4. Matriz F.O.D.A.

Fortalezas

<«

OMmOU>O-" "> 0OzmMmHAQ T

Obtencion de ingresos diferentes a los asignadoal en
presupuesto Nacional.

Integracion de un cuerpo directivo, conocedor del
entorno

Disponibilidad de recursos financieros factibles s
utilizados en la generacién de ingresos adiciongdea

la institucion universitaria

Personal capacitado para la atencién al publico en
general.

Implementaciéon de nuevos equipos informaticos en el
Centro de CoOmputo

Aumento del ancho de banda para el acceso de éntern
Distribuir los equipos informaticos de acuerdo a la

exigencias.
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Oportunidades

OmMmOU>O-" "> 0OzmMmHAQ O

Recursos Humanos de excelente formacion en diversas
areas del quehacer universitario.

Potencial Cientifico y tecnologico para dar respaues

las necesidades del pais y del pueblo.

Apoyo del IECE, otorgando crédito estudiantil tant
en el ambito nacional como internacional.

Desarrollo tecnolégico con el apoyo de FUNDACYT
Propiciar acciones tendientes a la generacion de
ingresos complementarios que permita cubrir elcdéfi
presupuestario.

Autofinanciamiento a través del desarrollo de csid®
capacitacion y desarrollo de sistemas de infornmacié
Mejoramiento de laboratorios computacionales.
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Debilidades

Deficiente formacion gerencial por parte de quiediggen al centro de
computo

Inadecuado control y seguimiento de los proyeftt@sciados
Inadecuados mecanismos de evaluacion de la redtde. d

Falta de autonomia en la toma de decisiones.

Falta de capacitacion y actualizacion tecnoldgical gersonal
administrativo en especial a los del Centro de Gdmp

Inexistencia de una politica de comercializacior desarrollo
tecnoldgicos y proteccion de la propiedad intelaictu

Falta de personal responsable, quien reciba lagiengles de los
departamentos.

Falta de medios de comunicacion

Deficiente actualizacion y equipamiento de hardweaseftware.

Falta de material didactico y documentos de coaseit el area de
sistemas, lo que minimiza el potencial académico.

Ineficiencia en los servicios administrativos, quetarda los
procedimientos normales.

Mala administracion de la red por falta de polg&iggrocedimientos que
permitan una distribucién adecuada del equipo imédico.

Falta de planificacion en el area de sistemas.

Falta de seguridades en las dependencias y labiogato

Inexistencia de una base de datos del personaltudiastes de la
universidad.

Reducido namero de docentes calificados

Falta de planes de contingencia que asegurendgridad de equipos e
informacion.

Inexistencia de la utilizacién de mensajeria efedta.

Subutilizacion de la infraestructura de Internet.

Implementacion de laboratorio para el uso de letern

Hay carencia de una infraestructura para el Depemto de Servicios
Informéticos.

Insuficiencia de herramientas contra incendios [umraepartamento.
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Amenazas

Mejor infraestructura fisica, tecnologica y docede
universidades privadas que van copando el mercado.
Influencias e intereses de partidos politicos, qoe
permite el desarrollo universitario

No se explota el recurso humano que sale de larearr

de Sistemas, lo que conlleva a contratar a empsas
afuera, provocando la desvalorizacion del recurs
humano.

Falta de apoyo de instituciones tanto nacionalesco
extranjeras.

Pocos proveedores de Internet.

Actualizacién constante de la tecnologia en el adoc

de hardware y software.

Costos elevados de equipos y software.

Desproteccion de la ley frente al uso de softwara p
fines académicos.

Altos costos de profesionales para la capacitacion.
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