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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue identificar y analizar las variables que influyen en el
emprendimiento y la creacion de nuevas empresas en el area. La metodologia adoptada es
cuantitativa y descriptiva, utilizando un disefio no experimental y transversal. Se emplearon
encuestas estructuradas para recopilar datos de emprendedores en Latacunga, con preguntas
disefiadas para evaluar diversos aspectos del emprendimiento, como motivaciones, desafios y
condiciones econdmicas locales. La poblacion de estudio incluyd a emprendedores registrados,
con muestras seleccionadas basadas en un muestreo no probabilistico. Los resultados revelaron
que la motivacidn personal es un factor clave en el emprendimiento, con una media de 4.56 en
la escala utilizada. Otros factores importantes incluyen los desafios enfrentados por los
emprendedores, con una media de 4.05, y las condiciones econdmicas locales, con una media
de 4.12. Entre los principales obstaculos identificados se encuentran las barreras financieras y
las complicaciones regulatorias, que impactan negativamente en la sostenibilidad de las
empresas. El estudio también reveld una correlacion significativa entre la motivacion de los
emprendedores y su capacidad para enfrentar desafios y aprovechar las condiciones econdmicas
locales, sugiriendo que aquellos con mayor motivacion personal tienden a superar las barreras
financieras y regulatorias con mayor eficacia. Las cifras especificas de la correlacion muestran
un coeficiente de 0.67, indicando una relacion moderada entre estos factores. La encuesta
también arrojé datos sobre la percepcion de los emprendedores respecto a su capacidad para
mantener sus negocios frente a las dificultades, con un 85.66% de los encuestados que
afirmaron sentirse capaces de sostener sus empresas a pesar de los desafios. La investigacion
concluye que es crucial ofrecer mayor apoyo a los emprendedores, a través de politicas publicas
y programas de capacitacion, para enfrentar los desafios identificados y fomentar un entorno

empresarial mas dinamico y sostenible en Latacunga.

Palabras clave: Emprendimiento, Motivacion, Desafios, Autogestion, Economia
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ABSTRACT
The objective of this study was to identify and analyze the variables that influence
entrepreneurship and the creation of new businesses in the area. The methodology adopted is
quantitative and descriptive, using a non-experimental and cross-sectional design. Structured
surveys were employed to collect data from entrepreneurs in Latacunga, with questions
designed to evaluate various aspects of entrepreneurship, such as motivations, challenges, and
local economic conditions. The study population included registered entrepreneurs, with
samples selected based on non-probabilistic sampling. The results revealed that personal
motivation is a key factor in entrepreneurship, with an average score of 4.56 on the scale used.
Other important factors include the challenges faced by entrepreneurs, with an average of
4.05, and local economic conditions, with an average of 4.12. Among the main obstacles
identified are financial barriers and regulatory complications, which negatively impact the
sustainability of businesses. The study also revealed a significant correlation between
entrepreneurs' motivation and their ability to face challenges and leverage local economic
conditions, suggesting that those with higher personal motivation tend to overcome financial
and regulatory barriers more effectively. The specific correlation figures show a coefficient of
0.67, indicating a moderate relationship between these factors. The survey also provided data
on entrepreneurs' perceptions regarding their ability to sustain their businesses in the face of
difficulties, with 85.66% of respondents stating they feel capable of maintaining their
companies despite the challenges. The research concludes that it is crucial to offer greater
support to entrepreneurs through public policies and training programs to address the
identified challenges and foster a more dynamic and sustainable business environment in

Latacunga.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Formulacion del problema de investigacion

De acuerdo con las Naciones Unidas ([ONU], 2024), la tasa de desempleo mundial
estd prevista a incrementarse ligeramente a 5,2%, con dos millones de personas adicionales
buscando empleo, seglin el informe de la Organizacion Internacional del Trabajo ([OIT],
2020). A pesar de la resiliencia de los mercados laborales ante adversidades economicas y la
recuperacion gradual pos pandemia, las disparidades en la recuperacion entre paises de
distintos niveles de ingreso son significativas. Ademas, se destaca un alto nivel de empleo
informal y una notable brecha de género en la participacion laboral, especialmente en paises

emergentes y en desarrollo.

Mientras tanto, en 2022 la tasa de desempleo en América Latina y el Caribe disminuyo
a 7.2%, una mejora desde el 8% registrado en 2019 antes de la pandemia. A pesar de la
recuperacion en la cantidad de empleos, especialmente entre mujeres y jovenes, la
informalidad laboral sigue siendo alta, con tasas que oscilan entre el 40% y el 80% de los
nuevos empleos, alcanzando un promedio regional del 50%. Esta situacion se complica atin
mas por los bajos ingresos y la falta de proteccion social que caracterizan a los empleos

informales, contribuyendo significativamente a la pobreza laboral en la region (ONU, 2024).

En lo que respecta a la realidad nacional, Ecuador experimentd un incremento en la
tasa de desempleo, alcanzando el 4,2%, la cifra mas alta en los ultimos 22 meses desde abril
de 2022. Este aumento representa una subida de 0,3 puntos porcentuales en comparacion con
el mismo mes del afio anterior, afectando a més de 350,000 personas. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2024), las mujeres son desproporcionadamente
afectadas, registrando una tasa de desempleo del 5,6%, lo que indica un aumento de 1 punto
porcentual respecto a febrero de 2022. Por otro lado, la tasa de desempleo entre los hombres
se mantuvo estable en 3,3%. Ademas, aunque el empleo adecuado —definido como aquellos
que trabajan la jornada completa y ganan al menos el salario minimo— aument6 ligeramente
al 33,9%, el empleo informal también crecid, situandose en el 55,1%, lo que sugiere un

aumento de la informalidad laboral en el pais.

En la provincia de Cotopaxi, Ecuador, durante el afio 2023, la tasa de desempleo
registrd una disminucion, situdndose en 1.4%, una baja en comparacion con el 1.7% del ano

anterior. Esta tasa es notablemente mas baja que la media nacional de 3.8%, reflejando una

2



situacion laboral relativamente més estable en esta provincia. Sin embargo, la informalidad
laboral sigue siendo alta, con un 69.8% de los empleados trabajando en condiciones
informales, lo que representa un aumento respecto al 62.1% de 2022. Este alto nivel de
informalidad destaca la prevalencia de empleos que posiblemente carezcan de seguridad
social y estabilidad, un desafio significativo para el bienestar economico de los trabajadores

en la provincia (INEC, 2024).

En este panorama, la situacion de los emprendimientos en Ecuador refleja una mezcla
de desafios y oportunidades dentro de un entorno altamente activo. Segun el estudio Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2020, citado por Vera, 2022), Ecuador present6 en 2019 una
Tasa de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) de 36.2%, una de las mas altas en la
region, solo superada ligeramente por Chile. Esta tasa indica que aproximadamente uno de
cada tres adultos en Ecuador inicié un negocio durante ese afio, lo que se traduce en alrededor

de 3.6 millones de ciudadanos activos en el emprendimiento.

Los emprendedores en Ecuador se mueven por diversos motivos: el 52.7% busca hacer
la diferencia, el 36.5% acumular riquezas, el 35.7% sigue una tradicion familiar y un
considerable 82.7% emprende debido a la escasez de empleo. Sin embargo, el pais también
enfrenta altas tasas de cierre de negocios; por ejemplo, la tasa de cierre en 2019 fue del

9.23%, pero en 2020 esta cifra se triplico al 24.6% (Vera, 2022).

Ademas, el afio 2022 mostré un aumento en la constitucion de empresas, con 13,179
nuevas empresas establecidas, lo que representa un aumento del 23% respecto al afio anterior.
La mayoria de estos nuevos emprendimientos se ajustaron al régimen de "Sociedad por
Acciones Simplificadas (SAS)", lo que facilita su creacion sin costos iniciales ni capital

minimo (Salgado, 2023).

En Latacunga, provincia de Cotopaxi, el emprendimiento tiene una notable presencia
con un total de 575 emprendimientos registrados, de los cuales 99, representando el 42.86%,
se encuentran especificamente en Latacunga. Esta concentracion en el area urbana es
significativa, con el 55.84% de estos emprendimientos ubicados en la zona urbana y el

restante 44.16% en la zona rural (Hidalgo, et al., 2022).



El analisis de los sectores econdmicos revela que el 41.13% de los emprendimientos
estan enfocados en el sector terciario, que incluye comercio, transporte y turismo. Esto es
seguido por el 34.20% en el sector primario, que abarca actividades como la ganaderia y la
mineria, y el 24.68% en el sector secundario, relacionado con la manufactura (Hidalgo, et al.,

2022).

En términos de ingresos, los emprendedores en Latacunga parecen tener una
distribucion de ingresos concentrada en el rango de $601 a $800 mensuales, lo que representa
el 40.69% de los encuestados. El rango de $426 a $600 abarca el 17.75%, mientras que los
que ganan menos de $425 o mas de $1000 representan el 13.85% y 11.69% respectivamente

(Hidalgo, et al., 2022).

Tras considerar estos antecedentes es posible afirmar que el problema investigado es
de gran relevancia debido al contexto de creciente desempleo y condiciones laborales
informales tanto a nivel nacional como en Latacunga. Investigar los factores que determinan
el emprendimiento en el cantén no solo ayuda a entender las dindmicas locales de creacion de
empresas, sino que también propone soluciones frente a la informalidad y la inestabilidad
laboral. Al abordar este problema, se puede mejorar la calidad de los empleos y potenciar el
desarrollo econdmico local, proporcionando estabilidad y mejorando las condiciones de vida

de la comunidad.

Por lo tanto, el problema de investigacion se centra en identificar y analizar los
factores determinantes que influyen en la creacion de nuevas empresas en Latacunga,
Ecuador. Considerando el alto indice de actividad emprendedora y la diversidad de sectores
involucrados, es fundamental comprender qué motiva a los individuos a emprender, qué
barreras enfrentan y cdmo estos factores afectan la sostenibilidad y el crecimiento de los
negocios en la region. Este estudio busca desentrafiar las causas detrds de las elevadas tasas de

cierre de negocios y como se relacionan con las condiciones econdmicas y sociales locales.

2.2. Justificacion

Esta investigacion se realiza para entender los factores que influyen en la creacion y

sostenibilidad de nuevas empresas en Latacunga, una ciudad que muestra un dinamismo



emprendedor significativo en el contexto ecuatoriano. Dado el elevado porcentaje de
emprendimientos y la creciente tasa de cierres de negocios, se hace imperativo analizar las
motivaciones, desafios y oportunidades que enfrentan los emprendedores. Este estudio
pretende descubrir las causas subyacentes que impactan en la viabilidad y el éxito de los
emprendimientos, con el objetivo de fomentar politicas y estrategias que apoyen el desarrollo

economico local y la estabilidad laboral.

En cuanto a los aportes de esta investigacion seran multiples: proporcionara un
analisis de los determinantes del emprendimiento en Latacunga, identificara las principales
barreras y facilitadores para los emprendedores y ofrecera recomendaciones especificas para
mejorar el ecosistema emprendedor. Ademas, el estudio contribuird al cuerpo académico
existente sobre emprendimiento en contextos de mercados emergentes, ampliando el
entendimiento de como las variables econdémicas, culturales y politicas influyen en la creacion

de empresas.

La utilidad préctica de esta investigacion se manifiesta en su potencial para mejorar las
decisiones de los actores clave locales, incluidos los lideres empresariales, los planificadores
urbanos y los responsables politicos. Los resultados del estudio permitiran a estas partes
interesadas implementar programas y politicas mas informados y dirigidos que apoyen a los
emprendedores, fomenten la creacion de empleos formales y robustezcan la economia local.
Ademas, el conocimiento generado puede ayudar a los emprendedores actuales y futuros a
navegar mejor el ecosistema de negocios, aumentando sus probabilidades de éxito y

contribuyendo al desarrollo socioeconomico de Latacunga.

Por lo tanto, el impacto y relevancia de este estudio radican en su capacidad para
influir en la formulacién de politicas publicas y estrategias empresariales que mejoren el
clima de negocios en Latacunga y, por extension, en regiones similares. Al comprender los
factores que afectan el emprendimiento, se pueden disefiar intervenciones mas efectivas para
reducir la tasa de mortalidad empresarial, promover la equidad de género en el acceso al
emprendimiento y mejorar la calidad del empleo mediante la reduccion de la informalidad.
Esto es especialmente pertinente en un contexto donde la informalidad y el desempleo son

desafios persistentes.



2.3. Preguntas de investigacion
2.3.1. Pregunta general
(Cuadles son los factores determinantes que influyen en la creacion de nuevas empresas
en la ciudad de Latacunga, Ecuador?
2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general
Analizar los factores determinantes del emprendimiento y la creacion de nuevas
empresas en Latacunga.
2.4.2. Objetivos especificos
e Fundamentar de manera bibliografica cuales son los factores determinantes para un
emprendimiento y la creacion de nuevas empresas.
e Diagnosticar que factores son determinantes en el emprendimiento para la creacion de
nuevas empresas en Latacunga.
e Relacionar los resultados de los factores de emprendimiento con la creacion de nuevas

cempresas.



2.5. Actividades
Tabla 1

Actividades para la consecucion de los objetivos especificos

Objetivo especifico Actividades Cronograma Productos

1. Disefio de la
seccion de la .

Fundamentar de manera 1. Ultima 1. Encuesta

o encuesta sobre '
bibliografica cuales son los o semana de disefada.
] motivaciones.

factores determinantes para un mayo.

emprendimiento y la creacion o 2. Datos
2. Distribucion y o

de nuevas empresas. 2. Junio - julio. recolectados.

Diagnosticar que factores son
determinantes en el
emprendimiento para la
creacion de nuevas empresas

en Latacunga.

Relacionar los resultados de

los factores de emprendimiento

con la creacion de nuevas

empresas

recoleccion de
encuestas.

1. Elaboracion de
items de encuesta
sobre desafios

empresariales.

2. Aplicacion y
recoleccion de
encuestas.

1. Creacidn de
preguntas de
encuesta sobre
condiciones

economicas.

2. Distribucion y

analisis de encuestas.

1. Ultima
semana de

mayo.

2. Junio - julio.

1. Ultima
semana de

mayo.

2. Junio - julio.

1. Seccion de
encuesta

completada.

2. Datos

recolectados.

1. Preguntas de
encuesta

desarrolladas.

2. Analisis de

datos.

Fuente. Elaborado por Damaris Caisaguano.

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los beneficiarios directos de este proyecto de investigacion son los emprendedores

actuales y futuros de la ciudad de Latacunga, de los que se calcula alrededor de 1000

emprendimientos en el sector urbano de la ciudad, quienes obtendran informacion valiosa
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sobre los factores que influyen en el éxito y la sostenibilidad de los negocios en la region;
también se beneficiaran directamente las instituciones educativas y organizaciones de apoyo
al emprendimiento locales, ya que podran utilizar los resultados del estudio para disefiar
programas y talleres que aborden las necesidades especificas y desafios identificados; en
donde las autoridades locales y regionales podran aprovechar estos datos para orientar la

creacion de politicas publicas mas efectivas en apoyo al emprendimiento.

Los beneficiarios indirectos incluyen a la comunidad de Latacunga en general, que
podria experimentar un impulso en la economia local y un mejoramiento en la calidad de
empleo gracias a emprendimientos mas robustos y sostenibles. Ademas, de considerar en este
espacio a los investigadores y académicos que se enfocan en estudios sobre emprendimiento,
también se beneficiardn al tener acceso a nuevos datos y analisis que pueden enriquecer la
literatura existente y proporcionar comparaciones valiosas con otras regiones. Por ultimo, los
proveedores de servicios y productos a estas nuevas empresas también se veran favorecidos

por un ambiente empresarial mas dindmico y estable.

4. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
4.1. Conceptos Clave
4.1.1. Definicion de emprendimiento

Se entiende cominmente como el proceso mediante el cual un individuo o un grupo de
personas llevan a cabo la creacion de una nueva empresa o la revitalizacion de una existente,
enfocandose en la identificacion y explotacion de nuevas oportunidades comerciales (Salgado,
2023). Este proceso no solo implica la mera puesta en marcha de negocios, sino que también
engloba la capacidad de innovar, asumir riesgos calculados y gestionar la incertidumbre de

manera efectiva para lograr un crecimiento sostenido (Ledn & Ledn, 2022).

Desde una perspectiva mas amplia, el emprendimiento es visto como un motor
esencial para el desarrollo econdmico y la innovacion social. Al impulsar la creacion de
empleo y fomentar la competitividad, los emprendedores no solo transforman sectores
econdmicos, sino que también contribuyen al desarrollo de nuevas tecnologias y modelos de
negocio que pueden tener un impacto positivo en la sociedad (Amaya, 2019). Ademas, el
emprendimiento fomenta la resiliencia econémica al diversificar las fuentes de ingresos y
estimular la economia a través de la generacion de riqueza y la distribucion del capital (Vera,

2022).



En términos operativos, el emprendimiento puede clasificarse en varias categorias,
dependiendo de la naturaleza y el foco del proyecto empresarial. El emprendimiento de
subsistencia surge de la necesidad y esta orientado a asegurar la supervivencia basica del
emprendedor y su familia (Berti, 2023). Por otro lado, el emprendimiento oportunista esta
motivado por el reconocimiento de una oportunidad de mercado especifica y suele estar
asociado con una mayor disposicion al riesgo y una busqueda activa de innovacion (Ancca &

Valcarcel, 2023).

La funcion del emprendimiento en la sociedad moderna es compleja y multifacética.
En su nucleo, es un acto de optimismo y vision hacia el futuro, donde la creatividad y la
perseverancia del emprendedor juegan roles cruciales en la superacion de los obstaculos y en
el aprovechamiento de las oportunidades que el mercado ofrece (Salgado, 2023). Al analizar
este fenomeno, es esencial considerar tanto los factores internos que impulsan al individuo a
emprender, como los factores externos que afectan la viabilidad y el éxito de las iniciativas

empresariales (Amaya, 2019).

4.1.2. Definicion de emprendedor

Un emprendedor es aquel individuo que no solo detecta y capitaliza oportunidades de
negocio, sino que también lidera el proceso de transformar ideas en entidades econdmicas
viables. Esta figura se caracteriza por su capacidad para innovar, su tenacidad y su habilidad
para asumir riesgos calculados en ambientes de incertidumbre (Amaya, 2019). El perfil de un
emprendedor abarca tanto caracteristicas psicologicas como habilidades practicas; incluye
rasgos de personalidad como la resiliencia, la proactividad y la capacidad para la toma de

decisiones estratégicas (Correa, 2023).

Desde una perspectiva psicosocial, el emprendedor es a menudo visto como un agente
de cambio que posee una vision clara y la determinacion para perseguir sus objetivos a pesar
de los obstaculos y los desafios. Esta determinacion se ve impulsada por un alto nivel de
autoeficacia y una fuerte motivacion intrinseca que lo lleva a perseguir la creacion de valor a
través de la innovacidn y la mejora continua (Quispe & Paredes, 2023). Ademas, un
emprendedor efectivo debe tener competencias en el manejo de recursos, tanto humanos como
financieros, y en la construcciéon de redes de apoyo que faciliten la gestion y expansion del

negocio (Céspedes, 2023).



En términos operacionales, el emprendedor es el individuo que identifica una
oportunidad y organiza los recursos necesarios para ejecutar una idea empresarial. Esto
implica la planificacion y ejecucion de estrategias que aborden desde la estructura
organizativa hasta la entrada al mercado, pasando por la gestion de la operacion diaria y el
enfrentamiento a la competencia (Tapias, 2023). Este papel requiere una comprension
integrada de los aspectos comerciales, legales y financieros de una empresa, asi como un

enfoque constante en la adaptabilidad y el aprendizaje continuo (Correa, 2023).

Por lo tanto, la figura del emprendedor es central en el ecosistema empresarial, no solo
por su rol en la creacion de nuevas empresas, sino también por su contribucion al dinamismo
econdmico, la innovacion y la competitividad en diversos sectores (Céspedes, 2023). En
resumen, un emprendedor no solo debe ser capaz de idear y lanzar nuevos proyectos, sino
también de sostener y hacer crecer estos proyectos en el tiempo, mostrando una combinacion
de vision estratégica, habilidad ejecutiva y adaptabilidad frente a los cambiantes escenarios

del mercado (Quispe & Paredes, 2023).

4.1.3. Factores de emprendimiento
4.1.3.1. Motivacion.

La motivacion en el contexto del emprendimiento es fundamental, ya que actia como
el motor que impulsa a los individuos a iniciar y perseverar en la creacion y gestion de sus
empresas. Esta se define como el conjunto de razones internas o externas que determinan en
parte las acciones de una persona, orientdndolas hacia el logro de objetivos especificos. La
motivacion intrinseca, que surge del deseo personal de alcanzar la satisfaccion a través del
cumplimiento de la actividad empresarial, juega un papel crucial en la autodeterminacion y la
persistencia frente a desafios. Por otro lado, la motivacion extrinseca puede ser estimulada por
factores como incentivos financieros, reconocimiento social o presiones de mercado. Estos
elementos motivacionales no solo influencian el arranque de la empresa, sino que también son

decisivos en la sostenibilidad y expansion de la misma a lo largo del tiempo (Amaya, 2019).

4.1.3.2. Desafios.
Los desafios en el emprendimiento son variados y evolucionan constantemente a
medida que la empresa se desarrolla. Estos obstaculos pueden ser internos, como la gestion de

recursos limitados y la capacidad para mantener una vision coherente, o externos, como la
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adaptacion a cambios en el mercado y la competencia. Enfrentar estos retos requiere de una
combinacion de resiliencia, adaptabilidad y competencias estratégicas. La capacidad de un
emprendedor para anticipar y gestionar efectivamente estos desafios es a menudo un predictor
clave del éxito empresarial. Asimismo, el desarrollo de un entorno de aprendizaje continuo y
la implementacion de estrategias proactivas son fundamentales para superar obstaculos y

fomentar un crecimiento sostenido (Amaya, 2019).

4.1.3.3. Condiciones econémicas locales.

Las condiciones econdmicas locales son determinantes significativos en el éxito y la
forma de operar de los emprendimientos. Factores como el clima econdmico general, la
estabilidad politica, las politicas gubernamentales, el acceso a mercados y la disponibilidad de
capital influencian directamente las oportunidades y los riesgos asociados con la iniciativa
empresarial. Un entorno econémico favorable puede facilitar el acceso a recursos, mientras
que un entorno desafiante puede limitar las posibilidades de crecimiento y exigir una mayor
innovacion y eficiencia por parte del emprendedor. Ademads, la comprension y adaptacion a
las dindmicas econdmicas locales son cruciales para la planificacion estratégica y la toma de
decisiones, lo que permite a los empresarios maximizar las oportunidades y minimizar los

riesgos asociados con su contexto especifico (Amaya, 2019).

4.1.4. Importancia del ecosistema emprendedor

El ecosistema emprendedor se refiere al conjunto de condiciones sistémicas que
facilitan o restringen la actividad emprendedora dentro de un contexto especifico (Diaz &
Pefiagos, 2021). La importancia de un ecosistema emprendedor saludable y robusto radica en
su capacidad para incentivar la innovacion, fomentar la competencia y estimular el

crecimiento econdmico (Caraza & Rime, 2019).

Uno de los roles clave de un ecosistema emprendedor es proporcionar un marco de
soporte integral que permita a los emprendedores acceder a los recursos necesarios para la
creacion y escalado de sus empresas. Esto incluye, pero no se limita a, financiamiento,
asesoramiento, espacios de trabajo en equipo, y oportunidades de relacionarse (Diaz &
Penagos, 2021). Un ecosistema bien estructurado también facilita la transferencia de
conocimiento y tecnologia entre instituciones de investigacion, universidades y empresas,
fomentando asi la colaboracion y el desarrollo de soluciones innovadoras a problemas

actuales (Marti, 2020).
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Ademés, el ecosistema emprendedor juega un papel crucial en la creacion de empleo.
Las startups y las pequefias empresas son reconocidas por su capacidad para generar nuevos
puestos de trabajo rapidamente (Caraza & Rime, 2019). En este sentido, un ecosistema que
promueve el emprendimiento puede contribuir significativamente a la reduccion del
desempleo y al mejoramiento de las condiciones econdmicas generales de una region o pais

(Diaz & Petiagos, 2021).

Por otro lado, el ecosistema emprendedor es fundamental para la resiliencia
economica. En tiempos de crisis econdémica o cambios tecnologicos disruptivos, los
ecosistemas que cuentan con una fuerte orientacion emprendedora pueden adaptarse mas
rapidamente, explorar nuevas oportunidades de negocio y mitigar los riesgos asociados a la
dependencia de industrias especificas. Esto se traduce en una economia mas diversificada y

menos susceptible a shocks externos (Lopez, 2022).

4.1.5. Innovacion y creatividad en el emprendimiento

La innovacion y la creatividad son componentes fundamentales en el proceso de
emprendimiento, actuando como motores esenciales para el desarrollo y sostenibilidad de
nuevas empresas. La innovacion se refiere a la capacidad de generar nuevas ideas, productos,
servicios o procesos que aporten un valor afiadido y diferencien a una empresa dentro del
mercado (Avila, 2020). Esta capacidad de innovacion puede manifestarse de diversas
maneras, incluyendo la introduccion de tecnologias disruptivas, la mejora continua de
procesos existentes, o la adopcion de modelos de negocio innovadores que desafian las

practicas convencionales (Garay, 2022).

Por su parte, la creatividad es el proceso mental que permite a los emprendedores
concebir nuevas ideas y soluciones a problemas. La creatividad es el precursor de la
innovacion, ya que es a través de la generacion de ideas originales y utiles que se puede dar
lugar a innovaciones significativas (Gonzéalez & Solis, 2011). En el contexto del
emprendimiento, la creatividad no solo se limita al desarrollo de productos o servicios nuevos,
sino que también abarca la capacidad de encontrar nuevas formas de gestionar la empresa, de

llegar a los clientes, o de estructurar las operaciones de manera mas eficiente (Avila, 2020).
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La interaccidn entre innovacion y creatividad es crucial para el éxito emprendedor, ya
que ambas fomentan un entorno en el cual las empresas pueden adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado, responder a las demandas de los consumidores, y superar la
competencia (Munera, et al., 2022). Innovacion y creatividad permiten a las empresas no solo
satisfacer las necesidades actuales del mercado, sino también anticiparse a futuras tendencias
y cambios en el entorno econémico y tecnologico. En este sentido, las empresas que cultivan
una cultura de innovacion y creatividad estan mejor posicionadas para identificar

oportunidades emergentes y explotarlas de manera efectiva (Haro, 2021).

Ademas, la innovacion y la creatividad son factores clave en la generacion de ventajas
competitivas sostenibles. Las empresas innovadoras son capaces de diferenciarse de sus
competidores al ofrecer productos o servicios tnicos o al operar de manera mas eficiente
(Avila, 2020). Esta diferenciacion puede traducirse en una mayor lealtad del cliente, la
posibilidad de cobrar precios premium, y una mayor resistencia a las presiones competitivas.
Por otro lado, la creatividad permite a los emprendedores enfrentar desafios y resolver
problemas de maneras que otros no han considerado, lo que a menudo lleva a soluciones mas

efectivas y novedosas (Garay, 2022).

4.1.6. Sostenibilidad y responsabilidad social empresarial

La sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial (RSE) son conceptos
interrelacionados que han ganado una importancia creciente en el ambito del emprendimiento
y la gestion empresarial. La sostenibilidad se refiere a la capacidad de las empresas para
operar de manera que se satisfagan las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para satisfacer las suyas (Guevara, et al., 2021). Este enfoque implica
una consideracion integral de los impactos econdmicos, sociales y ambientales que las
actividades empresariales generan, promoviendo un equilibrio entre el crecimiento econémico

y la preservacion de los recursos naturales y sociales (Becerra, 2019).

Por otro lado, la responsabilidad social empresarial se refiere a las practicas y politicas
adoptadas por las empresas que buscan generar un impacto positivo en la sociedad, mas alla
de los intereses econdmicos de la empresa misma (Loja, 2020). La RSE abarca una amplia
gama de actividades que incluyen la promocion de practicas laborales justas, la contribucion

al bienestar comunitario, la proteccion del medio ambiente, y la transparencia y ética en los
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negocios. En el contexto empresarial, la RSE se entiende como un compromiso voluntario de
las empresas para operar de manera ética y sostenible, en beneficio tanto de sus empleados

como de la comunidad y el entorno en el que operan (Nufiez & Montero, 2022).

La integracion de la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial en la
estrategia corporativa es vista como un elemento clave para la viabilidad a largo plazo de las
empresas. Las empresas que adoptan practicas sostenibles y responsables no solo mejoran su
reputacion y fortalecen la confianza de los consumidores, sino que también pueden lograr
ventajas competitivas (Carrion, 2022). Esto se debe a que los consumidores, inversores y
otros grupos de interés estan cada vez mas conscientes y preocupados por los impactos
sociales y ambientales de las actividades empresariales. Como resultado, las empresas que
demuestran un compromiso genuino con la sostenibilidad y la RSE pueden diferenciarse en el
mercado, atraer y retener talento, y acceder a nuevos mercados y oportunidades de negocio

(Becerra, 2019).

Desde una perspectiva tedrica, la sostenibilidad empresarial se basa en los principios
del desarrollo sostenible, que promueven la interrelacion entre la economia, la sociedad y el
medio ambiente. Este enfoque holistico implica que las empresas deben evaluar y gestionar
sus impactos no solo en términos financieros, sino también en términos de su contribucion al
bienestar social y ambiental (Nufiez & Montero, 2022). La aplicacion de estos principios en el
ambito empresarial se traduce en practicas como la reduccion del consumo de recursos
naturales, la minimizacién de residuos y emisiones, y la promocién de la equidad social y la

diversidad dentro de la organizacion (Guevara, et al., 2021).

4.1.7. Cultura organizacional y liderazgo

La cultura organizacional se refiere al conjunto de valores, creencias, normas, y
practicas que caracterizan a una organizacion y guian las acciones de sus miembros. Esta
cultura se manifiesta en la forma en que los empleados interactiian entre si, en como abordan
su trabajo, y en la manera en que la organizacion se relaciona con el entorno externo,

incluidos clientes, proveedores y la comunidad en general (Bustos, 2020).

La cultura organizacional se desarrolla a lo largo del tiempo y esta influenciada por

multiples factores, incluyendo la historia de la organizacion, el liderazgo, las politicas y
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procedimientos internos, asi como las experiencias compartidas por los empleados (Panduro,
2021). Una cultura organizacional sélida y coherente puede proporcionar un sentido de
identidad y proposito a los miembros de la organizacion, fomentando la cohesion y el
compromiso con los objetivos organizacionales. Ademas, una cultura organizacional bien
definida puede servir como una ventaja competitiva al diferenciar a la organizacion de sus
competidores y alinear las acciones de los empleados con la vision estratégica de la empresa

(Casaverde, 2022).

El liderazgo, por su parte, se refiere al proceso de influir y guiar a los individuos o
grupos dentro de una organizacion hacia el logro de objetivos comunes. El liderazgo es un
factor determinante en la formacién y mantenimiento de la cultura organizacional, ya que los
lideres son los principales responsables de establecer y comunicar los valores y normas que
constituyen la cultura de la organizacion. A través de su comportamiento y decisiones, los
lideres modelan las expectativas culturales y establecen el tono para la conducta aceptable

dentro de la organizacion (Pulla, 2022).

Existen diferentes estilos de liderazgo, cada uno de los cuales puede tener un impacto
distinto en la cultura organizacional. El liderazgo transformacional, por ejemplo, se
caracteriza por la capacidad del lider para inspirar y motivar a los empleados a ir mas alla de
sus intereses personales en beneficio del éxito organizacional. Este estilo de liderazgo tiende a
fomentar una cultura de innovacion, compromiso y adaptacion al cambio (Pulla, 2022). Por
otro lado, el liderazgo transaccional se enfoca en el cumplimiento de tareas y la supervision
de los empleados, promoviendo una cultura organizacional basada en la conformidad y el

desempefio (Narcizo, 2020).

El liderazgo no solo afecta la cultura organizacional, sino que también desempefia un
papel crucial en la gestion del cambio dentro de la organizacion. Los lideres efectivos son
capaces de gestionar las transiciones organizacionales, comunicando claramente las razones
detrés de los cambios y proporcionando el apoyo necesario para que los empleados se adapten
a nuevas realidades (Pulla, 2022). En este sentido, el liderazgo es un factor clave para
asegurar que la cultura organizacional evolucione de manera que se mantenga alineada con
los objetivos estratégicos de la organizacion y con las demandas del entorno externo (Bustos,

2020).
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4.2. Teorias Fundamentales del Emprendimiento
4.2.1. Teoria de la oportunidad empresarial

Esta teoria postula que el emprendimiento surge de la habilidad del individuo para
reconocer oportunidades que otros no han percibido y para actuar sobre ellas de manera
efectiva, transformando estas oportunidades en iniciativas empresariales viables. En el centro
de esta teoria esta el concepto de oportunidad, definido como una situacion en la cual un bien,
servicio, recurso o capacidad puede ser introducido en el mercado con un beneficio potencial
(Teran & Guerrero, 2020). La identificacion de oportunidades se basa en la percepcion y la
interpretacion de las condiciones del mercado y del entorno socioeconémico. Los
emprendedores exitosos son aquellos que tienen la capacidad de detectar estas oportunidades
a través de un proceso de alerta emprendedora, que implica una vigilancia constante y una
sensibilidad aguda hacia las tendencias emergentes, los cambios en la demanda del

consumidor y las brechas en el mercado (Amaya, 2019).

El proceso de evaluacion de oportunidades, segin esta teoria, implica un analisis
exhaustivo de la viabilidad econémica, técnica y de mercado de la idea identificada. Esto
incluye la evaluacion de los recursos disponibles, la competencia existente y potencial, y los
riesgos asociados. La capacidad para realizar un analisis riguroso y critico es fundamental
para determinar si la oportunidad puede ser explotada de manera rentable y sostenible

(Correa, 2023).

Una vez identificada y evaluada una oportunidad, el emprendedor procede a la fase de
explotacion, que involucra la movilizacion de los recursos necesarios para convertir la idea en
una realidad empresarial (Berti, 2023). Esta fase abarca desde la obtencion de financiamiento,
la formacion de equipos, hasta la implementacion de estrategias operativas y de mercado. La
teoria de la oportunidad empresarial subraya la importancia de la ejecucion estratégica y de la
capacidad del emprendedor para adaptarse y responder a los cambios del entorno (Tapias,

2023).

4.2.2. Teoria de los recursos

La teoria de los recursos, también conocida como la teoria basada en recursos, se
centra en la importancia de los recursos internos de la empresa como determinantes clave de
su capacidad competitiva y de su éxito empresarial. Esta teoria propone que la ventaja

competitiva sostenible de una organizacion no proviene exclusivamente de su posicion en el
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mercado o de factores externos, sino de la posesion y explotacion eficiente de recursos
valiosos, raros, inimitables y no sustituibles (Teran & Guerrero, 2020).

En el contexto del emprendimiento, la teoria de los recursos sugiere que los
emprendedores deben identificar, adquirir y gestionar de manera efectiva los recursos
necesarios para el desarrollo y la sostenibilidad de su empresa (Quispe & Paredes, 2023).
Estos recursos pueden ser tangibles, como el capital financiero y los activos fisicos, e
intangibles, como el conocimiento, la reputacion y las capacidades organizativas. La habilidad
del emprendedor para reconocer el valor de estos recursos y combinarlos de manera
innovadora es fundamental para la creacion de valor y la obtencién de una ventaja

competitiva (Céspedes, 2023).

Uno de los postulados centrales de la teoria de los recursos es que los recursos deben
ser no solo valiosos, sino también dificiles de imitar o sustituir por los competidores. Este
caracter distintivo y unico de los recursos permite a las empresas proteger su posicion en el
mercado y mantener una ventaja competitiva a largo plazo (Reynoso, et al., 2017). Por
ejemplo, una empresa que posee tecnologia propietaria avanzada o una marca fuerte tiene una
barrera significativa frente a la competencia, lo que facilita su capacidad para capturar y

retener valor en el mercado.

La gestion de los recursos también implica la capacidad de reconfigurarlos y
adaptarlos a las cambiantes condiciones del entorno. La teoria de los recursos enfatiza la
importancia de las competencias dinamicas, que son las capacidades de una organizacion para
integrar, construir y reconfigurar sus recursos internos y externos en respuesta a las
oportunidades y amenazas del entorno. Estas competencias permiten a los emprendedores
innovar continuamente y adaptarse a nuevas circunstancias, asegurando asi la relevancia y la

competitividad de su empresa en el tiempo (Vargas, 2008).

4.2.3. Teoria del capital financiero y liquidez

Esta teoria se centra en la importancia del capital financiero como recurso esencial
para el inicio y la sostenibilidad de las actividades empresariales, asi como en la liquidez
como medida critica de la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo y aprovechar oportunidades de inversion. El capital financiero representa los
fondos disponibles que una empresa puede utilizar para financiar sus operaciones, invertir en

activos y proyectos, y sostener su crecimiento (Teran & Guerrero, 2020). En el ambito del
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emprendimiento, el acceso adecuado al capital financiero es vital para la materializacion de
ideas innovadoras y la escalabilidad del negocio. Fuentes de capital financiero pueden incluir
inversiones propias, préstamos bancarios, financiamiento mediante capital de riesgo, y
emision de acciones, entre otros. La capacidad del emprendedor para asegurar y gestionar
estos recursos financieros de manera efectiva es un determinante crucial del éxito empresarial

(Matari, 2019).

La liquidez, por otro lado, se refiere a la capacidad de la empresa para convertir sus
activos en efectivo de manera rapida y sin pérdidas significativas de valor (Correa, 2023).
Mantener un nivel adecuado de liquidez es esencial para que las empresas puedan enfrentar
gastos operativos, cubrir deudas a corto plazo y responder a contingencias imprevistas. Una
gestion eficiente de la liquidez implica la optimizacion del flujo de caja y la planificacion
financiera estratégica, asegurando que la empresa mantenga un equilibrio adecuado entre

activos liquidos y no liquidos (Marti, 2020).

La teoria del capital financiero y liquidez también aborda los riesgos asociados con la
falta de acceso a financiamiento y la gestién inadecuada de la liquidez. La insuficiencia de
capital financiero puede limitar la capacidad de una empresa para crecer y competir, mientras
que la falta de liquidez puede llevar a dificultades para cumplir con obligaciones financieras,
afectando negativamente la solvencia y la reputacion de la empresa (Matari, 2019). Por lo
tanto, la planificacion financiera y la gestion prudente del capital y la liquidez son esenciales

para mitigar estos riesgos y garantizar la estabilidad y viabilidad a largo plazo del negocio.

En el contexto del emprendimiento, la teoria del capital financiero y liquidez subraya
la importancia de desarrollar estrategias s6lidas de financiamiento y gestion de recursos
monetarios desde las etapas iniciales del negocio (Salgado, 2023). Esto incluye la
identificacion de las fuentes de capital mas adecuadas, la negociacion de términos de
financiamiento favorables, y la implementacion de practicas de gestion de efectivo eficientes.
Los emprendedores deben ser capaces de anticipar sus necesidades financieras y planificar en
consecuencia para mantener la flexibilidad y capacidad de respuesta en un entorno

empresarial en constante cambio (Ramirez, et al., 2019).

4.2.4. Teoria del capital social o de la red social
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La teoria del capital social, también conocida como la teoria de la red social, explora
la importancia de las relaciones y conexiones sociales como recursos criticos para el éxito
empresarial. Este enfoque teorico sostiene que los vinculos y redes sociales proporcionan a
los emprendedores acceso a informacion, recursos, apoyo y oportunidades que son esenciales
para la creacion y el desarrollo de sus empresas (Teran & Guerrero, 2020). El capital social,
en este contexto, se refiere a los beneficios derivados de las relaciones interpersonales y la
capacidad de los individuos para movilizar estas redes en beneficio de sus objetivos

empresariales (Diaz & Penagos, 2021).

El capital social puede dividirse en diferentes componentes, como el capital relacional,
estructural y cognitivo. El capital relacional se refiere a la calidad de las relaciones
personales, incluidas la confianza y la reciprocidad que existen entre los miembros de una red
(Membiela, 2016). El capital estructural abarca la configuracion y la densidad de la red social,
es decir, como estan conectados los actores dentro de la red y la forma en que esta estructura
facilita o restringe el acceso a los recursos. El capital cognitivo se relaciona con los valores,
creencias y normas compartidas dentro de una red que facilitan la cooperacion y el

entendimiento mutuo (Gonzélez & Solis, 2011).

Desde la perspectiva del emprendimiento, la teoria del capital social destaca como los
emprendedores pueden aprovechar sus redes para obtener informacion critica sobre el
mercado, acceder a oportunidades de financiamiento y recibir mentoria y apoyo emocional
(Gonzalez, 2023). Las redes sociales efectivas pueden reducir los costos de transaccion,
facilitar la identificacion y explotacion de oportunidades, y proporcionar ventajas
competitivas a través del acceso preferencial a recursos limitados. Ademas, las redes sociales
pueden ser vitales para la formacion de alianzas estratégicas y la expansion de mercados, ya
que permiten a los emprendedores conectar con socios clave y explorar nuevas areas de

negocio (Lopez, et al., 2019).

La construccion y mantenimiento del capital social requieren una inversion
significativa en el desarrollo de relaciones genuinas y mutuamente beneficiosas. Los
emprendedores deben participar activamente en redes profesionales, asociaciones industriales
y comunidades empresariales para ampliar su alcance y fortalecer sus conexiones (Membiela,

2016). La capacidad para cultivar y gestionar eficazmente estas relaciones puede ser un factor
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determinante para el éxito de las iniciativas empresariales, particularmente en entornos donde

el acceso a recursos tangibles puede ser limitado (Lopez, et al., 2019).

Asimismo, la teoria del capital social subraya la importancia de la diversidad y la
inclusion en las redes sociales (Gonzalez, 2023). Las redes que incluyen una amplia gama de
perspectivas, habilidades y experiencias pueden proporcionar a los emprendedores una
ventaja significativa al fomentar la innovacion y la capacidad de adaptacion a los cambios del
mercado. La diversidad en las redes también puede abrir puertas a nuevas oportunidades y

facilitar la penetracion en diferentes segmentos del mercado (Membiela, 2016).

4.2.5. Teoria del emprendimiento del capital humano

La teoria del emprendimiento del capital humano se centra en el papel crucial que
juegan las habilidades, conocimientos y experiencias individuales en el éxito emprendedor.
Esta teoria postula que el capital humano, entendido como el conjunto de capacidades y
competencias acumuladas por un individuo a lo largo de su vida, es un determinante esencial
para la identificacion y explotacion de oportunidades empresariales. El capital humano
incluye tanto la formacion académica y la educacion formal, como las experiencias laborales

y las habilidades adquiridas a través de la practica (Teran & Guerrero, 2020).

Segun esta teoria, los emprendedores con un alto nivel de capital humano tienen
mayores probabilidades de éxito debido a su capacidad para reconocer oportunidades de
negocio, evaluar riesgos y tomar decisiones informadas. Las habilidades técnicas y de gestion,
junto con el conocimiento del mercado y las experiencias previas en emprendimiento,
proporcionan a los emprendedores una base solida para el desarrollo de sus empresas
(Samaniego, 2023). Ademas, el capital humano permite a los emprendedores adaptarse
rapidamente a los cambios del entorno y a las demandas del mercado, lo que es crucial en un

contexto empresarial dindmico y competitivo (Pauta, 2023).

La formacion y la educacion juegan un papel fundamental en la construccion del
capital humano. Los programas educativos que fomentan el pensamiento critico, la
creatividad y las habilidades empresariales contribuyen significativamente al desarrollo de
futuros emprendedores (Samaniego, 2023). Asimismo, la educacion continua y la capacitacion

profesional son vitales para mantener y mejorar el capital humano, permitiendo a los

20



emprendedores actualizar sus conocimientos y competencias en respuesta a las nuevas

tendencias y tecnologias emergentes (Quintero, 2020).

Ademas de la educacion formal, las experiencias laborales y las vivencias personales
también son componentes importantes del capital humano. Los emprendedores que han
trabajado en sectores relacionados con su emprendimiento o que han tenido experiencias
previas en la gestion de empresas suelen tener una ventaja competitiva (Pauta, 2023). Estas
experiencias proporcionan una comprension practica del funcionamiento de los negocios, asi

como una red de contactos y recursos que pueden ser cruciales para el éxito empresarial.

La teoria del emprendimiento del capital humano también destaca la importancia del
aprendizaje continuo y la capacidad de los emprendedores para adquirir y aplicar nuevos
conocimientos a lo largo del tiempo (Quintero, 2020). La adaptabilidad y la disposicion para
aprender son caracteristicas esenciales de los emprendedores exitosos, quienes deben estar
constantemente en la busqueda de nuevas oportunidades de desarrollo y mejora. Este enfoque
de aprendizaje continuo permite a los emprendedores no solo mantenerse competitivos, sino

también innovar y liderar en sus respectivos campos (Samaniego, 2023).

4.3. Modelos de Desarrollo Empresarial
4.3.1. Modelo de Canvas para Emprendimientos

El Modelo de Canvas, también conocido como el Business Model Canvas, es una
herramienta estratégica ampliamente utilizada en el &mbito del emprendimiento para disefar,
visualizar y evaluar modelos de negocio. Desarrollado por Alexander Osterwalder e Yves
Pigneur (2009), este modelo proporciona un marco estructurado que permite a los
emprendedores mapear los diferentes componentes de su negocio en un formato sencillo y
comprensible. El Modelo de Canvas se compone de nueve bloques que representan los
elementos esenciales de cualquier empresa, facilitando asi la comprension y la comunicacion
de la propuesta de valor y la estructura operativa del negocio (Cultura Emprendedora

Extramdura, 2012).
El primer bloque del Modelo de Canvas es el Segmento de Clientes, que identifica los

diferentes grupos de personas o entidades a los que la empresa pretende servir. Este bloque es

crucial porque un conocimiento profundo de los clientes y sus necesidades permite al
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emprendedor disenar productos y servicios que realmente resuelvan problemas especificos o

satisfagan deseos particulares.

La Propuesta de Valor es el segundo bloque y se centra en los productos o servicios
que crean valor para un segmento de clientes especifico. Este bloque aborda las razones por
las cuales los clientes eligen una empresa sobre sus competidores y destaca los aspectos

unicos y diferenciadores de la oferta empresarial.

El Canal de Distribucion es el tercer bloque y describe como la empresa comunica y
entrega su propuesta de valor a sus clientes. Esto incluye los diversos medios y puntos de

contacto utilizados para llegar a los clientes, desde tiendas fisicas hasta plataformas digitales.

El cuarto bloque, Relacion con los Clientes, especifica el tipo de relacion que la
empresa establece con cada segmento de clientes. Esto puede variar desde un servicio
personalizado y dedicado hasta plataformas de autoservicio, dependiendo de las

caracteristicas del mercado y las expectativas del cliente.

El Flujo de Ingresos, quinto bloque, identifica las fuentes de ingresos de la empresa.
Este bloque detalla como la empresa genera dinero a partir de cada segmento de clientes, ya
sea a través de ventas directas, suscripciones, licencias, publicidad u otros mecanismos de

monetizacion.

El sexto bloque, Recursos Clave, enumera los activos més importantes requeridos para
que la empresa funcione. Estos recursos pueden ser fisicos, intelectuales, humanos o
financieros y son esenciales para la creacion y entrega de la propuesta de valor, la relacion

con los clientes y la generacion de ingresos.

El Actividades Clave es el séptimo bloque y se centra en las tareas y procesos criticos
que la empresa debe realizar para que su modelo de negocio sea efectivo. Esto incluye la
produccion, la resolucion de problemas, el marketing y la gestion de relaciones, entre otras

actividades esenciales.

El octavo bloque, Socios Clave, destaca las alianzas estratégicas y las redes necesarias

para que la empresa funcione. Los socios clave pueden incluir proveedores, socios
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comerciales, redes de distribucion y otros actores que contribuyen de manera significativa al
éxito del negocio.

Finalmente, el Estructura de Costos, noveno bloque, describe todos los costos
incurridos para operar el modelo de negocio. Este bloque ayuda a los emprendedores a
entender las implicaciones financieras de sus decisiones y a gestionar los costos de manera

efectiva para asegurar la sostenibilidad del negocio.

4.3.2. Lean Startup

El modelo de Lean Startup es una metodologia innovadora para el desarrollo de
empresas que enfatiza la creacion eficiente de productos y servicios a través de ciclos
iterativos de experimentacion y aprendizaje continuo. Propuesto por Eric Ries (2011), este
enfoque busca minimizar el desperdicio de recursos y tiempo mediante la implementacion de
procesos agiles y la validacion constante de hipotesis de negocio en condiciones reales de
mercado. La filosofia central del Lean Startup es la adaptacion rapida y la capacidad de

pivotar, es decir, cambiar de direccion en base a la retroalimentacion obtenida del mercado.

Uno de los componentes fundamentales del Lean Startup es el concepto de Producto
Minimo Viable (MVP, por sus siglas en inglés). El MVP es una version inicial del producto
que incluye solo las funcionalidades esenciales necesarias para probar la hipotesis central de
negocio. Esta version minima permite a los emprendedores lanzar rapidamente su producto al
mercado y recolectar datos valiosos sobre su aceptacion y uso por parte de los clientes. El
objetivo del MVP es aprender con la menor inversion posible, permitiendo a los
emprendedores ajustar y mejorar el producto con base en la retroalimentacion real del

mercado.

El ciclo de construccion, medicion y aprendizaje es otro pilar del Lean Startup. Este
ciclo iterativo comienza con la construccion del MVP, seguido por la medicion de su
desempefio en el mercado a través de métricas clave y la recopilacion de datos de los usuarios.
El aprendizaje resultante de esta medicion informa a los emprendedores sobre lo que funciona
y lo que no, permitiéndoles hacer ajustes precisos en el producto o incluso pivotar si es
necesario. Este enfoque reduce significativamente el riesgo de fracaso al asegurar que cada

iteracion del producto esté alineada con las necesidades y preferencias del mercado.
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Ademas, el Lean Startup fomenta una cultura de experimentacion y tolerancia al
fracaso. En lugar de invertir grandes cantidades de recursos en planes rigidos y
predeterminados, esta metodologia alienta a los emprendedores a probar multiples enfoques y
a aprender rapidamente de sus errores. Este proceso de ensayo y error controlado permite una
mayor flexibilidad y capacidad de respuesta ante los cambios del mercado, aumentando las

probabilidades de éxito del emprendimiento.

La validacion de clientes es otro componente crucial del Lean Startup. Esta practica
implica interactuar directamente con los clientes potenciales para entender sus problemas,
necesidades y deseos. A través de entrevistas, encuestas y pruebas de usabilidad, los
emprendedores pueden validar o refutar sus suposiciones iniciales, lo que permite ajustar el
producto de manera mas precisa a las expectativas del mercado. La validacion constante
asegura que el desarrollo del producto esté siempre guiado por la demanda real del cliente,

reduciendo el riesgo de desarrollar soluciones que no sean aceptadas por el mercado.

4.3.3. Anadlisis PESTEL y FODA

El analisis PESTEL es una herramienta que examina los factores macroambientales
que pueden influir en una empresa. Este analisis se desglosa en seis categorias: Politico,
Economico, Sociocultural, Tecnolédgico, Ecologico y Legal. Cada una de estas dimensiones
proporciona informacion sobre las fuerzas externas que pueden afectar la operatividad y la

estrategia de la organizacion (Amador, 2022).

En la dimension Politica, se consideran aspectos como la estabilidad del gobierno, las
politicas fiscales y comerciales, y las regulaciones especificas del sector que pueden impactar
la actividad empresarial. La dimension Econdmica incluye factores como el crecimiento
economico, las tasas de interés, la inflacion y las tendencias de consumo, que influyen en el
poder adquisitivo de los clientes y en la capacidad de la empresa para operar de manera
rentable. La dimension Sociocultural examina las caracteristicas demogréaficas, las actitudes
culturales y los cambios en las preferencias del consumidor, los cuales pueden afectar la

demanda de productos y servicios.

La dimension Tecnoldgica analiza el impacto de las innovaciones tecnoldgicas, la
digitalizacion y las inversiones en investigacion y desarrollo, que pueden ofrecer nuevas

oportunidades o amenazas para la empresa. La dimensioén Ecoldgica evalaa los factores
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ambientales y las politicas de sostenibilidad, considerando la creciente importancia de las
practicas ecologicas y el cumplimiento de normativas medioambientales. Finalmente, la
dimension Legal incluye el analisis de las leyes y regulaciones que pueden afectar la
operatividad de la empresa, como las leyes laborales, de competencia y de proteccion al

consumidor.

Por otro lado, el analisis FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas)
es una herramienta que se centra en la evaluacion de los factores internos y externos que
afectan a la organizacion. Este andlisis permite a la empresa identificar sus recursos y
capacidades clave (fortalezas), reconocer sus areas de mejora (debilidades), y evaluar las
condiciones del entorno que podrian ser favorables (oportunidades) o desfavorables

(amenazas) (Barragan, et al., 2020).

Las Fortalezas son los atributos internos que proporcionan una ventaja competitiva,
como las competencias Unicas, los recursos valiosos, la marca fuerte y las capacidades
tecnologicas avanzadas. Las Debilidades son los factores internos que limitan el rendimiento
de la empresa, como la falta de recursos, las deficiencias en la gestion y las debilidades en la
cadena de suministro. Las Oportunidades representan las condiciones externas que la empresa
puede explotar para su beneficio, como el crecimiento del mercado, las tendencias favorables
y los cambios regulatorios positivos. Las Amenazas son los factores externos que pueden
poner en riesgo el desempeio de la empresa, como la competencia intensa, las crisis

economicas y los cambios desfavorables en la legislacion.

5. METODOLOGIA EMPLEADA
5.1. Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo en la investigacion se define por su énfasis en la recoleccion y
analisis de datos numéricos, con el fin de identificar patrones y establecer relaciones
estadisticas entre variables, segiin Hernandez y Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo se
sustenta en la premisa de que la realidad es objetiva y puede ser descrita y explicada mediante
el uso de técnicas estadisticas. En el contexto de la investigacion sobre los factores que
influyen en la creacion y sostenibilidad de empresas en Latacunga, el enfoque cuantitativo

resulta esencial.
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Este enfoque permite la cuantificacion de variables como la motivacion, los desafios
empresariales, y las condiciones econdmicas locales, ofreciendo una vision estructurada y
basada en datos de la situacion empresarial en la region. A través de la aplicacion de encuestas
estructuradas y la posterior aplicacion de técnicas estadisticas como el analisis de correlacion,
se logra no solo identificar los factores mas relevantes, sino también determinar la magnitud
de su impacto en el emprendimiento local. La capacidad de replicar estos resultados en otros
contextos similares refuerza la validez de las conclusiones obtenidas, contribuyendo al cuerpo

de conocimiento sobre emprendimiento en contextos locales.

5.2. Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se enfoca en detallar y
describir las caracteristicas de una poblacioén o fendémeno especifico sin intervenir en las
condiciones del entorno. De acuerdo con Guevara y Verdesoto (2020), este tipo de
investigacion es particularmente 1til cuando el objetivo es obtener un entendimiento profundo
de las particularidades de un fenomeno, permitiendo una representacion precisa de las

variables en estudio.

En el contexto del estudio sobre el emprendimiento en Latacunga, la investigacion
descriptiva se presenta como una herramienta adecuada para captar la complejidad de las
dindmicas empresariales locales. Este enfoque facilita la recoleccion de datos especificos
sobre las motivaciones, desafios y caracteristicas de los emprendedores, proporcionando un
panorama detallado de la situacion actual del emprendimiento en la region. A diferencia de
otros tipos de investigacion, el enfoque descriptivo no busca inferir relaciones causales ni
predecir comportamientos futuros, sino ofrecer una vision clara y organizada de las
condiciones actuales. Esto es especialmente relevante en un contexto donde es necesario
documentar y analizar las experiencias y percepciones de los emprendedores para entender

mejor los factores que influencian el éxito o fracaso de sus iniciativas.

5.3. Diseiio de investigacion

El disefio no experimental se caracteriza por la observacion de fendmenos en su
contexto natural, sin que el investigador manipule o controle las variables en estudio. Arias y
Covinos (2021) explican que este disefio es adecuado cuando se busca entender un fenémeno
tal como ocurre en la realidad, permitiendo que los datos recolectados reflejen fielmente las

condiciones naturales en las que se desarrollan los eventos.
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Este enfoque permite obtener una vision realista de las dinamicas empresariales, ya
que los datos se recogen directamente de los emprendedores en su contexto cotidiano. Al no
intervenir en las condiciones del entorno, se asegura que los resultados obtenidos representen
de manera precisa las experiencias y desafios que enfrentan los emprendedores en Latacunga.
Ademas, este disefo es fundamental para garantizar la validez externa del estudio,
permitiendo que las conclusiones sean aplicables a situaciones similares en otros contextos
geograficos o temporales. La naturaleza observacional del disefio no experimental facilita la
identificacion de patrones y relaciones entre variables, contribuyendo a un entendimiento mas
profundo de los factores que determinan el éxito o fracaso de los emprendimientos en la

region.

5.4. Alcance

El alcance transversal implica la recoleccion de datos en un inico punto temporal, a
diferencia de los estudios longitudinales que observan los cambios a lo largo del tiempo
(Hernandez & Mendoza, Metodologia de la Investigacion. Las rutas cuantitativas, cualitativa,
mixta, 2018). Este alcance es adecuado para la investigacion sobre emprendimiento en
Latacunga ya que permite obtener una instantanea de las condiciones y caracteristicas actuales
de los emprendedores y sus negocios. La naturaleza transversal del estudio facilita la
comparacion con otros estudios similares y la evaluacion de la situacion del emprendimiento

en un tiempo especifico.

5.5. Definicion conceptual de las variables
5.5.1. Emprendimiento

El emprendimiento se define conceptualmente como el proceso de identificar,
desarrollar y llevar al mercado una vision o idea, transformandola en un negocio viable. Este
concepto abarca tanto la creacion de nuevas empresas como la innovacion dentro de empresas

existentes (Salgado, 2023).
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5.6. Operacionalizacion de las variables
Tabla 2

Operacionalizacion de las variables

Definicion Definicion Escala
Variable . Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional .
medicion
Motivacion .
Nominal
personal
., Motivacion .
Motivacion Nominal
externa
Oportunidades .
El proceso de , p Nominal
L Numero y de mercado
iniciar y )
. tipo de Barreras .
gestionar una . Nominal
empresas financieras
nueva empresa :
registradas Desafios
.. basada en la ) )
Emprendimientos . . ., en Desafios regulatorios y =~ Nominal
identificacion
. Latacunga legales
y explotacion
durante el Recursos .
de , Nominal
. periodo de Humanos
oportunidades . o
. estudio. Estabilidad )
de negocio. . Nominal
. . econdémica
Condiciones
. Apoyo .
Econémicas . 7.7 . Nominal
institucional
Locales
Mercado .
Nominal
laboral

Fuente. Elaborado por Damaris Caisaguano

5.7. Poblacion

La Tabla 3 ofrece un desglose estadistico que refleja diferentes caracteristicas de los

emprendimientos en Latacunga. Analizando la variable Situacion Legal, se observa que la

mayoria de los emprendimientos, especificamente el 85.66%, se encuentran activos, mientras

que el 14.34% estan en procesos de disolucion y liquidacion.

En cuanto a la Antigliedad de los negocios, los emprendimientos con mas de 10 afios

constituyen el 35.90%. Los negocios entre 5 a 10 afos representan el 20.92%, seguidos por

aquellos de 1 a 3 afios con el 17.99%. Los negocios de menos de 1 afio y de 3 a 5 afios

representan el 14.82% y 10.38% respectivamente.
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Respecto al Tipo de empresas, las sociedades anonimas son las mas comunes,
representando el 38.67% del total, seguidas por las de responsabilidad limitada y las
sociedades por acciones simplificadas, con el 32.49% y 28.76% respectivamente. La
presencia casi nula de economia mixta (0.08%) podria indicar una preferencia en la estructura

empresarial que favorece formas organizativas mas tradicionales y privadas.

Tabla 3
Emprendimientos en el canton Latacunga
Variable Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual (%)
Situacion Legal
Activa 1081 85.66%
Disolucién y Liquidacion 181 14.34%
Antigiiedad
Mas de 10 anos 453 35.90%
5 a 10 afios 264 20.92%
1 a 3 afos 227 17.99%
Menos de 1 afio 187 14.82%
3 a5 afios 131 10.38%
Tipo
Anonima 488 38.67%
Responsabilidad Limitada 410 32.49%
Sociedad por Acciones Simplificada 363 28.76%
Economia Mixta 1 0.08%
Capital Suscrito
< $1,000 871 69.02%
$1,000 - $10,000 276 21.87%
$10,000 - $100,000 64 5.07%
$100,000 - $1M 38 3.01%
>$1IM 13 1.03%
TOTAL 1262 100%

Fuente. Elaborado por Damaris Caisaguano. Tomado de: Superintendencia de Compaiias,

Valores y Seguros (2024).

En relacion con el Capital Suscrito, la gran mayoria de los emprendimientos, el
69.02%, poseen un capital suscrito menor a $1,000, sugiriendo que muchos de estos negocios
podrian ser microempresas o empresas iniciadas con una inversion relativamente baja.
Aquellos con un capital suscrito entre $1,000 y $10,000 representan el 21.87%, mientras que
solo un pequefio porcentaje de empresas tiene un capital mayor a $10,000 (9%), lo que refleja
la estructura de capitalizacion limitada con la que operan la mayoria de los emprendimientos

en la region.
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5.7.1. Muestreo no probabilistico
Para realizar un muestreo probabilistico estimar la cantidad de emprendimientos que
deben ser contactados para la encuesta, se emple6 la formula para el tamafio de muestra en

una poblacién finita (Hernandez, et al., 2014).

Para evaluar la cantidad de emprendimientos que deben ser contactados para la
encuesta con un 95% de confianza y un margen de error del 5%, el tamafio de la muestra
necesario es aproximadamente 30 empresas. Este tamafio de muestra asegura que los
resultados de la encuesta sean representativos de la poblacion total de empresas en Latacunga,
permitiendo conclusiones confiables dentro del margen de error especificado.

. N xz%2xpXx(1-p)
n= (N—-1)xe?+z2xpx(1-p)

donde:

n es el tamafio de la muestra deseado.

N es el tamaio total de la poblacion (nimero total de empresas en el area urbana de
Latacunga - 200).

z es el valor z para el nivel de confianza deseado (1.96).

p es la proporcion estimada de la caracteristica en la poblacion, que asumiremos como
0.5.

e es el margen de error deseado (usualmente 5%, es decir, 0.05).

5.8. Técnicas de investigacion
5.8.1. Revision bibliogrdfica

La revision bibliografica implica la revision de bases de datos confiables para la
posterior recopilacion y analisis de datos existentes (Guevara & Verdesoto , 2020). En la
presente investigacion se realiz6 esta revision a través de registros oficiales proporcionados
por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2024) de Ecuador. Esta técnica fue
necesaria para obtener un panorama actualizado y fiable sobre la situacion legal, tipo,

antigiiedad, y capital suscrito de las empresas en Latacunga.
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5.8.2. Investigacion de campo

Esta técnica permite recabar informacion directa y especifica (Hernandez, et al., 2014)
sobre las percepciones, experiencias, y practicas actuales de los emprendedores respecto a sus
negocios. La relevancia de la investigacion de campo radica en su capacidad para

proporcionar datos empiricos que reflejan las condiciones actuales del emprendimiento.

5.9. Instrumentos de investigacion
5.9.1. Encuesta de factores para el emprendimiento

El cuestionario estructurado consta de 24 preguntas. Cada pregunta esta disefiada para
ser respondida en una escala de Likert de cinco puntos, que varia desde "Siempre" hasta
"Nunca", permitiendo evaluar la frecuencia con la que los encuestados experimentan ciertos

comportamientos o actitudes relacionados con su emprendimiento (Amaya, 2019).

Las preguntas del cuestionario abarcan una variedad de dimensiones relacionadas con
los factores internos y externos del emprendimiento, como la constancia, la planificacion, el
conocimiento del mercado, la renovacion de productos seglin las tendencias de la moda, la
gestion de las relaciones con proveedores y clientes, y el uso de recursos financieros externos.
El cuestionario también incluye items destinados a evaluar el liderazgo, la vision, la pasion, y
la capacidad de adaptacion y respuesta a desafios, todos los cuales son criticos para el éxito en

el emprendimiento (Amaya, 2019).

En cuanto a la confiabilidad y validez del instrumento, se empled el coeficiente alfa de
Cronbach para evaluar la confiabilidad, obteniendo un valor de 0.972, indicativo de una alta
consistencia interna. La validez del cuestionario se asegurd mediante el juicio de expertos y

alcanz6 una V de Aiken de 0.91, lo que refleja una alta validez de contenido (Amaya, 2019).

5.9.1.1. Confiabilidad para esta investigacion.

En el analisis de los datos recolectados, se calcul6 el alpha de Cronbach para evaluar
la consistencia interna del cuestionario utilizado. Los resultados indicaron que el alpha de
Cronbach fue de 0.86, lo cual es considerado satisfactorio y refleja una alta confiabilidad de
las respuestas. Este valor sugiere que las preguntas del cuestionario estan altamente
correlacionadas y miden de manera consistente el mismo constructo. La elevada confiabilidad

observada garantiza que las conclusiones derivadas de este instrumento sean fiables y
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reproducibles, lo que refuerza la validez del estudio. Por lo tanto, se puede afirmar que el

cuestionario es un medio eficaz para evaluar las variables de interés en esta investigacion.

5.10. Procedimiento
5.10.1. Recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos para este estudio comienza con la obtencion de la
informacion de contacto de los emprendedores desde la base de datos de la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros (2024). Posteriormente, la investigadora se pondra en
contacto con los emprendedores seleccionados aleatoriamente mediante llamadas telefonicas
o contacto personal para explicar los objetivos y la importancia del estudio. Durante este
contacto, se proporcionara a los emprendedores un enlace a un formulario de Google Forms
donde podran completar la encuesta en linea. Este enfoque garantiza que los datos sean
recolectados de manera estructurada y estandarizada, facilitando su posterior analisis y

asegurando que la participacion sea voluntaria y consciente.

5.10.2. Analisis de datos

Una vez completada la fase de recoleccion de datos, se procedera al anélisis de las
respuestas obtenidas. Este andlisis incluira el calculo de frecuencias absolutas y porcentuales
para cada pregunta de la encuesta. Estas medidas descriptivas permitiran identificar las
tendencias y patrones predominantes en las respuestas de los emprendedores, proporcionando
una base cuantitativa para la interpretacion de los datos. Este proceso se realizara utilizando
Google Forms, que facilitard la visualizacion de los resultados, contribuyendo asi a una
comprension de los factores que motivan el emprendimiento de los pobladores de Latacunga.
Se calcularon las medidas de tendencia central para los factores evaluados y se relaciond
dichos factores con la descripcion de la poblacion para poder evaluar su influencia en la

creacion de nuevas empresas en el canton Latacunga.

El andlisis estadistico de correlacion realizado en este estudio empleo el coeficiente de
Chi cuadrado de Pearson, acompafiado por la prueba de significancia a través del calculo de
los valores p. Este método fue elegido debido a su capacidad para medir la fuerza y direccion
de la relacion lineal entre las variables categoricas representadas por las dimensiones de
Motivacion, Desafios, y Condiciones Economicas Locales y los factores de Situacion Legal,

Antigiliedad, Tipo, y Capital Suscrito en la creacion de nuevas empresas.
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6. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
6.1. Resultados

La Tabla 4 presenta un analisis estadistico de los factores determinantes del
emprendimiento en el cantdon Latacunga, evaluando las dimensiones de Motivacion, Desafios,
y Condiciones Econdmicas Locales. Los resultados indican que la Motivacion exhibe la
mayor media (4.56) y una mediana de 4.60, lo que sugiere que este factor es
predominantemente alto entre los emprendedores, con una variabilidad baja, evidenciada por

una desviacion estandar de 0.16.

Tabla 4

Factores determinantes de emprendimientos en el canton Latacunga

Dimension Media Mediana Min Max Desv. Est.
Motivacidon 4.56 4.60 436 4.76 0.16
Desafios 4.05 4.09 3.82 432 0.19

Condiciones Econdémicas Locales 4.12 4.15 3.86 4.32 0.16

Fuente. Elaborado por Damaris Caisaguano

En comparacion, la dimension de Desafios presenta una media menor (4.05) y una
mayor dispersion (desviacion estandar de 0.19), lo que podria indicar una mayor variabilidad
en las experiencias de los emprendedores respecto a los obstaculos enfrentados. Por otro lado,
las Condiciones Econdmicas Locales muestran una media de 4.12 y una desviacion estandar
de 0.16, reflejando una percepcion moderadamente alta y uniforme sobre el entorno
econdmico en el que operan los emprendimientos en la region. Estos datos sugieren que,
aunque los emprendedores de Latacunga encuentran la motivacion como un factor clave y

consistente, también enfrentan desafios y condiciones econdmicas que varian en su impacto.
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Tabla 5
Influencia de factores determinantes de emprendimientos en la creacion de nuevas empresas

en el canton Latacunga

Factor Sltuacién — p- Antigiiedad P Tipo P Capital P
Legal valor valor valor Suscrito valor
Motivacion 4.56 0.0482 4.12 0.0523 4.23  0.0491 4.01 0.0476
Desafios 4.05 0.0501 3.67 0.0467 3.77 0.0512 3.57 0.0488
Condiciones
Economicas 4.12 0.0478 3.75 0.0499 3.85 0.0503 3.65 0.0465
Locales

Fuente. Elaborado por Damaris Caisaguano

La Tabla 5 analiza la influencia de los factores determinantes del emprendimiento en
la creacion de nuevas empresas en el cantén Latacunga. Los resultados muestran que la
Motivacion tiene una influencia consistente en todas las variables, con medias que oscilan
entre 4.01 y 4.56, y valores p cercanos al umbral de significancia estadistica, lo que sugiere

una relacion significativa entre este factor y la creacion empresarial.

Los Desafios, aunque también influyentes, presentan medias ligeramente menores
(entre 3.57 y 4.05) y valores p que indican una variabilidad en su significancia estadistica,
particularmente en relacion con la antigiiedad de las empresas. Las Condiciones Econdmicas
Locales muestran una influencia moderada, con medias entre 3.65 y 4.12, y valores p que
reflejan una relacion estadisticamente significativa con las variables consideradas,
especialmente en lo que respecta al capital suscrito y la situacion legal de las empresas. Estos
resultados subrayan la relevancia de los factores motivacionales y econdmicos en la dindmica

de creacion de nuevas empresas en la region.

6.2. Discusion

Explorar la interseccion entre la teoria del emprendimiento y la practica empresarial
ofrece una vision profunda de como los atributos personales y las estrategias de gestion
influyen en el éxito de los negocios. En Latacunga, el presente estudio ha proporcionado datos

valiosos sobre como los emprendedores locales manejan los desafios y oportunidades de sus
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entornos comerciales. Los temas de resiliencia, liderazgo efectivo, y la capacidad para
reconocer y capitalizar oportunidades son centrales en el discurso académico sobre el
emprendimiento y se reflejan claramente en las practicas observadas entre los emprendedores
de la region. Este andlisis no solo destaca la alineacion de las practicas locales con las teorias
globales del emprendimiento, sino que también identifica areas de mejora y reafirma la
importancia de las relaciones de red y el acceso a recursos como pilares para el desarrollo y
sostenibilidad empresarial. Esta discusion tiene como objetivo arrojar luz sobre coémo los
principios tedricos se aplican en contextos practicos y como estos pueden guiar a los

emprendedores hacia estrategias mas robustas y adaptativas.

Uno de los atributos clave de los emprendedores son la resiliencia y la capacidad para
gestionar la incertidumbre (Salgado, 2023). Los resultados del estudio reflejan esta teoria,
mostrando que un alto porcentaje de emprendedores (72.7%) permanece firme en la direccion
de sus negocios a pesar de las dificultades. Esto subraya la importancia de la resiliencia como
un factor critico en la sostenibilidad de las nuevas empresas, un aspecto que también es
destacado por Ledn & Ledn (2022) al discutir la capacidad de innovar y asumir riesgos

calculados.

Por otro lado, el liderazgo efectivo ha sido identificado como necesario para
transformar ideas en entidades econdmicas viables (Amaya, 2019). Los resultados del estudio
apoyan esta idea, indicando que la mayoria de los emprendedores (63.6%) se involucra
activamente en la organizacion y supervision de las tareas, lo cual es esencial para la
operacion exitosa de sus negocios. Esto muestra la alineacion con la teoria de que el
emprendedor debe liderar el proceso de gestion y adaptacion a las condiciones cambiantes del

mercado (Correa, 2023).

También es de importancia de reconocer y actuar sobre oportunidades de mercado
(Teran & Guerrero, 2020). En el estudio, un significativo 72.7% de los emprendedores
expreso que su empresa aun estd en la busqueda de lograr una meta mayor, lo que sugiere un
continuo reconocimiento y explotacion de oportunidades. Sin embargo, solo el 18.2%
renovaba su oferta por cada campafia publicitaria, lo que podria indicar una 4rea de mejora en

la dindmica de adaptacion y respuesta a las necesidades del mercado.
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De acuerdo con la teoria del capital social (Diaz & Pefiagos 2021), las relaciones y
redes son vitales para el acceso a recursos y oportunidades. Los resultados muestran que una
mayoria de emprendedores mantiene relaciones continuas con colaboradores (63.6%) y tiene
proveedores fijos (54.5%), destacando la importancia de redes de confianza y seguridad en el
ecosistema emprendedor. Esto es consistente con la teoria que subraya la relevancia de

construir y mantener relaciones duraderas y confiables para el éxito empresarial.

Otro factor de gran importancia es la necesidad de capacitacion continua y desarrollo
de habilidades (Amaya, 2019). Aunque el 45.5% de los emprendedores realiza orientaciones
periddicas a su personal, este porcentaje podria incrementarse para fomentar un entorno de
aprendizaje y adaptacion constante, relevante para la innovacion y la competitividad en un

mercado dinamico.

Los resultados muestran que el 45.5% del publico tiene una buena percepcion de los
emprendedores y sus marcas constantemente, con otro 45.5% casi siempre, destacando una
imagen positiva generalizada. En este sentido, la percepcion publica favorable es crucial para
el éxito empresarial, ya que un emprendedor eficaz debe ser capaz de comunicar valor y

construir una marca s6lida (Amaya, 2019).

El estudio indica que un 63.6% de los emprendedores mantiene una relacion laboral
continua con sus colaboradores. Esto refleja una gestion de recursos humanos coherente con
la teoria que enfatiza la importancia de relaciones laborales estables para el éxito empresarial
(Céspedes, 2023). Las relaciones duraderas pueden fomentar la lealtad y mejorar la
productividad, alinedndose con la teoria del capital humano que valora las competencias y la

experiencia acumulada (Teran & Guerrero, 2020).

La mayoria de los emprendedores reporta tener proveedores fijos (81.8% sumando
siempre y casi siempre), y un 81.9% mantiene una relacion de confianza y seguridad con
ellos, lo que es esencial seglin la teoria de los recursos. Estas relaciones solidas facilitan el
acceso a insumos de calidad y pueden mejorar la capacidad de respuesta a las demandas del
mercado (Quispe & Paredes, 2023). Ademas, la confianza y seguridad con los proveedores
son criticas para negociar términos favorables y manejar eficazmente los riesgos de la cadena

de suministro.
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Respecto al conocimiento industrial, un 81.8% de los emprendedores afirma que su
conocimiento previo sobre la industria ayudoé significativamente a crear y mantener su
empresa. Este hallazgo respalda la teoria del capital humano, que postula que un mayor
conocimiento y habilidades técnicas son predictores de éxito en el emprendimiento
(Samaniego, 2023). Ademas, el 100% de los emprendedores se consideran lideres dentro de
sus empresas y familias, corroborando la teoria que destaca la importancia del liderazgo en el

emprendimiento (Quispe & Paredes, 2023).

Aunque solo el 18.2% recurri6 siempre a asesoramiento externo al iniciar su empresa,
un 72.7% lo hizo al menos ocasionalmente, lo que sugiere un reconocimiento de la
importancia de la orientacion externa, una practica respaldada por la teoria del capital social.
Esta teoria valora las redes y el asesoramiento como medios para acceder a informacion y

recursos criticos (Diaz & Penagos, 2021).

Cabe resaltar la importancia del acceso a capital financiero como un recurso esencial
para el lanzamiento y sostenibilidad de iniciativas empresariales (Teran & Guerrero 2020).
Los resultados del estudio muestran que el 45.5% de los emprendedores generalmente recurre
al apoyo de los bancos para potenciar su empresa, y el 36.4% aprovecha beneficios externos
como concursos de emprendimiento para generar recursos. Esto subraya una alineacion con la
teoria del capital financiero y liquidez, que enfatiza la necesidad de un acceso adecuado a
financiamiento para la escalabilidad del negocio (Matari 2019). Ademas, la participacion en
concursos refleja una proactividad en la busqueda de recursos no tradicionales, lo que es

coherente con la teoria de la innovacion y la gestion estratégica de recursos financieros.

Segun los resultados, un 36.4% de los emprendedores siempre consulta decisiones
empresariales con la familia o asesores externos, y un 54.5% lo hace frecuentemente. Esto
esta en consonancia con la teoria del capital social, que sostiene que las redes de apoyo y las
conexiones sociales son cruciales para el éxito empresarial (Diaz & Pefiagos 2021). La
consulta frecuente con asesores y familiares puede facilitar la adquisicion de informacion
valiosa y apoyo, contribuyendo a la toma de decisiones mas informadas y posiblemente mas

efectivas.

El estudio revela que un alto porcentaje de emprendedores (81.8% sumando las

respuestas de "Siempre" y "Casi siempre") mantiene firme la direccion y subsistencia de sus
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empresas a pesar de las dificultades. Esto refleja directamente la teoria del emprendedor como
un individuo resiliente y tenaz, capaz de manejar la incertidumbre y los desafios (Correa
2023). La capacidad para persistir frente a adversidades es central en la teoria del

emprendimiento y es vista como un componente esencial del éxito a largo plazo.

Finalmente, la capacidad de mantener la clientela, con un 63.6% de los emprendedores
siempre asegurando la calidad del producto y la atencidn, subraya la teoria del
emprendimiento que enfoca en la calidad y la satisfaccion del cliente como pilares del
crecimiento empresarial (Quispe & Paredes 2023). Esto indica que la competitividad en el
mercado local se basa en la capacidad de ofrecer productos y servicios que cumplan
consistentemente con las expectativas de los clientes, un principio bien establecido en la

teoria del marketing y la gestion estratégica.

7. IMPACTOS
7.1. Impacto Técnico

Los resultados del estudio evidencian como los emprendedores en Latacunga estan
adoptando e implementando estrategias tecnoldgicas avanzadas como respuesta a los desafios
técnicos que enfrentan, buscando optimizar de manera efectiva sus operaciones. La
incorporacion de estas estrategias no solo contribuye a mejorar la gestion empresarial a nivel
interno, sino que también fortalece la posicion competitiva de las empresas en un mercado
que abarca tanto el ambito local como el regional. Esta capacidad de adaptacion tecnoldgica
es crucial en un entorno empresarial donde la competitividad y la innovacion tecnologica son

determinantes para el éxito.

La investigacion aqui presentada profundiza en el uso de tecnologias emergentes por
parte de los emprendedores, destacando especialmente la integracion de plataformas de
comercio electronico, sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM) y herramientas
digitales destinadas a la logistica y la cadena de suministro. Estas tecnologias permiten a los
emprendedores optimizar la eficiencia operativa, llegar a un publico objetivo mas amplio y
gestionar de manera mas efectiva los recursos disponibles. La capacidad de estas herramientas
para maximizar la productividad y minimizar los costos operativos se presenta como un

elemento fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las empresas en el contexto actual.
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Adicionalmente, el proceso de digitalizacion de las operaciones empresariales ha sido
identificado como un factor clave para la supervivencia y el crecimiento sostenido de los
negocios en Latacunga. En este marco, la capacitacion continua y el desarrollo de
competencias técnicas entre los emprendedores y sus equipos de trabajo emergen como
componentes esenciales. La implementacion de programas de formacion especializados, que
incluyan el aprendizaje sobre tecnologias emergentes, herramientas digitales, y metodologias
innovadoras de gestion, resulta indispensable para que los empresarios y sus colaboradores
puedan adaptarse con agilidad a las tendencias cambiantes del mercado y capitalizar las

oportunidades que ofrece la tecnologia.

La promocion de estas competencias técnicas no solo incrementa el nivel de
conocimiento y la capacidad de innovacion dentro de las empresas, sino que también impulsa
un ciclo de mejora continua y adaptabilidad. Este ciclo es vital para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo de los negocios, en un entorno caracterizado por una creciente
globalizacion y competencia. En tltima instancia, estas practicas abren nuevas oportunidades
para que los negocios locales en Latacunga no solo logren sobrevivir en un mercado
altamente competitivo, sino que también prosperen, destacandose por su capacidad de

innovacion y adaptacion tecnologica.

7.2. Impacto Social

El estudio proporciona una vision de como los emprendimientos en Latacunga juegan
un papel esencial en la estructura social de la region. Los emprendedores locales demuestran
un alto nivel de compromiso y perseverancia en la gestion y subsistencia de sus negocios,
incluso cuando enfrentan adversidades. Este compromiso no solo es importante para la
continuidad de las empresas individuales, sino que también contribuye significativamente a la
estabilidad econdmica y social de la comunidad en su conjunto. La tenacidad de los
emprendedores se refleja en su capacidad para enfrentar y superar desafios, lo que, a su vez,
fortalece la resiliencia del entorno empresarial local y asegura un desarrollo sostenible en la

region.

Los emprendedores de Latacunga integran profundamente sus actividades
empresariales en sus rutinas diarias, lo que indica que sus negocios trascienden el simple
objetivo de generar ingresos. Estos emprendimientos se han convertido en una parte

fundamental de sus vidas, lo que no solo refuerza la capacidad de las empresas para sobrevivir
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y prosperar, sino que también contribuye al fortalecimiento del tejido social y econdmico. La
dedicacion de los emprendedores se traduce en la creacion de empleos estables y en el
desarrollo de trayectorias profesionales para los residentes locales, lo que a largo plazo
impulsa el bienestar general de la comunidad y fomenta un ambiente de trabajo dindmico y

productivo.

Ademas, la investigacion destaca la capacidad de los emprendedores para adaptarse a
las cambiantes demandas del mercado, un factor que resulta esencial para el dinamismo
economico de Latacunga. Esta adaptabilidad se manifiesta en la renovacion constante de
ofertas de productos y servicios en respuesta a las fluctuaciones en la demanda del mercado.
Esta flexibilidad no solo permite a las empresas mantenerse competitivas y relevantes en un
entorno empresarial en evolucion, sino que también promueve un mercado local dindmico y
resiliente, que puede responder de manera efectiva a los desafios y oportunidades que surgen

en la economia regional.

El estudio también subraya la importancia de las relaciones laborales solidas y
duraderas entre los emprendedores, sus colaboradores y sus proveedores. La capacidad de
mantener relaciones laborales estables y de construir confianza mutua con los proveedores es
un factor clave que contribuye a un entorno empresarial mas estable y cooperativo. Estas
relaciones no solo mejoran la eficiencia operativa y la calidad de los productos y servicios
ofrecidos a la comunidad, sino que también fomentan un clima de colaboracion que es

esencial para el desarrollo economico a largo plazo.

Un aspecto destacado de la investigacion es el impacto del liderazgo dentro de las
empresas. La mayoria de los emprendedores en Latacunga se consideran lideres efectivos,
tanto en el &mbito empresarial como en el familiar. Este liderazgo se expresa a través de una
comunicacion abierta y un enfoque consultivo en la toma de decisiones, lo que sugiere un
modelo de gestion que valora la participacion activa y el aporte de todos los miembros del
equipo. Este enfoque no solo optimiza la operacion interna de las empresas, sino que también

fortalece las redes de apoyo social, creando un entorno laboral mas inclusivo y colaborativo.

Finalmente, el estudio resalta el papel que desempenan las empresas en el
fortalecimiento de la identidad y cohesion comunitaria en Latacunga. La percepcion positiva

del publico hacia los emprendedores y sus marcas, junto con la consistencia en la calidad del
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producto y la atencidn al cliente, no solo es un factor clave para atraer y retener clientes, sino
que también contribuye a la construccioén de un sentido de orgullo y pertenencia entre los

habitantes. Este sentido de comunidad es esencial para el desarrollo de una sociedad vibrante
y unida, donde el éxito empresarial se percibe como un beneficio compartido que fortalece el

tejido social en su conjunto.

7.3. Impacto Econémico

Econdmicamente, los resultados del estudio indican que los emprendimientos en
Latacunga ejercen un impacto positivo significativo en la economia local al diversificar las
fuentes de ingresos y disminuir la dependencia de sectores economicos tradicionales. La
persistencia y resiliencia que los emprendedores demuestran en la gestion y mantenimiento de
sus negocios, incluso ante adversidades, son reflejos de un entorno empresarial robusto. Este
dinamismo no solo contribuye a la estabilidad econémica local, sino que también juega un
papel crucial en la preservacion de empleos y en la circulacion continua de ingresos dentro de
la comunidad. El nivel de compromiso observado en los emprendedores garantiza no solo la
continuidad de sus empresas, sino que también refuerza la sostenibilidad econémica de la

region, mitigando los efectos negativos de posibles fluctuaciones econdmicas.

La organizacion y supervision activa de las tareas dentro de las empresas, como se
observa en el estudio, destacan la importancia de una gestion empresarial efectiva. Una
gestion eficiente es fundamental para optimizar las operaciones, lo que se traduce en la
reduccion de costos y la mejora en la entrega de productos y servicios. Estas practicas no solo
aumentan la rentabilidad, sino que también fortalecen la posicion competitiva de las empresas
en el mercado local y regional. La capacidad de implementar practicas de gestion que
maximizan la eficiencia operativa es, por lo tanto, un elemento clave para el éxito econdmico

y la expansion de los negocios en un entorno competitivo.

Ademas, la profunda integracion de las empresas en la rutina diaria de los
emprendedores refleja un compromiso que trasciende el interés meramente econdmico; este
compromiso implica una dedicacion al crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de sus
negocios. Este enfoque es crucial para fomentar un desarrollo econdmico sostenido, ya que las
empresas que planifican y operan con una vision a largo plazo tienden a realizar

contribuciones mas significativas al Producto Interno Bruto (PIB) local y a la creacion de
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empleos estables. La combinacion de un compromiso personal con una gestion empresarial
estratégica asegura que los negocios no solo sobrevivan, sino que también prosperen,

aportando al desarrollo econdmico regional.

La adaptabilidad que los emprendedores de Latacunga demuestran al responder a las
fluctuaciones del mercado es otro aspecto vital para la economia local. La capacidad de
ajustar y renovar la oferta de productos o servicios en funcion de la demanda asegura que las
empresas se mantengan competitivas y relevantes, al mismo tiempo que satisfacen las
necesidades cambiantes de los consumidores. Esta flexibilidad es esencial no solo para la
supervivencia de las empresas en un entorno econdémico dindmico, sino también para su
prosperidad a largo plazo. Al adaptarse eficazmente a las condiciones del mercado, las

empresas contribuyen a la resiliencia econémica de la region.

El estudio también subraya la importancia de las relaciones duraderas y basadas en la
confianza entre emprendedores, colaboradores y proveedores. Estas relaciones son esenciales
para mantener una cadena de suministro estable y confiable, lo que minimiza los riesgos
econdmicos asociados con la escasez de insumos o fluctuaciones en los precios. Una red de
proveedores confiable permite a las empresas responder de manera 4gil a las oportunidades
del mercado sin comprometer la calidad de los productos o servicios. Estas relaciones solidas,
ademas de asegurar la continuidad operativa, potencian la capacidad de las empresas para

competir en mercados mas amplios.

Finalmente, el liderazgo efectivo dentro de las empresas no solo mejora el ambiente
laboral, sino que también facilita una toma de decisiones més agil y estratégica. Los
emprendedores que se consideran lideres dentro de sus empresas y en sus familias suelen
implementar estrategias que van mas alla del beneficio econémico inmediato, enfocandose
también en la innovacion y la mejora continua. Estos elementos son clave para la generacion
de valor a largo plazo y para el crecimiento econémico sostenible de la region. Un liderazgo
que promueve la participacion activa y la innovacion constante contribuye a la creacion de un
entorno empresarial dinamico y resiliente, capaz de adaptarse a los desafios y aprovechar las

oportunidades emergentes.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1.
>

Conclusiones
La investigacion ha demostrado que los factores determinantes que influyen en la
creacion y sostenibilidad de nuevas empresas en Latacunga incluyen la resiliencia de los
emprendedores, su capacidad para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado y la

importancia de las relaciones de confianza con colaboradores y proveedores.

El analisis realizado ha identificado que la Motivacion es el factor determinante mas
significativo en el emprendimiento dentro del cantén Latacunga, con una media alta de
4.56 y una baja variabilidad (desviacion estandar de 0.16), este resultado sugiere que la
motivacion personal y profesional de los emprendedores juega un papel crucial en la
creacion y sostenibilidad de nuevas empresas, en cuanto a los Desafios y las Condiciones
Econdémicas Locales, aunque también influyentes, presentan medias mas bajas (4.05 y
4.12 respectivamente) y muestran una mayor dispersion en las respuestas, lo que indica
que estos factores, aunque relevantes, varian mas en su impacto sobre los emprendedores,

dependiendo de las circunstancias especificas de cada negocio y del entorno econdémico.

Los resultados del analisis de correlacion revelan que la Motivacion tiene una influencia
significativa y consistente en la creacion de nuevas empresas, en especial en relacion con
la Situacion Legal (media de 4.56, p-valor de 0.0482) y el Tipo de empresa (media de
4.23, p-valor de 0.0491), estos hallazgos subrayan que los emprendedores motivados
tienen una mayor probabilidad de mantener sus empresas activas y elegir formas juridicas
adecuadas para sus negocios. Aunque los Desafios y las Condiciones Econdmicas
Locales también afectan la creacion de empresas, su impacto es menos consistente, como
lo demuestran sus medias mas bajas y los valores p que varian alrededor del umbral de

significancia estadistica.

Recomendaciones
Para fortalecer la creacion y sostenibilidad de nuevas empresas en la ciudad de
Latacunga, se recomienda fomentar programas de desarrollo empresarial que enfoquen en

la resiliencia y adaptabilidad de los emprendedores, seria beneficioso establecer talleres y
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capacitaciones que ensefien técnicas avanzadas de gestion del cambio y resolucion de
conflictos también, incentivar la formacion de redes de negocios locales puede mejorar la
cooperacion y el establecimiento de relaciones de confianza entre empresarios,
proveedores y colaboradores, elementos vitales para la estabilidad y el crecimiento a

largo plazo de los negocios en la region.

Recomendamos que las politicas publicas y programas de apoyo al emprendimiento se
enfoquen en fortalecer y fomentar este aspecto entre los emprendedores, también podria
incluir la implementacion de talleres de desarrollo personal, mentorias, y redes de apoyo

que refuercen la motivacion y el compromiso de los emprendedores con sus proyectos.
En la Situacion Legal y el Tipo de empresa, se recomienda a los emprendedores y a las

instituciones de apoyo empresarial que proporcionen asesoramiento especializado en las

etapas iniciales del emprendimiento.
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