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 RESUMEN 

El objetivo de este estudio fue identificar y analizar las variables que influyen en el 

emprendimiento y la creación de nuevas empresas en el área. La metodología adoptada es 

cuantitativa y descriptiva, utilizando un diseño no experimental y transversal. Se emplearon 

encuestas estructuradas para recopilar datos de emprendedores en Latacunga, con preguntas 

diseñadas para evaluar diversos aspectos del emprendimiento, como motivaciones, desafíos y 

condiciones económicas locales. La población de estudio incluyó a emprendedores registrados, 

con muestras seleccionadas basadas en un muestreo no probabilístico. Los resultados revelaron 

que la motivación personal es un factor clave en el emprendimiento, con una media de 4.56 en 

la escala utilizada. Otros factores importantes incluyen los desafíos enfrentados por los 

emprendedores, con una media de 4.05, y las condiciones económicas locales, con una media 

de 4.12. Entre los principales obstáculos identificados se encuentran las barreras financieras y 

las complicaciones regulatorias, que impactan negativamente en la sostenibilidad de las 

empresas. El estudio también reveló una correlación significativa entre la motivación de los 

emprendedores y su capacidad para enfrentar desafíos y aprovechar las condiciones económicas 

locales, sugiriendo que aquellos con mayor motivación personal tienden a superar las barreras 

financieras y regulatorias con mayor eficacia. Las cifras específicas de la correlación muestran 

un coeficiente de 0.67, indicando una relación moderada entre estos factores. La encuesta 

también arrojó datos sobre la percepción de los emprendedores respecto a su capacidad para 

mantener sus negocios frente a las dificultades, con un 85.66% de los encuestados que 

afirmaron sentirse capaces de sostener sus empresas a pesar de los desafíos. La investigación 

concluye que es crucial ofrecer mayor apoyo a los emprendedores, a través de políticas públicas 

y programas de capacitación, para enfrentar los desafíos identificados y fomentar un entorno 

empresarial más dinámico y sostenible en Latacunga.  
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ABSTRACT 

The objective of this study was to identify and analyze the variables that influence 

entrepreneurship and the creation of new businesses in the area. The methodology adopted is 

quantitative and descriptive, using a non-experimental and cross-sectional design. Structured 

surveys were employed to collect data from entrepreneurs in Latacunga, with questions 

designed to evaluate various aspects of entrepreneurship, such as motivations, challenges, and 

local economic conditions. The study population included registered entrepreneurs, with 

samples selected based on non-probabilistic sampling. The results revealed that personal 

motivation is a key factor in entrepreneurship, with an average score of 4.56 on the scale used. 

Other important factors include the challenges faced by entrepreneurs, with an average of 

4.05, and local economic conditions, with an average of 4.12. Among the main obstacles 

identified are financial barriers and regulatory complications, which negatively impact the 

sustainability of businesses. The study also revealed a significant correlation between 

entrepreneurs' motivation and their ability to face challenges and leverage local economic 

conditions, suggesting that those with higher personal motivation tend to overcome financial 

and regulatory barriers more effectively. The specific correlation figures show a coefficient of 

0.67, indicating a moderate relationship between these factors. The survey also provided data 

on entrepreneurs' perceptions regarding their ability to sustain their businesses in the face of 

difficulties, with 85.66% of respondents stating they feel capable of maintaining their 

companies despite the challenges. The research concludes that it is crucial to offer greater 

support to entrepreneurs through public policies and training programs to address the 

identified challenges and foster a more dynamic and sustainable business environment in 

Latacunga. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Formulación del problema de investigación 

De acuerdo con las Naciones Unidas ([ONU], 2024), la tasa de desempleo mundial 

está prevista a incrementarse ligeramente a 5,2%, con dos millones de personas adicionales 

buscando empleo, según el informe de la Organización Internacional del Trabajo ([OIT], 

2020). A pesar de la resiliencia de los mercados laborales ante adversidades económicas y la 

recuperación gradual pos pandemia, las disparidades en la recuperación entre países de 

distintos niveles de ingreso son significativas. Además, se destaca un alto nivel de empleo 

informal y una notable brecha de género en la participación laboral, especialmente en países 

emergentes y en desarrollo. 

 

Mientras tanto, en 2022 la tasa de desempleo en América Latina y el Caribe disminuyó 

a 7.2%, una mejora desde el 8% registrado en 2019 antes de la pandemia. A pesar de la 

recuperación en la cantidad de empleos, especialmente entre mujeres y jóvenes, la 

informalidad laboral sigue siendo alta, con tasas que oscilan entre el 40% y el 80% de los 

nuevos empleos, alcanzando un promedio regional del 50%. Esta situación se complica aún 

más por los bajos ingresos y la falta de protección social que caracterizan a los empleos 

informales, contribuyendo significativamente a la pobreza laboral en la región (ONU, 2024). 

 

En lo que respecta a la realidad nacional, Ecuador experimentó un incremento en la 

tasa de desempleo, alcanzando el 4,2%, la cifra más alta en los últimos 22 meses desde abril 

de 2022. Este aumento representa una subida de 0,3 puntos porcentuales en comparación con 

el mismo mes del año anterior, afectando a más de 350,000 personas. Según el Instituto 

Nacional de Estadística y Censos (INEC, 2024), las mujeres son desproporcionadamente 

afectadas, registrando una tasa de desempleo del 5,6%, lo que indica un aumento de 1 punto 

porcentual respecto a febrero de 2022. Por otro lado, la tasa de desempleo entre los hombres 

se mantuvo estable en 3,3%. Además, aunque el empleo adecuado —definido como aquellos 

que trabajan la jornada completa y ganan al menos el salario mínimo— aumentó ligeramente 

al 33,9%, el empleo informal también creció, situándose en el 55,1%, lo que sugiere un 

aumento de la informalidad laboral en el país. 

 

En la provincia de Cotopaxi, Ecuador, durante el año 2023, la tasa de desempleo 

registró una disminución, situándose en 1.4%, una baja en comparación con el 1.7% del año 

anterior. Esta tasa es notablemente más baja que la media nacional de 3.8%, reflejando una 
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situación laboral relativamente más estable en esta provincia. Sin embargo, la informalidad 

laboral sigue siendo alta, con un 69.8% de los empleados trabajando en condiciones 

informales, lo que representa un aumento respecto al 62.1% de 2022. Este alto nivel de 

informalidad destaca la prevalencia de empleos que posiblemente carezcan de seguridad 

social y estabilidad, un desafío significativo para el bienestar económico de los trabajadores 

en la provincia (INEC, 2024). 

 

En este panorama, la situación de los emprendimientos en Ecuador refleja una mezcla 

de desafíos y oportunidades dentro de un entorno altamente activo. Según el estudio Global 

Entrepreneurship Monitor (GEM, 2020, citado por Vera, 2022), Ecuador presentó en 2019 una 

Tasa de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) de 36.2%, una de las más altas en la 

región, solo superada ligeramente por Chile. Esta tasa indica que aproximadamente uno de 

cada tres adultos en Ecuador inició un negocio durante ese año, lo que se traduce en alrededor 

de 3.6 millones de ciudadanos activos en el emprendimiento. 

 

Los emprendedores en Ecuador se mueven por diversos motivos: el 52.7% busca hacer 

la diferencia, el 36.5% acumular riquezas, el 35.7% sigue una tradición familiar y un 

considerable 82.7% emprende debido a la escasez de empleo. Sin embargo, el país también 

enfrenta altas tasas de cierre de negocios; por ejemplo, la tasa de cierre en 2019 fue del 

9.23%, pero en 2020 esta cifra se triplicó al 24.6% (Vera, 2022). 

 

Además, el año 2022 mostró un aumento en la constitución de empresas, con 13,179 

nuevas empresas establecidas, lo que representa un aumento del 23% respecto al año anterior. 

La mayoría de estos nuevos emprendimientos se ajustaron al régimen de "Sociedad por 

Acciones Simplificadas (SAS)", lo que facilita su creación sin costos iniciales ni capital 

mínimo (Salgado, 2023). 

 

En Latacunga, provincia de Cotopaxi, el emprendimiento tiene una notable presencia 

con un total de 575 emprendimientos registrados, de los cuales 99, representando el 42.86%, 

se encuentran específicamente en Latacunga. Esta concentración en el área urbana es 

significativa, con el 55.84% de estos emprendimientos ubicados en la zona urbana y el 

restante 44.16% en la zona rural (Hidalgo, et al., 2022). 
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El análisis de los sectores económicos revela que el 41.13% de los emprendimientos 

están enfocados en el sector terciario, que incluye comercio, transporte y turismo. Esto es 

seguido por el 34.20% en el sector primario, que abarca actividades como la ganadería y la 

minería, y el 24.68% en el sector secundario, relacionado con la manufactura (Hidalgo, et al., 

2022). 

 

En términos de ingresos, los emprendedores en Latacunga parecen tener una 

distribución de ingresos concentrada en el rango de $601 a $800 mensuales, lo que representa 

el 40.69% de los encuestados. El rango de $426 a $600 abarca el 17.75%, mientras que los 

que ganan menos de $425 o más de $1000 representan el 13.85% y 11.69% respectivamente 

(Hidalgo, et al., 2022). 

 

Tras considerar estos antecedentes es posible afirmar que el problema investigado es 

de gran relevancia debido al contexto de creciente desempleo y condiciones laborales 

informales tanto a nivel nacional como en Latacunga. Investigar los factores que determinan 

el emprendimiento en el cantón no solo ayuda a entender las dinámicas locales de creación de 

empresas, sino que también propone soluciones frente a la informalidad y la inestabilidad 

laboral. Al abordar este problema, se puede mejorar la calidad de los empleos y potenciar el 

desarrollo económico local, proporcionando estabilidad y mejorando las condiciones de vida 

de la comunidad. 

 

Por lo tanto, el problema de investigación se centra en identificar y analizar los 

factores determinantes que influyen en la creación de nuevas empresas en Latacunga, 

Ecuador. Considerando el alto índice de actividad emprendedora y la diversidad de sectores 

involucrados, es fundamental comprender qué motiva a los individuos a emprender, qué 

barreras enfrentan y cómo estos factores afectan la sostenibilidad y el crecimiento de los 

negocios en la región. Este estudio busca desentrañar las causas detrás de las elevadas tasas de 

cierre de negocios y cómo se relacionan con las condiciones económicas y sociales locales. 

 

2.2. Justificación 

 

Esta investigación se realiza para entender los factores que influyen en la creación y 

sostenibilidad de nuevas empresas en Latacunga, una ciudad que muestra un dinamismo 
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emprendedor significativo en el contexto ecuatoriano. Dado el elevado porcentaje de 

emprendimientos y la creciente tasa de cierres de negocios, se hace imperativo analizar las 

motivaciones, desafíos y oportunidades que enfrentan los emprendedores. Este estudio 

pretende descubrir las causas subyacentes que impactan en la viabilidad y el éxito de los 

emprendimientos, con el objetivo de fomentar políticas y estrategias que apoyen el desarrollo 

económico local y la estabilidad laboral. 

 

En cuanto a los aportes de esta investigación serán múltiples: proporcionará un 

análisis de los determinantes del emprendimiento en Latacunga, identificará las principales 

barreras y facilitadores para los emprendedores y ofrecerá recomendaciones específicas para 

mejorar el ecosistema emprendedor. Además, el estudio contribuirá al cuerpo académico 

existente sobre emprendimiento en contextos de mercados emergentes, ampliando el 

entendimiento de cómo las variables económicas, culturales y políticas influyen en la creación 

de empresas.  

 

La utilidad práctica de esta investigación se manifiesta en su potencial para mejorar las 

decisiones de los actores clave locales, incluidos los líderes empresariales, los planificadores 

urbanos y los responsables políticos. Los resultados del estudio permitirán a estas partes 

interesadas implementar programas y políticas más informados y dirigidos que apoyen a los 

emprendedores, fomenten la creación de empleos formales y robustezcan la economía local. 

Además, el conocimiento generado puede ayudar a los emprendedores actuales y futuros a 

navegar mejor el ecosistema de negocios, aumentando sus probabilidades de éxito y 

contribuyendo al desarrollo socioeconómico de Latacunga. 

 

Por lo tanto, el impacto y relevancia de este estudio radican en su capacidad para 

influir en la formulación de políticas públicas y estrategias empresariales que mejoren el 

clima de negocios en Latacunga y, por extensión, en regiones similares. Al comprender los 

factores que afectan el emprendimiento, se pueden diseñar intervenciones más efectivas para 

reducir la tasa de mortalidad empresarial, promover la equidad de género en el acceso al 

emprendimiento y mejorar la calidad del empleo mediante la reducción de la informalidad. 

Esto es especialmente pertinente en un contexto donde la informalidad y el desempleo son 

desafíos persistentes. 
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2.3. Preguntas de investigación 

2.3.1. Pregunta general 

¿Cuáles son los factores determinantes que influyen en la creación de nuevas empresas 

en la ciudad de Latacunga, Ecuador? 

2.4. Objetivos 

2.4.1. Objetivo general 

Analizar los factores determinantes del emprendimiento y la creación de nuevas 

empresas en Latacunga. 

2.4.2. Objetivos específicos 

 Fundamentar de manera bibliográfica cuales son los factores determinantes para un 

emprendimiento y la creación de nuevas empresas. 

 Diagnosticar que factores son determinantes en el emprendimiento para la creación de 

nuevas empresas en Latacunga. 

 Relacionar los resultados de los factores de emprendimiento con la creación de nuevas 

empresas. 
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2.5. Actividades 

Tabla 1 

Actividades para la consecución de los objetivos específicos 

Objetivo específico Actividades Cronograma Productos 

Fundamentar de manera 

bibliográfica cuales son los 

factores determinantes para un 

emprendimiento y la creación 

de nuevas empresas. 

1. Diseño de la 

sección de la 

encuesta sobre 

motivaciones. 

 

2. Distribución y 

recolección de 

encuestas. 

1. Última 

semana de 

mayo. 

 

2. Junio - julio. 

1. Encuesta 

diseñada. 

 

2. Datos 

recolectados. 

Diagnosticar que factores son 

determinantes en el 

emprendimiento para la 

creación de nuevas empresas 

en Latacunga. 

1. Elaboración de 

ítems de encuesta 

sobre desafíos 

empresariales. 

 

2. Aplicación y 

recolección de 

encuestas. 

1. Última 

semana de 

mayo. 

 

2. Junio - julio. 

1. Sección de 

encuesta 

completada. 

 

2. Datos 

recolectados. 

Relacionar los resultados de 

los factores de emprendimiento 

con la creación de nuevas 

empresas 

1. Creación de 

preguntas de 

encuesta sobre 

condiciones 

económicas. 

 

2. Distribución y 

análisis de encuestas. 

1. Última 

semana de 

mayo. 

 

2. Junio - julio. 

1. Preguntas de 

encuesta 

desarrolladas. 

 

2. Análisis de 

datos. 

Fuente. Elaborado por Damaris Caisaguano. 

 

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO 

Los beneficiarios directos de este proyecto de investigación son los emprendedores 

actuales y futuros de la ciudad de Latacunga, de los que se calcula alrededor de 1000 

emprendimientos en el sector urbano de la ciudad, quienes obtendrán información valiosa 
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sobre los factores que influyen en el éxito y la sostenibilidad de los negocios en la región; 

también se beneficiarán directamente las instituciones educativas y organizaciones de apoyo 

al emprendimiento locales, ya que podrán utilizar los resultados del estudio para diseñar 

programas y talleres que aborden las necesidades específicas y desafíos identificados; en 

donde las autoridades locales y regionales podrán aprovechar estos datos para orientar la 

creación de políticas públicas más efectivas en apoyo al emprendimiento. 

 

Los beneficiarios indirectos incluyen a la comunidad de Latacunga en general, que 

podría experimentar un impulso en la economía local y un mejoramiento en la calidad de 

empleo gracias a emprendimientos más robustos y sostenibles. Además, de considerar en este 

espacio a los investigadores y académicos que se enfocan en estudios sobre emprendimiento, 

también se beneficiarán al tener acceso a nuevos datos y análisis que pueden enriquecer la 

literatura existente y proporcionar comparaciones valiosas con otras regiones. Por último, los 

proveedores de servicios y productos a estas nuevas empresas también se verán favorecidos 

por un ambiente empresarial más dinámico y estable. 

 

4. FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICO TÉCNICA 

4.1. Conceptos Clave 

4.1.1. Definición de emprendimiento 

Se entiende comúnmente como el proceso mediante el cual un individuo o un grupo de 

personas llevan a cabo la creación de una nueva empresa o la revitalización de una existente, 

enfocándose en la identificación y explotación de nuevas oportunidades comerciales (Salgado, 

2023). Este proceso no solo implica la mera puesta en marcha de negocios, sino que también 

engloba la capacidad de innovar, asumir riesgos calculados y gestionar la incertidumbre de 

manera efectiva para lograr un crecimiento sostenido (León & León, 2022). 

 

Desde una perspectiva más amplia, el emprendimiento es visto como un motor 

esencial para el desarrollo económico y la innovación social. Al impulsar la creación de 

empleo y fomentar la competitividad, los emprendedores no solo transforman sectores 

económicos, sino que también contribuyen al desarrollo de nuevas tecnologías y modelos de 

negocio que pueden tener un impacto positivo en la sociedad (Amaya, 2019). Además, el 

emprendimiento fomenta la resiliencia económica al diversificar las fuentes de ingresos y 

estimular la economía a través de la generación de riqueza y la distribución del capital (Vera, 

2022). 
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En términos operativos, el emprendimiento puede clasificarse en varias categorías, 

dependiendo de la naturaleza y el foco del proyecto empresarial. El emprendimiento de 

subsistencia surge de la necesidad y está orientado a asegurar la supervivencia básica del 

emprendedor y su familia (Berti, 2023). Por otro lado, el emprendimiento oportunista está 

motivado por el reconocimiento de una oportunidad de mercado específica y suele estar 

asociado con una mayor disposición al riesgo y una búsqueda activa de innovación (Ancca & 

Valcarcel, 2023). 

 

La función del emprendimiento en la sociedad moderna es compleja y multifacética. 

En su núcleo, es un acto de optimismo y visión hacia el futuro, donde la creatividad y la 

perseverancia del emprendedor juegan roles cruciales en la superación de los obstáculos y en 

el aprovechamiento de las oportunidades que el mercado ofrece (Salgado, 2023). Al analizar 

este fenómeno, es esencial considerar tanto los factores internos que impulsan al individuo a 

emprender, como los factores externos que afectan la viabilidad y el éxito de las iniciativas 

empresariales (Amaya, 2019). 

 

4.1.2. Definición de emprendedor 

Un emprendedor es aquel individuo que no solo detecta y capitaliza oportunidades de 

negocio, sino que también lidera el proceso de transformar ideas en entidades económicas 

viables. Esta figura se caracteriza por su capacidad para innovar, su tenacidad y su habilidad 

para asumir riesgos calculados en ambientes de incertidumbre (Amaya, 2019). El perfil de un 

emprendedor abarca tanto características psicológicas como habilidades prácticas; incluye 

rasgos de personalidad como la resiliencia, la proactividad y la capacidad para la toma de 

decisiones estratégicas (Correa, 2023). 

 

Desde una perspectiva psicosocial, el emprendedor es a menudo visto como un agente 

de cambio que posee una visión clara y la determinación para perseguir sus objetivos a pesar 

de los obstáculos y los desafíos. Esta determinación se ve impulsada por un alto nivel de 

autoeficacia y una fuerte motivación intrínseca que lo lleva a perseguir la creación de valor a 

través de la innovación y la mejora continua (Quispe & Paredes, 2023). Además, un 

emprendedor efectivo debe tener competencias en el manejo de recursos, tanto humanos como 

financieros, y en la construcción de redes de apoyo que faciliten la gestión y expansión del 

negocio (Céspedes, 2023). 
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En términos operacionales, el emprendedor es el individuo que identifica una 

oportunidad y organiza los recursos necesarios para ejecutar una idea empresarial. Esto 

implica la planificación y ejecución de estrategias que aborden desde la estructura 

organizativa hasta la entrada al mercado, pasando por la gestión de la operación diaria y el 

enfrentamiento a la competencia (Tapias, 2023). Este papel requiere una comprensión 

integrada de los aspectos comerciales, legales y financieros de una empresa, así como un 

enfoque constante en la adaptabilidad y el aprendizaje continuo (Correa, 2023). 

 

Por lo tanto, la figura del emprendedor es central en el ecosistema empresarial, no solo 

por su rol en la creación de nuevas empresas, sino también por su contribución al dinamismo 

económico, la innovación y la competitividad en diversos sectores (Céspedes, 2023). En 

resumen, un emprendedor no solo debe ser capaz de idear y lanzar nuevos proyectos, sino 

también de sostener y hacer crecer estos proyectos en el tiempo, mostrando una combinación 

de visión estratégica, habilidad ejecutiva y adaptabilidad frente a los cambiantes escenarios 

del mercado (Quispe & Paredes, 2023). 

 

4.1.3. Factores de emprendimiento 

4.1.3.1. Motivación. 

La motivación en el contexto del emprendimiento es fundamental, ya que actúa como 

el motor que impulsa a los individuos a iniciar y perseverar en la creación y gestión de sus 

empresas. Esta se define como el conjunto de razones internas o externas que determinan en 

parte las acciones de una persona, orientándolas hacia el logro de objetivos específicos. La 

motivación intrínseca, que surge del deseo personal de alcanzar la satisfacción a través del 

cumplimiento de la actividad empresarial, juega un papel crucial en la autodeterminación y la 

persistencia frente a desafíos. Por otro lado, la motivación extrínseca puede ser estimulada por 

factores como incentivos financieros, reconocimiento social o presiones de mercado. Estos 

elementos motivacionales no solo influencian el arranque de la empresa, sino que también son 

decisivos en la sostenibilidad y expansión de la misma a lo largo del tiempo (Amaya, 2019). 

 

4.1.3.2. Desafíos. 

Los desafíos en el emprendimiento son variados y evolucionan constantemente a 

medida que la empresa se desarrolla. Estos obstáculos pueden ser internos, como la gestión de 

recursos limitados y la capacidad para mantener una visión coherente, o externos, como la 
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adaptación a cambios en el mercado y la competencia. Enfrentar estos retos requiere de una 

combinación de resiliencia, adaptabilidad y competencias estratégicas. La capacidad de un 

emprendedor para anticipar y gestionar efectivamente estos desafíos es a menudo un predictor 

clave del éxito empresarial. Asimismo, el desarrollo de un entorno de aprendizaje continuo y 

la implementación de estrategias proactivas son fundamentales para superar obstáculos y 

fomentar un crecimiento sostenido (Amaya, 2019). 

 

4.1.3.3. Condiciones económicas locales. 

Las condiciones económicas locales son determinantes significativos en el éxito y la 

forma de operar de los emprendimientos. Factores como el clima económico general, la 

estabilidad política, las políticas gubernamentales, el acceso a mercados y la disponibilidad de 

capital influencian directamente las oportunidades y los riesgos asociados con la iniciativa 

empresarial. Un entorno económico favorable puede facilitar el acceso a recursos, mientras 

que un entorno desafiante puede limitar las posibilidades de crecimiento y exigir una mayor 

innovación y eficiencia por parte del emprendedor. Además, la comprensión y adaptación a 

las dinámicas económicas locales son cruciales para la planificación estratégica y la toma de 

decisiones, lo que permite a los empresarios maximizar las oportunidades y minimizar los 

riesgos asociados con su contexto específico (Amaya, 2019). 

 

4.1.4. Importancia del ecosistema emprendedor 

El ecosistema emprendedor se refiere al conjunto de condiciones sistémicas que 

facilitan o restringen la actividad emprendedora dentro de un contexto específico (Díaz & 

Peñagos, 2021). La importancia de un ecosistema emprendedor saludable y robusto radica en 

su capacidad para incentivar la innovación, fomentar la competencia y estimular el 

crecimiento económico (Caraza & Rime, 2019). 

 

Uno de los roles clave de un ecosistema emprendedor es proporcionar un marco de 

soporte integral que permita a los emprendedores acceder a los recursos necesarios para la 

creación y escalado de sus empresas. Esto incluye, pero no se limita a, financiamiento, 

asesoramiento, espacios de trabajo en equipo, y oportunidades de relacionarse (Díaz & 

Peñagos, 2021). Un ecosistema bien estructurado también facilita la transferencia de 

conocimiento y tecnología entre instituciones de investigación, universidades y empresas, 

fomentando así la colaboración y el desarrollo de soluciones innovadoras a problemas 

actuales (Martí, 2020). 
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Además, el ecosistema emprendedor juega un papel crucial en la creación de empleo. 

Las startups y las pequeñas empresas son reconocidas por su capacidad para generar nuevos 

puestos de trabajo rápidamente (Caraza & Rime, 2019). En este sentido, un ecosistema que 

promueve el emprendimiento puede contribuir significativamente a la reducción del 

desempleo y al mejoramiento de las condiciones económicas generales de una región o país 

(Díaz & Peñagos, 2021). 

 

Por otro lado, el ecosistema emprendedor es fundamental para la resiliencia 

económica. En tiempos de crisis económica o cambios tecnológicos disruptivos, los 

ecosistemas que cuentan con una fuerte orientación emprendedora pueden adaptarse más 

rápidamente, explorar nuevas oportunidades de negocio y mitigar los riesgos asociados a la 

dependencia de industrias específicas. Esto se traduce en una economía más diversificada y 

menos susceptible a shocks externos (López, 2022). 

 

4.1.5. Innovación y creatividad en el emprendimiento 

La innovación y la creatividad son componentes fundamentales en el proceso de 

emprendimiento, actuando como motores esenciales para el desarrollo y sostenibilidad de 

nuevas empresas. La innovación se refiere a la capacidad de generar nuevas ideas, productos, 

servicios o procesos que aporten un valor añadido y diferencien a una empresa dentro del 

mercado (Ávila, 2020). Esta capacidad de innovación puede manifestarse de diversas 

maneras, incluyendo la introducción de tecnologías disruptivas, la mejora continua de 

procesos existentes, o la adopción de modelos de negocio innovadores que desafían las 

prácticas convencionales (Garay, 2022). 

 

Por su parte, la creatividad es el proceso mental que permite a los emprendedores 

concebir nuevas ideas y soluciones a problemas. La creatividad es el precursor de la 

innovación, ya que es a través de la generación de ideas originales y útiles que se puede dar 

lugar a innovaciones significativas (González & Solís, 2011). En el contexto del 

emprendimiento, la creatividad no solo se limita al desarrollo de productos o servicios nuevos, 

sino que también abarca la capacidad de encontrar nuevas formas de gestionar la empresa, de 

llegar a los clientes, o de estructurar las operaciones de manera más eficiente (Ávila, 2020). 
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La interacción entre innovación y creatividad es crucial para el éxito emprendedor, ya 

que ambas fomentan un entorno en el cual las empresas pueden adaptarse rápidamente a los 

cambios del mercado, responder a las demandas de los consumidores, y superar la 

competencia (Munera, et al., 2022). Innovación y creatividad permiten a las empresas no solo 

satisfacer las necesidades actuales del mercado, sino también anticiparse a futuras tendencias 

y cambios en el entorno económico y tecnológico. En este sentido, las empresas que cultivan 

una cultura de innovación y creatividad están mejor posicionadas para identificar 

oportunidades emergentes y explotarlas de manera efectiva (Haro, 2021). 

 

Además, la innovación y la creatividad son factores clave en la generación de ventajas 

competitivas sostenibles. Las empresas innovadoras son capaces de diferenciarse de sus 

competidores al ofrecer productos o servicios únicos o al operar de manera más eficiente 

(Ávila, 2020). Esta diferenciación puede traducirse en una mayor lealtad del cliente, la 

posibilidad de cobrar precios premium, y una mayor resistencia a las presiones competitivas. 

Por otro lado, la creatividad permite a los emprendedores enfrentar desafíos y resolver 

problemas de maneras que otros no han considerado, lo que a menudo lleva a soluciones más 

efectivas y novedosas (Garay, 2022). 

 

4.1.6. Sostenibilidad y responsabilidad social empresarial 

La sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial (RSE) son conceptos 

interrelacionados que han ganado una importancia creciente en el ámbito del emprendimiento 

y la gestión empresarial. La sostenibilidad se refiere a la capacidad de las empresas para 

operar de manera que se satisfagan las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de 

las futuras generaciones para satisfacer las suyas (Guevara, et al., 2021). Este enfoque implica 

una consideración integral de los impactos económicos, sociales y ambientales que las 

actividades empresariales generan, promoviendo un equilibrio entre el crecimiento económico 

y la preservación de los recursos naturales y sociales (Becerra, 2019). 

 

Por otro lado, la responsabilidad social empresarial se refiere a las prácticas y políticas 

adoptadas por las empresas que buscan generar un impacto positivo en la sociedad, más allá 

de los intereses económicos de la empresa misma (Loja, 2020). La RSE abarca una amplia 

gama de actividades que incluyen la promoción de prácticas laborales justas, la contribución 

al bienestar comunitario, la protección del medio ambiente, y la transparencia y ética en los 
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negocios. En el contexto empresarial, la RSE se entiende como un compromiso voluntario de 

las empresas para operar de manera ética y sostenible, en beneficio tanto de sus empleados 

como de la comunidad y el entorno en el que operan (Núñez & Montero, 2022). 

 

La integración de la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial en la 

estrategia corporativa es vista como un elemento clave para la viabilidad a largo plazo de las 

empresas. Las empresas que adoptan prácticas sostenibles y responsables no solo mejoran su 

reputación y fortalecen la confianza de los consumidores, sino que también pueden lograr 

ventajas competitivas (Carrión, 2022). Esto se debe a que los consumidores, inversores y 

otros grupos de interés están cada vez más conscientes y preocupados por los impactos 

sociales y ambientales de las actividades empresariales. Como resultado, las empresas que 

demuestran un compromiso genuino con la sostenibilidad y la RSE pueden diferenciarse en el 

mercado, atraer y retener talento, y acceder a nuevos mercados y oportunidades de negocio 

(Becerra, 2019). 

 

Desde una perspectiva teórica, la sostenibilidad empresarial se basa en los principios 

del desarrollo sostenible, que promueven la interrelación entre la economía, la sociedad y el 

medio ambiente. Este enfoque holístico implica que las empresas deben evaluar y gestionar 

sus impactos no solo en términos financieros, sino también en términos de su contribución al 

bienestar social y ambiental (Núñez & Montero, 2022). La aplicación de estos principios en el 

ámbito empresarial se traduce en prácticas como la reducción del consumo de recursos 

naturales, la minimización de residuos y emisiones, y la promoción de la equidad social y la 

diversidad dentro de la organización (Guevara, et al., 2021). 

 

4.1.7. Cultura organizacional y liderazgo 

La cultura organizacional se refiere al conjunto de valores, creencias, normas, y 

prácticas que caracterizan a una organización y guían las acciones de sus miembros. Esta 

cultura se manifiesta en la forma en que los empleados interactúan entre sí, en cómo abordan 

su trabajo, y en la manera en que la organización se relaciona con el entorno externo, 

incluidos clientes, proveedores y la comunidad en general (Bustos, 2020). 

 

La cultura organizacional se desarrolla a lo largo del tiempo y está influenciada por 

múltiples factores, incluyendo la historia de la organización, el liderazgo, las políticas y 
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procedimientos internos, así como las experiencias compartidas por los empleados (Panduro, 

2021). Una cultura organizacional sólida y coherente puede proporcionar un sentido de 

identidad y propósito a los miembros de la organización, fomentando la cohesión y el 

compromiso con los objetivos organizacionales. Además, una cultura organizacional bien 

definida puede servir como una ventaja competitiva al diferenciar a la organización de sus 

competidores y alinear las acciones de los empleados con la visión estratégica de la empresa 

(Casaverde, 2022). 

 

El liderazgo, por su parte, se refiere al proceso de influir y guiar a los individuos o 

grupos dentro de una organización hacia el logro de objetivos comunes. El liderazgo es un 

factor determinante en la formación y mantenimiento de la cultura organizacional, ya que los 

líderes son los principales responsables de establecer y comunicar los valores y normas que 

constituyen la cultura de la organización. A través de su comportamiento y decisiones, los 

líderes modelan las expectativas culturales y establecen el tono para la conducta aceptable 

dentro de la organización (Pulla, 2022). 

 

Existen diferentes estilos de liderazgo, cada uno de los cuales puede tener un impacto 

distinto en la cultura organizacional. El liderazgo transformacional, por ejemplo, se 

caracteriza por la capacidad del líder para inspirar y motivar a los empleados a ir más allá de 

sus intereses personales en beneficio del éxito organizacional. Este estilo de liderazgo tiende a 

fomentar una cultura de innovación, compromiso y adaptación al cambio (Pulla, 2022). Por 

otro lado, el liderazgo transaccional se enfoca en el cumplimiento de tareas y la supervisión 

de los empleados, promoviendo una cultura organizacional basada en la conformidad y el 

desempeño (Narcizo, 2020). 

 

El liderazgo no solo afecta la cultura organizacional, sino que también desempeña un 

papel crucial en la gestión del cambio dentro de la organización. Los líderes efectivos son 

capaces de gestionar las transiciones organizacionales, comunicando claramente las razones 

detrás de los cambios y proporcionando el apoyo necesario para que los empleados se adapten 

a nuevas realidades (Pulla, 2022). En este sentido, el liderazgo es un factor clave para 

asegurar que la cultura organizacional evolucione de manera que se mantenga alineada con 

los objetivos estratégicos de la organización y con las demandas del entorno externo (Bustos, 

2020). 
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4.2. Teorías Fundamentales del Emprendimiento 

4.2.1. Teoría de la oportunidad empresarial 

Esta teoría postula que el emprendimiento surge de la habilidad del individuo para 

reconocer oportunidades que otros no han percibido y para actuar sobre ellas de manera 

efectiva, transformando estas oportunidades en iniciativas empresariales viables. En el centro 

de esta teoría está el concepto de oportunidad, definido como una situación en la cual un bien, 

servicio, recurso o capacidad puede ser introducido en el mercado con un beneficio potencial 

(Terán & Guerrero, 2020). La identificación de oportunidades se basa en la percepción y la 

interpretación de las condiciones del mercado y del entorno socioeconómico. Los 

emprendedores exitosos son aquellos que tienen la capacidad de detectar estas oportunidades 

a través de un proceso de alerta emprendedora, que implica una vigilancia constante y una 

sensibilidad aguda hacia las tendencias emergentes, los cambios en la demanda del 

consumidor y las brechas en el mercado (Amaya, 2019). 

 

El proceso de evaluación de oportunidades, según esta teoría, implica un análisis 

exhaustivo de la viabilidad económica, técnica y de mercado de la idea identificada. Esto 

incluye la evaluación de los recursos disponibles, la competencia existente y potencial, y los 

riesgos asociados. La capacidad para realizar un análisis riguroso y crítico es fundamental 

para determinar si la oportunidad puede ser explotada de manera rentable y sostenible 

(Correa, 2023). 

 

Una vez identificada y evaluada una oportunidad, el emprendedor procede a la fase de 

explotación, que involucra la movilización de los recursos necesarios para convertir la idea en 

una realidad empresarial (Berti, 2023). Esta fase abarca desde la obtención de financiamiento, 

la formación de equipos, hasta la implementación de estrategias operativas y de mercado. La 

teoría de la oportunidad empresarial subraya la importancia de la ejecución estratégica y de la 

capacidad del emprendedor para adaptarse y responder a los cambios del entorno (Tapias, 

2023). 

 

4.2.2. Teoría de los recursos 

La teoría de los recursos, también conocida como la teoría basada en recursos, se 

centra en la importancia de los recursos internos de la empresa como determinantes clave de 

su capacidad competitiva y de su éxito empresarial. Esta teoría propone que la ventaja 

competitiva sostenible de una organización no proviene exclusivamente de su posición en el 
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mercado o de factores externos, sino de la posesión y explotación eficiente de recursos 

valiosos, raros, inimitables y no sustituibles (Terán & Guerrero, 2020). 

En el contexto del emprendimiento, la teoría de los recursos sugiere que los 

emprendedores deben identificar, adquirir y gestionar de manera efectiva los recursos 

necesarios para el desarrollo y la sostenibilidad de su empresa (Quispe & Paredes, 2023). 

Estos recursos pueden ser tangibles, como el capital financiero y los activos físicos, e 

intangibles, como el conocimiento, la reputación y las capacidades organizativas. La habilidad 

del emprendedor para reconocer el valor de estos recursos y combinarlos de manera 

innovadora es fundamental para la creación de valor y la obtención de una ventaja 

competitiva (Céspedes, 2023). 

 

Uno de los postulados centrales de la teoría de los recursos es que los recursos deben 

ser no solo valiosos, sino también difíciles de imitar o sustituir por los competidores. Este 

carácter distintivo y único de los recursos permite a las empresas proteger su posición en el 

mercado y mantener una ventaja competitiva a largo plazo (Reynoso, et al., 2017). Por 

ejemplo, una empresa que posee tecnología propietaria avanzada o una marca fuerte tiene una 

barrera significativa frente a la competencia, lo que facilita su capacidad para capturar y 

retener valor en el mercado. 

 

La gestión de los recursos también implica la capacidad de reconfigurarlos y 

adaptarlos a las cambiantes condiciones del entorno. La teoría de los recursos enfatiza la 

importancia de las competencias dinámicas, que son las capacidades de una organización para 

integrar, construir y reconfigurar sus recursos internos y externos en respuesta a las 

oportunidades y amenazas del entorno. Estas competencias permiten a los emprendedores 

innovar continuamente y adaptarse a nuevas circunstancias, asegurando así la relevancia y la 

competitividad de su empresa en el tiempo (Vargas, 2008). 

 

4.2.3. Teoría del capital financiero y liquidez 

Esta teoría se centra en la importancia del capital financiero como recurso esencial 

para el inicio y la sostenibilidad de las actividades empresariales, así como en la liquidez 

como medida crítica de la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a 

corto plazo y aprovechar oportunidades de inversión. El capital financiero representa los 

fondos disponibles que una empresa puede utilizar para financiar sus operaciones, invertir en 

activos y proyectos, y sostener su crecimiento (Terán & Guerrero, 2020). En el ámbito del 
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emprendimiento, el acceso adecuado al capital financiero es vital para la materialización de 

ideas innovadoras y la escalabilidad del negocio. Fuentes de capital financiero pueden incluir 

inversiones propias, préstamos bancarios, financiamiento mediante capital de riesgo, y 

emisión de acciones, entre otros. La capacidad del emprendedor para asegurar y gestionar 

estos recursos financieros de manera efectiva es un determinante crucial del éxito empresarial 

(Matari, 2019). 

 

La liquidez, por otro lado, se refiere a la capacidad de la empresa para convertir sus 

activos en efectivo de manera rápida y sin pérdidas significativas de valor (Correa, 2023). 

Mantener un nivel adecuado de liquidez es esencial para que las empresas puedan enfrentar 

gastos operativos, cubrir deudas a corto plazo y responder a contingencias imprevistas. Una 

gestión eficiente de la liquidez implica la optimización del flujo de caja y la planificación 

financiera estratégica, asegurando que la empresa mantenga un equilibrio adecuado entre 

activos líquidos y no líquidos (Martí, 2020). 

 

La teoría del capital financiero y liquidez también aborda los riesgos asociados con la 

falta de acceso a financiamiento y la gestión inadecuada de la liquidez. La insuficiencia de 

capital financiero puede limitar la capacidad de una empresa para crecer y competir, mientras 

que la falta de liquidez puede llevar a dificultades para cumplir con obligaciones financieras, 

afectando negativamente la solvencia y la reputación de la empresa (Matari, 2019). Por lo 

tanto, la planificación financiera y la gestión prudente del capital y la liquidez son esenciales 

para mitigar estos riesgos y garantizar la estabilidad y viabilidad a largo plazo del negocio. 

 

En el contexto del emprendimiento, la teoría del capital financiero y liquidez subraya 

la importancia de desarrollar estrategias sólidas de financiamiento y gestión de recursos 

monetarios desde las etapas iniciales del negocio (Salgado, 2023). Esto incluye la 

identificación de las fuentes de capital más adecuadas, la negociación de términos de 

financiamiento favorables, y la implementación de prácticas de gestión de efectivo eficientes. 

Los emprendedores deben ser capaces de anticipar sus necesidades financieras y planificar en 

consecuencia para mantener la flexibilidad y capacidad de respuesta en un entorno 

empresarial en constante cambio (Ramírez, et al., 2019). 

 

4.2.4. Teoría del capital social o de la red social 
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La teoría del capital social, también conocida como la teoría de la red social, explora 

la importancia de las relaciones y conexiones sociales como recursos críticos para el éxito 

empresarial. Este enfoque teórico sostiene que los vínculos y redes sociales proporcionan a 

los emprendedores acceso a información, recursos, apoyo y oportunidades que son esenciales 

para la creación y el desarrollo de sus empresas (Terán & Guerrero, 2020). El capital social, 

en este contexto, se refiere a los beneficios derivados de las relaciones interpersonales y la 

capacidad de los individuos para movilizar estas redes en beneficio de sus objetivos 

empresariales (Díaz & Peñagos, 2021). 

 

El capital social puede dividirse en diferentes componentes, como el capital relacional, 

estructural y cognitivo. El capital relacional se refiere a la calidad de las relaciones 

personales, incluidas la confianza y la reciprocidad que existen entre los miembros de una red 

(Membiela, 2016). El capital estructural abarca la configuración y la densidad de la red social, 

es decir, cómo están conectados los actores dentro de la red y la forma en que esta estructura 

facilita o restringe el acceso a los recursos. El capital cognitivo se relaciona con los valores, 

creencias y normas compartidas dentro de una red que facilitan la cooperación y el 

entendimiento mutuo (González & Solís, 2011). 

 

Desde la perspectiva del emprendimiento, la teoría del capital social destaca cómo los 

emprendedores pueden aprovechar sus redes para obtener información crítica sobre el 

mercado, acceder a oportunidades de financiamiento y recibir mentoría y apoyo emocional 

(González, 2023). Las redes sociales efectivas pueden reducir los costos de transacción, 

facilitar la identificación y explotación de oportunidades, y proporcionar ventajas 

competitivas a través del acceso preferencial a recursos limitados. Además, las redes sociales 

pueden ser vitales para la formación de alianzas estratégicas y la expansión de mercados, ya 

que permiten a los emprendedores conectar con socios clave y explorar nuevas áreas de 

negocio (López, et al., 2019). 

 

La construcción y mantenimiento del capital social requieren una inversión 

significativa en el desarrollo de relaciones genuinas y mutuamente beneficiosas. Los 

emprendedores deben participar activamente en redes profesionales, asociaciones industriales 

y comunidades empresariales para ampliar su alcance y fortalecer sus conexiones (Membiela, 

2016). La capacidad para cultivar y gestionar eficazmente estas relaciones puede ser un factor 
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determinante para el éxito de las iniciativas empresariales, particularmente en entornos donde 

el acceso a recursos tangibles puede ser limitado (López, et al., 2019). 

 

Asimismo, la teoría del capital social subraya la importancia de la diversidad y la 

inclusión en las redes sociales (González, 2023). Las redes que incluyen una amplia gama de 

perspectivas, habilidades y experiencias pueden proporcionar a los emprendedores una 

ventaja significativa al fomentar la innovación y la capacidad de adaptación a los cambios del 

mercado. La diversidad en las redes también puede abrir puertas a nuevas oportunidades y 

facilitar la penetración en diferentes segmentos del mercado (Membiela, 2016). 

 

4.2.5. Teoría del emprendimiento del capital humano 

La teoría del emprendimiento del capital humano se centra en el papel crucial que 

juegan las habilidades, conocimientos y experiencias individuales en el éxito emprendedor. 

Esta teoría postula que el capital humano, entendido como el conjunto de capacidades y 

competencias acumuladas por un individuo a lo largo de su vida, es un determinante esencial 

para la identificación y explotación de oportunidades empresariales. El capital humano 

incluye tanto la formación académica y la educación formal, como las experiencias laborales 

y las habilidades adquiridas a través de la práctica (Terán & Guerrero, 2020). 

 

Según esta teoría, los emprendedores con un alto nivel de capital humano tienen 

mayores probabilidades de éxito debido a su capacidad para reconocer oportunidades de 

negocio, evaluar riesgos y tomar decisiones informadas. Las habilidades técnicas y de gestión, 

junto con el conocimiento del mercado y las experiencias previas en emprendimiento, 

proporcionan a los emprendedores una base sólida para el desarrollo de sus empresas 

(Samaniego, 2023). Además, el capital humano permite a los emprendedores adaptarse 

rápidamente a los cambios del entorno y a las demandas del mercado, lo que es crucial en un 

contexto empresarial dinámico y competitivo (Pauta, 2023). 

 

La formación y la educación juegan un papel fundamental en la construcción del 

capital humano. Los programas educativos que fomentan el pensamiento crítico, la 

creatividad y las habilidades empresariales contribuyen significativamente al desarrollo de 

futuros emprendedores (Samaniego, 2023). Asimismo, la educación continua y la capacitación 

profesional son vitales para mantener y mejorar el capital humano, permitiendo a los 
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emprendedores actualizar sus conocimientos y competencias en respuesta a las nuevas 

tendencias y tecnologías emergentes (Quintero, 2020). 

 

Además de la educación formal, las experiencias laborales y las vivencias personales 

también son componentes importantes del capital humano. Los emprendedores que han 

trabajado en sectores relacionados con su emprendimiento o que han tenido experiencias 

previas en la gestión de empresas suelen tener una ventaja competitiva (Pauta, 2023). Estas 

experiencias proporcionan una comprensión práctica del funcionamiento de los negocios, así 

como una red de contactos y recursos que pueden ser cruciales para el éxito empresarial. 

 

La teoría del emprendimiento del capital humano también destaca la importancia del 

aprendizaje continuo y la capacidad de los emprendedores para adquirir y aplicar nuevos 

conocimientos a lo largo del tiempo (Quintero, 2020). La adaptabilidad y la disposición para 

aprender son características esenciales de los emprendedores exitosos, quienes deben estar 

constantemente en la búsqueda de nuevas oportunidades de desarrollo y mejora. Este enfoque 

de aprendizaje continuo permite a los emprendedores no solo mantenerse competitivos, sino 

también innovar y liderar en sus respectivos campos (Samaniego, 2023). 

 

4.3. Modelos de Desarrollo Empresarial 

4.3.1. Modelo de Canvas para Emprendimientos 

El Modelo de Canvas, también conocido como el Business Model Canvas, es una 

herramienta estratégica ampliamente utilizada en el ámbito del emprendimiento para diseñar, 

visualizar y evaluar modelos de negocio. Desarrollado por Alexander Osterwalder e Yves 

Pigneur (2009), este modelo proporciona un marco estructurado que permite a los 

emprendedores mapear los diferentes componentes de su negocio en un formato sencillo y 

comprensible. El Modelo de Canvas se compone de nueve bloques que representan los 

elementos esenciales de cualquier empresa, facilitando así la comprensión y la comunicación 

de la propuesta de valor y la estructura operativa del negocio (Cultura Emprendedora 

Extramdura, 2012). 

 

El primer bloque del Modelo de Canvas es el Segmento de Clientes, que identifica los 

diferentes grupos de personas o entidades a los que la empresa pretende servir. Este bloque es 

crucial porque un conocimiento profundo de los clientes y sus necesidades permite al 
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emprendedor diseñar productos y servicios que realmente resuelvan problemas específicos o 

satisfagan deseos particulares. 

 

La Propuesta de Valor es el segundo bloque y se centra en los productos o servicios 

que crean valor para un segmento de clientes específico. Este bloque aborda las razones por 

las cuales los clientes eligen una empresa sobre sus competidores y destaca los aspectos 

únicos y diferenciadores de la oferta empresarial. 

 

El Canal de Distribución es el tercer bloque y describe cómo la empresa comunica y 

entrega su propuesta de valor a sus clientes. Esto incluye los diversos medios y puntos de 

contacto utilizados para llegar a los clientes, desde tiendas físicas hasta plataformas digitales. 

 

El cuarto bloque, Relación con los Clientes, especifica el tipo de relación que la 

empresa establece con cada segmento de clientes. Esto puede variar desde un servicio 

personalizado y dedicado hasta plataformas de autoservicio, dependiendo de las 

características del mercado y las expectativas del cliente. 

 

El Flujo de Ingresos, quinto bloque, identifica las fuentes de ingresos de la empresa. 

Este bloque detalla cómo la empresa genera dinero a partir de cada segmento de clientes, ya 

sea a través de ventas directas, suscripciones, licencias, publicidad u otros mecanismos de 

monetización. 

 

El sexto bloque, Recursos Clave, enumera los activos más importantes requeridos para 

que la empresa funcione. Estos recursos pueden ser físicos, intelectuales, humanos o 

financieros y son esenciales para la creación y entrega de la propuesta de valor, la relación 

con los clientes y la generación de ingresos. 

 

El Actividades Clave es el séptimo bloque y se centra en las tareas y procesos críticos 

que la empresa debe realizar para que su modelo de negocio sea efectivo. Esto incluye la 

producción, la resolución de problemas, el marketing y la gestión de relaciones, entre otras 

actividades esenciales. 

 

El octavo bloque, Socios Clave, destaca las alianzas estratégicas y las redes necesarias 

para que la empresa funcione. Los socios clave pueden incluir proveedores, socios 
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comerciales, redes de distribución y otros actores que contribuyen de manera significativa al 

éxito del negocio. 

Finalmente, el Estructura de Costos, noveno bloque, describe todos los costos 

incurridos para operar el modelo de negocio. Este bloque ayuda a los emprendedores a 

entender las implicaciones financieras de sus decisiones y a gestionar los costos de manera 

efectiva para asegurar la sostenibilidad del negocio. 

 

4.3.2. Lean Startup 

El modelo de Lean Startup es una metodología innovadora para el desarrollo de 

empresas que enfatiza la creación eficiente de productos y servicios a través de ciclos 

iterativos de experimentación y aprendizaje continuo. Propuesto por Eric Ries (2011), este 

enfoque busca minimizar el desperdicio de recursos y tiempo mediante la implementación de 

procesos ágiles y la validación constante de hipótesis de negocio en condiciones reales de 

mercado. La filosofía central del Lean Startup es la adaptación rápida y la capacidad de 

pivotar, es decir, cambiar de dirección en base a la retroalimentación obtenida del mercado. 

 

Uno de los componentes fundamentales del Lean Startup es el concepto de Producto 

Mínimo Viable (MVP, por sus siglas en inglés). El MVP es una versión inicial del producto 

que incluye solo las funcionalidades esenciales necesarias para probar la hipótesis central de 

negocio. Esta versión mínima permite a los emprendedores lanzar rápidamente su producto al 

mercado y recolectar datos valiosos sobre su aceptación y uso por parte de los clientes. El 

objetivo del MVP es aprender con la menor inversión posible, permitiendo a los 

emprendedores ajustar y mejorar el producto con base en la retroalimentación real del 

mercado. 

 

El ciclo de construcción, medición y aprendizaje es otro pilar del Lean Startup. Este 

ciclo iterativo comienza con la construcción del MVP, seguido por la medición de su 

desempeño en el mercado a través de métricas clave y la recopilación de datos de los usuarios. 

El aprendizaje resultante de esta medición informa a los emprendedores sobre lo que funciona 

y lo que no, permitiéndoles hacer ajustes precisos en el producto o incluso pivotar si es 

necesario. Este enfoque reduce significativamente el riesgo de fracaso al asegurar que cada 

iteración del producto esté alineada con las necesidades y preferencias del mercado. 
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Además, el Lean Startup fomenta una cultura de experimentación y tolerancia al 

fracaso. En lugar de invertir grandes cantidades de recursos en planes rígidos y 

predeterminados, esta metodología alienta a los emprendedores a probar múltiples enfoques y 

a aprender rápidamente de sus errores. Este proceso de ensayo y error controlado permite una 

mayor flexibilidad y capacidad de respuesta ante los cambios del mercado, aumentando las 

probabilidades de éxito del emprendimiento. 

 

La validación de clientes es otro componente crucial del Lean Startup. Esta práctica 

implica interactuar directamente con los clientes potenciales para entender sus problemas, 

necesidades y deseos. A través de entrevistas, encuestas y pruebas de usabilidad, los 

emprendedores pueden validar o refutar sus suposiciones iniciales, lo que permite ajustar el 

producto de manera más precisa a las expectativas del mercado. La validación constante 

asegura que el desarrollo del producto esté siempre guiado por la demanda real del cliente, 

reduciendo el riesgo de desarrollar soluciones que no sean aceptadas por el mercado. 

 

4.3.3. Análisis PESTEL y FODA 

El análisis PESTEL es una herramienta que examina los factores macroambientales 

que pueden influir en una empresa. Este análisis se desglosa en seis categorías: Político, 

Económico, Sociocultural, Tecnológico, Ecológico y Legal. Cada una de estas dimensiones 

proporciona información sobre las fuerzas externas que pueden afectar la operatividad y la 

estrategia de la organización (Amador, 2022). 

 

En la dimensión Política, se consideran aspectos como la estabilidad del gobierno, las 

políticas fiscales y comerciales, y las regulaciones específicas del sector que pueden impactar 

la actividad empresarial. La dimensión Económica incluye factores como el crecimiento 

económico, las tasas de interés, la inflación y las tendencias de consumo, que influyen en el 

poder adquisitivo de los clientes y en la capacidad de la empresa para operar de manera 

rentable. La dimensión Sociocultural examina las características demográficas, las actitudes 

culturales y los cambios en las preferencias del consumidor, los cuales pueden afectar la 

demanda de productos y servicios. 

 

La dimensión Tecnológica analiza el impacto de las innovaciones tecnológicas, la 

digitalización y las inversiones en investigación y desarrollo, que pueden ofrecer nuevas 

oportunidades o amenazas para la empresa. La dimensión Ecológica evalúa los factores 
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ambientales y las políticas de sostenibilidad, considerando la creciente importancia de las 

prácticas ecológicas y el cumplimiento de normativas medioambientales. Finalmente, la 

dimensión Legal incluye el análisis de las leyes y regulaciones que pueden afectar la 

operatividad de la empresa, como las leyes laborales, de competencia y de protección al 

consumidor. 

 

Por otro lado, el análisis FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) 

es una herramienta que se centra en la evaluación de los factores internos y externos que 

afectan a la organización. Este análisis permite a la empresa identificar sus recursos y 

capacidades clave (fortalezas), reconocer sus áreas de mejora (debilidades), y evaluar las 

condiciones del entorno que podrían ser favorables (oportunidades) o desfavorables 

(amenazas) (Barragán, et al., 2020). 

 

Las Fortalezas son los atributos internos que proporcionan una ventaja competitiva, 

como las competencias únicas, los recursos valiosos, la marca fuerte y las capacidades 

tecnológicas avanzadas. Las Debilidades son los factores internos que limitan el rendimiento 

de la empresa, como la falta de recursos, las deficiencias en la gestión y las debilidades en la 

cadena de suministro. Las Oportunidades representan las condiciones externas que la empresa 

puede explotar para su beneficio, como el crecimiento del mercado, las tendencias favorables 

y los cambios regulatorios positivos. Las Amenazas son los factores externos que pueden 

poner en riesgo el desempeño de la empresa, como la competencia intensa, las crisis 

económicas y los cambios desfavorables en la legislación. 

 

5. METODOLOGÍA EMPLEADA 

5.1. Enfoque de investigación 

El enfoque cuantitativo en la investigación se define por su énfasis en la recolección y 

análisis de datos numéricos, con el fin de identificar patrones y establecer relaciones 

estadísticas entre variables, según Hernández y Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo se 

sustenta en la premisa de que la realidad es objetiva y puede ser descrita y explicada mediante 

el uso de técnicas estadísticas. En el contexto de la investigación sobre los factores que 

influyen en la creación y sostenibilidad de empresas en Latacunga, el enfoque cuantitativo 

resulta esencial.  
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Este enfoque permite la cuantificación de variables como la motivación, los desafíos 

empresariales, y las condiciones económicas locales, ofreciendo una visión estructurada y 

basada en datos de la situación empresarial en la región. A través de la aplicación de encuestas 

estructuradas y la posterior aplicación de técnicas estadísticas como el análisis de correlación, 

se logra no solo identificar los factores más relevantes, sino también determinar la magnitud 

de su impacto en el emprendimiento local. La capacidad de replicar estos resultados en otros 

contextos similares refuerza la validez de las conclusiones obtenidas, contribuyendo al cuerpo 

de conocimiento sobre emprendimiento en contextos locales. 

 

5.2. Tipo de investigación 

La investigación descriptiva es un tipo de investigación que se enfoca en detallar y 

describir las características de una población o fenómeno específico sin intervenir en las 

condiciones del entorno. De acuerdo con Guevara y Verdesoto (2020), este tipo de 

investigación es particularmente útil cuando el objetivo es obtener un entendimiento profundo 

de las particularidades de un fenómeno, permitiendo una representación precisa de las 

variables en estudio.  

 

En el contexto del estudio sobre el emprendimiento en Latacunga, la investigación 

descriptiva se presenta como una herramienta adecuada para captar la complejidad de las 

dinámicas empresariales locales. Este enfoque facilita la recolección de datos específicos 

sobre las motivaciones, desafíos y características de los emprendedores, proporcionando un 

panorama detallado de la situación actual del emprendimiento en la región. A diferencia de 

otros tipos de investigación, el enfoque descriptivo no busca inferir relaciones causales ni 

predecir comportamientos futuros, sino ofrecer una visión clara y organizada de las 

condiciones actuales. Esto es especialmente relevante en un contexto donde es necesario 

documentar y analizar las experiencias y percepciones de los emprendedores para entender 

mejor los factores que influencian el éxito o fracaso de sus iniciativas. 

 

5.3. Diseño de investigación 

El diseño no experimental se caracteriza por la observación de fenómenos en su 

contexto natural, sin que el investigador manipule o controle las variables en estudio. Arias y 

Covinos (2021) explican que este diseño es adecuado cuando se busca entender un fenómeno 

tal como ocurre en la realidad, permitiendo que los datos recolectados reflejen fielmente las 

condiciones naturales en las que se desarrollan los eventos.  
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Este enfoque permite obtener una visión realista de las dinámicas empresariales, ya 

que los datos se recogen directamente de los emprendedores en su contexto cotidiano. Al no 

intervenir en las condiciones del entorno, se asegura que los resultados obtenidos representen 

de manera precisa las experiencias y desafíos que enfrentan los emprendedores en Latacunga. 

Además, este diseño es fundamental para garantizar la validez externa del estudio, 

permitiendo que las conclusiones sean aplicables a situaciones similares en otros contextos 

geográficos o temporales. La naturaleza observacional del diseño no experimental facilita la 

identificación de patrones y relaciones entre variables, contribuyendo a un entendimiento más 

profundo de los factores que determinan el éxito o fracaso de los emprendimientos en la 

región. 

 

5.4. Alcance 

El alcance transversal implica la recolección de datos en un único punto temporal, a 

diferencia de los estudios longitudinales que observan los cambios a lo largo del tiempo 

(Hernández & Mendoza, Metodología de la Investigación. Las rutas cuantitativas, cualitativa, 

mixta, 2018). Este alcance es adecuado para la investigación sobre emprendimiento en 

Latacunga ya que permite obtener una instantánea de las condiciones y características actuales 

de los emprendedores y sus negocios. La naturaleza transversal del estudio facilita la 

comparación con otros estudios similares y la evaluación de la situación del emprendimiento 

en un tiempo específico. 

 

5.5. Definición conceptual de las variables 

5.5.1. Emprendimiento 

El emprendimiento se define conceptualmente como el proceso de identificar, 

desarrollar y llevar al mercado una visión o idea, transformándola en un negocio viable. Este 

concepto abarca tanto la creación de nuevas empresas como la innovación dentro de empresas 

existentes (Salgado, 2023). 
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5.6. Operacionalización de las variables 

Tabla 2 

Operacionalización de las variables 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

Emprendimientos 

El proceso de 

iniciar y 

gestionar una 

nueva empresa 

basada en la 

identificación 

y explotación 

de 

oportunidades 

de negocio. 

Número y 

tipo de 

empresas 

registradas 

en 

Latacunga 

durante el 

período de 

estudio. 

Motivación 

Motivación 

personal 
Nominal 

Motivación 

externa 
Nominal 

Oportunidades 

de mercado 
Nominal 

Desafíos 

Barreras 

financieras 
Nominal 

Desafíos 

regulatorios y 

legales 

Nominal 

Recursos 

Humanos 
Nominal 

Condiciones 

Económicas 

Locales 

Estabilidad 

económica 
Nominal 

Apoyo 

institucional 
Nominal 

Mercado 

laboral 
Nominal 

Fuente. Elaborado por Damaris Caisaguano 

 

5.7. Población 

La Tabla 3 ofrece un desglose estadístico que refleja diferentes características de los 

emprendimientos en Latacunga. Analizando la variable Situación Legal, se observa que la 

mayoría de los emprendimientos, específicamente el 85.66%, se encuentran activos, mientras 

que el 14.34% están en procesos de disolución y liquidación. 

 

En cuanto a la Antigüedad de los negocios, los emprendimientos con más de 10 años 

constituyen el 35.90%. Los negocios entre 5 a 10 años representan el 20.92%, seguidos por 

aquellos de 1 a 3 años con el 17.99%. Los negocios de menos de 1 año y de 3 a 5 años 

representan el 14.82% y 10.38% respectivamente. 



 

29 

 

Respecto al Tipo de empresas, las sociedades anónimas son las más comunes, 

representando el 38.67% del total, seguidas por las de responsabilidad limitada y las 

sociedades por acciones simplificadas, con el 32.49% y 28.76% respectivamente. La 

presencia casi nula de economía mixta (0.08%) podría indicar una preferencia en la estructura 

empresarial que favorece formas organizativas más tradicionales y privadas. 

 

Tabla 3 

Emprendimientos en el cantón Latacunga 

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual (%) 

Situación Legal   

Activa 1081 85.66% 

Disolución y Liquidación 181 14.34% 

Antigüedad   

Más de 10 años 453 35.90% 

5 a 10 años 264 20.92% 

1 a 3 años 227 17.99% 

Menos de 1 año 187 14.82% 

3 a 5 años 131 10.38% 

Tipo   

Anónima 488 38.67% 

Responsabilidad Limitada 410 32.49% 

Sociedad por Acciones Simplificada 363 28.76% 

Economía Mixta 1 0.08% 

Capital Suscrito   

< $1,000 871 69.02% 

$1,000 - $10,000 276 21.87% 

$10,000 - $100,000 64 5.07% 

$100,000 - $1M 38 3.01% 

> $1M 13 1.03% 

TOTAL 1262 100% 

Fuente. Elaborado por Damaris Caisaguano. Tomado de: Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros (2024). 

 

En relación con el Capital Suscrito, la gran mayoría de los emprendimientos, el 

69.02%, poseen un capital suscrito menor a $1,000, sugiriendo que muchos de estos negocios 

podrían ser microempresas o empresas iniciadas con una inversión relativamente baja. 

Aquellos con un capital suscrito entre $1,000 y $10,000 representan el 21.87%, mientras que 

solo un pequeño porcentaje de empresas tiene un capital mayor a $10,000 (9%), lo que refleja 

la estructura de capitalización limitada con la que operan la mayoría de los emprendimientos 

en la región. 
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5.7.1. Muestreo no probabilístico 

Para realizar un muestreo probabilístico estimar la cantidad de emprendimientos que 

deben ser contactados para la encuesta, se empleó la fórmula para el tamaño de muestra en 

una población finita (Hernández, et al., 2014). 

 

Para evaluar la cantidad de emprendimientos que deben ser contactados para la 

encuesta con un 95% de confianza y un margen de error del 5%, el tamaño de la muestra 

necesario es aproximadamente 30 empresas. Este tamaño de muestra asegura que los 

resultados de la encuesta sean representativos de la población total de empresas en Latacunga, 

permitiendo conclusiones confiables dentro del margen de error especificado. 

𝑛 =  
𝑁 ×𝑧2×𝑝×(1−𝑝)

(𝑁−1)×𝑒2+𝑧2×𝑝×(1−𝑝)
  

donde: 

𝑛 es el tamaño de la muestra deseado. 

𝑁 es el tamaño total de la población (número total de empresas en el área urbana de 

Latacunga - 200). 

𝑧 es el valor z para el nivel de confianza deseado (1.96). 

𝑝 es la proporción estimada de la característica en la población, que asumiremos como 

0.5. 

𝑒 es el margen de error deseado (usualmente 5%, es decir, 0.05). 

 

5.8. Técnicas de investigación 

5.8.1. Revisión bibliográfica 

La revisión bibliográfica implica la revisión de bases de datos confiables para la 

posterior recopilación y análisis de datos existentes (Guevara & Verdesoto , 2020). En la 

presente investigación se realizó esta revisión a través de registros oficiales proporcionados 

por la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros (2024) de Ecuador. Esta técnica fue 

necesaria para obtener un panorama actualizado y fiable sobre la situación legal, tipo, 

antigüedad, y capital suscrito de las empresas en Latacunga. 
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5.8.2. Investigación de campo 

Esta técnica permite recabar información directa y específica (Hernández, et al., 2014) 

sobre las percepciones, experiencias, y prácticas actuales de los emprendedores respecto a sus 

negocios. La relevancia de la investigación de campo radica en su capacidad para 

proporcionar datos empíricos que reflejan las condiciones actuales del emprendimiento. 

 

5.9. Instrumentos de investigación 

5.9.1. Encuesta de factores para el emprendimiento 

El cuestionario estructurado consta de 24 preguntas. Cada pregunta está diseñada para 

ser respondida en una escala de Likert de cinco puntos, que varía desde "Siempre" hasta 

"Nunca", permitiendo evaluar la frecuencia con la que los encuestados experimentan ciertos 

comportamientos o actitudes relacionados con su emprendimiento (Amaya, 2019). 

 

Las preguntas del cuestionario abarcan una variedad de dimensiones relacionadas con 

los factores internos y externos del emprendimiento, como la constancia, la planificación, el 

conocimiento del mercado, la renovación de productos según las tendencias de la moda, la 

gestión de las relaciones con proveedores y clientes, y el uso de recursos financieros externos. 

El cuestionario también incluye ítems destinados a evaluar el liderazgo, la visión, la pasión, y 

la capacidad de adaptación y respuesta a desafíos, todos los cuales son críticos para el éxito en 

el emprendimiento (Amaya, 2019). 

 

En cuanto a la confiabilidad y validez del instrumento, se empleó el coeficiente alfa de 

Cronbach para evaluar la confiabilidad, obteniendo un valor de 0.972, indicativo de una alta 

consistencia interna. La validez del cuestionario se aseguró mediante el juicio de expertos y 

alcanzó una V de Aiken de 0.91, lo que refleja una alta validez de contenido (Amaya, 2019). 

 

5.9.1.1. Confiabilidad para esta investigación. 

En el análisis de los datos recolectados, se calculó el alpha de Cronbach para evaluar 

la consistencia interna del cuestionario utilizado. Los resultados indicaron que el alpha de 

Cronbach fue de 0.86, lo cual es considerado satisfactorio y refleja una alta confiabilidad de 

las respuestas. Este valor sugiere que las preguntas del cuestionario están altamente 

correlacionadas y miden de manera consistente el mismo constructo. La elevada confiabilidad 

observada garantiza que las conclusiones derivadas de este instrumento sean fiables y 
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reproducibles, lo que refuerza la validez del estudio. Por lo tanto, se puede afirmar que el 

cuestionario es un medio eficaz para evaluar las variables de interés en esta investigación. 

 

5.10. Procedimiento 

5.10.1. Recolección de datos 

El proceso de recolección de datos para este estudio comienza con la obtención de la 

información de contacto de los emprendedores desde la base de datos de la Superintendencia 

de Compañías, Valores y Seguros (2024). Posteriormente, la investigadora se pondrá en 

contacto con los emprendedores seleccionados aleatoriamente mediante llamadas telefónicas 

o contacto personal para explicar los objetivos y la importancia del estudio. Durante este 

contacto, se proporcionará a los emprendedores un enlace a un formulario de Google Forms 

donde podrán completar la encuesta en línea. Este enfoque garantiza que los datos sean 

recolectados de manera estructurada y estandarizada, facilitando su posterior análisis y 

asegurando que la participación sea voluntaria y consciente. 

 

5.10.2. Análisis de datos 

Una vez completada la fase de recolección de datos, se procederá al análisis de las 

respuestas obtenidas. Este análisis incluirá el cálculo de frecuencias absolutas y porcentuales 

para cada pregunta de la encuesta. Estas medidas descriptivas permitirán identificar las 

tendencias y patrones predominantes en las respuestas de los emprendedores, proporcionando 

una base cuantitativa para la interpretación de los datos. Este proceso se realizará utilizando 

Google Forms, que facilitará la visualización de los resultados, contribuyendo así a una 

comprensión de los factores que motivan el emprendimiento de los pobladores de Latacunga. 

Se calcularon las medidas de tendencia central para los factores evaluados y se relacionó 

dichos factores con la descripción de la población para poder evaluar su influencia en la 

creación de nuevas empresas en el cantón Latacunga. 

 

El análisis estadístico de correlación realizado en este estudio empleó el coeficiente de 

Chi cuadrado de Pearson, acompañado por la prueba de significancia a través del cálculo de 

los valores p. Este método fue elegido debido a su capacidad para medir la fuerza y dirección 

de la relación lineal entre las variables categóricas representadas por las dimensiones de 

Motivación, Desafíos, y Condiciones Económicas Locales y los factores de Situación Legal, 

Antigüedad, Tipo, y Capital Suscrito en la creación de nuevas empresas. 

 



 

33 

 

 

 

 

6. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

6.1. Resultados 

La Tabla 4 presenta un análisis estadístico de los factores determinantes del 

emprendimiento en el cantón Latacunga, evaluando las dimensiones de Motivación, Desafíos, 

y Condiciones Económicas Locales. Los resultados indican que la Motivación exhibe la 

mayor media (4.56) y una mediana de 4.60, lo que sugiere que este factor es 

predominantemente alto entre los emprendedores, con una variabilidad baja, evidenciada por 

una desviación estándar de 0.16. 

 

Tabla 4 

Factores determinantes de emprendimientos en el cantón Latacunga 

Dimensión Media Mediana Min Max Desv. Est. 

Motivación 4.56 4.60 4.36 4.76 0.16 

Desafíos 4.05 4.09 3.82 4.32 0.19 

Condiciones Económicas Locales 4.12 4.15 3.86 4.32 0.16 

Fuente. Elaborado por Damaris Caisaguano 

 

En comparación, la dimensión de Desafíos presenta una media menor (4.05) y una 

mayor dispersión (desviación estándar de 0.19), lo que podría indicar una mayor variabilidad 

en las experiencias de los emprendedores respecto a los obstáculos enfrentados. Por otro lado, 

las Condiciones Económicas Locales muestran una media de 4.12 y una desviación estándar 

de 0.16, reflejando una percepción moderadamente alta y uniforme sobre el entorno 

económico en el que operan los emprendimientos en la región. Estos datos sugieren que, 

aunque los emprendedores de Latacunga encuentran la motivación como un factor clave y 

consistente, también enfrentan desafíos y condiciones económicas que varían en su impacto. 
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Tabla 5 

Influencia de factores determinantes de emprendimientos en la creación de nuevas empresas 

en el cantón Latacunga 

Factor 
Situación 

Legal 

p-

valor 
Antigüedad 

p-

valor 
Tipo 

p-

valor 

Capital 

Suscrito 

p-

valor 

Motivación 4.56 0.0482 4.12 0.0523 4.23 0.0491 4.01 0.0476 

Desafíos 4.05 0.0501 3.67 0.0467 3.77 0.0512 3.57 0.0488 

Condiciones 

Económicas 

Locales 

4.12 0.0478 3.75 0.0499 3.85 0.0503 3.65 0.0465 

Fuente. Elaborado por Damaris Caisaguano 

 

La Tabla 5 analiza la influencia de los factores determinantes del emprendimiento en 

la creación de nuevas empresas en el cantón Latacunga. Los resultados muestran que la 

Motivación tiene una influencia consistente en todas las variables, con medias que oscilan 

entre 4.01 y 4.56, y valores p cercanos al umbral de significancia estadística, lo que sugiere 

una relación significativa entre este factor y la creación empresarial. 

 

Los Desafíos, aunque también influyentes, presentan medias ligeramente menores 

(entre 3.57 y 4.05) y valores p que indican una variabilidad en su significancia estadística, 

particularmente en relación con la antigüedad de las empresas. Las Condiciones Económicas 

Locales muestran una influencia moderada, con medias entre 3.65 y 4.12, y valores p que 

reflejan una relación estadísticamente significativa con las variables consideradas, 

especialmente en lo que respecta al capital suscrito y la situación legal de las empresas. Estos 

resultados subrayan la relevancia de los factores motivacionales y económicos en la dinámica 

de creación de nuevas empresas en la región. 

 

6.2. Discusión 

Explorar la intersección entre la teoría del emprendimiento y la práctica empresarial 

ofrece una visión profunda de cómo los atributos personales y las estrategias de gestión 

influyen en el éxito de los negocios. En Latacunga, el presente estudio ha proporcionado datos 

valiosos sobre cómo los emprendedores locales manejan los desafíos y oportunidades de sus 
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entornos comerciales. Los temas de resiliencia, liderazgo efectivo, y la capacidad para 

reconocer y capitalizar oportunidades son centrales en el discurso académico sobre el 

emprendimiento y se reflejan claramente en las prácticas observadas entre los emprendedores 

de la región. Este análisis no solo destaca la alineación de las prácticas locales con las teorías 

globales del emprendimiento, sino que también identifica áreas de mejora y reafirma la 

importancia de las relaciones de red y el acceso a recursos como pilares para el desarrollo y 

sostenibilidad empresarial. Esta discusión tiene como objetivo arrojar luz sobre cómo los 

principios teóricos se aplican en contextos prácticos y cómo estos pueden guiar a los 

emprendedores hacia estrategias más robustas y adaptativas. 

 

Uno de los atributos clave de los emprendedores son la resiliencia y la capacidad para 

gestionar la incertidumbre (Salgado, 2023). Los resultados del estudio reflejan esta teoría, 

mostrando que un alto porcentaje de emprendedores (72.7%) permanece firme en la dirección 

de sus negocios a pesar de las dificultades. Esto subraya la importancia de la resiliencia como 

un factor crítico en la sostenibilidad de las nuevas empresas, un aspecto que también es 

destacado por León & León (2022) al discutir la capacidad de innovar y asumir riesgos 

calculados. 

 

Por otro lado, el liderazgo efectivo ha sido identificado como necesario para 

transformar ideas en entidades económicas viables (Amaya, 2019). Los resultados del estudio 

apoyan esta idea, indicando que la mayoría de los emprendedores (63.6%) se involucra 

activamente en la organización y supervisión de las tareas, lo cual es esencial para la 

operación exitosa de sus negocios. Esto muestra la alineación con la teoría de que el 

emprendedor debe liderar el proceso de gestión y adaptación a las condiciones cambiantes del 

mercado (Correa, 2023). 

 

También es de importancia de reconocer y actuar sobre oportunidades de mercado 

(Terán & Guerrero, 2020). En el estudio, un significativo 72.7% de los emprendedores 

expresó que su empresa aún está en la búsqueda de lograr una meta mayor, lo que sugiere un 

continuo reconocimiento y explotación de oportunidades. Sin embargo, solo el 18.2% 

renovaba su oferta por cada campaña publicitaria, lo que podría indicar una área de mejora en 

la dinámica de adaptación y respuesta a las necesidades del mercado. 
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De acuerdo con la teoría del capital social (Díaz & Peñagos 2021), las relaciones y 

redes son vitales para el acceso a recursos y oportunidades. Los resultados muestran que una 

mayoría de emprendedores mantiene relaciones continuas con colaboradores (63.6%) y tiene 

proveedores fijos (54.5%), destacando la importancia de redes de confianza y seguridad en el 

ecosistema emprendedor. Esto es consistente con la teoría que subraya la relevancia de 

construir y mantener relaciones duraderas y confiables para el éxito empresarial. 

 

Otro factor de gran importancia es la necesidad de capacitación continua y desarrollo 

de habilidades (Amaya, 2019). Aunque el 45.5% de los emprendedores realiza orientaciones 

periódicas a su personal, este porcentaje podría incrementarse para fomentar un entorno de 

aprendizaje y adaptación constante, relevante para la innovación y la competitividad en un 

mercado dinámico. 

 

Los resultados muestran que el 45.5% del público tiene una buena percepción de los 

emprendedores y sus marcas constantemente, con otro 45.5% casi siempre, destacando una 

imagen positiva generalizada. En este sentido, la percepción pública favorable es crucial para 

el éxito empresarial, ya que un emprendedor eficaz debe ser capaz de comunicar valor y 

construir una marca sólida (Amaya, 2019).  

 

El estudio indica que un 63.6% de los emprendedores mantiene una relación laboral 

continua con sus colaboradores. Esto refleja una gestión de recursos humanos coherente con 

la teoría que enfatiza la importancia de relaciones laborales estables para el éxito empresarial 

(Céspedes, 2023). Las relaciones duraderas pueden fomentar la lealtad y mejorar la 

productividad, alineándose con la teoría del capital humano que valora las competencias y la 

experiencia acumulada (Terán & Guerrero, 2020). 

 

La mayoría de los emprendedores reporta tener proveedores fijos (81.8% sumando 

siempre y casi siempre), y un 81.9% mantiene una relación de confianza y seguridad con 

ellos, lo que es esencial según la teoría de los recursos. Estas relaciones sólidas facilitan el 

acceso a insumos de calidad y pueden mejorar la capacidad de respuesta a las demandas del 

mercado (Quispe & Paredes, 2023). Además, la confianza y seguridad con los proveedores 

son críticas para negociar términos favorables y manejar eficazmente los riesgos de la cadena 

de suministro. 
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Respecto al conocimiento industrial, un 81.8% de los emprendedores afirma que su 

conocimiento previo sobre la industria ayudó significativamente a crear y mantener su 

empresa. Este hallazgo respalda la teoría del capital humano, que postula que un mayor 

conocimiento y habilidades técnicas son predictores de éxito en el emprendimiento 

(Samaniego, 2023). Además, el 100% de los emprendedores se consideran líderes dentro de 

sus empresas y familias, corroborando la teoría que destaca la importancia del liderazgo en el 

emprendimiento (Quispe & Paredes, 2023). 

 

Aunque solo el 18.2% recurrió siempre a asesoramiento externo al iniciar su empresa, 

un 72.7% lo hizo al menos ocasionalmente, lo que sugiere un reconocimiento de la 

importancia de la orientación externa, una práctica respaldada por la teoría del capital social. 

Esta teoría valora las redes y el asesoramiento como medios para acceder a información y 

recursos críticos (Díaz & Peñagos, 2021). 

 

Cabe resaltar la importancia del acceso a capital financiero como un recurso esencial 

para el lanzamiento y sostenibilidad de iniciativas empresariales (Terán & Guerrero 2020). 

Los resultados del estudio muestran que el 45.5% de los emprendedores generalmente recurre 

al apoyo de los bancos para potenciar su empresa, y el 36.4% aprovecha beneficios externos 

como concursos de emprendimiento para generar recursos. Esto subraya una alineación con la 

teoría del capital financiero y liquidez, que enfatiza la necesidad de un acceso adecuado a 

financiamiento para la escalabilidad del negocio (Matari 2019). Además, la participación en 

concursos refleja una proactividad en la búsqueda de recursos no tradicionales, lo que es 

coherente con la teoría de la innovación y la gestión estratégica de recursos financieros. 

 

Según los resultados, un 36.4% de los emprendedores siempre consulta decisiones 

empresariales con la familia o asesores externos, y un 54.5% lo hace frecuentemente. Esto 

está en consonancia con la teoría del capital social, que sostiene que las redes de apoyo y las 

conexiones sociales son cruciales para el éxito empresarial (Díaz & Peñagos 2021). La 

consulta frecuente con asesores y familiares puede facilitar la adquisición de información 

valiosa y apoyo, contribuyendo a la toma de decisiones más informadas y posiblemente más 

efectivas. 

 

El estudio revela que un alto porcentaje de emprendedores (81.8% sumando las 

respuestas de "Siempre" y "Casi siempre") mantiene firme la dirección y subsistencia de sus 
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empresas a pesar de las dificultades. Esto refleja directamente la teoría del emprendedor como 

un individuo resiliente y tenaz, capaz de manejar la incertidumbre y los desafíos (Correa 

2023). La capacidad para persistir frente a adversidades es central en la teoría del 

emprendimiento y es vista como un componente esencial del éxito a largo plazo. 

 

Finalmente, la capacidad de mantener la clientela, con un 63.6% de los emprendedores 

siempre asegurando la calidad del producto y la atención, subraya la teoría del 

emprendimiento que enfoca en la calidad y la satisfacción del cliente como pilares del 

crecimiento empresarial (Quispe & Paredes 2023). Esto indica que la competitividad en el 

mercado local se basa en la capacidad de ofrecer productos y servicios que cumplan 

consistentemente con las expectativas de los clientes, un principio bien establecido en la 

teoría del marketing y la gestión estratégica. 

 

7. IMPACTOS 

7.1. Impacto Técnico 

Los resultados del estudio evidencian cómo los emprendedores en Latacunga están 

adoptando e implementando estrategias tecnológicas avanzadas como respuesta a los desafíos 

técnicos que enfrentan, buscando optimizar de manera efectiva sus operaciones. La 

incorporación de estas estrategias no solo contribuye a mejorar la gestión empresarial a nivel 

interno, sino que también fortalece la posición competitiva de las empresas en un mercado 

que abarca tanto el ámbito local como el regional. Esta capacidad de adaptación tecnológica 

es crucial en un entorno empresarial donde la competitividad y la innovación tecnológica son 

determinantes para el éxito. 

 

La investigación aquí presentada profundiza en el uso de tecnologías emergentes por 

parte de los emprendedores, destacando especialmente la integración de plataformas de 

comercio electrónico, sistemas de gestión de relaciones con clientes (CRM) y herramientas 

digitales destinadas a la logística y la cadena de suministro. Estas tecnologías permiten a los 

emprendedores optimizar la eficiencia operativa, llegar a un público objetivo más amplio y 

gestionar de manera más efectiva los recursos disponibles. La capacidad de estas herramientas 

para maximizar la productividad y minimizar los costos operativos se presenta como un 

elemento fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las empresas en el contexto actual. 
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Adicionalmente, el proceso de digitalización de las operaciones empresariales ha sido 

identificado como un factor clave para la supervivencia y el crecimiento sostenido de los 

negocios en Latacunga. En este marco, la capacitación continua y el desarrollo de 

competencias técnicas entre los emprendedores y sus equipos de trabajo emergen como 

componentes esenciales. La implementación de programas de formación especializados, que 

incluyan el aprendizaje sobre tecnologías emergentes, herramientas digitales, y metodologías 

innovadoras de gestión, resulta indispensable para que los empresarios y sus colaboradores 

puedan adaptarse con agilidad a las tendencias cambiantes del mercado y capitalizar las 

oportunidades que ofrece la tecnología. 

 

La promoción de estas competencias técnicas no solo incrementa el nivel de 

conocimiento y la capacidad de innovación dentro de las empresas, sino que también impulsa 

un ciclo de mejora continua y adaptabilidad. Este ciclo es vital para garantizar la 

sostenibilidad a largo plazo de los negocios, en un entorno caracterizado por una creciente 

globalización y competencia. En última instancia, estas prácticas abren nuevas oportunidades 

para que los negocios locales en Latacunga no solo logren sobrevivir en un mercado 

altamente competitivo, sino que también prosperen, destacándose por su capacidad de 

innovación y adaptación tecnológica. 

 

7.2. Impacto Social 

El estudio proporciona una visión de cómo los emprendimientos en Latacunga juegan 

un papel esencial en la estructura social de la región. Los emprendedores locales demuestran 

un alto nivel de compromiso y perseverancia en la gestión y subsistencia de sus negocios, 

incluso cuando enfrentan adversidades. Este compromiso no solo es importante para la 

continuidad de las empresas individuales, sino que también contribuye significativamente a la 

estabilidad económica y social de la comunidad en su conjunto. La tenacidad de los 

emprendedores se refleja en su capacidad para enfrentar y superar desafíos, lo que, a su vez, 

fortalece la resiliencia del entorno empresarial local y asegura un desarrollo sostenible en la 

región. 

 

Los emprendedores de Latacunga integran profundamente sus actividades 

empresariales en sus rutinas diarias, lo que indica que sus negocios trascienden el simple 

objetivo de generar ingresos. Estos emprendimientos se han convertido en una parte 

fundamental de sus vidas, lo que no solo refuerza la capacidad de las empresas para sobrevivir 
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y prosperar, sino que también contribuye al fortalecimiento del tejido social y económico. La 

dedicación de los emprendedores se traduce en la creación de empleos estables y en el 

desarrollo de trayectorias profesionales para los residentes locales, lo que a largo plazo 

impulsa el bienestar general de la comunidad y fomenta un ambiente de trabajo dinámico y 

productivo. 

 

Además, la investigación destaca la capacidad de los emprendedores para adaptarse a 

las cambiantes demandas del mercado, un factor que resulta esencial para el dinamismo 

económico de Latacunga. Esta adaptabilidad se manifiesta en la renovación constante de 

ofertas de productos y servicios en respuesta a las fluctuaciones en la demanda del mercado. 

Esta flexibilidad no solo permite a las empresas mantenerse competitivas y relevantes en un 

entorno empresarial en evolución, sino que también promueve un mercado local dinámico y 

resiliente, que puede responder de manera efectiva a los desafíos y oportunidades que surgen 

en la economía regional. 

 

El estudio también subraya la importancia de las relaciones laborales sólidas y 

duraderas entre los emprendedores, sus colaboradores y sus proveedores. La capacidad de 

mantener relaciones laborales estables y de construir confianza mutua con los proveedores es 

un factor clave que contribuye a un entorno empresarial más estable y cooperativo. Estas 

relaciones no solo mejoran la eficiencia operativa y la calidad de los productos y servicios 

ofrecidos a la comunidad, sino que también fomentan un clima de colaboración que es 

esencial para el desarrollo económico a largo plazo. 

 

Un aspecto destacado de la investigación es el impacto del liderazgo dentro de las 

empresas. La mayoría de los emprendedores en Latacunga se consideran líderes efectivos, 

tanto en el ámbito empresarial como en el familiar. Este liderazgo se expresa a través de una 

comunicación abierta y un enfoque consultivo en la toma de decisiones, lo que sugiere un 

modelo de gestión que valora la participación activa y el aporte de todos los miembros del 

equipo. Este enfoque no solo optimiza la operación interna de las empresas, sino que también 

fortalece las redes de apoyo social, creando un entorno laboral más inclusivo y colaborativo. 

 

Finalmente, el estudio resalta el papel que desempeñan las empresas en el 

fortalecimiento de la identidad y cohesión comunitaria en Latacunga. La percepción positiva 

del público hacia los emprendedores y sus marcas, junto con la consistencia en la calidad del 
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producto y la atención al cliente, no solo es un factor clave para atraer y retener clientes, sino 

que también contribuye a la construcción de un sentido de orgullo y pertenencia entre los 

habitantes. Este sentido de comunidad es esencial para el desarrollo de una sociedad vibrante 

y unida, donde el éxito empresarial se percibe como un beneficio compartido que fortalece el 

tejido social en su conjunto. 

 

 

7.3. Impacto Económico 

Económicamente, los resultados del estudio indican que los emprendimientos en 

Latacunga ejercen un impacto positivo significativo en la economía local al diversificar las 

fuentes de ingresos y disminuir la dependencia de sectores económicos tradicionales. La 

persistencia y resiliencia que los emprendedores demuestran en la gestión y mantenimiento de 

sus negocios, incluso ante adversidades, son reflejos de un entorno empresarial robusto. Este 

dinamismo no solo contribuye a la estabilidad económica local, sino que también juega un 

papel crucial en la preservación de empleos y en la circulación continua de ingresos dentro de 

la comunidad. El nivel de compromiso observado en los emprendedores garantiza no solo la 

continuidad de sus empresas, sino que también refuerza la sostenibilidad económica de la 

región, mitigando los efectos negativos de posibles fluctuaciones económicas. 

 

La organización y supervisión activa de las tareas dentro de las empresas, como se 

observa en el estudio, destacan la importancia de una gestión empresarial efectiva. Una 

gestión eficiente es fundamental para optimizar las operaciones, lo que se traduce en la 

reducción de costos y la mejora en la entrega de productos y servicios. Estas prácticas no solo 

aumentan la rentabilidad, sino que también fortalecen la posición competitiva de las empresas 

en el mercado local y regional. La capacidad de implementar prácticas de gestión que 

maximizan la eficiencia operativa es, por lo tanto, un elemento clave para el éxito económico 

y la expansión de los negocios en un entorno competitivo. 

 

Además, la profunda integración de las empresas en la rutina diaria de los 

emprendedores refleja un compromiso que trasciende el interés meramente económico; este 

compromiso implica una dedicación al crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de sus 

negocios. Este enfoque es crucial para fomentar un desarrollo económico sostenido, ya que las 

empresas que planifican y operan con una visión a largo plazo tienden a realizar 

contribuciones más significativas al Producto Interno Bruto (PIB) local y a la creación de 
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empleos estables. La combinación de un compromiso personal con una gestión empresarial 

estratégica asegura que los negocios no solo sobrevivan, sino que también prosperen, 

aportando al desarrollo económico regional. 

 

La adaptabilidad que los emprendedores de Latacunga demuestran al responder a las 

fluctuaciones del mercado es otro aspecto vital para la economía local. La capacidad de 

ajustar y renovar la oferta de productos o servicios en función de la demanda asegura que las 

empresas se mantengan competitivas y relevantes, al mismo tiempo que satisfacen las 

necesidades cambiantes de los consumidores. Esta flexibilidad es esencial no solo para la 

supervivencia de las empresas en un entorno económico dinámico, sino también para su 

prosperidad a largo plazo. Al adaptarse eficazmente a las condiciones del mercado, las 

empresas contribuyen a la resiliencia económica de la región. 

 

El estudio también subraya la importancia de las relaciones duraderas y basadas en la 

confianza entre emprendedores, colaboradores y proveedores. Estas relaciones son esenciales 

para mantener una cadena de suministro estable y confiable, lo que minimiza los riesgos 

económicos asociados con la escasez de insumos o fluctuaciones en los precios. Una red de 

proveedores confiable permite a las empresas responder de manera ágil a las oportunidades 

del mercado sin comprometer la calidad de los productos o servicios. Estas relaciones sólidas, 

además de asegurar la continuidad operativa, potencian la capacidad de las empresas para 

competir en mercados más amplios. 

 

Finalmente, el liderazgo efectivo dentro de las empresas no solo mejora el ambiente 

laboral, sino que también facilita una toma de decisiones más ágil y estratégica. Los 

emprendedores que se consideran líderes dentro de sus empresas y en sus familias suelen 

implementar estrategias que van más allá del beneficio económico inmediato, enfocándose 

también en la innovación y la mejora continua. Estos elementos son clave para la generación 

de valor a largo plazo y para el crecimiento económico sostenible de la región. Un liderazgo 

que promueve la participación activa y la innovación constante contribuye a la creación de un 

entorno empresarial dinámico y resiliente, capaz de adaptarse a los desafíos y aprovechar las 

oportunidades emergentes. 
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

8.1. Conclusiones 

 La investigación ha demostrado que los factores determinantes que influyen en la 

creación y sostenibilidad de nuevas empresas en Latacunga incluyen la resiliencia de los 

emprendedores, su capacidad para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado y la 

importancia de las relaciones de confianza con colaboradores y proveedores. 

 

 El análisis realizado ha identificado que la Motivación es el factor determinante más 

significativo en el emprendimiento dentro del cantón Latacunga, con una media alta de 

4.56 y una baja variabilidad (desviación estándar de 0.16), este resultado sugiere que la 

motivación personal y profesional de los emprendedores juega un papel crucial en la 

creación y sostenibilidad de nuevas empresas, en cuanto a los Desafíos y las Condiciones 

Económicas Locales, aunque también influyentes, presentan medias más bajas (4.05 y 

4.12 respectivamente) y muestran una mayor dispersión en las respuestas, lo que indica 

que estos factores, aunque relevantes, varían más en su impacto sobre los emprendedores, 

dependiendo de las circunstancias específicas de cada negocio y del entorno económico. 

 

 Los resultados del análisis de correlación revelan que la Motivación tiene una influencia 

significativa y consistente en la creación de nuevas empresas, en especial en relación con 

la Situación Legal (media de 4.56, p-valor de 0.0482) y el Tipo de empresa (media de 

4.23, p-valor de 0.0491), estos hallazgos subrayan que los emprendedores motivados 

tienen una mayor probabilidad de mantener sus empresas activas y elegir formas jurídicas 

adecuadas para sus negocios. Aunque los Desafíos y las Condiciones Económicas 

Locales también afectan la creación de empresas, su impacto es menos consistente, como 

lo demuestran sus medias más bajas y los valores p que varían alrededor del umbral de 

significancia estadística.  

 

8.2. Recomendaciones 

 Para fortalecer la creación y sostenibilidad de nuevas empresas en la ciudad de 

Latacunga, se recomienda fomentar programas de desarrollo empresarial que enfoquen en 

la resiliencia y adaptabilidad de los emprendedores, sería beneficioso establecer talleres y 
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capacitaciones que enseñen técnicas avanzadas de gestión del cambio y resolución de 

conflictos también, incentivar la formación de redes de negocios locales puede mejorar la 

cooperación y el establecimiento de relaciones de confianza entre empresarios, 

proveedores y colaboradores, elementos vitales para la estabilidad y el crecimiento a 

largo plazo de los negocios en la región. 

 

 Recomendamos que las políticas públicas y programas de apoyo al emprendimiento se 

enfoquen en fortalecer y fomentar este aspecto entre los emprendedores, también podría 

incluir la implementación de talleres de desarrollo personal, mentorías, y redes de apoyo 

que refuercen la motivación y el compromiso de los emprendedores con sus proyectos. 

 

 En la Situación Legal y el Tipo de empresa, se recomienda a los emprendedores y a las 

instituciones de apoyo empresarial que proporcionen asesoramiento especializado en las 

etapas iniciales del emprendimiento.  
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