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RESUMEN

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Té TUL GGESTHON DE PROCESOS PARA LA EXPORTADORA
MEGAFRUITS AMAZON&ANDES S.A.S ORIENTADA A LA
MEJORA DE LA EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD 0

Autores:

EvelynLiceth Bafio Paredes
Anderson Gabriel Guanoluisa Almachi

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar la gestion de procesos en
MEGAFruits Amazon & Andes S.A.S., con el propdésito de crear un manual de procesos que
contribuya a mejorar la €fiencia en sus operaciones y aumentar la productividad de la
empresa. El trabajo comenzd con un repaso tedrico sobre modelos de gestion que se aplican
en agroexportacion; se recopilaron casos exitosos que muestran cOmo estandarizar
actividades, bajar la viabilidad y cumplir con criterios internacionales de calidad. Luego,
se diagnosticaron los procesos internos de la empresa y se revelaron falencias como
procedimientos no formalizados, falta de indicadores de rendimiento y funciones que se
superponen. A grtir de este analisis, se elabor6 un manual que describe paso a paso qué
hacer, qué oficinas responden y qué herramientas se requieren en cada area clave, ademas de
formatos de control que guian su puesta en marcha. Con este recurso, MEGAFruits
Amazon&Andes S.A.S. podra consolidar sus operaciones, tomar decisiones mas informadas
y afrontar con mas garantia los mercados internacionales mas rigurosos.

Palabras clave:agroexportacion, eficiencia operativa, gestion de procesos, manual
administrativo, productidad.
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ABSTRACT
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THEME: " PROCESS MANAGEMENT FOR THE EXPORTING COMPANY
MEGAFRUITS AMAZON&ANDES S.A.S. AIMED AT IMPROVING EFFICIENCY AND
PRODUCTIVITY"

Authors:

Evelyn LicethBafo Paredes
Anderson Gabriel Guanoluisa Almachi

ABSTRACT

This research project focused on analyzing the process management at MEGAFruits
Amazon & Andes S.A.S., creating a process manual that will contribute to improve the
operationsfficiency andincrease the company's productivitas the objectiveThis work
began with a management motieoretical review applied in agroexport; successful cases
were compiled to show how to standardize activities, reduce variability and comply with
internationalquality criteria. Then, the company's internal processes were diagnosed and
shortcomings such as ndormalized procedures, lack of performance indicators and
overlapping functions were revealed. Based on this analysis, a manual was developed that
describs stepby-step what to do, which offices respond and what tools are required in each
key area, as well as control formats that guide its implementation. With this resource,
MEGAFruits Amazon&Andes S.A.S. will be able to consolidate its operations, male mor
informed decisions and face the most rigorous international markets with greater assurance.
Keywords: Operational efficiency, process management, administrative manual,

productivity.
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1. PLAN DE INVESTIGACION

La estructura del plan de investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la

Universidad Técnica de Cotopasé detalla a continuacion:
INFORMACION GENERAL

Titulo del proyecto: fiGestibn de procesos para la exportadora MEGAFruits

Amazon&Andes S.A.S orientada a la mejora de la eficiencia y productigidad.

Fecha de inicio:abril 2025
Fecha de finalizacion:agosto 2025
Lugar de ejecucion:Zona 3, Provincia Cotopaxi, Canton Latacur@arroquia Juan

Montalvo, Barrio El Niagara.

Facultad que auspicia:Facultad deCiencias Administrativas y Economicas.
Carrera que auspicia: Administracion de Empresas.

Proyecto de investigacion generativo vinculaddno corresponde)

Proyecto de la carrera (no corresponde)

Grupo de investigacion, equipo de trabajo:

0 Barfo Paredes Evelyn Liceth C.1. 175374224
0 Guanoluisa Almachi Anderson Gabiriel C.l. 050484076

Area de conocimiento:Gestion Administrativa

Linea de investigacion:

Administracién y Economia para el Desarrollo Humano y Social.
Sublineas de investigacion de la carrera:

Gestion e innovacion empresarial.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Contextualizacion

(Ministerio de Produccion, 2028n el &mbito agroexportador ecuatoriano, muchas
empresas aun enfrentan grandes desafios para alcanzar una operacion verdaderamente
eficiente. Se estima que arbindestlisded dedicadheala 4 0
exportacion no cuentan con una gestiébn por procesos bien estructurada. Esta falta de
organizacion provoca retrasos en los envios, duplicacion de tareas y costos innecesarios que
reducen su competitividad en el mercado intaoved.

En Ecuador, el sector agroexportador sigue siendo un motor de divisas y de puestos
de trabajo, pero su crecimiento se ve amenazado por la lentitud de las operaciones y por la
escasa agilidad para ajustarse a pedidos que llegan del exterior.

La empresaVMIEGAFruits Amazon&Andes S.A.S. ha sufrido problemas internos
porque no cuenta con procedimientos claros y formalizados, ni con documentos visuales,
como flujogramas, que firmen y orienten cada tarea que realiza el personal.

Parte del reto quedan retrasos a la hora de preparar las 6rdenes, en la confusion que
hace que administrador y operador cubran las mismas tareas, en la carencia de metas
numéricas que midan el rendimiento, y en la falta de manuales que guien al equipo en
actividades cruciake Estos problemas han contribuido a la falta de utilizacion eficiente de
recursos humanos y materiales, una disminucion en la productividad, y un incremento en los
riesgos de cumplir los plazos de entrega fijados con clientes internacionales.

Los hechos mteriores reflejan que, si bien la empresa ha logrado posicionarse en
algunos mercados, no cuenta con herramientas de gestion por procesos que le otorguen
sostenibilidad en el crecimiento de sus operaciones de forma competitiva. En la situacion

actual, losprocesos internos carecen de documentacién y no se encuentran formalizados

2
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amplios flujos de trabajo, lo que genera variabilidad en la calidad del servicio por parte de la
organizacion e impide implementar un sistema de mejora continua.

La falta de eficiacia y productividad en estos casos afecta no solo la sostenibilidad
de la empresa en el mercado, sino también la capacidad que tiene para cumplir estdndares
internacionales de calidad requeridos por el cliente, lo que hace relevante este problema.
Solucionar esta problemética tiene un efecto positivo en la competitividad de la empresa, e
incluso, en el sector exportador ecuatoriano en general.

Esta investigacion, en primer lugar, se justifica por su mérito practico y tedrico. Desde
el enfoque practico, peiite la elaboracion de un manual que servira para sistematizar los
proceso®perativos de MEGAFruitson una optimizacion en el tiempo, recursos y calidad
en las actividades de exportacion. Desde el enfoque tedrico, permite el fortalecimiento en el
conocmiento acerca de la aplicacion de los modelos de gestion por procesos en empresas del
agroexportador brindando una metodoldgica que podria ser utilizada en otras organizaciones
similares.

MEGAFruits Amazon & Andes S.A.S. opera en el campo de las agroagpores
de frutas tropicales. Trabajan en un sector altamente competitivo. Ademas, la empresa
enfrenta un aumento en las restricciones de productividad y eficiencia operativa. En este
sentido, la productividad y la eficiencia operativa son los principaiesiisores de la
sostenibilidad econdmica. En este caso, el enfoque esta en la dimension econdémica y la
productividad. En este sentido, la empresa enfrenta brechas de productividad definidas. Otras
brechas, medidas desde una perspectiva mas estructwalanrela ausencia de
procedimientos documentados asi como jerarquias organizadas y asignaciones de tareas.

Debido a la ausencia de procedimientos documentados, es imposible construir un

marco de procesos accionable. Posteriormente, la delimitacion delacésgnacion de

3



responsabilidades y el seguimiento de procesos se ven obstaculizados. A su vez, esto impacta
negativamente en el gasto de recursos y la medicion de la productividad. En general, los
marcos poco restringidos limitan a la empresa. Desdeparspectiva organizacional, los
roles poco definidos y las brechas en la capacitacion formal adecuadas conducen a margenes
de error ampliados, un aumento del tiempo en tareas no productivas y una incapacidad para
cumplir con los objetivos de productividla

De manera similar, la ausencia de herramientas de gestion de procesos ha dificultado
la mejora continua, el control de los indicadores clave del negocio y la adopcién de
tecnologias que automaticen tareas repetitivas. Este desafio no solo obstaculiza |
competitividad externa, sino que también socava la moral de los empleados y la calidad de
los productos proporcionados. A la luz de estas consideraciones, se vuelve evidente que
existe una necesidad de redefinir el modelo operativo de la empresa maea faeficiencia
y la productividad a través de la sistematizacion y documentacion formal de procesos clave
guiados por metodologias establecidas, y con la ayuda de tecnologias como Bizagi.

La investigacion tiene una utilidad practica evidente pararestiyos y funcionarios
de MEGAFruits Amazon&Andes S.A.S., quienes dispondran de herramientas para mejorar
la eficacia en la operacion. En adicion, otros actores del sector podran utilizar los hallazgos
de esta investigacion como referente para realiggoras en sus propias organizaciones.
Formulacion del problema o pregunta de investigacion

¢,Como lgpropuestale unmanual de proces@siedeoptimizar laeficienciaoperdiva

y la productividad en laxportadora MEGAFruits Amazon&Andes S.A.S.?



3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general
Disefiar un manual de gestibn de procepasa la exportadora MEGAFruits
Amazon&Andes S.A.S., orientado a la mejora de la eficiencia y productividad en sus

operaciones.

3.2 Objetivos especificos
Analizar las principales tefs y buenas practicas en gestién de procesos aplicables al

sector exportador de frutas, para establecer las bases tedricas del manual propuesto.

Diagnosticar la situacion actual de los procesos internos clave en la exportadora
MEGAFruits Amazon&Andes S./& para identificar oportunidades de mejora en
eficiencia y productividad.

Elaborar y presentar el disefio del manual de gestibn de procesos, detallando
procedimientos, responsables y herramientas para optimizar las operaciones de

exportacion de la empresa.



Tabla 1
Especificacion de objetivos y alcance.

Objetivos especificos Actividades Cronograma Productos
Analizar las principales teorias - Revision Semanas 88 Marco teorico
y buenas practicas en gestion bibliogréafica y (Primera y analisis
de procesos aplicables al sectc analisis de modelos etapa) comparativo.
exportador de frutas, para de gestién por
establecer las base®dricas procesos.
del manual propuesto. - Identificaciéon de

mejores practicas
aplicables al
contexto de la

empresa.
Diagnosticar la situacion - Levantamiento de Semanas 9  Diagndstico de
actual de los procesos internos informacion sobre 13 procesos
clave en la exportadora procesos actuales. (Segunda internos.

MEGAFruits Amazon&Andes - Aplicacion de etapa)
S.A.S para identificar encuests al
oportunidades de mejora en personal.
eficiencia y productividad. - Analisis
documental de
procedimientos
existentes.

Elaborar y presentar el disefio - Elaboracion del Semanas 14 Manual de

del manual de gestion de manual con los 16 gestion de
procesos, detallando procedimientosy (Tercera procesos

procedimientos, responsables\ flujos de trabajo.  etapa) disefiado.
herramientas para optimizar - Presentacion del

las operaciones de exportacion documento final.

de la empresa.




4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

La gestion por procesos se considera hoy en dia una estrategia esencial cuando se
busca optimizar la forma en que opera una empresa, y su valor se vuelve ain mas evidente
en ambitos donde la calidad y la rapidez son condiciones innegociabtes, en el
agroexportador. En Ecuador, numerosos actores de esta cadena han tropezado con resultados
insatisfactorios precisamente porque carecen de rutinas documentadas; la ausencia de un
mapa claro de tareas origina despilfarro de tiempo, incumplimienptazos y, por ende, la
paulatina erosion de su competitividad en estantes internacionales.

El caso de MEGAFruits Amazon&Andes S.A.S. ilustra esta problematica: al no
contar con registros formales de su funcionamiento interno, la empresa no pueddealirigir
manera efectiva sus recursos humanos ni los insumos, lo que finalmente frena la
productividad y debilita su posicion frente a clientes extranjeros exigentes. Por ello, resulta
imperativo elaborar un manual de gestion de procesos que ordene actividedi®@g;e
fallas cotidianas y establezca un punto de partida sélido para el ciclo de mejora continua. La
trayectoria de otras firmas del mismo rubro confirma que disponer de esta guia escrita puede
marcar la frontera entre un crecimiento sostenido y lartigncia de momentos puntuales.

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

El manual de procesos a proponer asaua un papel fundamental y ademas que actuara de
manera positiva en dos partes, en primer lugar tenemos &elosficios directos
departamentos de la empreomo administracion, logistica, finanzas, gestion comercial asi
asegurando que MEGAFruits Amazon&Andes S.A.S. disponga de un marco homogéneo

para conducir sus actividades internas. Al escribir cada procedimiento, la firma previene



errores repetidos y etfina esfuerzos innecesarios, lo que se traduce en resultados

operacionales mas solidos y en una gestion mas racional de los recursos disponibles.

El personal contar4 con un respaldo tangible en forma de normas claras, funciones
precisas y diagramas de fluaccesibles, lo que a su vez potencia su productividad. Este
documento regira la rutina diaria, acortando tiempos de ejecucion y fomentando consultas
frecuentes, ademas de mejorar la coordinacion y la colaboracion entre las distintas areas de

la organizamn.

Ademas, al articular procedimientos clave junto a criterios de calidad, el manual se
convierte en un recurso valioso para la induccion de recién llegados. Las tareas, el nuevo
talento puede integrarse mas rapidamente, reducir la curva de aprendiaajeibuir sin

demora al logro de los objetivos estratégicos planteados por la empresa.

En segun lugar son aquellbeneficios Indirectos,la puesta en marcha del manual ayudara a
fortalecer el sector agroexportador ecuatoriano, pues funcionara coma rdedalienas practicas

gue otras firmas del ramo podran copiar. Al hacerlo, aumentard el nUmero de empresas que adoptan
métodos enfocados en la eficiencia y en la mejora continua, y ese impulso sera beneficioso para el

desarrollo de toda la industria a Himacional.

MEGAFruits Amazon&Andes S.A.S. también ganara competitividad en mercados
internacionales porque dispondra de procesos documentados y estandarizados que le
permiten satisfacer mejor los rigurosos requisitos de calidad planteados por los dééntes
exterior. Un cumplimiento mas solido abrira nuevas oportunidades comerciales y facilitara
la formacién de alianzas estratégicas con socios potenciales.

Por altimo, el proyecto cultivara al interior de la firma una cultura organizacional
centrada en linnovacién y la mejora permanente y, al hacerlo, alentara a los empleados a
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participar activamente en la busqueda de soluciones y en la optimizacién de su propio trabajo.
Esa transformacion cultural serd determinante para que la compafiia permanezitdesosten

a largo plazo en un entorno mundial tan competitivo.

5. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TEORICA

Antecedentes de Investigacion
En revisiones previas realizadas sobre diversas investigaciones centradas en la gestion por
procesos, se identificaron cinestudios que, aunque abordan distintos contextos, presentan

similitudes importantes con el enfoque de este trabajo.

En primer lugar, la autora Rosales Leon (20214pp18), en su tesis titulada Ge st i - n de
los procesos y exportacion directa del duraznayto rojo al pais de Ecuador de la

empresa Exportaciones e | mpor t,avdenocncénso Est el i
una adecuada gestion de procesos particularmente la integracion, representacion visual y
optimizacion influye de manera significatiga el desempefio exportador de las empresas

del sector agricola. Mediante un enfoque cuantitativo, la investigacion demostré que

estandarizar y controlar los procesos internos permite mejorar la eficiencia operativa, lo que

guarda estrecha relaciéon con edosito del presente estudio.

Por otra parte, Ordofiez Rendon y Sarco Baquerizo (2023, 8)66n su trabajo titulado

AAN8l isis de | os procesos |l og2sticos y de ca
alimenticios per eci b,lidensificagor gue una de ta$ prircipales Ec u a d
debilidades en el sector exportador es la ausencia de procedimientos estandarizados. A

través de entrevistas a actores clave dentro de la cadena logistica, los autores concluyen que

la documentacion formal de procesm solo mejora la eficiencia, sino que también
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garantiza el cumplimiento normativo, lo cual resulta indispensable para preservar la calidad

del producto exportado.

De igual manera, la tesis desarrollada por Bonilla Rodriguez y Cuéllar Ortiz (2024),
tituladah Pr opuesta para |l a i mplementaci-n de mejo
y |l og?stica mediante | a automat jcomsttuye- n de pr
un referente clave. En un contexto institucional que carecia de documentacion mal, |

autores disefiaron un manual de procesos desde cero, estructurando actividades,

flujogramas, responsables y mecanismos de control. El resultado fue un instrumento

practico que permitié estandarizar operaciones, mejorar la eficiencia y reducir la

dependecdia de conocimientos individuales. Por sus caracteristicas, este modelo resulta

altamente aplicable al caso de MEGAFRUITS Amazon&Andes S.A.S., cuya operacion

exportadora requiere precision y organizacion.

Asimismo, Mufoz Castro (2023, pp.-7@), ensuteasi Si st ema de contr ol de
para una empr esa eXx ppant¢damheomestd de mejoraibasadaferr e s ¢ a
la estandarizacion de procesos, el uso de indicadores clave de desempefio y cuadros de

mando estratégicos. Su enfoque destaca cOmadetwiada gestion operativa, respaldada

por procesos definidos y medibles, impacta directamente en la productividad y

competitividad de las empresas que operan en mercados internacionales.

Otro antecedente importante es el estudio realizado por la UdagrEécnica de Cotopaxi

(s.f., pp. 56855), tituladoAn EI abor aci - n de un manual de proce
contenedores de desechos sdlidos con la implementacion de la herramienta Bizagi en la

i ndustri a | ndHbncestetdmjb, sekapielanddelo SICOR y se disefid un

manual operativo detallado. La implementaciéon de dicho instrumento permitié reorganizar
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los procesos logisticos de la empresa, optimizando recursos y fortaleciendo su desempenio.
Esta experiencia confirma la utilidad de loamiales de gestion por procesos como

herramientas de mejora continua en entornos empresariales reales.

Finalmente, la Universidad de las Américas (2024, pf8Spresentd una tesis enfocada

enlaf Gesti -n de pedidos y | ogr2as tdiec ai npparreas ournaas oe
esta investigacion, se evidenci6 que la falta de organizacion y documentacion de los

procesos generaba cuellos de botella y afectaba la coordinacion interna. A través de la
estandarizacion y formalizacion de las operaciones, la eanjorgi® mejorar la trazabilidad

de sus pedidos y optimizar su respuesta operativa.

En conjuntoJas investigacionesevisaas coinciden en que la implementacion de un

manual o modelo de gestidn por procesos es una estrategia efectiva para definir con
claridad las actividades, responsabilidades y controles dentro de una organizacion. Ademas,
fortalecen la eficiencia, el cumplimiento normativo y la calidad del servicio o producto

final. Por ello, este tipo de herramientas resulta esencial para empresas como
MEGAFRUITS Amazon&Andes S.A.Sgue buscan posicionarse en mercados

internacionales mediante una gestion operativa sélida, ordenada y sostenible.

FUNDAMENTACION TEORICA

5.1. Gestion por procesos

El enfoque sobre modelo por procesos es una tactica que permite a las empresas
organizar sus actividades para lograr sus metas y objetivos de forma efRajivaste
enfoque, las operaciones internas se organizan de forma sistematica basandose en

predicéones de resultados esperados; cada proceso que emana entre ellos implica
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directamente el logro de la misidn y la vision organizacional. De esta manera, las empresas
pueden monitorear patrones de trabajo, quitar cuellos de botella, y hacer ajustepar#icos
obtener el maximo provecho del recurso humano, material y tecnal@gstro, 2023)

Este enfoque permite estandarizar actividades mediante la elaboracion de
procedimientos doecunentados comprensibles. Al ofrecer instrucciones detalladas para cada
etapa, se establece una secuencia coherente que facilita la colaboracion entre departamentos
y evita la repeticion innecesaria de labores. Con claridad sobre sus funciones, los empleados
ejecutan sus tareas con mayor precision, lo que a su vez minimiza los errores que afectan los
resultados operativd®alacios, 2024)

La gestion por procesos ofrece un marco sistem@iaca evaluar el rendimiento de
una organizacion mediante indicadores precisos, lo cual a su vez facilita el seguimiento
continuo, el control proactivo y decisiones basadas en datos verificados. Este enfoque actua
como un mecanismo de alerta tempranantifiea y corrige-de forma automatica o manual
cualquier desviacion en el flujo de trabajo, por lo que las empresas pueden sostener un nivel
de servicig que no sol@umple,sino que supera las expectativas del mercado.

En el ambito de la exportacion saportancia se magnifica, puesto que los requisitos
de calidad y los plazos de entrega son criterios clasificatorios en si mismos. Contar con
procedimientos estandarizados y cuidadosamente documentados dotaria a la empresa de una
agilidad organizativa qude permita sortear las volatilidades propias del comercio
internacional; al mismo tiempo, incrementaria la productividad, reduciria costos asociados a
reprocesamientos y reforzaria la imagen corporativa frente a clientes y competidores en

mercados altameatdisputados y de ingreso cost¢S8aballero & Barrenechea, 2023)
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5.2.Productividad Empresarial

La productividad empresarial se refiere a la comparacion entre lanque
organizacion produce y los recursos que consume durante un periodo determinado. Este
cociente sirve como termémetro de la eficiencia, la efectividad y el grado en que se
cumplen las metas estratégicas. Cuando la productividad es alta, la entidad muest
habilidad para generar valor con una cantidad relativamente baja de insumos. En cambio,
un nivel bajo suele indicar cuellos de botella en los procesos o una utilizacién sub6ptima de
tiempo, capital y talento humaiéparicio, 2024).

Acelerar la productividad exige, ante todo, una reingenieria sistematica que
descomponga y muestre con claridadacpaso de los procesos internos, de modo que sea
posible extirpar actividades que simplemente consumen energia y tiempo sin ofrecer un
retorno perceptible. Este esfuerzo suele apoyarse en tres frentes coordinados: la eliminacion
deliberada de procedimiarg engorrosos, la capacitacion continua de los equipos para que
asimilen nuevas practicas y, ademas, la adopcion de tecnologias de automatizacion que
absorban labores repetitivas y liberen a los empleados para tareas de mayor creatividad y
juicio.

Factorexomo la motivacion y capacitacion del talento humano, el liderazgo
efectivo y la innovacion juegan un papel critico en el logro de altos niveles de
productividad. Las empresas que son capaces de integrar estos factores con sus procesos
operativos tiendea sobresalir en mercados competitivos porque pueden responder
rdpidamente a cambios en el entorno y satisfacer las expectativas de los(dllediea
etal., 2021)

En el sector agroexportador, la productividad empiasadquiere un enfoque

especial debido a los plazos rigurosos y los requerimientos internacionales de calidad.
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Aumentar la productividad permite mejorar la eficiencia de la empresa en el cumplimiento
de sus compromisos y al mismo tiempo fortalecer, lasne abrir, nuevas oportunidades

de negocio a nivel global.

5.3 Manual de Procesos

El manual de procesos es una herramienta administrativa que registra los procesos
de la organizacion, sus responsabilidades asociadas, los flujos, asi como los esfaedares
deben cumplirse de manera sistematica y detallada. Su objetivo principal es controlar las
actividades realizadas en una organizacion con el fin de optimizar las operaciones en todos
los niveles y asegurar la uniformidad. Este documento es util gagajaresas que buscan
mejorar la efectividad operativa y la precision en los procesos de t(degjma etal.,

2021)

Un manual operativo brinda a los trabajadores un esquema claro sobre como
desempeiiar sus labomtiarias. Esta estructura acelera la llegada de nuevos integrantes
porque hace la capacitacion mas rapida y reduce la necesidad de preguntar a compafieros de
modo informal. Al tener cada paso anotado y portable, la organizacion corta la ambigiedad
y el trabgo duplicado, dos factores que, unidas a la pérdida de tiempo, terminan bajando la
productividad general.

Para armar un buen manual hay que sumar diagramas de flujo, descripciones
precisas de cada tarea y todos los formularios que el empleado necesmita\tkemas, ese
documento debe revisarse periédicamente para anotar el cambio de procedimientos, la
incorporacion de nuevas herramientas o cualquier actualizacion que surja dentro de la
empresa o en su entorno. Al hacerse anualmente o al surgir una natedadual persiste
COMO un recurso Vvivo que impulsa el logro de los objetivos estratéBioasinguez eal.,

2022)
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Para las empresas exportadoras, por otro lado, es vital disponer de un manual de
procesos para satisfacer las demandas de los clientes extranjeros y Isdeivalkdad
esperados. El manual contribuye a la estandarizacion de los procesos operativos, mejora de
la reputacion organizacional y construira reputacion con los clientes y socios extranjeros
en areas de alta competencia.

5.4. Mejora Continua

La mejaa continua es un sistema administrativo que busca ajustar, paso a paso, los
procesos, productos y servicios de una organizacion de forma ininterrumpida. Su origen
responde a la intensa competencia en el entorno empresarial actual, donde cada ventaja se
mantiene durante breves intervalos de tiempo. De ahi que, mediante estas pequefias
reformas constantes, se sostenga una cultura que sitda la calidad y la innovacion en el
nacleo de la evolucion corporatigalarcon Diaz eal., 2023)

La mejora continua es un enfoque gerencial orientado a ajustar y perfeccionar, de
forma sistematica y recurrente, cada uno de los procesos, progiseiogios que
componen la oferta de una organizacion. El esquema nace como respuesta a la intensa
competencia que caracteriza los mercados contemporaneos y a la necesidad de
diferenciarse mediante pequefas, pero sostenidas innovaciones. En su nidgnala
continua propicia una cultura interna cuya agenda cotidiana incorpora la calidad y el
aprendizaje como motores de la trayectoria empresarial (Alarcon Diaz et al., 2023).

Para que la mejora permanezca agil durante mucho tiempo, las empresas deben
programar auditorias internas que pongan al descubierto brechas, desperdicios y
oportunidades concretas de ajuste, de manera que cada hallazgo se traduzca en una accion
correctiva respaldada por datos. Las organizaciones que incorporan esta rutina responden

con mayor celeridad a los vaivenes del mercado y a las expectativas cambiantes de sus
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clientes. A la par, esa vigilancia constante del proceso optimiza el uso de recursos escasos y
permite recortar costes operativos sin renunciar a la calidad que los @mssndan por
sentada.

El ciclo PlanificarHacerVerificar-Actuar, conocido como PHVA, sigue figurando
como el marco mas citado en estudios sobre mejora continua. Este esquema ofrece a las
organizaciones un recorrido ordenado para introducir cambios; suesdefectos y, si los
resultados son favorables, integrarlos en el funcionamiento cotidiano. De este modo se
construye un sistema de aprendizaje interno que, al alimentarse de la propia experiencia,
suele mantenerse activo durante plazo indefifidiarquez, 2024)

En el contexto de la agroexportacion, la mejora continua seevaricial para satisfacer
plenamente las necesidades del mercado mundial. Estas son las organizaciones que, al
realizar trabajos en este ambito, garantizan la presencia de una eficiencia de produccion,
productos manufacturados superiores y un mayor d&elemanda de los servicios de la
firma del cliente, lo que, a su vez, conduce a la mejora de la posicion entre empresas
comparable en los mercados mundiales.

5.5. Innovacion en Procesos

La innovacion en procesos implica la adopcién de nuevos métodasptges o
practicas para mejorar la eficiencia operativa, la calidad y la adaptabilidad de una
organizacion. Esta forma de innovacion se centra en modificar los procesos de actividad
para hacerlos mas productivos eliminando pasos redundantes y alinezomtase
demandas competitivas. Es indispensable para salvaguardar la viabilidad operativa y el
crecimiento continuo de una empresa a largo dl@aycho & Delgado, 2023)

En un mercado global integrado, las organizaciones necesitan innovar

constantementegpa satisfacer las expectativas de los clientes que exigen rapidez, calidad y
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precios bajos. La automatizacion de procesos monétonos y repetitivos, las aplicaciones de
software especializadas y las tecnologias digitales son ejemplos de ayudas para la
innovacién en procesos en las empresas.

Fomentar la innovacién requiere un clima organizacional que sea receptivo al
cambio y en el que los miembros del personal estén motivados para sugerir e implementar
cambios. El liderazgo y la comunicacién efectiva ayualanperar la resistencia y
establecer una cultura de innovacion que pueda proporcionar resultados sostenibles
(Romero & Camones, 2024)

En el sistema agroexportador, por lo tanto, la innovacion debe ser fomentada en los
métodos de produccion y en los procesos de distribucion para satisfacer los estandares de
calidad internacional. Aprovechar las ventajas comparativas de los costos fapdaale
materia prima para innovar en la cadena de suministro agricola optimizara la logistica de
las empresas y en conocimientos que seran definitivos para afianzarse en mercados
internacionales mas exigentéBanos, 2023)

5.6. Indicadores de Desempefio

El desempefio de una organizacion se analiza mediante conjuntos de indicadores
gue pueden clasificarse como estratégicos u operativasoPindices ofrecen una imagen
clara de cuan bien y cuan rapidamente se ejecutan los procedimientos internos, lo que
permite a los directivos tomar decisiones informadas. Para que esa imagen sea util, es
fundamental que los indicadores se disefien cam yige monitoreen de forma continua;
solo asi se podra detectar la productividad real y lanzar iniciativas de mejora permanente
(Bafios,2023)

Cuando se intenta crear un indicador de desempefio, el primer paso consiste en

diagnosticar problemas o zonas critjqassteriormente hay que formular medidas que sean
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especificas, medibles, alcanzables, relevantes y limitadas en el tiempenfaqgtee,
comunmente denominado criterio SMART, garantiza que el parametro sea pertinente y
refleje de modo preciso el rendimiento de una unidad o de un proceso concreto.

Las métricas se convierten en informacion valiosa por su seguimiento continuo, ya
gueevidencian de inmediato cualquier desvio respecto a los resultados esperados y, gracias
a ello, es posible ejecutar medidas correctivas frente al riesgo en el momento oportuno. A
su vez, el sistema proporciona a cada colaborador un mapa claro de nwpiaselierza
la responsabilidad individual y el compromiso colectivo con los objetivos planteados
(Mufioz, 2023)

En el &mbito agroexportador los indicadores de rendimiento son actos que aseguran
la calidad del producto, perfeccionaridgistica y garantizan el cumplimiento puntual de
cada orden. Al utilizar estos parametros, la empresa no solo refuerza su competitividad
interna, sino que también responde a las expectativas de los mercados internacionales de
forma sostenible y eficiente.

5.7. Cultura Organizacional

Cultura organizacional o, en inglésganizacionatulture se refiere a "los valores
compartidos, creencias y hormas de los miembros de una empresa”. Esta cultura tiene un
impacto directo en cdmo se realizan las actividadasagiy en la capacidad de la
organizacion para adaptarse a cambios internos y externos. Una cultura fuertemente
positiva generalmente ayuda en el compromiso de los empleados asi como en el logro de
objetivos estratégicd¥ anez, 2024)

Las culturas organizacionales arraigadas en la calidad y la mejora continua suelen
ser mas faciles para adoptar cambios de nuevas metodologias y procesos. Los empleados

estan maslispuestos a aceptar cambios cuando el lugar de trabajo se basa en la confianza,
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el respeto y la participacion activa. Esto ayuda a fortalecer la cohesién y mantener la
eficiencia interna.

La renuencia al cambio es uno de los mayores desafios al irtastar
innovaciones o estandarizar procesos utilizando manuales. Romper esta barrera requiere un
lider comprometido con una agenda clara de fomentar la comunicacion y el trabajo en
equipo. Los lideres deben asumir el papel de agentes de cambio paraefoutadecultura
gue apoye la innovaciq®rtiz, 2021)

En el campo de las exportaciones, contar con una cultura organizacional que respete
los estandares internacionales es clave para cumplir las expedatieasclientes en todo
el mundo. Cuando una empresa adopta principios como responsabilidad, excelencia e
innovacion, puede ajustarse mas rapido y competir con éxito en mercados tan dinamicos
COMoO rigurosos
5.8 Gestion del Capital Humano

La gestion decapital humano es un esfuerzo deliberado dentro de la administracion
gue intenta captar, capacitar y retener a aquellas personas cuyas habilidades y
conocimientos se ajustan a la mision estratégica de la institistasenfoque ve el talento
colectivocomo un insumo critico que, cuando fluye sin obstaculos, agiliza operaciones,
multiplica la productividad interna y refuerza la ventaja competitiva en mercados en
constante cambio. Si se aplica con rigor, genera un ambiente laboral positivo y cultiva un
compromiso genuino con los objetivos institucionglasna & Morales2024)

La formacion sistematica basada en protocolos estandarizados sigue siendo
indispensable para lograr eficiencia operativa y restringir la variabilidad en la ejecucién de

tareas. Por su parte, el aprendizaje continuo capacita al personalqualeeab
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actualizaciones tecnoldgicas y metodoldgicas, estableciendo el nivel de calidad esperado en
cada funcién de la organizacion.

El reconocimiento oportuno y la motivacion genuina son factores criticos que
determinan la disposicién de los empleadosuanaspracticas de mejora continua. Al
institucionalizar programas de incentivos y al trazar trayectorias profesionales claras, la
organizacion estimula la innovacién, incrementa la productividad y, por ende, eleva su
rendimiento generdCastro, 2023)

En el contexto agroexportador, una gestion estratégica del talento humano influye de

manera directa en el desempefio total de la empresa y en la eficiencia de su cadena de valor.
Un equpo debidamente capacitado y motivado no solo asegura la calidad del producto,

sino que escribe a tiempo cada entrega, dos condiciones indispensables que los mercados
internacionales exigen.

5.9. Competitividad Corporativa

La Competitividad empresarial esdapacidad de una organizacion para fortalecer,
defender y expandir su cuota de mercado contra las empresas competidoras. Se requieren
una estrategia de marketing eficaz, una gama de productos y servicios de alta calidad, la
implementacion eficiente deqmesos internos, seguir las tendencias del mercado global y
la agilidad empresarial dentro del ecosistema corporativo. Para mantener una ventaja
competitiva, simplemente satisfacer las condiciones del cliente no es suficiente, porque la
necesidad es su reupacion, y se satisface la demanda, pero a expensas de sus
expectativas y la creacion de mas valor del neceg@udrina, 2022)

Las organizaciones que aspiran a elevar su competitividad deben ante todo
institucionalizar la innovacién, mantener altos niveles de calidad y gestiomaclwsos de

modo eficiente, para que esos objetivos se materialicen es esencial elegir tecnologias
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congruentes, ofrecer capacitacion sistematica al personal clave y adoptar una cultura de
mejora continua en todas las areas operativas. De este modo Seappiis procesos

internos y se dota a la empresa de la agilidad necesaria para responder a cualquier variacion
en el entorno.

A escala internacional, la capacidad de competir no se origina Unicamente en lo
interno de una firma; se configura también metia acatamiento estricto de normas
sectoriales y la formacién de alianzas estratégicas. Esta logica pesa de forma especial en el
comercio agroexportador, donde la calidad del producto y el cumplimiento puntual son
condiciones imprescindibles para captaetener contratos en los mercados glob@lasa
& Morales, 2024)

Fortalecer la competitividad organizacional se vuelve entonces un requisito para
acceder a nuevos mercados y ampliar la cuota necesaria que garantice la supervivencia a
largo plazo. Las empresas que alinean eficiencia operativa, innovacion constimedn
centrada en el cliente suelen distinguirse mediante una diferenciacion clara, incluso en
contextos de competencia.
5.1Q Macroproceso, proceso y subproceso

La impactante gestion del cambio en una empresa requiere contar con una estructura
de procesos. Un macroproceso abarca un conjunto de actividades significativas en relacion
con la mision y objetivos de la organizacion. Esto enlaza una estrategia amplia de
agrupamiento de procesos con un objetivo coman, como en varios procesos en algun
resultado total de la entidad en la visién de la misma. (Castro, 2023). Un ejemplo es en la
empresa agroexportador a. E I macroprodaceso de

planeacion de la produccion, control de calidad, almacén y exportacién de la mercancia.
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Como una unidad funcional de segundo nivel, un proceso es mas especifico y con
estructura mas sencilla. A diferencia de un macroproceso, un proceso esta codguesto
diversas actividades y tiene un resultado en un producto o servicio. Y, como todo, cuenta
con objetivos, metas de desempefio, recursos, un limite y un o varios responsables. Triunfar
en la gestion permite obtener una mejor operacion (Palacios, 208d4e|Ae un
macroproceso de exportaci-n, un proceso es
entendiendo en su objetivo la seleccién, clasificaciéon, lavado y en su resultado los
productos agricolas en su adecuado empaque y presentacion.

Por altimo, lossubprocesos constituyen la division mas pequefa de un proceso, los
cuales permiten detallar actividad por actividad, los roles responsables y su respectivo
tiempo de ejecucion, los estandares requeridos y los riesgos de cada actividad (Medina et
al., 2021) Este tipo de desagregacion, la mas fina, permite la utilizacion de herramientas
tales como las hojas de actividad, los diagramas de flujo y las fichas de caracterizacion, las
cuales son fundamentales en la deteccion de cuellos de botella, la implebmestaci
controles internos y en la estandarizacion de las distintas tareas en funcion de la eficiencia y
productividad de la empresa (Luna & Morales, 2024).

5.11 SIPOC

SIPOC es una matriz que permite fundamentar de forma documentada cada uno de
los process de produccién y su analisis. La matriz SIPOC permite apreciar de forma
ordenada los elementos mas relevantes que vinculan la ejecucion de un proceso: Supplier
(proveedor), Input (entrada), Process (proceso), Output (salida), Customer (cliente). Esta
heramienta es eficaz en la delimitacién precisa de qué insumos son requeridos, su origen,

la forma de transformacion que sufren y a quién se entrega el producto final. Fomenta la
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comprension del sistema y su funcionamiento de manera mas integral del flajorde
(Palacios, 2024).

En el contexto de las agroexportaciones, se podria utilizar una matriz SIPOC para
"Control de Calidad del Producto Final". Aqui, el proveedor es el area de produccion, la
entrada son los productos agricolas preseleccionadosgcebprencapsula la verificacion
de parametros internacionales, la salida es un lote conforme y el cliente es el area de
exportacion. Esta visualizacion ayuda a reconciliar las expectativas internas con las
externas y define benchmarks comunes que fomeataejora continua. (Alarcon Diaz et
al., 2023).

5.12 Ficha de Caracterizacion del Proceso

Una ficha de caracterizacion es un documento técnico que describe la informacion
critica de un proceso, por ejemplo, el objetivo, sus insumos y productogsiasgse
responsables, las actividades clave y los riesgos y controles asociados. Esta herramienta
ayuda a estandarizar procedimientos y ofrece un camino definido para los participantes
hacia la ejecucion. Como sefala Dominguez et al. (2022), tener fithakzaclas ayuda
en la evaluacion del sistema y sus componentes y facilita actividades de 'ajuste de tamafio'
sin redisefar todo el sistema.

Para las empresas agroexportadoras, tener fichas de caracterizacion para procesos
como ASelecci- -nugtempaqidkbndpecprod sanitaria
criterios técnicos homogéneos, asegura el cumplimiento de normativas internacionales y
reduce la variabilidad de resultados. Ademas, para los procesos de induccion y
capacitacion, las fichas de caracteri@agroporcionan informacion que asiste en el
proceso de formacion, fomentando asi la eficiencia operativa. Se mantienen el orden, la

responsabilidad y la responsabilidad operativa (Castro, 2023).
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5.13 Hoja de Actividades

Una Hoja de Actividades es unai@nienta practica que describe las subtareas a
realizar en un proceso especifico e incluye una guia paso a paso, la secuencia de pasos, el
personal asignado, el tiempo estimado, los recursos necesarios Yy las evidencias requeridas
para garantizar el cumpliento. Este documento permite a la gestion asegurar que cada
tarea asignada se complete correctamente y que la supervision operativa diaria esté
optimizada.

El trabajo sistematico basado en documentos con Hojas de Actividades garantiza
una mejora en la iefencia operativa y el margen de error, asi como el cumplimiento
basado en documentos para cada paso del proceso (Medina et al., 2021). En empresas
agroexportador as, por ejemplo, una Hoja de A
desi nf e c dictartadrecyenca,dpductos, tiempo minimo de contacto y la
persona responsable de registrar la informacion. Esto ayuda a mejorar el producto final y a
mantener el cumplimiento con las normas internacionales de sanidad.
5.14 Diagrama de flujo y simbdos de flujo de Bizagi

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de una secuencia légica de pasos
y actividades dentro de un proceso. Comprender y mejorar procedimientos es mas facil
porque los diagramas de flujo sefialan redundancias y omisaewésiones criticas y hitos
de control (Marquez, 2024). En el contexto de las agroexportaciones, estos diagramas

pueden representar flujos como el Proceso d
preparacion de carga hasta los chequeos de contenedores.
Hoy en dia, se utilizan herramientas digitales como Bizagi para modelar procesos en

notacion BPMN (Modelado y Notacion de Procesos de Negocio). Los simbolos basicos

incluyen: eventos (colocados en circulos) como el inicio o fin del proceso, tareas
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(rectamgulos redondeados) que son descripciones de acciones, gateways o puntos de

decision/division (rombicos) y flujos de secuencia (flechas) que conectan actividades. Los

diagramas de flujo etiquetados aportan claridad, profesionalismo y estandarizacion a los

procesos corporativos y permiten un analisis, automatizacion o auditoria interna mas facil

(Dominguez et al 2022).

Figura 1

Simbologiade Brzagi de tareas.

ELEMENTO

Tarea

Tarea de
Usuario

Tarea de
Servicio

Tarea de
Recepcion

Tarea de
Envio

FuenteBizagi. (s.f.).Manual del usuario BizagPresentacion de diapositivas]

DESCRIPCION

Es una actividad atémica dentro de un flujo de proceso.
Se utiliza cuando el trabajo en proceso no puede ser
desglosado a un nivel mas bajo de detalle.

Es una tarea de workflow tipica donde una persona
ejecuta con la asistencia de una aplicacion de software.

Es una tarea que utiliza alguiin tipo de servicio que puede
ser Web o una aplicacion automatizada.

Es una tarea disefiada para esperar la llegada de un
mensaje por parte de un participante externo (relativo al
proceso).

Es una tarea disefiada para enviar un mensaje a un
participante externo (relativo al proceso).
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Figura 2

Simbologia de Bizagi dribprocesos.

Tarea de
Script

Tarea Manual

Tarea de
Regla de
Negocio

Ciclo Multi-
Instancia

Sub-proceso

Es una tarea que se ejecuta por un motor de procesos
de negocio. El usuario define un script en un lenguaje
que el motor pueda interpretar.

Es una tarea que espera ser ejecutada sin la asistencia de
algin motor de ejecucion de procesos de negocio o
aplicacion.

Ofrece un mecanismo para que el proceso provea una
entrada a un motor de Reglas de Negocio y obtenga una
salida de los célculos que realice el mismo.

las tareas pueden repetirse  secuencialmente
comportandose como un ciclo. El ciclo multi-instancia
permite la creacion de un nimero deseado de instancias
de actividad que pueden ser ejecutadas de forma
paralela o secuencial.

Es una actividad cuyos detalles internos han sido
modelados utilizando actividades, compuertas,
eventos y flujos de secuencia.

e ——
Scritp Task

—

o —

&

Manual Task

%siness rule

Task

Multi Instance
Loop
i

Subnrocess

FuenteBizagi. (s.f.).Manual del usuario BizagPresentacion de diapositivas]

SubprocesosEs una actividad compuesta que se incluye dentro de un proceso,

compuesta significa que puede ser desglosada a niveles mas bajos, esto es, que incluye

figuras y elementos dentro de ella como se muestra en la.figura
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Figura 3

Simbologia de Bizagi dmmpuertas.

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

De divergencia: Se utiliza para crear caminos

alternativos dentro del proceso, pero solo uno se
selecciona.
Compuerta Exclusiva

De convergencia: Se utiliza para unir caminos Exclusive Exclusive
alternativos. gatevay gatevay

De divergencia: Se utiliza para crear caminos

alternativos sin evaluar condicion alguna. @
Compuerta Paralela s oo o =

De convergencia: Se utiliza para unir caminos Paratlel

alternativos. Las compuertas esperan todos los Gatevay

flujos que concurren en ellas antes de continuar.

De divergencia: Representa un punto de ramificacion

en donde las alternativas se basan en expresiones

condicionales. La evaluacidbn VERDADERA de una

condiciébn no excluye la evaluacion de las demas @
Compuerta Inclusiva condiciones. Todas las evaluaciones VERDADERAS

seran atravesadas por un token. Inclusive
Gatevay

Relfcotveigsncia i e utiliza s auniggiuns
FuenteBizagi. (s.f.).Manual del usuario BizagPresentacion de diapositivas]

Compuertas : epresentan un punto de ramificacion en el proceso, desde el cual se
activa mas de un camino en el flujo (divergencia) al definir la probabilidad de frecuencia de
activacion y qué condiciones deben cumplir, también podemos definir que las compuertas
son eémentos utilizados para controlar los puntos de divergencia y convergencia del flujo
como se muestra en la figura
Figura 4
Simbologia de Bizagi datefacto.

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

Provee informacion acerca de como los
documentos, datos y otros objetos se utilizan y
actualizan durante el proceso. —

Objetos de Datos

Provee un mecanismo para que las actividades
recuperen o actualicen informacion almacenada que [71

DEpes i alos persistira mas alld del scope del proceso.

FuenteBizagi. (s.f.).Manual del usuario BizagPresentacion de diasitivas]
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Artefactos:los artefactos proveen a los modeladores la capacidad de mostrar
informacion adicional sobre el proceso, que no esta directamente relacionada con el flujo,
como se muestra en la figura
Figura 5

Simbologia dBizagi deswimlanes.

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

Un pool es un contenedor de procesos simples
(contiene flujos de secuencia dentro de las

Pool actividades).
_+_

Un proceso esta completamente contenido dentro
de un pool. Siempre existe por lo menos un pool.

Es una sub-particion dentro del proceso. Los lanes
se utilizan para diferenciar roles internos,

Lane 2
posiciones, departamentos, etc.

Es una sub-particion dentro del proceso. Puede
Fase indicar diferentes etapas durante el mismo.

FuenteBizagi. (s.f.).Manual del usuario BizagPresentacion de diapositivas]
Swimlanes:Los swimlanes representan participantes o roles en el proceso como se

muestra la figura

Figura 6

Simbologia d@izagi deconectores.

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Un flujo de secuencia es utilizado para mostrar el
- - orden en el que las actividades se ejecutaran dentro
Flujo de Secuencia 51 Srores. j\_:;ia;mme Flow

Se utiliza para asociar informacion y artefactos con
objetos de flujo. También se utiliza para mostrar las menesen
Asociacion tareas que compensan una acuvidad.

Se utiliza para mostrar el fluyjo de mensajes enire O—
dos entidades que estan preparadas para enviarios 2

Flujo de Mensaje S
y recibirlos.

ngessage FLow
3>

FuenteBizagi. (s.f.).Manual del usuario BizagPresentacion de diapositivas]
ConectoresLos conectores se utilizan para mostrar el orden en que las tareas se

ejecutaran en el proceso como muestra la figura
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Figura 7

Simbologia de Bizagi deventos.

ELEMENTO DESCRIPCION 4 NOTACION
o, Indica donde se inicia un proceso. No tiene algun
Evento de Inicio z :
. comportamiento particular.
Simple
Start Event
s Se utiliza cuando el inicio de un proceso se da al
Evento de Inicio de e : 5
5 recibir un mensaje de un participante externo.
Mensaje
Message
o Se utiliza cuando el inicio de un proceso ocurre en
Evento de Inicio de : ! 5
T e una fecha o tiempo de ciclo especifico. (e.g, todos
emporizacion :
los viernes) Timer
Rt deng Este (tjlpo de evedqtg’dlspara eI| inicio de un proceso
Condicional cuando una condicion se cumple.
Conditional
El inicio de un proceso se da por la llegada de una
o sefial que ha sido emitida por otro proceso.
Evento de Inicio de q P P @
Senal 2 :
Tenga en cuenta que la sefial no es un mensaje; los Signal
mensajes tienen objetivos especificos, la sefial no.
Indica que se requieren mdltiples disparadores para
Evento de Inicio  iniciar el proceso. TODOS los disparadores deben
Paralelo Multiple  ser lanzados para iniciarlo. Parallel
Multiple
Evento de Inicdo  Significa que hay multiples formas de iniciar el
Multiple proceso. Solo se requiere una de ellas. :
Multiple

FuenteBizagi. (s.f.).Manual del usuario BizagPresentacion de diapositivas]

29



Figura 8

Simbologia de Bizagi dmnectores.

ELEMENTO

Finalizaciéon simple

Finalizacion de
Mensaje

Finalizacion
Escalable

Finalizacion de
Error

Finalizacion de
Cancelacion

Finalizacion de
Compensacion

Finalizacion de Senal

Finalizacion Mdltiple

Finalizacion Terminal

FuenteBizagi. (s.f.).Manual delusuario Bizag{Presentacion de diapositivas]

DESCRIPCION

Indica que el flujo finaliza.

Indica que un mensaje se envia una vez finaliza el
flyjo.

Indica que es necesario realizar un escalamiento una
vez finaliza el flujo.

Indica que se debe generar un error. Todas las
secuencias activas del proceso son finalizadas. El
error sera recibido por un evento intermedio de
captura de error.

Se utiliza dentro de un sub-proceso de transaccion e
indica que éste debe ser cancelado.

Habilita el manejo de compensaciones. Si una
actividad se identifica y fue exitosamente
completada, ésta serd compensada.

Indica que una senal es enviada una vez finaliza el
flujo.

Significa que hay multiples consecuencias de finalizar
el flujo. Todas ellas ocurriran.

Finaliza el proceso y todas sus actividades de forma
inmediata.

NOTACION

® 0

=
S
m
»
W
W
o
m

®

Escalation

®

®

Compensation

®

a
Qo
3
1

O,

Muitiple

O,

Terminate

Eventos:Los eventos representan algo que sucede durante el curso del proceso,

afecta el flujo y genera un resultado, y se clasifican en eventos de inicio, intermedios,

eventos intermedios adjuntos a los limite una actividad y eventos de finalizacién, como

se muestran en la figura
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Incorporar los diagramas de flujo de Bizagi en el manual de procesos mejora la
transparencia operativa, fortalece la gestién del conocimiento organizacional y proporciona
la alineacion de las actividades operativas con los objetivos estratégicos establecidos. Para
el sector agroexportador, tener tales diagramas no solo ayuda a cumplir con las
regulaciones de trazabilidad y control de calidad, sino que también aumenta la €iabilida
con clientes internacionales que requieren procesos formales, documentados y auditables.
5.15. Eficiencia operativa

La eficiencia operativa se entiende como la capacidad de una organizacion para
generar bienes o servicios utilizando el menor niumerdblpad® insumos relevantes, sin que
esto implique sacrificar los estandares de calidad requeEdtesprincipio es crucial para la
sostenibilidad a largo plazo desde una perspectiva estratégica debido a la capacidad de
ofrecer precios que desafian sus petitores y aun mantener los margenes de rentabilidad.
Con la ayuda de este principio, los ejecutivos pueden identificar los puntos de ineficiencia y
activar los correctivos necesarios para extraer la agilidad organizativa que necesitan para
afrontar los ambios en el mercado glok@adena, 2024).

Para cultivar esa agilidad, las organizaciones necesitan primero trazar un mapa
detallado de sus procesos internos, diferenciar cada actividad que realmente aporta valor de
las que se pueden eliminar o rediseMarcos como Lean Management, junto con ciclos de
mejora continua, aportan esa plantilla analitica; al emplearlos, la empresa ordena flujos de
trabajo, corta cuellos de botella y, en términos concretos, acorta plazos y baja costos
operativos. Ganarse elngimiento econdmico no es lo Unico que se recoge; al pulir los
procedimientos, la calidad de lo que llega al cliente también asciende, casi de forma

automatica.
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Una operacion mas eficiente no solo aligera gastos; igualmente transforma la
experiencia del @nte, garantizando entregas puntuales y productos que cumplen con los
estandares prometidos. Al afinar los procesos, la organizacién usa talento, insumos y
tecnologia de manera 6ptima, reduce errores y, como efecto colateral, crea un entorno laboral
mas adenado y menos estresarista ventaja se siente con mayor intensidad en industrias
gue deben navegar las exigencias y sutilezas de los mercados internacionales, donde cada
desajuste puede significar la pérdida de un contrato o la imagen de ldlmmaecé& Morales,

2024)

En el ambito agroexportador, la eficiencia @ una opcion, sino un requisito del
comprador extranjero. Una firma que organice sus etapas y elimine tareas innecesarias
disminuye el desperdicio, mueve los productos mas rapido y libera recursos para nuevas
oportunidades. Este control riguroso, quedeade el campo hasta el puerto, se traduce en
una ventaja sostenible y en la confianza que los clientes globales depositan, temporada tras
temporada, en cada carga enviada.
5.16.Tipos de poductividad
5.16.1Productividad individual

Es la capacidad quene un trabajador para generar resultados concretos en funcion
de los recursos que utiliza, el tiempo empleado y las metas establecidas. Se relaciona con el

desempeiio individual y es evaluada comunmente mediante indicadores cuantitativos y

cualitativos.
ALa productividad individual se refiere
objetivos asignados wutil i zand®obbing,sS. R,&cur sos

Coulter, M. (2012).

32



5.16.2Productividad del trabajo o laboral

Consiste en la relaci@ntre la cantidad de bienes o servicios producidos y la cantidad
de trabajo empleada. Es uno de los indicadores mas comunes para evaluar la eficiencia de la
fuerza laboral.
ALa productividad | abor al mi de | a eficien
de bienes y servicios, reflejando la cantidad producida por trabajador o por hora
t r a b a Cliaadeaatogl. (2009).
5.16.3Productividad por proceso

Evalla la eficiencia en cada uno de los procesos que integran la cadena de valor de
una empresa. Se centea identificar cuellos de botella, desperdicios y oportunidades de
mejora en actividades especificas.
ALa productividad por proceso permite ans:a
etapa de la produccién o servicio, con el fin de optimizar tiempos,secl8 Yy <CcO0sSt 0s.
Hammer, M., & Champy, J. (2001).
5.16.4Productividad marginal

Es el incremento en la produccion que se obtiene al aumentar una unidad  adicional
de un recurso (trabajo o capital), manteniendo constantes los demas. Ayuda a tomar
decisbnes sobre cuanto producir o cuando contratar mas personal.

fLa productividad marginal de un insumo es el cambio en la produccion total cuando

se incrementa en una unidad la cantidad de ese insumo, manteniendo constantes lodemas

Mankiw, N. G. (2014).
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6. METODOLOGIA EMPLEADA
6.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion aplica un disefio de métodos mixtos que integra
instrumentos cualitativos y cuantitativos, lo que facilita un analisis exhaustivo de los
procedimientos internos de MEGARsIAmMazon & Andes S.A.S. En la fase cualitativa se
registran las percepciones y vivencias del personal operativo; en la etapa cuantitativa se
obtienen y procesan indicadores numéricos que revelan tendencias y patrones globales. Esta
combinacién garantizaesultados mas integrales y aplicables, que servirdn de fundamento
para elaborar un manual de procesos orientado a elevar la eficiencia y la productividad de la
empresdRebollo & Abalos, 2022)

La adopcion de un enfoque mixto responde a la necesidad de examinar el problema
del casodesde multiples perspectivas, capturando tanto las realidades subjetivas como las
objetivas del entorno organizacional. Los datos cualitativos se obtendran mediante la revision
de documentos entregados por el personal responsable de las areas crititras, auie los
datos cuantitativos seran recolectados a través de cuestionarios estructurados aplicados a la
totalidad de los empleados.

6.2. Tipo de investigacion

La investigacion se clasifica como descriptiva y aplicada. Es descriptiva porque
esboza lasaracteristicas de los procesos internos de la empresa, reconociendo las
fortalezas y debilidades organizacionales en la estructura actual. Es de naturaleza aplicada
porque aborda un problema practico proponiendo un manual de procesos disefiado para
optimiza las actividades del exportador, ayudando asi a alcanzar los objetivos estratégicos

establecido$Reyes, 2022)
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Ademas, la investigacion adopta un enfoque no experimental porque no hay
manipulacion deliberada de vabies. Los procesos se estudiaran in situ tal como existen en
el entorno de la organizacion. Este enfoque hace posible observar y analizar la situacion
actual y crear un diagnostico que sirva de base para desarrollar soluciones constructivas
para la mejor&ontinua en la organizacion.

6.3. Disefio de la investigacion

La metodologia elegida es de tipo transversal ya que los datos se recogeran dentro
de un marco temporal especifico, de octubre de 2024 a marzo de 2025. Este enfoque
permite comprender y evaluarestado de los procesos internos en un momento dado, lo
gue es crucial para identificar areas que necesitan cambio, permitiendo asi que se tomen
acciones efectivas a corto plazo.

Ademas, se utilizara un disefio mixto documental y de campo porque irtegra |
revision de informacioén empresarial interna como informes, organigramas y
procedimientos existentes con la recoleccion directa de datos a través de encuestas. Este
enfoque permitira la integracion de informacién secundaria y primaria para un analisis mas
robusto y realista.

6.4. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio consistié en todos los empleados de MEGAFruits
Amazon & Andes S.A.S., una empresa dedicada a la produccion y exportacion de bienes
agroindustriales. Esta poblacion también comgeeampleados de las funciones
administrativas, comerciales, logisticas y operativas, quienes, desde diversos roles, apoyan
los procesos que forman la cadena de valor de la empresa.

Debido al pequefio tamafio de la fuerza laboral, se adopté un enfoque censal, ya que

se incluiria a toda la plantilla. En total, se encuestaron a nueve empleados, tres del area
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operativa y dos de cada una de las areas administrativa, logistica y comstaidedision
metodoldgica ayudd a lograr una representacion exhaustiva y rica del funcionamiento
interno de la empresa a través de las diversas, interfuncionales-yniveilpperspectivas
capturadas.

Asi, la muestra fue censal y no probabilistica, yaegaenecesario incluir el 100%
del personal para asegurar un diagnéstico integral. Esta eleccion es consistente con el
marco aplicado de la investigacion, ya que integra el analisis de documentos con la
percepcion de recursos humanos, enriqueciendo asstelrjpr disefio del manual de
procesos y la modelacion de flujos internos.
6.5. Técnicas e instrumentos

En linea con el enfoque de métodos mixtos, la investigacion conto con dos técnicas
principales de recoleccion de informacion: encuesta estructuradaipmede documentos
internos. La encuesta fue la técnica cuantitativa utilizada con todo el personal de
MEGAFruits Amazon & Andes S.A.S. para recopilar informacién sobre la claridad de las
instrucciones operativas diarias, la existencia de documentacidalf la percepcion de
orden en los procesos, el nivel organizacional y la capacitacion recibida.

El instrumento disefiado para esta técnica fue un cuestionario que constaba de siete
preguntas, todas las cuales eran preguntas cerradas de opcion estitimiiradas segun
los indicadores de los procesos de evaluacion. Las respuestas cerradas recibidas se
procesaron y presentaron en tablas de frecuencia y porcentaje, lo que facilité el analisis
estadistico y la interpretacion de tendencias.

Por otro ladopna técnica cualitativa utilizada fue la revision documental, que
consistié en archivos institucionales, registros de control, formularios operativos, horarios y

otros documentos internos que la empresa utiliza en sus operaciones diarias. Esta técnica
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ayudo a corroborar los resultados de las encuestas y proporciond informacion esencial para
el analisis de brechas.

Ademas, en las fases de analisis y propuesta, se utilizaron herramientas
metodolégicas como hojas de caracterizacion de procesos, matrices\stiQamas de
flujo de procesos creados en Bizagi Modeler. Esta herramienta represent6 graficamente los
procesos utilizando notacion BPMN, lo que mejoré la comprensién y fomento la

optimizacién y estandarizaciéon de los flujos de trabajo de la orgamzacié
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7. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Este apartado resume los hallazgos de las encuestas realizadas al equipo de
MEGAFruits Amazon&Andes S.A.S., acercandose a una evaluacion clara de los procesos
internos y al sentir de cada colaborador respectofaturo manual de gestion. La
recoleccién de informacion ha puesto de relieve elementos fundamentales, como el orden
en que se despliegan las tareas, la disponibilidad formal de documentos que guien esas
tareas, el nivel de formacion recibido y, en gendaglercepcion sobre cuan agil y
productivo es el funcionamiento de la empresa.
Pregunta 1: ¢ En qué area de la empresa desempefia sus funciones?

Tabla 1

Area en la que labora

Area Frecuencia Porcentaje
Administrativa 2 22,22%
Comercial 2 22,22%
Logistica 2 22,22%
Operativa 3 33,33%
Total 9 100%

Nota.Elaborado por los autores

Los datos indican que el 33,33 % de los encuestados trabaja en el area operativa, lo
gue evidencia la fuerte presencia de personal que participa de forma directa en las
actividades productivas de la empresa. Por su parte, los departamentos administrativo,
comercial y logistico aportan cada uno el 22,22 %, de modo que es posible obtener una
perspectiva equilibrada y variada sobre los procesos desde cada una de estas funciones.

Esta distribucion favorece la elaboracion de un manual de procesos que atientde tan
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demandas operativas como las expectativas y requerimientos de las restantes areas
involucradas.
Pregunta 2: ¢ Cual es su antigiiedad dentro de la empresa?

Tabla 2

Antigiiedad en la empresa

Antiguiedad Frecuencia Porcentaje
Menosde 1 afio 3 33,33%
Entre 1y 3 afios 6 66,67%
Total 9 100%

Nota. Elaborador los autores

El 66,67% de quienes respondieron al sondeo declara tener entre uno y tres afios en
la organizacion, en tanto que el 33,33% cuenta con menos de un afio de &stacio.
distribucion sugiere que la mayor parte del equipo domina de forma intermedia los
procedimientos internos, aunque sigue siendo pequefia la proporcion de colaboradores con
una experiencia mas prolongada.
Pregunta 3: ¢ Considera que los procesos internestan claramente definidos?

Tabla 3

¢, Considera gue los procesos internos estan claramente definidos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerd 5 55,56%
Neutral 4 44,44%
Total 9 100%

Nota. Elaborador los autores
Algo mas de la mitad del personal, exactamente el 55,56%, admite no estar

convencido de que los procedimientos internos estén bien definidos, y un 44,44% se sitla
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en una postura neutral. Estas cifras ilustran una ausencia perceptible de orientaci@anes clara
y coherentes en la organizacion. Sin normas formalizadas, el equipo suele enfrentarse a
desorden, errores que se repiten y niveles de productividad por debajo de lo esperado. Un
manual que documente los pasos, los roles y el orden en que se debenfag@litiatda
considerablemente el trabajo diario y elevaria la eficiencia del conjunto.
Pregunta 4: ¢ Recibe instrucciones claras para realizar sus actividades diarias?

Tabla 4

¢, Recibe instrucciones claras para realizar sus activedadiarias?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 2 22,22%

A veces 6 66,67%
Casi nunca 1 11,11%
Total 9 100%

Nota.Elakorado por los autores

Un 66,67 % de los empleados afirma que solo recibe instrucciones claras para su
trabajo cotidiano "&eces", y otro 11,11 % confiesa que "casi nunca" las recibe. Esta
evidencia sefala una falla considerable en la comunicacion interna y en la forma en que se
entregan las directrices, lo que crea inseguridad al momento de ejecutar cada labor. En
consecuenai, redactar un manual de procesos resulta esencial para formalizar las pautas,
eliminar dudas y mejorar la coordinacion entre las diferentes areas.

Pregunta 5: ¢ Existen procedimientos documentados (manuales, flujogramas,

instructivos) que respalden las adtidades?
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Tabla 5
¢ Existen procedimientos documentados (manuales, flujogramas, instructivos) que

respalden las actividades?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si, en algunas areas 3 33,33%
No existen 3 33,33%
No sabe/No respond 3 33,33%
Total 9 100%

Nota.Elaborado por los autores

Un 33,33% del personal sostiene que no hay procedimientos escritos en la
organizacion, y un porcentaje idéntico declara no saber si los hay. Esta situacion revela una
falta de guias formales quespalden la realizacion cotidiana de las tareas. Sin
documentaciéon, aumenta la probabilidad de errores y la dependencia del saber acumulado
de cada trabajador. Contar con un manual de procesos ayudaria a uniformar actividades,
elevar la eficiencia y manter consistentemente la calidad del trabajo.
Pregunta 6: ¢ Qué tan organizadas considera que estan las actividades en su area de
trabajo?

Tabla 6

¢Qué tan organizadas considera que estan las actividades en su area de trabajo?

Respueta Frecuencia Porcentaje
Medianamente organizad: 3 33,33%
Poco organizadas 4 44,44%
Nada organizadas 2 22,22%
Total 9 100%

Nota.Elaborado por los autores

41



Los datos muestran que el 44,44% de los entrevistados califica las actividades como

Apoaxrogani zadaso y otro 22,22% |l as ve fAnada

de juicios negativos en conjunto. Apenas un 33,33% opina que la organizacion es, en el
mejor de los casos, aceptable. Esta situacion sugiere una estructura deficiente en la
gjecucion de tareas, que a su vez propicia duplicidad de funciones, demoras y gasto
innecesario de recursos. Para corregir el problema, resulta imprescindible elaborar un
manual de procesos que fije pautas precisas y fomente un funcionamiento mas gficiente
productivo.
Pregunta 7: ¢ Ha recibido capacitacion sobre los procesos operativos de la empresa?
Tabla 7

¢, Ha recibido capacitacion sobre los procesos operativos de la empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si, parcial 6 66,67%
No ha recibido capacitacio 3 33,33%
Total 9 100%

Nota.Elaborado por los autores
Actualmente, el 66,67 % del personal ha recibido una capacitacion parcial sobre los
procedimientos operativos, mientras que el 33,33 % carece de formacion formal en esta
area. Esta cobertura desigual obstaculiza que el equipo opere de forma eficiente y
homogénea. La creacion de un manual de procesos funcionara tanto como referencia diaria
como como recurso para los programas de induccién y formacién continua, promoviendo
asi la estandarizacion de saberes y practicas en toda la organizacion.
Pregunta 8: ¢ Los tiempos de ejecucion de las tareas son los adecuados para cumplir

los objetivos?
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Tabla 8

Tiempos de ejecucion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Neutral 5 55,56%
En desacuerd 4 44,44%
Total 9 100%

Nota.Elaborado por los autores

Mas de la mitad de los consultados (55,56%) se colocan en una postura neutra ante
la adecuacion de los plazos, mientras que el 44,44% expresa una opinion desfdvsteable.
panorama sugiere que la organizacion carece de la certeza y la confianza necesarias para
alcanzar metas dentro de los tiempos prometidos. Una posible explicacion radica en la
ausencia de procedimientos claros y de herramientas que monitoreen feiaficie
operativa. En consecuencia, resulta imperativo que el manual de procesos establezca
tiempos estandar para cada tarea, facilitando asi una mejor planificacion y una distribucion
mas equilibrada del trabajo.
Pregunta 9: ¢ Ha identificado duplicidad o suprposicion de tareas entre los
colaboradores?

Tabla 9

¢, Ha identificado duplicidad o superposicion de tareas entre los colaboradores?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si, frecuentement 3 33,33%
Si, ocasionalment 5 55,56%
No, nunca 1 11,11%
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Total 9 100%

Nota.Elaborado por los autores

El 88,89 % de quienes respondieron el cuestionario reconoce haber encontrado
tareas repetidas en el trabajo, repartidas entre quienes lo ven con frecuencia (33,33 %) y
quienes solo de vez enando (55,56 %). Este dato es alarmante porque revela que todavia
no estan claramente delimitadas las funciones de cada empleado y equipo, situacion que
suele generar roces, merma en la productividad y gasto innecesario de recursos. Contar con
un manual d procesos que incluya organigramas y descripciones precisas de cada cargo
ayudaria a aclarar estos roles y, por ende, a reducir la superposicion.
Pregunta 10: ¢ Considera que existen indicadores claros para medir el desempefio de
las actividades?

Tabla 10

¢ Considera que existen indicadores claros para medir el desempefio de las

actividades?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 6 66,67%
Parcialmente 3 33,33%
Total 9 100%

Nota.Elaborado por los autores

El 66,67 % del personal afirma que no hay criterios definidos para evaluar su
rendimiento, y el 33,33 % opina que dichos criterios existen, aunque de forma incompleta.
Estas respuestas reflejan una evidente falta de mecanismos de control que limite la

habiidad de la empresa para analizar resultados y fundamentar decisiones en evidencia
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cuantitativa. Por ello, el manual deberia incorporar indicadores clave de rendimiento (KPIs)
gue sigan regularmente las tareas realizadas y alienten una cultura de nmtjouva.co
Pregunta 11: ¢ Considera que la empresa necesita estandarizar sus procesos mediante
un manual?
Tabla 11

¢ Considera que la empresa necesita estandarizar sus procesos mediante un

manual?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si, totalmente necesatri 6 66,67%
Si, necesario 3 33,33%
Total 9 100%

Nota.Elaborado por los autores

El 100% de los trabajadores considera que es necesario estandarizar los procesos
medi ante un manual, con un 66, 6 7Y% 38,83%r mando
indicando que es fAnecesarioo. Esta unani mi da
organizacional respecto a la necesidad urgente de formalizar procedimientos. Este resultado
valida de forma contundente la pertinencia del presente estudio, refoetarujetivo de
disefiar un manual que permita sistematizar las actividades y mejorar la eficiencia operativa
en todas las areas de la empresa.
Pregunta 12: ¢ Qué tan util cree que seria un manual de procesos para mejorar la

eficiencia?
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Tabla 12

¢, Qué tan util cree que seria un manual de procesos para mejorar la eficiencia?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy uatil 6 66,67%
Util 3 33,33%
Total 9 100%

Nota.Elaborado por los autores

Al igual que en la pregunta anterita totalidad de los encuestados coincide en que
un manual de procesos seria Util para mejorar la eficiencia, y dos tercios de ellos lo
consideran fAmuy Ytil o. Este consenso confirm
como una necesidad organizacipsao como una herramienta concreta y valiosa para
reducir errores, agilizar tareas y optimizar los recursos. El disefio e implementacion del
manual debe responder a estas expectativas y alinearse con los objetivos estratégicos de la
empresa.
Pregunta 13:¢ Considera que la productividad mejoraria con procesos estandarizados
y documentados?

Tabla 13

¢ Considera que la productividad mejoraria con procesos estandarizados y

documentados?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 6 66,67%
Totalmente de acuerc 3 33,33%
Total 9 100%

Nota.Elaborado por los autores
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El 100% de los encuestados manifiesta que esta de acuerdo (66,67%) o totalmente
de acuerdo (33,33%) con que la productividad mejoraria si se implementan procesos
estandarados y documentados. Esta percepcion refuerza el vinculo directo entre eficiencia
operativa y mejora en los resultados. La estandarizacién de tareas mediante un manual
permitird no solo elevar la productividad, sino también garantizar una mayor calitesd e
servicios ofrecidos, lo cual es crucial para una empresa exportadora que debe cumplir
estandares internacionales.

Pregunta 14: ¢ Le gustaria participar en la construccion o validacion del manual de
procesos?

Tabla 14

¢Legustaria participar en la construccion o validacion del manual de procesos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 6 66,67%
No sabe 2 22,22%
No 1 11,11%
Total 9 100%

Nota.Elaborado por los autores

La mayoria del personal (66,67%) manifesto su dispospada participar
activamente en la construccion o validacion del manual de procesos, lo cual representa una
oportunidad clave para involucrar a los trabajadores en el proceso de mejora. La
participacién del equipo garantiza mayor aceptacion del instrurfieatoademas de
permitir gue se incorpore el conocimiento practico que poseen los operarios y
administrativos sobre sus funciones. Este resultado demuestra apertura al cambio y

compromiso con el desarrollo organizacional.
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Pregunta 15: ¢ Qué &reas considarque deberian priorizarse en un manual de
procesos?
Tabla 15

¢, Qué areas considera que deberian priorizarse en un manual de procesos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Logistica y distribucion 2 22,22%
Produccion y operacione 1 11,11%
Todas por igual 6 66,67%
Total 9 100%

Nota.Elaborado por los autores

Un 66,67% de los encuestados considera que todas las areas deben ser priorizadas
por igual en el manual de procesos, lo cual refleja una vision integral del funcionamiento
empresarial y una comprension de que la eficiencia depende del desempefio coordinado de
todos los departamentos. No obstante, también se identifican areas criticas como logistica
(22,22%) y produccién (11,11%) que deben recibir atencion especifica. kstadesiebe
ser tomado en cuenta para estructurar el manual de manera equilibrada, asegurando que

incluya procedimientos estandarizados y claros en cada seccion funcional de la empresa.
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Manual de Gestion de Procesos de MEGAFruitAmazon&Andes S.A.S.
Titulo:
Manual de Gestion de Procesos para optimizar la eficiencia y productividad en la
exportadora MEGAFruits Amazon&Andes S.A.S.
Objetivo:

Documentar los procedimientos operativos, administrativos, logisticos y comerciales
para estadarizar las actividades internas y garantizar el cumplimiento de estandares
internacionales en los procesos de exportacion.

Alcance:

Este manual es de obligatoria consulta en toda MEGAFruits Amazon&Andes S.A.S.,
y debe ser seguido por todo el personagddos operarios de planta hasta el nivel gerencial,
para asegurar que las tareas se realicen de forma ordenada y eficiente.

RESENA HISTORICA

MEGAFRUITS AMAZON&ANDES S.A.S. es una empresa ecuatoriana fundada en
el afio 2020, en plena crisis sanitaria glotcasionada por la pandemia del COMI®. A
pesar del contexto adverso, sus fundadores visualizaron una oportunidad para emprender con
propdésito, impulsando la produccion y exportacion de frutas exoticas de alta calidad, en
especial pitahaya, un frutotamente demandado en mercados internacionales por sus
propiedades nutricionales y su valor agregado.

Desde sus inicios, la empresa se enfocd en promover el desarrollo agroindustrial
sostenible de las regiones amazénica y andina del Ecuador, generando digpte
dinamizando economias rurales y fortaleciendo la cadena de valor agricola. MEGAFRUITS

estableci6 relaciones comerciales con compradores del exterior, especialmente en mercados
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como Estados Unidos, Europa y Asia, posicionando a la pitahaya eanatocomo un
producto competitivo y de excelencia.

A lo largo de su trayectoria, la empresa ha implementado procesos de mejora
continua, estandares de calidad internacional, y practicas responsables tanto en el cultivo
como en el empaque y exportacion de groductos. Su crecimiento ha sido posible gracias
a un equipo comprometido, una vision estratégica orientada a la sostenibilidad y una sélida
capacidad de adaptacion frente a los retos del entorno global.

FILOSOFIA EMPRESARIAL

Misién

A S 0 mo ssoakni@ creada para producir y comercializar la pitahaya a nivel
internacional, que se rige bajo estrictas normas de calidad, que garantizan las buenas

pr8cticas agr2col as, para ofrecer un product

Vision
AEn c i nseranaaspaasign lider a nivel nacional y reconocida
internacionalmente por exportar un producto altamente de calidad para diferentes fines,
respaldados con talento humano comprometido
Principios
b Trabajo comunitario.
b Solidaridad.
b Cooperacion.
b Reciprocidad.
b Respeto mutuo.

Valores
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Vocacion de servicio.

Equidad.
Iniciativa.
Confianza.
Honradez.
Cordialidad.
Puntualidad.

Sencillez.
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Tabla 16

Areas
Area Cargo Nombre Funcion Principal
Administrativa Contador Evelyn Gestion administrativa
Gomez finanzas, contabilidad
Administrativa Asistente Laura Apoyo en documentacior
Administrativo Sanchez tramites y control de procesc
Operativa Operario de Empaque Juan Osorio Empaque, etiquetado y
preparacion del producto
Operativa Jefe de Produccion Carlos Supervision de  cultivo
Ramirez cosecha y control de calidad
Operativa Responsable de Contr Jorge Inspeccion y aseguramien
de Calidad Martinez de calidad de la pitahaya
Logistica Coordinador de Maria Coordinacion de transport
Logistica Fernanda almacenamiento \
Lépez distribucion
Logistica Auxiliar de Logistica  Sofia Apoyo en manejo  dt
Morales inventarios y despacho
Comercial Ejecutivo de Patricia Negociacion con cliente:
Ventas/Exportacion Delgado internacionales y gestion c
pedidos
Comercial Asistente Comercial Andrés Apoyo en atencion al cliente
Castillo seguimiento de ventas

Nota.Elaborado por los autores
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La estructura organizacional define las &reas de funcion gdasmsabilidades que
asume cada integrante del personal. El presente manual tiene como objetivo aclarar esas
funciones, impulsar una mejor coordinacion entre departamentos y garantizar un flujo de

trabajo més rapido y eficiente.

Organigrama institucional

GERENTE @
GENERAL M 8

MEGAFRUITS Amazon&Andes
S.AS.

CONTADOR

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

OPERATIVA AREA LOGISTICA

Jefe de
produccién

Coordinador de
Logistica
Auxiliar de
logistica

Responsable de
control de calidad

Operario de
Empaque

S
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Diagrama de proceso de exportacionmtahaya.

DIAGRAMA DEL PROCESO DE EXPORTACION DE PITAHAYA
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JERARQUIA DE PROCESOS DE LA DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

FORMULACION ESTRATEGICA EVALUACION Y SEGUIMIENTO GESTION DE RIESGOS

Diagnost Definicion Elaboraci Revision Andlisis de Informes y Identificacio Evaluacion Planes de
ico - de on de de metas vs indicadores retroalimentaci n de riesgos y mitigacién
organiza objetivos plan resultados (KPIs) on criticos priorizacio °
cional estratégico operativo n




MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.1)

MATRIZ SIPOC

PROCESO: FORMULACION ESTRATEGICA(D.P.1.1)
SUBPROCESO:DIAGNOSTICOORGANIZACIONAL (D.P.1.1.1)

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION PRODUCTO CLIENTE
INTERNO | EXTERNO {1 Resultados | Recopilar, analizar 1 Informe de INTERNO EXTERNO
Eeogindo financieros | resumir informacié diagnostico Fernando  Coellq
(Gerente Informes de| interna y externa pa FODA (Gerente General)
General) DEFINICION DE
Carlos produccion | evaluar el estac 1 Matriz de
Ramirez (Jefe o OBJETIVOS
de Datos de actual de la empresa analisis
Produccion) L ESTRATEGICOS
ventas V| estratégico
Evelyn
3 . .. | (G.E.1.1.2).
Gomez mercado f Identificacion ( )
(Contadora)
Patricia Informacion de puntos
Delgado .
(Ejecutiva de externa criticos
ventas)
(normas,
competencia)




CADENA DE VALOR

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.1)
PROCESO: FORMULACION ESTRATEGICA(D.P.1.1)
SUBPROCESO:DIAGNOSTICOORGANIZACIONAL (D.P.1.1.1)

DIAGNOSTICOORGANIZACIONAL

produccion, ventas

' oportunidades, Gerentes y jefes d
y finanzas. competencias
debilidades areas.
normativas.
amenazas.

Recoleccion de Andlisis de Aplicacién de Validacién de Informe final de
informacion entorno matriz FODA diagnostico diagnostico
o Identificacibn dq Discusién ds
Reportes dd Revision de)
fortalezas, resultados col
mercados, Documento  bas§

para planificacion.




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.1)

PROCESO: FORMULACION ESTRATEGICA(D.P.1.1)

SUBPROCESO:DIAGNOSTICOORGANIZACIONAL (D.P.1.1.1)

diagndstico con el equipo

N° ACTIVIDAD ENTIDAD DESCRIPCION

1 | Solicitarinformes Contador Reunir datos de ingresos, egres
financieros y cotables del y utilidades del Gltimo periodo
ultimo afio anteriot

2 | Solicitar reportes de Jefe de Recopilar datos de cosecha,
produccion y rendimiento. produccion. | desperdicioproductividad y

eficiencia.

3 | Recoger reportes de vent Ejecutivo de | Consolidar informacion sobre
y atencion comercial. ventas ventas, reclamos y pedidos

historicos.

4 | Consultar fuentes externay Gerente General Investigar regulaciones vigenteg
sobre normativas y y proyecciones del mercado
mercados. exportador

5 | Aplicar matriz FODA con | Gerente General Dirigir sesion participativa para
participacion del equipo. analizar fortalezas y debilidadeg

6 | Dirigir sesion participativa| Gerente Genera| Integrar resultados internos y
para analizafortalezas y externos en un solo documento
debilidades

7 | Validar el informe de Asistente Organizar presentacion del

Administrativo

analisis y recoger

retroalimentacion
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FECHA: 19/072025

VERSION: V.1.0

FICHA DE

ARACTERIZACION .
c = clo CODIGO DEL SUBPROCESO:

(D.P.1.1.1)

MACROPROCESO:

DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

PROCESO:

FORMULACION ESTRATEGICA

SUBPROCESO:

DIAGNOSTICOORGANIZACIONAL

OBJETIVO:

Evaluar de maneriategral el estado interno (financiero, operati
comercial) y externo (mercado, normativa, entorno competitive
la empresa, como base para la formulacion de una estr

adecuada.

ALCANCE:

Este subproceso se inicia con la solicitud de datos rdleva las
areas internas de la empresa y finaliza con la validacion del
informe diagndstico por parte del equipo directivo, sirviendo

como insumo para la planificacion estratégica.

BASE LEGAL:

Normas de planificacién institucional del sector exportador,
recomendaciones del MAG, ProEcuador y mejores practicas

analisis estratégico organizacional.

ENTRADA

SALIDA

Informes financieros

Reportes de produccién

Informe de diagnosticmstitucional,
incluyendo analisis FODA validado y

documentado.




Datos de vers

Anéalisis de clientes

Normativas del entorno externo.

PROVEEDOR

CLIENTE

Areas de contabilidad, produccio

comercial y direccion general.

Gerente General

Responsables de planificacion y todas

las areas implicadas en la toma de

decisione®stratégicas.

INDICADOR DEL SUBPROCESO

NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD | FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE
MEDICION
Porcentaje de | (N.° de 4reas evaluada | Porcentajg  Trimestral O 95%
cumplimiento del N.° total de areas (%)

diagndstico

organizacional

previstas) x 100




MATRIZ SIPOC

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.1)
PROCESO: FORMULACION ESTRATEGICA(D.P.1.1)

SUBPROCESO:DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOSD.P.1.1.2)

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION PRODUCTO CLIENTE

INTERNO EXTERNO f Resultados de M1 Informe de INTERNO EXTERNO
' . . Recopilar, analizar | . L.

Gerente Tendencias diagnéstico p ) diagnéstico Fernando Coellg

Gene.rfell sectoriales resumir  informacior (Gerente General

Comité de A iidad (D.P.1.1.1) intern ¢ FODA

Mejora (Agrocalidad, interna y externa par )

. . . | | q : ELABORACION
Continua(si | BCE, FAO) Plan anterior (s| €valuar el estado actu  q Matriz  de DE PLAN
se o de la empresa o OPERATIVO
implementa) existia) analisis ANUAL

Proyecciones estratégico (D.P.1.1.3.
del entorno 1 Identificacion

Requerimientog

del mercado

de puntos

criticos




CADENA DE VALOR

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACIONESTRATEGICA(D.P.1)
PROCESO: FORMULACION ESTRATEGICA(D.P.1.1)

SUBPROCESO:DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOSD.P.1.1.2)

DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Revision de mision,\ Planteamiento de\  Priorizacion de Formalizacion

. o - , evision y ajustes
vision y valores bjetivos SMART jetivos por area ya de los objetivos

Reafirmarel marco

Definir metas| Segin impacto | validacién con|l Documento  con
estratégico de [ . o

claras, medibles | recursos GerenteGeneral. | indicadores
empresa. _ . o

alcanzables. disponibles. preliminares.




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.1)

PROCESO: FORMULACION ESTRATEGICA(D.P.1.1)

SUBPROCESO:DEFINICION DE OBJETIVOSESTRATEGICOS(D.P.1.1.2)

documento final de

objetivos

Administrativo

N° ACTIVIDAD ENTIDAD DESCRIPCION
1 | Revisar mision, visibny | Gerente General Confirmar vigencia y alineacion
valoresinstitucionales. estratégica de la filosofia
institucional.
2 | ldentificar prioridades Gerente Genera| Seleccionar areas clave de mej
organizacionales. en base aliagnostico
3 | Formular objetivog Gerente General Redactar metas medibles y
estratégicos SMART alcanzables segun la situacion
real.
4 | Desagregar objetivos en | Gerente General Adaptar los objetivos a los
metas operativas por area niveles tacticos de la empresa.
5 | Establecer criterios de Contador Disefiar KPIs y mecanismos de
evaluacion e indicadores. medicion por objetivo.
6 | Validar los objetivos con Asistente Organizar facilmente la reunion
todo el equipo. administrativo | de retroalimentacion colectiva.
7 | Redactar y archivar Asistente Organizar presentacion del

analisis y recoger

retroalimentacion




DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS D.PE 1.1.2
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FECHA: 19/072025

VERSION: V.1.0

FICHA DE

ARACTERIZACION .
c = clo CODIGO DEL SUBPROCESO:

(D.P.1.1.2)

MACROPROCESO:

DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

PROCESO:

FORMULACION ESTRATEGICA

SUBPROCESO:

DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO:

Definir objetivos estratégicos alineados con la mision, visid
diagndstico institucional, empleando el enfoque SMART |

garantizar claridad, medicion y cumplimiento efectivo.

ALCANCE:

Este subproceso inicia una vez validado el diagno
organizacional y fializa con la aprobacién formal de los objeti

estratégicos y su socializacion con el equipo.

BASE LEGAL:

Normativa de gestion por resultados, principios de administrg
estratégica y guias metodoldgicas del MAG y FAO para

planificacion en empresagroexportadoras.

ENTRADA

SALIDA

Diagndstico organizacional. Listado oficial de objetivos estratégicos

Misién, vision.

Prioridades de mejordentificadas.

institucionales SMART aprobados y

comunicados.




Normativas del entorno externo.

PROVEEDOR CLIENTE

Gerente General y responsables del proceq Todas las areas operativas, comercig

planificacién institucional logisticas y administrativas de la organizacig

INDICADOR DEL SUBPROCESO

NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD | FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE
MEDICION
Porcentaje de | (N.° de objetivos SMART| Porcentaje Anual 100%
objetivos / N.° total de objetivos (%)
definidos con definidos) x 100
enfoque SMART




MATRIZ SIPOC

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACIONESTRATEGICA(D.P.1)

PROCESO: FORMULACION ESTRATEGICA(D.P.1.1)

SUBPROCESO:ELABORACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL(D.P.1.1.3

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION PRODUCTO CLIENTE
INTERNO | EXTERNO 1 Objetivos 1 Documento INTERNO EXTERNO
. Redactar y estructurz - 4 i
Gerente estratégicos y estructu oficial  del Todas la areas | Aliados y
General el plan operativo anug responsables | potenciales
Contador/a aprobados incluyendo metas plan
- REVISION DE | inversionistas|
D.P.1.1. responsables estratégico
( 3 P IO METAS VS
cronogramas.
Requerimientos J 1 Cronograma RESULTADOS
(D.P.1.2.1).
operativos pol de
area actividades
Recursos por area
Disponibles 1 KPIs
operativos

definidos




CADENA DE VALOR

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACIONESTRATEGICA(D.P.1)
PROCESO: FORMULACION ESTRATEGICA(D.P.1.1)

SUBPROCESO:ELABORACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL(D.P.1.1.3)

PLAN OPERATIVO

Estructuracion del Asignacion de Definicién de N\Presentacion a todo\Archivo oficial del
plan responsables KPIs el personal plan

Redaccion de . o
' ] Establecer Reunién general d| En fisico y digital
metas. acciones | Determinar lideres
o indicadores d socializacion para consultg
cronograma de cada objetivo

seguimiento continua




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.1)

PROCESO: FORMULACION ESTRATEGICA(D.P.1.1)

SUBPROCESO:ELABORACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL(D.P.1.1.3)

digital y fisico

N° ACTIVIDAD ENTIDAD DESCRIPCION

1 | Diseiar la estructura base| Gerente General Definir formato, secciones y
del plan estilo general del documento

2 | Redactar acciones Gerente General Formular lineas de accion que
estratégicas alineadas a permita cumplir cada meta
cada objetivo

3 | Asignar responsables | Gerente General Establecer quién ejecuta quéy
fechas a cada accion cuando

4 | Definir indicadores clave Contador/a | Seleccionar KPIs por proceso ¢
de desempefio por area unidad de medida y frecuencia

5 | Construir cronograma Asistente Organizar el plan de ejecucion
estratégico trimestral Administrativo | distribuido por etapas del afio

6 | Integrar todo el contenido| Gerente General Unificar objetivos, acciones,
en el documento oficial responsablesiempos e

indicadores

7 | Presentar el plan Gerente Genera| Explicar lineamientos y
estratégico a todo el compromisos en reunion generg
personal

8 | Archivar el plan en formatc Asistente Garantizar control documental y,

Administrativo

acceso al archivo actualizado




DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

ELABORACION DE PLAN OPERATIVO D.PEE. 1.1.3
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FECHA: 19/072025
VERSION: V.1.0
FICHA DE
M s CARACTERIZACION ]
CODIGO DEL SUBPROCESO:
(D.P.1.1.3)
MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA
PROCESO: FORMULACION ESTRATEGICA
SUBPROCESO: ELABORACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL
OBJETIVO: Disefiar el plan estratégico anual institucional que cons
objetivos, acciones, responsables, cronograma e indicador
gestion,como instrumento de ejecucién y control organizacior
ALCANCE: Este subproceso inicia con la recepcion de los obje
estratégicos aprobados y culmina con la validacion, comunic
y archivo del plan estratégico institucional en sus versitisieas
y digitales.
Buenas practicas de planificacion operativa anual, normas de
BASE LEGAL: gestion institucional por procesos y manuales metodologicos
sector agroexportador.
ENTRADA SALIDA
Objetivos estratégas institucionales Plan estratégico anual aprobado y
aprobados archivado
Prioridades operativas definidas.
PROVEEDOR CLIENTE




1 Gerente General
i Contabilidad

1 Toda la organizacion

1 Auditoria interna

INDICADOR DEL SUBPROCESO
NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD | FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE
MEDICION
Porcentaje de | (N.° de planes operativo{ Porcentaje Anual
cumplimiento en| validados y entregados ¢ (%)
9

la entrega del
POA validado

plazo / N.° total de plane
previstos) x 100




MATRIZ SIPOC

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.1)
PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO (D.P.1.2)
SUBPROCESO:REVISION DE METAS VS RESULTADOSD.P.1.2.1)

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION PRODUCTO CLIENTE
INTERNO | EXTERNO  Metas INTERNO EXTERNO
. 1. Recol r : g
operativas  y ecolecta Matriz de| Gerente Genere
Contador/a metas
L o y responsables d
Jefe de estrategicas institucionales cumplimiento
produccion (D.P.1.1.3) 2. Comparar de metas )area
contra de ANALISIS DE
: : { Datos reporte de
Séi:;;wo de resultados '(';g:gf‘DORES
consolidados mensuales desvacion (D.P.1.22)
Coordinador de cumulados
de logistica . 3. Identificar
cumplimiento
brechas y

puntos criticos




CADENA DE VALOR

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA(D.P.1)
PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO (D.P.1.2)

SUBPROCESO:REVISION DE METAS VS RESULTADOS$D.P.1.2.1)

METAS VS RESULTADOS

Obtener metas Recolectar Comparar Identificar Generar matriz
anuales 'y resultados reales metas vs desviaciones resumen
trimestrales del period resultado
Metas definidas el o _ Brechas

Andlisis  directg Documento  con
el plan estratégic{ Datos operativos ) significativas  en

por area alertas y
institucional administrativos | cumplimiento o

indicador cumplimiento




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.1)

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO (D.P.1.2)

SUBPROCESO:REVISION DE METAS VS RESULTADOS$D.P.1.2.1)

NO

ACTIVIDAD

ENTIDAD

DESCRIPCION

Solicitar metas operativas

estratégicas por area

Asistente
Administrativo

Recopila el documento oficial

aprobado por Gerencia

General

2 | Recolectar datos reales d¢ Contador Solicita y agrupa los resultados
periodoevaluado mensuales de cada area

3 | Comparar resultados cq Contador Realiza calculo de cumplimientg
metas establecidas por indicador

4 | ldentificar brechas criticas Contador Sefiala desviaciones relevantes
de desempefio semaforo de resultados

5 | Elaborar matriz resumen | Contador Consolida hallazgos por area e
metas vs resultados indicador

6 | Entregar reporte al Gerent Asistente Registra y archiva el informe

Administrativo

final mensual/trimestral




DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

REVISION DE METAS VS RESULTADOS D.PE 1.2.1

(2]
=
w k=
s R G
= ~Solicitar metas
= n . 6. Entrega de
w S operativas y
@2z A reporte.
2s estratégicas.
[=]
< D.PE1.21 DPE122
3
a @ % @ ) 5. Elaborar
< - Recolectar . Comparar . Identificar .
'E datos evaluados. resultados brechas criticas.
o resumen.
o

;Se detectan desviaciones
relevantes?




)

FECHA: 19/072025

VERSION: V.1.0

FICHA DE

mMiESs CARACTERIZACION )
CODIGO DEL SUBPROCESO:
(D.P.1.2.1)
MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA
PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
SUBPROCESO: REVISION DE METAS VS RESULTADOS
OBJETIVO: Comparar los resultados reales de desempefio con las
estratégicas y operativas establecidas, identificando desviac
relevantes.
ALCANCE: Desde la recoleccién de resultados hasta la elaboracion de la
de cumplimiento y reporte a la gerencia.
1 Plan estratégico institucional
BASE LEGAL: I Normas internas de evaluaciéon

1 Control de gestion.

ENTRADA SALIDA
Metas institucionales Matriz de cumplimiento y brechas
Reportes mensuales de desempefio
PROVEEDOR CLIENTE
Contabilidad 1 Gerente General
Produccion 1 Jefaturas de area

Comercial, Logistica




INDICADOR DEL SUBPROCESO

NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD | FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE
MEDICION
Porcentaje de | (N.° de metas cumplidas| Porcentaje  Trimestral o O 90%
cumplimiento de N.° total de metas (%) Semestral

metas
estratégicas y

operativas

establecidas) x 100




MATRIZ SIPOC

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.PE)
PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO (D.P.1.2)
SUBPROCESO:ANALISIS DE INDICADORES(KPIs)(D.P.1.2.2

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION PRODUCTO CLIENTE
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Informes  de 1 Recibir los Informe Gerente General yefes deg
Contador/a KPIs reportes de .
KP analitico con 2@
Jefes de areas operativos Y S INFORMES v
estratégicos T Detectar causas, RETROALIMENTACION
Asistente desviaciones :
Administrativo mensuales e riesgos Y (D.P.1.2.3.
trimestrales significativas
, o oportunidades
1 Aplicar analisis
de causa raiz
9 Identificar
patrones C

anomalias




CADENA DE VALOR

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.1)
PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO (D.P.1.2)

SUBPROCESO:ANALISIS DE INDICADORES(KPIs)(D.P.1.2.2)

ANALISIS DE INDICADORES

Recibir reportes de Detectar Investigar NEvaluar impacto de \porar informes de
indicadores desviaciones causas raiz las brechas analisis
relevante

Consolidacion o

Analisis por Determinar riesgo{ Documento
previa desde I Uso de o

umbrales a operativos d técnico con
revision de metag herramientas con

variacion financieros conclusiones Y
vsresultados o hsS PORQU

historicas alertas




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.1)

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO (D.P.1.2)

SUBPROCESO:ANALISIS DE INDICADORES(KPIs)(D.P.1.2.2)

responsables de area

N° ACTIVIDAD ENTIDAD DESCRIPCION

1 | Recibir reporte d¢ Contador Recopila el documento ofici
cumplimiento de KPIs aprobado por Gerencia

2 | Analizar los indicadore|{ Contador Solicita y agrupa los resultad
con mayor desviacion mensuales de cadaea

3 | Realizar andlisis de cau{ Contador Realiza calculo de cumplimient
raiz por indicador

4 | Evaluar impacto operativo| Contador Sefiala desviaciones relevantes
financiero semaforo de resultados

5 | Elaborar informe técnic{ Contador Consolida hallazgos por area
con hallazgos indicador

6 | Enviar informe a Gerencia| Asistente Registra y archiva el informe finz

Administrativo

mensual/trimestral




DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

ANALISIS DE INDCDORES KPIs D.P.E 1.2.2
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FECHA: 19/072025
VERSION: V.1.0
@ FICHA DE
mMiESs CARACTERIZACION )
CODIGO DEL SUBPROCESO:
(D.P.1.2.2)

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA
PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
SUBPROCESO: ANALISIS DE INDICADORES(KPIs)
OBJETIVO: Detectar desviacionemn el desempefio institucional mediantg

analisis de indicadores clave, determinando sus causas raiz.
ALCANCE: Desde la recepcion de informes de KPIs hasta la elaboracig

informe técnico de analisis.

1 Modelo PHVA
BASE LEGAL: 1 Normativa inerna degestién por procesos
1 Manual de KPlIs institucional.
ENTRADA SALIDA
Reporte de cumplimiento de KPIs Informe de analisis de desempefio
institucional
PROVEEDOR CLIENTE
1 Contador 1 Gerente General
1 Responsables de mejora continua

INDICADOR DEL SUBPROCESO




NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD | FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE
MEDICION
Porcentaje de | (N.° de KPIs con analisi§ Porcentajg  Trimestral o 095%
indicadores de causa / N.° total de (%) Semestral

analizados con
causas

identificadas

KPIs reportados) x 100




MATRIZ SIPOC

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.])
PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO (D.P.1.2)
SUBPROCESO:INFORMES Y RETROALIMENTACION(D.P.1.2.3

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION PRODUCTO CLIENTE
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
M Informe de Informe integral d¢ | e genera Gerente  General
Contador/a o gestion y s )
analisis de o con Jefes de areas
Jefes de areas indicadores compartiran los .
resultados con cag retroalimentacion IDENTIFICACION
Asistente (DP.122) | | DE RIESGOS
area; uego, S , i
Administrativo 1 Resultados X por érea y acta CRITICOS
. coordinara una reunio (D.P.1.3.)
operativos d i - de seguimiento | T 7
f Comentarios e retroalimentacion
q para analizar €
e
bl desempefio y levanti
responsable
de 2 COmpPromisos concreta
e area
de mejora.




CADENA DE VALOR

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.PE.1)
PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO (D.P.E.1.2)
SUBPROCESO:INFORMES Y RETROALIMENTACION(D.P.E.1.2.3)

INFORMES Y RETROALIMENTACION

Integrar todos los \Elaborar el informe eunione(-s:cz:%rglgg(;a Establecer Registrar
analisis anteriores general de gestion ~sponsable de are COMPromisos compromisos
Consolidar Acuerdos paré
Documento
resultados Y . Para explical corregir Acta de reunion
ejecutivo con
hallazgos poil resultados desviaciones d con seguimientg
resumen g
proceso brechas reforzar buenal mensual/ trimestra
indicadores clave
practicas




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.E.1)

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO (D.P.E.1.2)

SUBPROCESO:INFORMES YRETROALIMENTACION (D.P.E.1.2.3)

seguimiento

N° ACTIVIDAD ENTIDAD DESCRIPCION
1 | Consolidar los andlisij Contador Integra KPIs, analisis d
previos en un informe desviaciones y causas en un s
integral documento
2 | Elaborar informe general g Contador Redactadocumento técnico co
gestion cuadros comparativos
conclusiones
3 | Programar reuniones ¢ Asistente Coordina fechas y env
retroalimentacion con aree - , citaciones a los responsables
Administrativo
proceso
4 | Presentar resultados | GerenteGeneral | Expone conclusiones, alertas
hallazgos al equipo oportunidades de mejora
5 | Levantar compromisos d Gerente General Establece acuerdos para corre
mejora por area desviaciones con responsab
definidos
6 | Elaborar y archivar acta g Asistente Registra los compromisg

Administrativo

acordados y prepara cronogra

de control




DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

INFORMES Y RETROALIMENTACION D.PE.1.2.3
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2 1. Consolidar los 2. Elaborar
g analisis. informe general
o
O
D.P.E123
=}
=
w E
'—
E g P 6. Elaborar y
= ; - PR Tzl archivar acta de
wZ reuniones. o
25 seguimiento
(a]
a D.E1.3.1
” &
§ 4. Presentar @Qj o
; resuultados. ' i
Z ComMpromisos.
o
w . .
'2 ;Se requiere ajuste
zZ inmediato en la
= planificaciéon?
w
(U]




FECHA: 19/072025
VERSION: V.1.0
@ FICHA DE
ME S CARACTERIZACION ]
CODIGO DEL SUBPROCESO:
(D.P.E.1.2.3)
MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA
PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
SUBPROCESO: INFORMES Y RETROALIMENTACION
OBJETIVO: Elaborar y presentar informes ejecutivos con resultados de ge
promoviendo la retroalimentacion y acuerdosragora por parte
de las areas responsables.
ALCANCE: Consolidacion del informe general hasta la reunion
retroalimentacion y acta de compromisos.
1 Normas de control interno
BASE LEGAL: 1 Cultura de mejora continua
1 Lineamientos de evaluacidmstitucional.

ENTRADA

SALIDA

Andlisis de KPIs

., COMPromisos
Informes de gestion

Informe general de gestion, acta de

PROVEEDOR

CLIENTE

Contador, Asistente Administrativo

1 Gerente General

1 Responsables deea

INDICADOR DEL SUBPROCESO




NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD | FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE
MEDICION
Porcentaje de (N.° de informes Porcentaje  Trimestral o O 95%
cumplimiento en| entregados con acta de (%) Semestral

la entrega de
informes con

retroalimentacion

compromisos / N.° total d

informes previstos) x 10(




MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.E.1)

PROCESO: GESTION DE RIESGQD.P.E.1.3)
SUBPROCESO:IDENTIFICACION DE RIESGOS CRITICO$D.P.E.1.3.1)

MATRIZ SIPOC

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION PRODUCTO CLIENTE
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
1. Revision de fuente
Reportes df . . 3 Listado de Gerente General
Gerente 1 Clientes o de informaciéon )
General incidentes (internas y externas) riesgos EVALUACION
internacionales pasados, ' ] Y )
Jefes de areg (reclamos o Observacione 2. Registro de eventc organizacionale§ PRIORIZACION
alertas), criticos (D.P.1.3.1).

Responsable
de control de
calidad

Organismos de
control
(Agrocalidad,
SRI)

operativas
Reclamos d¢
clientes

Auditorias
internas V|

externas

3. Identificacion de
riesgos potenciales
4. Clasificacion por
tipo (operativos,
financieros,
reputacionales,

legales)

con codigos




CADENA DE VALOR

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACIONESTRATEGICA(D.P.E.1)
PROCESO: GESTION DE RIESGQD.P.E.1.3)
SUBPROCESO:IDENTIFICACION DE RIESGOS CRITICO$D.P.E.1.3.1)

IDENTIFICACION DE RIESGOS CRITICOS

Revision de incidente Consulta con Registro de evento

. : Alisi : Clasificaciéon \Elaboracion de matriz
y no conformidades faturas de areay nalisis de fuentes con potencial de limi d de riesgos
d | operativo externas impacto prefiminar de ; o oog
pasadas personat op riesgos identificados
Se analizan . . [| i
stros histér Se recoger se considera Se elabora una lis§ LOS r€Sg0S  Sq ge  documenta e
registros historicos ' e :
) 9 percepciones  d glertas d{ inicial de riesgoq adrupan POl formato estructuradg
e errores| ri o ias: o .
I riesgos en campo | exportadores, organizacionales | categorias: (tipo lista 0 matriz),
reclamos, ici i . he i .
i s d oficinas mediantg requerimientos criticos, conl operativos, con codigo, nombre
érdidas, fallas dé ' . L . i i )
P idad , entrevistas 4 regulataios y| descripcién, origeq financieros, del riesgo y
calidad o sancione ionari ; : - .
cuestionarios reclamos externo{ y area asociada. reputaC|o.naIes, observaciones
para detecta| internos. regulatorios, iniciales
causas repetitivas. logisticos, etc.




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.E.1)

PROCESO: GESTION DERIESGO(D.P.E.1.3)

SUBPROCESO:IDENTIFICACION DE RIESGOS CRITICO%D.P.E.1.3.1)

N° ACTIVIDAD ENTIDAD DESCRIPCION

1 Solicitar registrog Asistente Requiere a cada area la entrega de
de incidentes| Administrativo | documentos dondge evidencien fallos
reclamos y ng pérdidas, errores o eventos adversos
conformidades ocurridos en el ultimo afo.

2 Revisar historial d¢ Responsable d| Analiza los documentos entregados p
eventos criticos e| control de| determinar si los eventos tien
cada area calidad. caracteisticas de criticidad (frecuenci

impacto, gravedad
¢ El evento identificado tiene impactg
alto o repetitivo? Y S 2 : reg
riesgo; No: descartar y continu
revision.

3 Consultar a jefes deGageRNEdbre Reune informacion directa de los lideres de proceso
riesgos operativos| yofmeral con observaciones del campo que no

frecuentes

siempre se docL



Recopilar  alerta
externas (clientes
Agrocalidad, SRI

etc.)

Ejecutivo de

ventas

Integra reclamos,  auditorias
advertencias recibidas de organismosg
control, certificadores u operador

logisticos del exterior.

Consolidar riesgo
detectados en un

lista preliminar

Responsable d
Control de

Calidad

Une los hallazgos internos y externos
un documento preliminar donde
describen los riesgos con nombre, fue

y area responsable.

Clasificar  riesgos

Responsable d

Agrupa cada riesgo dentro de U

por tipo (operativo| Control de| categoria que facilite su evaluacio
legal, financiero| Calidad posterior y seguimiento.
reputacionesetc.)

Registrar la matriz Asistente Llena el formato oficial, asigha codigt

de

codigos Unicos

riesgos co

observaciones

Administrativo

a cada riesgo y almacena la informac
para revision gerencial y pesos de

auditoria.




DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

D.P.E1.3.1

1. Solicitar

registros de
indicentes.

IDENTIFICACION DE RIESGOS CRITICOS (D.P.E.1.3.1)

Gz

7. Registrar matriz
con riesgos Unicos. .

DPE13.2

RESPONSABLE DE CONTROL DE

CALIDAD

2. Revisar
historial de
eventos criticos

NO

;El evento
identificado tiene
impacto alto o
repetitivo?

5. Consolidar 6. Clasificar
riesgos. riesgos por tipo.

GERENNTE GENERAL

3. Consultar sobre
riesgos operativos.

EJECUTIVO DE

VENTAS

h 4

s

4. Recopilar alertas
(Agrocalidad, clientes).




FECHA: 19/072025

VERSION: V.1.0

FICHA DE

ARACTERIZACION .
c c clo CODIGO DEL SUBPROCESO:

(D.P.E.1.3.1)

MACROPROCESO:

DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

PROCESO:

GESTIONDE RIESGO

SUBPROCESO:

IDENTIFICACION DE RIESGOS CRITICOS

OBJETIVO:

Detectar de forma anticipada los eventos, condiciones o situac
internas o externas que puedan afectar el cumplimiento d
objetivos  estratégicos, operativos 0 comerciales
MEGAFRUITS Amazon&Andes S.A.S.

ALCANCE:

Este subproceso se inicia con la recopilacion de informg
histérica, operativa y externa relacionada con incidentes y tel
con la consolidacion de una matriz preliminar de ries

clasificados por tipo.

BASE LEGAL:

Normativa de gstion de riesgos corporativos
Lineamientos de Agrocalidad
Principios de control interno aplicables a empresas

exportadoras.

ENTRADA

SALIDA

Registros de incidentes Matriz preliminar de riesgos clasificados

Reclamos de clientes

con codigo, descripcion y categoria.




Observaciones de entes de control

PROVEEDOR

CLIENTE

Areas operativas
Comerciales

Administrativas internas; cliente
internacionales y entes de control co

Agrocalidad y SRI.

I Gerencia General

1 Comité de mejora continua

1 Responsables de procesos criticos.

INDICADOR DEL SUBPROCESO

NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD | FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE
MEDICION
Porcentaje de | (N.° de areas evaluadag Porcentaje Semestral O 90%
areas cubiertas| con riesgos identificados (%)

en la
identificacion de

riesgos

N.° total de areas

previstas) x 100




MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.E.1)

PROCESO: GESTION DE RIESGQD.P.E.1.3.2)
SUBPROCESO:EVALUACION Y PRIORIZACION(D.P.E.1.3.2)

MATRIZ SIPOC

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION PRODUCTO CLIENTE

INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO

1. Verificar y validar Gerente
Gerente Il Matrlz de riesgos  identificado: Matriz de
General rlesgos 2. Asignar valores d{  riesgos General

identificados . ,

robabilidad e impacti o 4

Responsable (D.PE13.1) P p priorizados poj Jefes de area
oY) 3. Caleular nivelesde

de control dg
calidad

criticidad

4. Clasificar riesgos pg
niveles (alto, medio
bajo)

5. Elaborar mapa d

calor

nivel de

severidad

PLANES DE
MITIGACION

(D.P.1.3.3.




CADENA DE VALOR

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.E.1)
PROCESO: GESTION DE RIESGQD.P.E.1.3)

SUBPROCESO:EVALUACION Y PRIORIZACION (D.P.E.1.3.2)
EVALUACION Y PRIORIZACION

. : Establecer criterios Asignar valores . Clasificar los
\(ahdar l‘?j m?]'frlz ((jje de evaluacion ntitativos a cada alcular el ,rt],lv_zl dde riesgos \Elaborar el mapa de
resgos ldentificados (probabilidad e riesao cnlucida iveles (alto, medio, calor de riesgos
; " 9 bai
impacto ajo
. Evala cada riesd Multiplica . los Representa
Revisa que t0dos | pefine junto all con una escald valores asignado Segun el resultadd 4
los riesgos estén : . Probabilidad % : graficamente la
cormectamente Gerente General | predefinida (po] (Probabilida cada riesgo  S{ citicidad en unal
" jefaturas lod ejemplo, 1 a 5) d 'mpacto) Parg categoriza por sy S
codificados, Jetatu Jemplo . b nivel dd 9 POT SU matriz visual pard
i criterios ard dos dimensione{ obtener el nivel d§ nivelde urgencia d s,
descritos y que no _ b " . 1€ Urgencia g tacilitar la toma de
haya duplicidades| medir severidad | probabilidad y M€sgo Y] atencion requeridal yecisiones
impacto. clasificarlo. '




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.E.1)

PROCESO: GESTION DE RIESGQD.P.E.1.3)

SUBPROCESO:EVALUACION Y PRIORIZACION (D.P.E.1.3.2)

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Revisar que la matri;
de riesgos esté

Responsable de Contr

Verifica la coherencia des
registros y la no repeticion de

de calor al Gerente
General

1 completa y sin de Calidad riesgos antes de continuar con [g
duplicados evaluacion.
Definir los criterios
de evaluacion de Establece junto al equipo las
2 | riesgos con base en| Gerente General escalas de medicion para valora
impacto y objetivamente los riesgos.
probabilidad
Asignar valores de
3 probabilidad e Responsable de Contr{ Evalla cada riesgo aplicando la
impacto a cada de Calidad escala establecida.
riesgo
Calcular el nivel de Multiplica los valores asignados
4 | criticidad (P x 1) por Requnsable de Contr para obtener un puntaje total po
. deCalidad .
riesgo riesgo.
CIaS|f|car los riesgos Responsable de Contr Segmenta la .m.atrlz segun Iqs .
5 | por nivel (alto, . umbrales definidos en los criterig
. ) de Calidad :
medio, bajo) previos.
Elaborar el mapa de o e .
. Disefa el gréfico visual con
calor para Asistente ) :
6 ) T L , colores por nivel de riesgo y lo
visualizacion de la | Administrativo . .
. incorpora al informe.
severidad
Entregar la matriz Archiva y distribuye el
7 priorizada y el mapa| Asistente documento para su uso en el

Administrativo

siguiente subproceso (planes de
mitigacion).




EVALUACION Y PRIORIZACION (D.P.E.1.3.2)

;Existen valores atipicos
o inconsistentes?

DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

w
(=]
-
[]
=
=
8
(=]
Q @
< .. .

wa ﬁg) 1. Solicitar &h 3. Asignar : ﬁ% .
o3 - = 4. Calcular el nivel 5. Clasificar los
Wz registros de probabilidad e de criticidad e
E v indicentes. impacto ’ gos p '
wv
z D.PE1.32 A NO
o
a
wv
w
o

3 —

N

E & 2 D?fimir NO J

[C} criterios de

= evaluacion.

Z

w

-4

)

[C)

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

Cz

6. Elaborar el mapa

de calor.

Cz

7. Entregar matriz
priorizada,




FECHA: 19/072025
VERSION: V.1.0
FICHA DE
M s CARACTERIZACION ]
CODIGO DEL SUBPROCESO:
(D.P.E.1.3.2)
MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA
PROCESO: GESTION DE RIESGO
SUBPROCESO: EVALUACION Y PRIORIZACION
OBJETIVO: Analizar y valorar los riesgos identificados segun su probabi
de ocurrencia e impacto en la operadgienMEGAFRUITS, para
determinar su criticidad y orden de atencion.
ALCANCE: Validacion de la matriz preliminar de riesgos hasta la elabor:
del mapa de calor y priorizacién final por niveles de severidac
1 SO 31000 sobre gestion de riesgos
BASE LEGAL: 1 Metodologias de andlisis de criticidad (probabilidad x
impacto) y manuales internos de priorizacion.
ENTRADA SALIDA
Matriz de riesgos priorizados Matriz de riesgos priorizados con niveles

Recursos disponibles

de severidad;lasificados en alto, medio o

bajo.
Responsables designados.
PROVEEDOR CLIENTE
1 Responsable de Control de Calidad 1 Gerente General

I Gerente General.




1 Responsables de procesos criticos

comité de mejora continua.

INDICADOR DEL SUBPROCESO
NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD | FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE
MEDICION
Porcentaje de | (N.° de riesgos con nive| Porcentajg =~ Semestral 100%
riesgos de criticidad asignado / (%)

evaluados y N.° total de riesgos

priorizados identificados) x 100
correctamente




MATRIZ SIPOC

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.E.1)

PROCESO: GESTION DE RIESGO (D.P.E.1.3.2)

SUBPROCESO:PLANES DE MITIGACION(D.P.E.1.33)

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION PRODUCTO CLIENTE
INTERNO EXTERNO Disefar accione| INTERNO | EXTERNO
preventivas y Gerente
Matriz de i Plan de
1 Gerente . c.orrectlva? para lo General
r r L
General riesgos Iesgos criticos mitigacion Comité de
1 Resgponsable priorizados  cor| Asignar responsables mejora
de Control niveles del cronograma documentado | . o o
de Calidad . . . . ,
) criticidad, mapg Ejecutar las acciong y  validado,| Auditores
1 Jefes de are , . )
de calor| s€gumplanificacion . internos
’ informe de
disponibilidad | Verificar efectividad de

de recursos
responsables
designados
(D.P.E.1.3.2

acciones

Registrar resultados ¢
el plan de mitigacion

Registrar resultados ¢
el plan de mitigacion

cumplimiento

de acciones




CADENA DE VALOR

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICAD.P.E.1)
PROCESO: GESTION DE RIESGO (D.P.E.1.3)

SUBPROCESO:PLANESDE MITIGACION (D.P.E.1.3.3)
PLANES DE MITIGACION

: Validar acciones Asighar ; ;

Fg:;n?r:;r Zf?igzeis propuestas con responsables y Ejecgéar;ﬁfce'lz?éens Evaluar si la \\Documentar y cerrar el
P g g Gerencia cronograma 9 ccion fue efectiva plan de mitigacion
Se proponen

medidas para Se revisa si lay Se define qui€| ge aplican  las Se verifica si el Se registran los

reducir la acciones sol| ejecutara cad medidas riesgo disminuyd resultados y se archiv:
probabilidad o el | viables y| accion y en qu o tras la] el plan actualizado.
impacto de cada planificadas

np relevantes. plazo. intervencion.

riesgo.




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA(D.P.E.1)

PROCESO: GESTION DE RIESGQD.P.E.1.3)

SUBPROCESO:PLANES DE MITIGACION (D.P.E.1.3.3)

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Revisar los riesgos
priorizados

Responsable de
Control de Calidad

Revisa los riesgos camiticidad alta
0 media para determinar cuéles

requieren intervencion inmediata.

Redactar una
propuesta de accion
para cada riesgo

seleccionado

Responsable de
Control de Calidad

Formula acciones viables
(correctivas o preventivas) de
acuerdo al tipo deesgo y area

involucrada.

Validar las propuesta

Evalla la pertinencia, recursos y

3| con la Gerencia Gerente General plazos de las acciones propuestas
General antes de su ejecucion.
Designar un

Gerente General

Asigna formalmente quién ejecutar

4 | responsable y plazo _ ) o
y cada medida y en qué fecha limite.
para cada accion
Jefe de Produccion / . . _
' ' . Aplica las medidas correctivas en
Ejecutar las acciones| Coordinador de . o _
5 ] L o ] procesos operativos, administrativg
segun planificacion | Logistica (segun o
o logisticos.
corresponda)
Verificar si el riesgo Evalla si el riesgo bajo su nivel de
N Responsable de o _,
6 | fue mitigado . criticidad tras la accion
. Control de Calidad .
efectivamente implementada.
Registrar los _ Actualiza el documento oficial de
Asistente . .
7 | resultados en la gestion de riesgos con fecha,

matriz de mitigacion

Administrativo

evidencia y observaciones.




DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE CONTROL DE
CALIDAD

D.PE1.33

PLANES DE MITIGACION (D.P.E.1.3.3)

1. Revisar los
riesgos priorizados

M

C%Z. Redactar L NO

propuesta de
accion.

6. Verificar si el

riesgo fue mitigado.

;El riesgo fue
mitigado
exitosamente?

3 C% . éﬁ 4. Designar
. Validar las
z —— responsable y
& RIER o plazo.
W
[
Z
W
e
d
o
r4
8 <! i
-] . Ejecutar acciones
w ‘:‘,’ segun planificacion. S|
&8
-
a
S
wE Cs
Z § 7. Registrar los resultados
W= o ons 2
] en la matriz de mitigacion
=2
n =
<3
s FIN
<




FECHA: 19/072025

VERSION: V.1.0

N FICHA DE
ner CARACTERIZACION CODIGO DEL SUBPROCESO:
(D.P.E.1.3.3)
MACROPROCESO: DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA
PROCESO: GESTION DE RIESGO
SUBPROCESO: PLANES DE MITIGACION
OBJETIVO: Disefar e implementar planes de accion correctiva y preve

para reducir la probabilidad y/o el impacto de los rieg
priorizados, asegurando la continuidad operativa y reputacior

la empresa.

ALCANCE: Desde la definicion de medidas de mitigacion hasta el seguin
y registro de las acciones ejecutadas en respuesta a los

priorizados.

9 Lineamientos del modelo PHVA

1 Buenas praicas de continuidad operativa

BASE LEGAL:
91 Protocolos de gestion de calidad agroexportadora.
ENTRADA SALIDA
Matriz de riesgos priorizados Plan de mitigacion validado y efecucion,

) . con registro de acciones por riesgo.
Recursos disponibles g P g

Responsables designados.

PROVEEDOR CLIENTE




1 Gerente General

1 Responsables de area

i Asistente administrativo.

1 Gerente General

9 Clientes internacionales

1 Auditores internos y externos

INDICADOR DEL SUBPROCESO
NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD | FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE
MEDICION

Porcentaje de (N.° de acciones de | Porcentajg Trimestral o O 90%
ejecucion de mitigacion ejecutadas / (%) Semestral

planes de N.° total de acciones

mitigacion planificadas) x 100




JERARQUIA DE PROCESOS DE LGESTION COMERCIAL

GESTION COMERCIAL

DESARROLLO COMERCIAL ATENCION AL CLIENTE INTELIGENCIA DE MERCADOS

i6 ) . . Identificaci AnaI|S|s
PFOSP?‘Cg;O CO”taCtO Cierre de Recepcion Reclamos Seguimiento Monitoreo de 6n de
mercados cotlzaC|0n contrato de pedidos y garantias Post ventas competencia oportunida tendenuas
des




MATRIZ SIPOC

MACROPROCESO: GESTIONCOMERCIAL (G.C.2)

PROCESO: DESARROLLO COMERCIAL G.C.2.1)

SUBPROCESO:PROSPECCION DE MERCADOS (G.C.2.1.1)

fitosanitarios |

logisticos

Preseleccior
de contactos
para futura

negociacion

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION| PRODUCTO CLIENTE
INTERNO EXTERNO 1 Perfil del| Estudiar fuentes Informe de| INTERNO | EXTERNO
cliente ideal | COMerciales externas mercados | Elecutivo  de
1 Gerente PROECUADOR| { Tendencias | Filtrar paises col Ventas
General . . oportunidades otenciales,
Plataformas de internacionaleq P P Gerente
1 Regonsable Priori q , General
de Control comercio 1 Acuerdos riorizar mercado;  listado  de
de Calidad . _ accesibles y co CONTACO Y
¢ exterior. comerciales | jomanda real destinos COTIZACION
1 Jefes de are vigentes
B viables (G.C.2.1.2)
1 Requisitos




CADENA DE VALOR
MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL (G.C.2)
PROCESO: DESARROLLO COMERCIAL G.C.2.1)
SUBPROCESO:PROSPECCION DE MERCADOS (G.C.2.1.1)

PROSPECION DE MERCADOS

Recolectar informacion
comercial de mercados
internacionales

Elaborar listado de
mercados objetivo con
justificacion

Analizar datos de
exportacion,
equisitos y logistica

entificar paises
atibles con el
producto

Priorizar los destino

Consultar fuente] Filtrar destinos dond{ Estudiar voliumeneg

oficiales se demande pitahay aranceles, viables y presents

y

certificaciones de

plataformas
internacionales sobi
tendencias, consum

y barreras.

y existan condiciong

favorables de acces

rutas posibles.

y informe

oportunidades a |f

Gerencia




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL (G.C.2)

PROCESO: DESARROLLO COMERCIAL G.C.2.1)

SUBPROCESO:PROSPECCION DE MERCADOS (G.C.2.1.1)

N° ACTIVIDADES RESBFLCENSA DESCRIPCION
Definir el perfil del . )
Gerente Establece caracteristicas como pais, volumen,

clienteinternacional

o General exigencias y frecuencia de compra.
objetivo
Investigar plataformas| _ ) _ ]
_ Ejecutivo de | Revisa PROECUADOR, ferias, FAO, camaras
2 | comerciales y fuentes o o
o Ventas binacionales ypublicaciones del sector.
oficiales
Ejecutivo de | Filtra paises con historial de importacion, consumo
3| Identificar paises con dsmatnda de . - . .
entas creciente y condiciones logisticas viables.
pitahaya
Verificar condiciones ] _ o
. Gerente EvalGa barreras de ingreso, normas técnicas y
4 | arancelarias y o .
. o General certificaciones requeridas
fitosanitarias
Revisar accesibilidad | . ' _ ] .
o . Ejecutivo de | Analiza rutas, tiempos de envio y costos relacionag
5 | logistica y tiempo de .
o Ventas con cada destino.
transito
Ejecutivo de | Clasifica paises en orden de prioridad para futura
6 | Comparary prlorlzamer\c/‘zélﬁl{)ass negociacion.
viables
Elaborar y presentar | Asistente . _ B
_ o | Organiza toda la informacion y prepara el documer
7 | informe de mercados | Administrati o .
_ formal pararevision de la Gerencia.
potenciales VO




GESTION COMERCIAL

PROSPECCION DE MERCADOS (G.C.2.1.1)

-
: 1. Definir el
z perfil del cliente.
w
(U]
e INICIO
z 4. Verificar
e~ conidiciones
© arancelarias
2
-
4
> — 5. Revisar 6. Priorizar
a . 3. Identificar accesibilidad mercados
o 2. Investigar paises con logistica. viables.
> plataformas. demanda.de
5 pitahaya.
O
w
-
w
o
2
¥
ZE 7. Elaborar
= % informe de
g s mercados.
3 G.C.2.1.2




FECHA: 19/072025

FICHADE VERSION: V.1.0
CARACTERIZACION

o . CODIGO DEL SUBPROCESO:
(G.C.2.1.1)

MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL

PROCESO: DESARROLLO COMERCIAL

SUBPROCESO: PROSPECCION DE MERCADOS

OBJETIVO: 9 Identificar mercados internacionales con demanda r¢

condiciones favorables para la exportacion de pitah
con base en informacion técnica, comercial y logistica

ALCANCE: 1 Desde la definicion del clientdeal hasta la priorizacio
de mercados viables para iniciar el contacto comercia

1 Registros y fuentes de PROECUADOR, tratados
comerciales suscritos por Ecuador, lineamientos de

BASE LEGAL: promocion de exportaciones, y normativa fitosanitaria
internacional.
ENTRADA SALIDA
1 Perfil del cliente ideal 9 Listado de mercados priorizados
91 Datos de comercio exterior 1 Justificados para avanzar a la etapa
f Reportes de tendencias contacto y cotizacion.
1 Requisitos logisticos y fitosanitarios.
PROVEEDOR CLIENTE
1 PROECUADOR, 1 Ejecutivo de Ventas
1 Camaras binacionales 1 Exportacion, Gerente General
1 Plataformas de comercio internacion
1 Gerente General.
INDICADOR DEL SUBPROCESO
NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD | FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE
MEDICION




indice de
mercados
prospectados co
evaluacion
completa

N° de mercados con
analisis técnicaomercial

/ Total de mercados

preidentificados * 100

Porcentaje
(%)

Trimestral

90% de
mercados
evaluados

deben estar
priorizados
antes de pasa
al contacto
comecial




MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL (G.C.2)

PROCESO: DESARROLLO COMERCIAL G.C.2.1)

SUBPROCESO:CONTACTO Y COTIZACION (G.C.2.1.2)

MATRIZ SIPOC

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION | PRODUCTO CLIENTE
INTERNO EXTERNO Listado de mercados | Contactar potenciale Registro de INTERNO EXTERNO
1 Ejecutivo| 9§ Contactos clientes potenciale| clientes clientes Gerente Potenciales

de comerciales de | priorizados, informaciér Presentar informacié| contactados | G€neral .
ventas ferias del producto  (fiche del producto y respuesta| Responsable mportadores ¢
T Gerente ‘o . Recoger o de logistica Y distribuidores
General PROECUADOR)| técnica, condiciones d requerimientos del recibidas produccion
camaras venta, precio§ comprador Caotizacion CIERRE DE internacionales
binacionales | referenciales),  politica Ejaborar y enviaj Oficial CONTRATO
de exportacion cotizacion formal enviada  al (g.c.2.13)
cliente (via
correo 0
plataforma
comercial)




CADENA DE VALOR
MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL (G.C.2)
PROCESO: DESARROLLO COMERCIAL G.C.2.1)
SUBPROCESO:CONTACTO Y COTIZACION (G.C.2.1.2)

CONTACTO Y COTIZACION

- Redactar mensaje Enviar ficha Prepara
Iignmtg'r%?arllﬂéocrﬁggg presentacion técnica y __ RecogerN\cotizacion formal \Registrar envio de
rencial empresarial y de presentacion requerimientos del segln cotizacion y dar
potencial producto comercial comprador condiciones del eguimiento inicial
client
Obtener datos de| Preparar und Compartir po| Escuchar Elaborar ofertg Archivar el
contacto directo | introduccion clargd correo o plataform{ necesidades econdémica contacto W
(correo, WhatsApp] con enfoque en { los documento] especificas: ajustada a |4 mantener
LinkedIn valor del producto. | clave: producto| volumen, calidad] solicitado, cor] comunicacion
empaque, condiciones INCOTERM, activa mientras s
certificaciones. logisticas, empaquq precios V] espera respuesta.

condiciones dq

pago.




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL (G.C.2)

PROCESO: DESARROLLO COMERCIAL G.C.2.1)

SUBPROCESO:CONTACTO Y COTIZACION(G.C.2.1.2)

comprador

N° | ACTIVIDAD RESPONSABLE| DESCRIPCION
Seleccionar clientes . : Elige a qué importadores contacta
: : Ejecutivo de - A
1 potenciales del listado segun afinidad comercial, idioma,
L Ventas . : .
priorizado zona horaria y canal disponible.
Verificar datos de Asistente Revisa que correo, teléfono o med

2 . . : de contacto estén correctos y

contacto oficiales Administrativo ,
actualizados.
Redactar mensaje de |Ejecutivo de Crea un mensaje breve que incluy

3 resentacion ventas presentacion de la empresa y
P enfoque ena calidad del producto.
Adjuntar ficha técnica .

. . Incluye fotos, certificaciones,
del producto y Ejecutivo de e

4 L especificaciones y empaque
presentacion Ventas
RV propuesto.
institucional
Enviar correo formal de| Ejecutivo de Utiliza correo empresarial, ferias,

5 . plataformas o WhatsApp
contacto al cliente Ventas :

profesional.

6 Registrar y clasificar | Asistente Clasifica la respuesta como positiy
respuesta recibida Administrativo | en analisis, negativa o0 sin respues
Solicitar detalles de . . Pregunta sobre volumen deseado

_ Ejecutivo de ) .
7 requerimientos del puerto de destino, tipo de empaqu

Ventas

condiciones esperadas.




Elaborar cotizacion Prepara la oferta formal con preciq
segun condiciones Gerente General| FOB oCIF, cantidades minimas,
solicitadas condiciones de pago e INCOTERN
Enviar cotizacion al Ejecutivo de Monitorea recepcion y respuesta ¢
cliente y dar seguimient Ventas / cliente para pasar a cierre o

inicial Exportacion negociacion.




GESTION COMERCIAL

CONTACTO Y COTIZACION (G.C.2.1.2)

q
7
g
1. . Adjuntar . Enviar . % 9. Enviar
W
a C%e\ecc‘wonar C%niig:?zre icha tecnica del correo formal de ézeij‘llitgre cotizacion al
g cliente dle lista resentjacidn producto y contacto al requerimientos cliente y dar .
g priorizado. P ‘ presentacion cliente. 1 ' seguimiento
inicial
v 6.C212) (GC213)
a
0 & Verificar [BARegistrary
u E datos de clasificar
[ § contacto respuesta
4 » "y
wk oficiales, recibida.
n “
72
<2
a]
q

GERENTE GENERAL

. Elaborar
cotizacion sequn

condiciones
solicitadas




FECHA: 19/072025

FICHADE VERSION: V.1.0
CARACTERIZACION

MEHAE Fi CODIGO DEL SUBPROCESO:

(G.C.2.12
MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL
PROCESO: DESARROLLO COMERCIAL
SUBPROCESO: CONTACTO Y COTIZACION
OBJETIVO: i Establecer contacto directo con posibles clie

internacionales y presentar ofertas comerciales adap
a sus necesidades especificas.

ALCANCE: 1 Desde ladentificacion del cliente potencial hasta el en
de la cotizacion formal con seguimiento inicial.

1 Lineamientos de PROECUADOR, acuerdos de
promocion comercial internacional, normativa

BASE LEGAL: INCOTERMS, buenas practicas de comercio exterior.
ENTRADA SALIDA
1 Listado de contactos internacionales 1 Cotizacion formal enviada
1 Ficha técnica del producto 1 Registro documentado del cliente
1 Condiciones de venta interna contactado
1 Politicas comerciales. 1 Condiciones acordadas.
PROVEEDOR CLIENTE
1 Ejecutivode Ventas 1 Clientes internacionales interesados
1 Gerente Genela 1 Geente General.
1 Entidades de promocion comercial
(PROECUADORcamaras

binacionales).




INDICADOR DEL SUBPROCESO

NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD | FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE
MEDICION
Tasa de N° de cotizaciones | Porcentaje Mensual O 80%
generacion de | enviadas / N° de contact¢ (%) contactos
cotizaciones realizados * 100 comerciales
deben
convertirse en
cotizaciones
enviadas




MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL(G.C.2)

PROCESO: DESARROLLO COMERCIAL(G.C.2.2)

SUBPROCESO:CIERRE DE CONTRATQG.C.2.1.3

MATRIZ SIPOC

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION PRODUCTO CLIENTE
INTERNO EXTERNO Cotizacion 1.Confirmar aceptacio Contrato INTERNO | EXTERNO
1 Gerente 1 Cliente aceptada, de la oferta firmado y| Gerente Cliente

General internacionall condiciones 2. Negociar término archivado General internacional
1 Ejecutivo (comprador) | negociadas, contractuales Acuerdo Responsable comprador
de ventas q Plataformas | requisitosegales | 3. Redactar y revisar ¢ comercial de logistica
B2B del pais destino, | contrato legalmente
q Entidades de acuerdos logisticog 4. Firmar digital o  valido con el ATENCION
comercio preliminares fisicamente amba  cliente AL
exterior (G.D.2.1.2) partes internacional | CLIENTE
(G.C.2.2)




CADENA DE VALOR
MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL(G.C.9
PROCESO: DESARROLLO COMERCIAL(G.C.2.]
SUBPROCESO:CIERRE DE CONTRATQ(G.C.2.1.3

CIERRE DE CONTRATO

Confirmar aceptacion Establecer\ Redactar y revisar\ Firmar el contrato por
de la cotizacion condiciones el contrato de ambas partes y
enviada contractuales compraventa archivarlo
especific internacion
Se definen

Se elabora ¢ :
El cliente confirmal formalmente El contrato se firma

, contrato, tomand| fg; i
que esta de acuerd aspectos  com t t fisica o digitalmente y
con los términog volumen, precio] o Chea @SPECY se  guarda en  los

propuestos en { forma de  pagol legales Y registros comerciale
oferta. logistica y aduallneros del pq 4e 1a empresa.
destino.

penalizaciones.




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL(G.C.2

PROCESO: DESARROLLO COMERCIAL(G.C.2.)

SUBPROCESO:CIERRE DE CONTRATQG.C.2.1.3

Ne° ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
Confirmar por - .
. P Verifica que el cliente haya
escrito la . .
- Ejecutivo de Ventas | aprobado formalmente la
aceptacion de la .
L propuesta enviada.
cotizacion

Solicitar datos
legales del cliente
para el contrato

Asistente
Administrativo

Recogenformacion como
razon social, direccion,
identificacion fiscal y
nombre del representante
legal.

Establecer
condiciones
contractuales con
el cliente

Ejecutivo de Ventas
Exportacion

Define con el comprador:
cantidad, precio,
INCOTERM, forma de pago
tiempos y penalizaciones.

Redactar borrador
del contrato de

Gerente General

Elabora el documento formg
segun normativa comercial

compraventa internacional y requisitos de
internacional cliente.
Enviar contrato al
. . . Comparte el borrador y
cliente para Ejecutivo de Ventas . . .
. ., recibe observaciones si las
revision y Exportacion

sugerencias

hubiera.

Validar version
final del contrato y
firmar

Gerente General

Firma fisica o digitalmente
luego de validacién interna
del cliente.

Archivar contrato y
distribuir copia a
las areas internas

Asistente
Administrativo

Conserva copia del contrato
y la envia a Logistica y
Produccion para ejecucion
del pedido.




GESTION COMERCIAL

CIERRE DE CONTRATO (G.C.2.1.3)

“
N
Z
w
>
8 Confimar Establecer 5. Enviar
0 por escrito la condiciones contrato al
E aceptacion de la contractuales cliente para
a cotizacion con el cliente. revision y su
2 (GC213)
w
g
Wk & Solicitar 7 Archivar
b g datos legales del contrato y
w cliente para el distribuir copia 2
a z contrato. las dreas
q E Internas 6C221)
q

GERENTE GENERAL

@‘ Redactar
orrador del
contrato de

compraventa
internacional.

(gli Validar

version final del
contrato y firmar




FECHA: 19/072025

VERSION: V.1.0

AN FICHA DE
ner CARACTERIZACION CODIGO DEL SUBPROCESO:
(G.C.2.1.3)
MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL
PROCESO: DESARROLLO COMERCIAL
SUBPROCESO: CIERRE DE CONTRATO
OBJETIVO: Formalizar el acuerdo comercial con el cliente internaci

mediante la elaboraciomevision y firma de un contrato (
compraventa que establezca las condiciones acordadas [

exportacion de pitahaya.

ALCANCE: Confirmacion de aceptacion de la oferta hasta la firma y arg

del contrato de compraventa internacional.

Caodigo de Comercio del Ecuador

Normativas internacionales INCOTERMS

Acuerdos comerciales suscritos por Ecuador
Lineamientos de PROECUADOR sobre contratos de

exportacion.

1
BASE LEGAL: T
1
1

ENTRADA SALIDA

Cotizacion aceptada Contrato firmado y archivado, copia

L ) enviada a las areas involucradas en la
Términos comerciales acordados

ejecucion del pedido.
Datos legales delliente.




PROVEEDOR

CLIENTE

1 Ejecutivo de Ventas
1 Gerente General

i Cliente internacional.

T Gerente General

1 Responsable de Produccion

1 Coordinador de Logistica.

INDICADOR DEL SUBPROCESO
NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD | FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE
MEDICION

Porcentaje de | N° de contratos firmados| Porcentaje Mensual 100% de
contratos N° de cotizaciones (%) cotizaciones
firmados aceptadas * 100 aceptadas
respecto a deben concluir

cotizaciones en contratos
aceptadas firmados




MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL(G.C.2

PROCESO: ATENCION AL CLIENTE (G.C.2.9

SUBPROCESO:RECEPCION DE PEDIDO%G.C.2.2.)

MATRIZ SIPOC

TRANSFORMACI
PROVEEDORES INSUMO ON PRODUCTO CLIENTE
INTERNO EXTERNO Pedido formal pol 1. Verificar que el Registro dg INTERNO EXTERNO
1 Cliente correo o plataformi pedido corresponda| pedido Gerente Genera Cliente
Ejecutivo internacional | (orden de  comprg una cotizacior| aceptado, . internaciona
Coordinador de
de ventas (comprador) | cantidades, fechg previamente instrucciones odsti [
ogistica
1 Plataformas requeridas) aprobada para produccior
: isti Responsable d
B2B Términos negociados 2. Confirmar| y logistica. o
. i i : i roduccién
1 Entidades de | \alidacién de cotizacié cantidades, destin¢ Confirmacion
comercio (G.C2.13) fechas y condicione| oficial de| RECLAMOS Y
exterior 3. Registrar el pedid| recepcion  de| s ARANTIAS

y notificar

internamente

pedido enviadd

al cliente

(G.C.2.22)




CADENA DE VALOR
MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL(G.C.9
PROCESO: ATENCION AL CLIENTE (G.C.2.3

SUBPROCESO:RECEPCION DE PEDIDO%G.C.2.2.)

RECEPCION DE PEDIDOS

Recibir el pedido erificar que el pedido ~ Validar\ Registrar el pedido Confirmar la
formal del cliente coincida con la disponibilidad en el sistema de recepcion del
cotizacion enviada Interna para control pedido al cliente

cumplir el pedid

, : Se responde d
Puede ser mediant] Se revisanl se  consulta co forma. oficial aue ell
correo electronico)f volimenes, produccion y Se  document . AU
plataforma precios, ogistica. si sd oficialmente e| pedido fue recibido
: condiciones 9 pedido recibido | registrado y que

comercial o isti uede atender ¢ 5

logisticas, fechas | P se asigna un codid esta en

proaucto ( i planificacion  de
orden de compra. || splicitado segtn lo solicitado| © MMere nterno.

: g entrega.




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL(G.C.2

PROCESO: ATENCION AL CLIENTE (G.C.2.9

SUBPROCESO:RECEPCION DE PEDIDO%G.C.2.2.)

NO

ACTIVIDAD

| RESPONSABLE

DESCRIPCION

Revisar la bandeja de
entrada y canales de
recepcion de pedidos

Asistente Administrativo

Verifica correos electronicos,
plataformas comercialescpntactos
activos por nuevas ordenes.

Descargar y archivar €

Guarda la orden de compra o

2 | pedido en formato Asistente Administrativo | documento recibido en carpeta

digital correspondiente.

Comparar el pedido Verifica si las cantidades, precios,
3 | con la cotizacion Ejecutivo de Ventas fechas y condiciones coinciden con

aprobada cotizado.

Consultar con

Produccion la Coordina internamente si se dispone
4 ) Gerente General .

capacidad para cumpl del producto en la fechr@querida.

el pedido

Registrar el pedido co Asigna un cadigo interno, fecha de
5 | niamero de controly | Asistente Administrativo | recepcion y lo incluye en el

fecha cronograma comercial.

Notificar al area Informa a Coordinacion de Logistical
6 | logistica para prever | Ejecutivo de Ventas para prever transporte, empaques y

recursos y tiempos documentacion.

Enviar confirmacion Responde al comprador confirmandg
7 Ejecutivo de Ventas gue su pedido fue recibido y esta en

formal al cliente

planificacion.




GESTION COMERCIAL

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

(G.C221)

pedidos.

Revisar la

andeja de éj)escargar
entrada y y archivar el
canales de pedido en

recepcion de

RECEPCION DE PEDIDOS (G.C.2.2.1)

formato digital

. Registrar
el pedido con

nimero de
control y fecha

Comparar
el'pedido con la
q cotizacion
E aprobada. &
g - ﬁ%Notificar L E.nwar”
3 isti confirmacion
g al area logistica 1
: e cotmdin formal al cliente
£ con la cotizacion =
2 aprobada? 622
a M|
)
H
w
Retroalimenntac
ion,
2
w
E 4. Consultar con
: Produccion la
: capacidad
z
w
©
w
(U]




FECHA: 19/072025
VERSION: V.1.0
FICHA DE
mMiESs CARACTERIZACION )
CODIGO DEL SUBPROCESO:
(G.C.2.2.)
MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL
PROCESO: ATENCION AL CLIENTE
SUBPROCESO: RECEPCION DEPEDIDOS
OBJETIVO: Recibir, validar y registrar correctamente los pedidos form
emitidos por los clientes internacionales, garantizando
trazabilidad y comunicacién interna oportuna para su ejecuci
ALCANCE: Este subproceso inicia con la recepaéhpedido formal por part
del cliente y finaliza con la confirmacion oficial del mismo y
registro en los sistemas internos para planificacion logistica
produccion.
Buenas practicas de comercio exterior
BASE LEGAL: Condiciones contractualegordadas con el cliente
Politicas internas de gestioén de pedidos de
MEGAFRUITS.
ENTRADA SALIDA
Pedido formal del cliente Pedido registrado y confirmado,

Cotizacion aprobada

Datos comerciales del contrato.

notificacién a produccion y logistica.




PROVEEDOR

CLIENTE

1 Ejecutivo de Ventas

i Cliente internacional.

I Cliente internacional

1 Responsable de Produccion

1 Coordinador de Logistica.

INDICADOR DEL SUBPROCESO
NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD | FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE
MEDICION
Tasa de N° de pedidos Porcentaje Por cada pedid( 100% de
confirmacion de confirmados / N° de (%) recibido pedidos deben

pedidos recibidos

pedidos recibidos * 100

ser registrados
y confirmados

formalmente




MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL(G.C.2

PROCESO: ATENCION AL CLIENTE (G.C.2.9

SUBPROCESO:RECLAMOS Y GARANTIAS(G.C.2.2.2

MATRIZ SIPOC

TRANSFORMACI
PROVEEDORES INSUMO ON PRODUCTO CLIENTE
Reporte deg 1. Recibir y registral Informe kel EXTERN
INTERNO EXTERNO | _ _ INTERNO
inconformidad de| el reclamo del client¢ reclamo O
cliente (correo, llamadg 2. Analizar la| gestionado, Gerente General | Cliente
Ejecutivo de Ventas formulario), evidencial evidencia y validal acciones que
Responsable d
(fotos, video,| condiciones de| correctivas @ y presenta e
Produccion
Responsable d documentacion) contrato preventivas reclamo
Control de Calidad 3. Determinar s SEGUIMIENTO
aplica garantia POST VENTAS
resolver el cas( (G.C.2.2.2)

4. Documentar y da
respuesta oficial a

cliente




CADENA DE VALOR
MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL(G.C.9
PROCESO: ATENCION AL CLIENTE (G.C.2.3

SUBPROCESO:RECLAMOS Y GARANTIAS(G.C.2.2.2

RECEPCION DE PEDIDOS

. - Analizar evidenci Resolver el caso y da
Registrar y clasificar alizar evidencia y

| reclamo del cliente plicar condiciones N respgesta

€ de garantia oficial al cliente
Se recibe el Se define lal

reclamopor correo Se revisan fotos| compensacion,
o llamada, sqf Videos o informesf ronsgicion o rechazd

se compara co
documenta ZI contrr;to o del reclamo y sg
clasifica segun tip o . responde
politicas interna
(producto, entregall o5 determinaf| formalmente al
documentacion, procedencia. cliente con sustentq
etc.). técnico.




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL(G.C.2

PROCESO: ATENCION AL CLIENTE (G.C.2.2

SUBPROCESO:RECLAMOS Y GARANTIAS(G.C.2.2.2

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Recibir el reclamo
por correo, llamada
o formulario

Asistente
Administrativo

Atiende lanotificacion del
cliente y confirma recepcion
formal del caso.

Registrar el
reclamo en el
sistema de control
interno

Asistente
Administrativo

Clasifica el reclamo por tipo
y lo archiva con fecha,
cliente y motivo.

Solicitar evidencia
al cliente para
soporte del reclam

Ejecutivo de Ventas
Exportacion

Pide imagenes, videos,
documentos logisticos o
cualquier otra prueba del
problema.

Analizar la

evidencia recibida Responsable de Evalla si efeclamo es

y revisar b : procedente segun garantia
- Control de Calidad s :

condiciones del especificaciones ofrecidas.

contrato

Establecer

resolucion del casq
(aceptado o
rechazado)

Gerente General

Define si corresponde
reposicion, compensacion o
rechazo técnico y econémic

Enviar respuesta
formal y cerrar el
caso

Ejecutivo de Ventas
Exportacion

Comunica por escrito la
resolucion al cliente y
archiva el caso como
gestionado.




-

GESTION COMERCIAL

g RECLAMOS Y GARANTIAS (G.C.2.2.2)
3 >
5 I Recibir el B\ Registrar
= reclamo por el reclamo en el
= correo, llamada sistema de
E o formulario control interno
=
= (G.C.2.2.2)
=
wv
73
<
3. Solicitar

evidencia al cliente
v para soporte del
= reclamo.
=
|
=
Lt
g 6. Enviar
= respuesta formal
|5 y cerrar el caso
b
= (G.C.2.2.3)

RESPONSABLE DE
CONTROL DE CALIDAD

4. Analizar la
evidencia recibida y
revisar condiciones del
contrato.

GERENTE GENERAL

Establecer
resolucion del
caso (aceptado

o rechazado)
S

se justifica
rechazo.

:Procede el
reclamo?




FECHA: 19/072025

VERSION: V.1.0

FICHA DE

M s CARACTERIZACION )

CODIGO DEL SUBPROCESO:
(G.C.2.2.2

MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL

PROCESO: ATENCION AL CLIENTE

SUBPROCESO: RECLAMOS Y GARANTIAS

OBJETIVO: Gestionar de manera estructurada los reclamos y solicitudt
garantia presentadas por clientes internacionalesficando su
validez, resolviendo de forma justa y mejorando los prog
internos.

ALCANCE: Inicia con la recepcion formal del reclamo o solicitud de garan
finaliza con la respuesta oficial al cliente y el cierre documentad
caso.

1 Condiciones comerciales establecidas en el contrato de

BASE LEGAL - compraventa internacional

 Normativa interna de MEGAFRUITS

1 Buenas practicas de atencidn postventa

ENTRADA

SALIDA

Reclamo del cliente

Evidencia documental

Contrato de compraventa.

1 Resolucion oficiabel reclamo

1 Informe cerrado y registrado.




PROVEEDOR

CLIENTE

1 Ejecutivo de Ventas

i Cliente internacional.

I Cliente internacional

1 Responsable de Produccion

1 Coordinador de Logistica.

INDICADOR DEL SUBPROCESO

NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Tasa de N° de reclamos resueltos Porcentajg Mensual 100% de los
resoluciéon de N° total de reclamos (%) reclamos deber

reclamos

recibidos * 100

gestionarse y

cerrarse en un

plazo maximo
de 10 dias




MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL(G.C.2

PROCESO: ATENCION AL CLIENTE (G.C.2.9

MATRIZ SIPOC

SUBPROCESO:SEGUIMIENTO POST VENTASG.C.2.2.3

PROVEEDORES

INSUMO

TRANSFORMACION

PRODUCTO

CLIENTE

INTERNO

EXTERNO

Ejecutivo de Ventas

Coordinador de

logistica

Pedido entregado
Historialdel cliente

Datos del envio

entrega

Canal de
comunicacion cor

el comprador

J 2. Recoger opinidon sobt

1. Confirmar recepciol
del producto por parte d¢

cliente

el producto y servicic
3.Registrar comentarios
incidencias

4, Canalizar
oportunidades de me@o

acciones futuras

de

satisfaccion de

Informe

INTERNO

EXTERN
O

cliente, plan de

accion si aplica

Gerente General

Ejecutivo
ventas
INTELIGENC
A
MERCADOS
(G.C.23)

de

I
DE




CADENA DE VALOR
MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL(G.C.9
PROCESO: ATENCION AL CLIENTE (G.C.2.3
SUBPROCESO:SEGUIMIENTO POST VENTASG.C.2.2.3

SEGUIMIENTO POST VENTAS

- retroalimentacio ; _ seguimiento y derivar
producto al cliente quejas o sugerencias 9 y

, Solicitar . . Elaborar informe de
Confirmar entrega del n Registrar comentarios,
sobre el servicio acciones de mejora

Verifica que el

pedido haya sidd Contacta al client _ .
recibido en el destind Para conocer su niv chg,menta . cgalqu[e Se emite un reporte co
acordado, segl'm qui de satisfaccion opmion o |nC|den'c!a| recomer?(,jamone's ‘ par
detectada para analis| produccion, logistica d

cumplimiento )
de transporte plimie Y1l posterior. " 'n el
comunicacién del observaciones. comercial, segun el casq
cliente.




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL(G.C.2

PROCESO: ATENCION AL CLIENTE (G.C.2.2

SUBPROCESO:SEGUIMIENTO POST VENTASG.C.2.2.3

N° Actividad Responsable Descripcion
Verificar entrega Coordinador de Confirma mediante guia de
del pedido en Logistica transporte o aviso del clientg
destino final 9 que el producto fue recibido
Programar contact Asistente Agenda fecha para llamada

posventa con el
cliente

Administrativo

correo 0 mensaje de
seguimiento.

Contactar al cliente
para solicitar

Ejecutivo de Ventas

Consulta al cliente sobre
calidad del producto,

retroalimentacion Exportacion cumplimiento logistico y
nivel de atencion.
Registrar
9 . . Documenta en un formato Ig
comentarios, Asistente e i
: L , aspectos positivos, quejas d
qguejas o Administrativo

sugerencias

recomendaciones del clientg

Canalizar
comentarios a area
internas
correspondientes

Ejecutivo de Ventas
Exportacion

Informa a Produccion,
Logistica o Direccidon segun
el tipo deretroalimentacion.

Elaborar informe
de seguimiento
posventa

Ejecutivo de Ventas
Exportacion

Resume resultados del
contacto con el cliente y
propone acciones de mejora
si aplica.




GESTION COMERCIAL

COORDINADOR DE LOGRSTICA

(G.C223)

&, Verificar

entrega del
pedido en
destino final.

SEGUIMIENTO POST VENTAS (G.C.2.2.3)

Esperar
confirmacion.

SEl producto
fue recibido?

S1
[=]
=
w E Programar RegiStl’?r
E = contacto comentarios,
[ 4] posventa con el quejas o
n = cliente. sugerencias.
<=
(a]
<<
2
= PR
&
> G&Io_ﬁtactar 5. canalizar 3, Elaborar
a al cliente para SETEENES 2 informe de
g sqIIC|tar B 4reas internas seguimiento
E retroalimentacién correspondientes posventa.
=
o (G.C.23.7)
i
-
w




FECHA: 19/072025
VERSION: V.1.0
FICHA DE

M s CARACTERIZACION ]

CODIGO DEL SUBPROCESO:
(G.C.2.2.3

MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL

PROCESO: ATENCION AL CLIENTE

SUBPROCESO: SEGUIMIENTO POST VENTAS

OBJETIVO: Dar seguimiento al cliente una vez entregagweducto, verificandg
su nivel de satisfaccion, gestionando sugerencias y canali
posibles oportunidades de mejora en la operacion comerg
productiva.

ALCANCE: Inicia con la confirmacion de entrega del producto al clig
internacional y finalizaon la elaboracion del informe de seguimie
posventa y retroalimentacion interna.

1 Buenas practicas de comercio exterior
BASE LEGAL: 1 Protocolos internos de atencion al cliente de MEGAFRUI
1 Lineamientos de fidelizacion comercial.
ENTRADA SALIDA
Confirmacién de entrega 1 Informe de seguimiento

Contacto del cliente

Historial del pedido.

1 Recomendaciones de mejora

M Satisfacci6n documentada.

PROVEEDOR CLIENTE




9 Coordinador de Logistica

1 Ejecutivo de Ventas.

1 Gerente General

1 Responsable de Produccion

9 Cliente internacional.

INDICADOR DEL SUBPROCESO

NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Tasa de N° de clientes contactadq Porcentaje Mensual 90% de los
seguimiento / N° de pedidos (%) pedidos
realizado entregados * 100 entregados

deben tener

seguimiento
posventa

documentado




MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL (G.C.2)

PROCESO: INTELIGENCIA DE MERCADO (G.C.2.3)

MATRIZ SIPOC

SUBPROCESO:MONITOREO DE COMPETENCIA DE (G.C.2.3.1)

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION PRODUCTO CLIENTE
INTERNO EXTERNO Informacion Identificar a los Informe de INTERNO EXTERNO
1 .Portales sobre empresa prlnC|p?I§s monitoreo Ejecutivo de Ventas
S _ _ _ competidores en B
l dEJeeCU“VO internacionales competidoras, | mercados destino Competitivo con | Gerente General
Ventas (FAO, precios Recopilar informacion alertas y IDENTIEICACION
1 Gerente PROECUADOR, internacionales| comercial y visual de recomendacione| DE
sus productos OPORTUNIDADES.
| . .
Genera TradeMap) canales de Analizar ventajas y 5.C232
Redessociales. distribucion, | debilidades (G.C.23.2)
Ferias presentacion d¢ comparativas
comerciales productos,
campafas
promocionales




CADENA DE VALOR
MACROPROCESO: GESTIONCOMERCIAL (G.C.2)
PROCESO: INTELIGENCIA DE MERCADO (G.C.2.3)
SUBPROCESO:MONITOREO DE COMPETENCIA DE (G.C.2.3.1)

MONITOREO DE COMPETENCIAS

Identificar competidores Recopilal\Comparar fortalezas y\_Elaborar reporte de

directos en mercados formacion de sus ebilidades frente a competencia con

objetivo precios, canales y MEGAFRUITS recomendaciones
presentacion

Se seleccionan Se investiga vid Se analizan factord Se documenta

empresas que portales, redegerias,| como calidad] hallazgos, se gener3

exportan pitahaya u] TradeMap y otraj empaque, alertas y se propong

otros productos fuentes accesibles. | comunicacion \| acciones a F

similares al mismo diferenciacion. gerencia.

destino.




MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL (G.C.2)

PROCESO: INTELIGENCIA DE MERCADO (G.C.2.3)

HOJA DE ACTIVIDADES

SUBPROCESO:MONITOREO DE COMPETENCIA (G.C.2.3.1)

donde opera MEGAFRUITS

Ne° ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
N _ _ Revisa logestinos activos y
Identificar mercados clave |Ejecutivo de o
1 en analisis para enfocar el

Ventas

monitoreo.

Define empresas similares p

y comerciales

Seleccionar competidores | Ejecutivo de
2 ] . producto, mercado y volume
relevantes por pais o region| Ventas
exportado.
o B ' Consulta plataformas como
Recopilar informacion de | Asistente
3 . o . TradeMap, portales de
precios, empaquesrgarcas | Administrativo . _
comercio y redes sociales.
. . . . ' Guarda capturas de pantalla
Registrar evidencias visuale Asistente _ o o
4 fichas técnicas, cotizaciones

Administrativo

promociones, etc.

Evalla diferenciacion en

Comparar atributos clave vs| Ejecutivo de ' o o
5 calidad, disefio, servicio y
MEGAFRUITS Ventas B
presentacion.
. _ . Resume hallazgos y estable
Redactar un informe de Ejecutivo de ' _
6| . N recomendaciones comercial
analisis competitivo Ventas .
y de imagen.
_ . Entrega el informe de forma
Presentar resultados al Ejecutivo de _
7 clara y destaca acciones
Gerente General Ventas

sugeridas.




GESTION COMERCIAL

EJECUTIVO DE VENTAS

MONITOREO DE COMPETENCIA DE (G.C.2.3.1)

&. Verificar § geleccionar

entrega del competidores
pedido en relevantes por
destino final, pais

(G.C2.31)

iel analisis
es
suficiente?

E%Comparar
atributos clave
vs. MEGAFRUITS

Redactar
un informe de
analisis
competitivo

7.
Presentar
resultados al
Gerente General

(G.C232)

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Recopilar
informacion de
precios,

empaques y
marcas

Registrar
evidencias
visuales y
comerciales

NO




FECHA: 19/072025

FICHADE VERSION: V.1.0
CARACTERIZACION

- 1 CODIGO DEL SUBPROCESO:

(G.C.2.3.1)
MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL
PROCESO: DESARROLLO COMERCIAL
SUBPROCESO: MONITOREO DE COMPETENCIA
OBJETIVO: 1 Analizar el comportamiento de competidores en merc

internacionales clave para identificaventajas Y
oportunidades de mejora competitiva.

ALCANCE: 1 Desde la identificacion de competidores en mercg
objetivos hasta la elaboracion del informe comparati
estratégico.

1 Buenas practicas de inteligencia comercial, directriceg
PROECUADOR, herramientas de analisis de mercad(

BASE LEGAL: como TradeMap, FAO y redes internacionales.
ENTRADA SALIDA
1 Datos de competidores, precios, 1 Informe de monitoreo competitivo cot
presentaciones analisis de fortalezas y debilidades
ﬂ Medios de Comercianzacién frente a Ia Oferta de MEGAFRUITS.
1 Registros de comercio exterior.
PROVEEDOR CLIENTE
1 Ejecutivo de Ventas 1 Gerente General
1 Plataformas de comercio exterior i1 Ejecutivo de Ventas.
1 Ferias comerciales.
INDICADOR DEL SUBPROCESO
NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD | FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE
MEDICION




Frecuencia de
monitoreo
competitivo

N° de informes generadg
/ N° de mercados activo
*100

Porcentaje
(%)

Trimestral

100% de
mercados
activos deben
contar con
monitoreo
competitivo
trimestral




MATRIZ SIPOC
MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL (G.C.2)
PROCESO: INTELIGENCIA DE MERCADO (G.C.2.3)

SUBPROCESO:IDENTIFICACION DE OPORTUIDADES (G.C.2.3.2)

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION PRODUCTO CLIENTE
INTERNO EXTERNO 1 Datos de Recolectar datos de Informe de INTERNO EXTERNO
1 Ejecutivo| 9 PROECUADOR, importaciones | COMercio intemacional  on5tunidadeq Ejecutivo  de

de ] Detectar nuevas al Ventas
Ventas camaras y demandas o cambios comerciales
1 Gerente binacionales exportaciones| regulatorios favorables potenciales | Gerente Generg
General | {1 TradeMap por pas, Evaluar ANALISIS DE
cambios en compatibilidad con la TENDENCIAS
oferta de 6.C233
politicas MEGAFRUITS (G.C.2.3.3)
arancelarias,
nuevas
tendencias de
consumo




CADENA DE VALOR

MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL (G.C.2)

PROCESO: INTELIGENCIA DE MERCADO (G.C.2.3)

SUBPROCESO:IDENTIFICACION DE OPORTUIDADES (G.C.2.3.2)

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES

Recolectar dato
actualizados de mercados
internacionales

nalizar senales d

vas demandas y
mbios normativos

Evaluar
ompatibilidad con

las capacidades

Selecciona
idades con mayor
potencial de éxito

Elaborar informe de
idades y presentarlo
a la gerencia

Consulta bases comg
TradeMap, FAO,
PROECUADOR y
reportes comerciales

de aliados.

Identifica productos
similares en
crecimiento o
modificaciones en
requisitos de

ingreso.

Verifica si la empres
puede cumplir co
voliumenes,

calidades, normas

certificaciones.

Prioriza
oportunidades seg(
factibilidad logistica
acceso comercial

rentabilidad.

Resume hallazgos
mercados potencias
y acciones sugerida}

para evaluacion.




HOJA DE ACTIVIDADES
MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL (G.C.2)
PROCESO: INTELIGENCIA DE MERCADO (G.C.2.3)

SUBPROCESO:IDENTIFICACION DE OPORTUIDADES (G.C.2.3.2)

N ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
Accede a fuentes oficiales y

Consultar reportes de

1 importacion v tendencias Ejecutivo de bases como TradeMap, FAC
Imp -lon y Ventas PROECUADOR para analizg
internacionales

mercados.

Filtra paises donde crece el
consumo de pitahaya u otros
productos similares.

Detectar destinos con aument| Ejecutivo de
de demanda de frutas exéticaj Ventas

Revisa tratados recientes,

Investigar cambios arancelarig reducciones de aranceles o
9 Gerente General o

0 acuerdos nuevos aperturas en condiciones de

acceso.

Verificar si la empresa cumplel Responsable de | Evalta capacidad de
4| requisitos del mercado Control de produccion, certificaciones,
identificado Calidad empaque Yy transporte.

Elabora un ranking de

5 Priorizar oportunidades viable{ Ejecutivo de oportunidades realistas y
para corto y mediano plazo |Ventas alineadas al plan de
exportacion.
Organiza la informacién
6 Redactar informe con analisis | Asistente obtenida en formato
recomendaciones Administrativo | profesional para uso

estratégico.

Socializa los hallazgos con
sugerencias para planificacig
comercial.

Presentar el informe al Gerent Ejecutivo de
General Ventas




GESTION COMERCIAL

IDENTIFICACION DE OPORTUIDADES (G.C.2.3.2)

1
C% Detectar

Consultar

& Priorizar

w
= destinos con oportunidades
= reportes de A
= . > aumento de viables para corto
> importacion y :
- demanda de y mediano plazo
L tendencias P
=) . . frutas exoticas
o (G.C.2.3.2) internacionales
>
5
g & O
wl 7. Presentar el
informe al Gerente
General G233
—
-
g ng\nvestigar si
E cambios
8 arancelarios o
E acuerdos nuevos
L
et
[Ty
[
w
o
]
o . Verificar
E S la empresa ;Cumple
S o cumple requisitos?
a g requisitos del
w3
8o
<t
wv
3 NO
o
w
wl
3

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

g. Redactar

informe con

analisis y
recomendaciones




CARACTERIZACION

FECHA: 19/072025

FICHA DE VERSION: V.1.0

CODIGO DEL SUBPROCESO:

(G.C.2.32
MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL
PROCESO: INTELIGENCIA DE MERCADQOS
SUBPROCESO: IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES
OBJETIVO: 9 Detectar nuevas oportunidades de exportacion en mer

internacionales mediante el analiside tendencia
comerciales, normativas arancelarias y dema
emergentes compatibles con la oferta de MEGAFRUI

ALCANCE: q

Desde la recoleccion de datos de mercado has
elaboracion del informe de oportunidades priorizadas
evaluacion de lgerencia.

BASE LEGAL:

Lineamientos de PROECUADOR, acuerdos comercial
internacionales, bases de datos de comercio exterior
(TradeMap, FAO), normativa aduanera y de exportaci

ENTRADA

SALIDA

1 Reportes de comercio exterior 1 Informe de oportunidades comerciale
Tendencias de mercadoatados viables y priorizadas.

=

M Cambios arancelarios.

PROVEEDOR

CLIENTE

Ejecutivo de Ventas
Gerente General
Plataformas de comercio
internacional.

= =4 =4

1 Gerente General, area comercial
logistica.

INDICADOR DEL SUBPROCESO

NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD | FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE

MEDICION




Tasa de N° de oportunidades | Porcentajge =~ Semestral O 70%
identificacion de | viables identificadas / (%) mercados
oportunidades Total de mercados analizados
aplicables analizados * 100 deben reflejar
al menos una
oportunidad
compatible con
MEGAFRUITS




MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL(G.C.2

PROCESQ: INTELIGENCIA DE MERCADO(G.C.2.3

MATRIZ SIPOC

SUBPROCESO:ANALISIS DE TENDENCIAS(G.C.23.3)

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION PRODUCTO CLIENTE
Datos de consum i i1 Informe de EXTERN
INTERNO EXTERNO 1. Recolectar informaciol _ INTERNO
global sobre habitos de consun{ téndencias O
FAO NUEVAS 2 Identificarcambios recomendacion{ Gerente General
' [ . 04 s de adaptacion _. .
Ejecutivo de PROECUADOR preferencias  de reélevantes por region o P Ejecutivo de
Ventas Plataformas de consumidor tipo de cliente Ventas
inteligencia . 3. Evaluar impacto de 3
Gerente comercial Habitos de compra estas tendencias en Produccion y
General Informes de mercad| Reportes MEGAFRUITS Logistica
agroexportadores | 4. Elaborar andlisis y

sugerencias estratégicas




CADENA DE VALOR

MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL(G.C.2

PROCESQ: INTELIGENCIA DE MERCADO(G.C.2.3

SUBPROCESO:ANALISIS DE TENDENCIAS(G.C.2.3.3

ANALISIS DE TENDENCIAS

Recopilar informacion

Evaluar la aplicabilidad

de estas tendencias

Elaborar informe de
tendencias

sobre nuevas Identificar
preferencias del patrones

consumido
Investiga  fuented Analiza  habito
como FAO, informes| elacionados o c
sectoriales, ferias frutas eXO'fIC.a:
redes y articulod consumo ecoldgic
sobre alimentod €MPaques
saludables Vi biodegradables,
sostenibles. entre otros.

Verifica si se puede
adaptar la ofertactual
para alinearse a g
nuevas exigencias.

Resume los hallazgos

propone posibles
acciones comerciales
logisticas o] de
innovacion.




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL(G.C.2

PROCESQ: INTELIGENCIA DE MERCADO(G.C.2.3

SUBPROCESO:ANALISIS DE TENDENCIAS(G.C.2.3.3

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Identificar fuentes
confiables de
informacion de

Ejecutivo de Ventas

Define sitios, organismos y
plataformas queublican
datos sobre consumo y

tendencias mercados.

Recolectar Consulta informes
informacion sobre internacionales, ferias, forog
habitos de Ejecutivo de Ventas ’ ’ 7

consumo en frutas
frescas

bases de datos y
publicaciones sectoriales.

Clasificar
tendencias por
categoria
(producto,
empague, logistica
salud)

Asistente
Administrativo

Organiza los datos
recopilados para facilitar su
analisis.

Detectar patrones
repetitivos o
sefales emergente
relevantes

Ejecutivo de Ventas

Evalla qué tendencias
muestrarcrecimiento
constante o alta proyeccion

Comparar
tendencias con la
oferta actual de
MEGAFRUITS

Responsable de
Control de Calidad

Revisa si los productos o
procesos actuales estan
alineados con lo que
demanda el mercado.

Consultar a
produccion y
logistica sobre
viabilidad de
adaptacion

Gerente General

Evalla si es viable adoptar
empaques Nuevos,
certificaciones, formatos o
rutas.

Elaborar informe
con tendencias y
propuestas de
accion

Ejecutivo de Ventas

Redacta un documento con
hallazgos clavg
recomendaciones.




Presentar informe
al Gerente Genera| Asistente
y archivar para Administrativo

Comparte el reporte y lo
conserva para futuras
decisiones estratégicas.

seguimiento
ANALISIS DE TENDENCIAS (G.C.2.3.3)

)
5 2
S ﬂq Identificar Recolectar 04. Detectar
a i ! ; patrones
a fuentes confiables informacion s
0o de informacién de sobre habitos 'EPG‘_'U;/OS o
2 tendencias de consumo en:::‘;;ies
5 (6233 :
v
w
o

<]

2
Wk
=
z E @; 3. Clasificar
Lo tendencias por
wZ categoria (producto,
% é empaque, salud, etc.).

A
@.‘Comparar

tendencias con
la oferta actual

GESTION COMERCIAL

RESPONSABLE DE
CONTROL DE CALIDAD

8 Consultar a . Elaborar

“Produccion y informe con
Logistica sobre tendencias y
viabilidad de propuestas de

adaptacion. accion

“No existe
viabilidad.

GERENTE GENERAL

'




FICHA DE
CARACTERIZACION

FECHA: 19/072025

VERSION: V.1.0

CODIGO DEL SUBPROCESO:

(G.C.2.3.3)
MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL
PROCESO: INTELIGENCIA DE MERCADO
SUBPROCESO: ANALISIS DE TENDENCIAS
OBJETIVO: Identificar, analizar y aplicar tendencias globales de cons

empaque y comercializacionelevantes para el producto pitaha|
fortaleciendo la adaptabilidad y competitividad de MEGAFRUIT

mercados internacionales.

ALCANCE: Desde la recopilacion de datos de tendencias hasta la presenta

un informe con recomendaciones para la toma déeisiones

estratégicas.

BASE LEGAL:

Reportes de PROECUADOR
FAO
Revistas agroexportadoras, ferias internacionales, inform

consultoras de mercado y observatorios de comercio ext

ENTRADA

SALIDA

Informes de consumo

Publicaciones especializadas

Andlisis de innovacion comercial

Informe de tendencias aplicables con accig
sugeridas para producciéon, empaque 0 enfg

comercial.




Reportes de sostenibilidad y

preferencias del consumidor.

PROVEEDOR

CLIENTE

Ejecutivo de Ventas

Fuentes internacionales,

Observatorios de mercado

1
1
1
1

Gerente General
Produccioén
Logistica

Area comercial.

INDICADOR DEL SUBPROCESO

NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Aplicabilidad de| N° derecomendaciones| Porcentaje Semestral Al menos 60%
tendencias viables / N° total de (%) de las
identificadas | tendencias identificadas tendencias
100 analizadas
deben ser
viables de
aplicar en el
corto o

mediano plazo




) & %

FREUITS

PROCESOS

OPERATIVOS



JERARQUIA DE PROCESOS DE LRRODUCCION Y COSECHA

PRODUCCION Y COSECHA

PLANIFICACION AGRICOLA SUPERVICION Y CULTIVO COSECHA
Progi;irzzc ASign,? 32 CO”tLZ' Riego y Control de Seguimiento Corte de r(1:Ia5|f|caC|o Transporte
siembra recursos insumos fertilizacion plagas del desarrollo fruta preliminar a planta




MATRIZ SIPOC

MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3

PROCESQO. PLANIFICACION AGRICOLA (P.C.3.)

SUBPROCESO:PROGRAMACIONDE SIEMBRA(P.C.3.1.]

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION PRODUCTO CLIENTE
EXTERN
INTERNO EXTERNO INTERNO o
Calendario
INIAP agricola, tipo dd 1. Estimar demanda futut | Jefe de
Gerente Agrocalidad pitahaya’ 2 Evaluar condiciones d¢ Plan de siembrs Produccion
general Proveedores ’ terreno aprobado y .
disponibilidad  de o comunicado Operarios
de insumos . 3. Definir cronograma d icol
terreno, clima «; b | agricolas
Jefe de agricolas siembra por parcela
produccion recursos  humano 4.Coordinar Gerente General
insumos y demand| abastecimiento d .
estimada insumos ASIGNACION
DE RECURSOS
(P.C.3.1.2)




CADENA DE VALOR

MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3

PROCESQO. PLANIFICACION AGRICOLA (P.C.3.)

SUBPROCESO:PROGRAMACIONDE SIEMBRA(P.C.3.1.]

PROGRAMACION DE SIEMBRA

Estimar la demanda d
produccién por
temporada

V.

Evaluar terrenos
disponibles y

Definir cronograma de\Coordinar abastecimiento

siembra por lote y

ondiciones climaticas

Se calcula la
cantidad de fruta &
producir con base e

proyecciones de
venta y
disponibilidad
logistica.

variedad

de insumos
agricolas

Se verifica qu
lotes estan apt
para siembra seg
rotacion, clima
fertilidad.

Se establece u

calendario técnica
detallado con fechas d
siembra y cuidados
iniciales.

Se gestionan los pediddg
de semillas, fertilizantes
y materiales necesario

para la
programada.

siembrd




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3

PROCESO. PLANIFICACION AGRICOLA (P.C.3.)

SUBPROCESO:PROGRAMACIONDE SIEMBRA(P.C.3.1.]

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Revisar proyeccion de

Analiza volimenes requeridos en

agricolas

1 | ventas para proxima Gerente General funcion de contratos gstimaciones de
temporada exportacion.

Verificar disponibilidad - Evalla cuales parcelas estan libres

2 . Jefe de Produccion . . :
de terrenos productivos con condiciones optimas para siemb
Revisar historial de Asegura el cumplimiento del manejo

3 | rotacion de cultivos y | Jefe deProduccion agronomico para evitar agotamiento
fertilidad del suelo del suelo.

Consultar calendario L ,
. - . Compara fechas Optimas de siembra

4 | agricola y condiciones | Jefe de Produccion S

S . con datos climaticos de la zona.
climéticas previstas
Definir cronograma .
5 | técnico de siembra por | Jefe de Produccion Establepe_fgc_has por parcela, varied
y manejo inicial.
lote
Determinar necesidad d . .
) . ., Calcula cantidades necesarias para

6 | insumos (semillas, Jefe de Produccion .

i cubrir el plancompleto.
abonos, herramientas)

7 Solicitar insumos con | Asistente Realiza el pedido formal segun el
anticipacion al proveedg Administrativo cronograma y cantidades definidas.
Socializar plan de Explica al equipo de campa plan

8 | siembra con operarios | Jefe de Produccion b quip plan,

fechas y lotes a intervenir.




PRODUCCION Y COSECHA

PROGRAMACION DE SIEMBRA (P.C.3.1.1)

-
g
1
3 &1 Revisar
E O—) proyeccion de
w ventas.
[T \ ),
INICIO
&Verificar : l:ev‘is;a; (g) Behnir . Determinar
disponibilidad ': ore de Consultar Zronograma necesidad de
e teirenos rotacionide; calendario teenico da insumos (semillas,
cultivos. agricola . e
= siembra por lote S
herramientas).
z
=]
% o soam
o :Se dispone de los - 8. Socializar
g insumos necesarios plan de siembra C'°"
a operarios agricolas.
3 para el plan? P! g
E v (P.C3.1.2)
= Gestionar
pedido. NO
Sl
S
- = (93 7. Solicitar
5 g insumos con
== \ anticipacion al
@ Z proveedor
<=
[=}
<




FICHA DE
CARACTERIZACION

FECHA: 19/072025

VERSION: V.1.0

CODIGO DEL SUBPROCESO:

(P.C.3.1.1)
MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHA
PROCESO: PLANIFICACION AGRICOLA
SUBPROCESO: PROGRAMACIONDE SIEMBRA
OBJETIVO: Planificar de manera eficiente la siembra de pitahaya considera

demanda comercial, disponibilidad de terreno y condici

agronomicas, garantizando una produccion oportwragnada.

ALCANCE: Desde

cronograma técnico con el equipo de campo.

la estimacion de demanda hasta la socializacior

BASE LEGAL:

Manual técnico de produccion MEGAFRUITS
Calendario agricola nacional
Recomendaciones del INIAP y regulaciones del MAG

sobre manejo de suelos y practicas de cultivo.

ENTRADA

SALIDA

Proyecciones de venta
Disponibilidad de terreno
Historial de cultivo
Calendario agricola
Condiciones climaticas

Necesidades de insumos.

Plan de siembra por lote y cronograr
aprobado, insumos solicitados, persqg

informado.




PROVEEDOR CLIENTE
1 Gerente General 1 Jefe de Produccion
1 Jefe de Produccién 91 Operarios agricolas
1 INIAP 1 Gerente General.
1 Agrocalidad
i Proveedores de insumos.
INDICADOR DEL SUBPROCESO
NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Cumplimiento | N° de lotes sembrados € Porcentajge = Cada ciclo de O 95%
del cronograma| fecha / N° total de lotes (%) siembra cumplimiento
de siembra programados * 100 de del cronogramg
recomendaciones viables de siembra
N° total de tendencias programado
identificadas * 100




MATRIZ SIPOC

MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3

PROCESQO. PLANIFICACION AGRICOLA (P.C.3.)

SUBPROCESO:ASIGNACION DE RECURSOSP.C.3.1.2

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION | PRODUCTO CLIENTE
INTERNO EXTERNO Plan de siembra aprobado | 1. Verificar | Recursos INTERNO | EXTERNO
Gorenie § Proveedores (P.C.3.1.1) requerimientos d¢ asignados Jefe de
_ o recursos  por  lot{ por lote, Produccion
General de insumos | Disponibilidad de recursos | 2, Validar | registros  de
Jefe 3 de y humanos, inventario de disponibilidad de entrega Yy | Operarios
Produccion _ . . personal, herramientg planificacion | agricolas
Asistente herramientas INSUMOS, requerimientos poj insumos operativa Gerent
Administrativo agricolas lote y cronograma técnico | 3. Distribuir recursos GELeer;aeI
segun el cronogram -
4. Registrar y Solicitud & CONTROL
, ) .| proveedores
comunicar asignacio i hay DE
I [ icol
al equipo agricola faltantes INSUMOS
(P.C.3.1.3)




MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3

CADENA DE VALOR

PROCESQO. PLANIFICACION AGRICOLA (P.C.3.)

SUBPROCESO:ASIGNACION DE RECURSOSP.C.3.1.2

ASIGNACION DE RECURSOS

Verificar necesidade
de recursos segun el
plan de siembra

V.

alidar disponibilidad
n bodega y equipos
de trabajo

Asignar recursos

logisticos por lote

Registrar y comunicar la

humanos, materiales y "\ asignacion alpersonal

operativo

personal,

insumos
por lote.

herramientas e

Revisa cantidad dq

requeridoy

Comprueba
stock actual
estado
herramientas
equipos.

¢

Distribuye los recursos
segln cronograma
condiciones de cad
parcela.

Elabora registro  d¢
entrega y lo comunica
operarios responsablg
por area.




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3

PROCESO. PLANIFICACION AGRICOLA (P.C.3.)

SUBPROCESO:ASIGNACION DE RECURSOSP.C.3.1.2

comunicar al

equipo

N° Actividad Responsable Descripcion
Revisar plan de Evallta fechas y requerimientos de
siembra y - - P
1 Jefe de Produccion | cada parcela segun programacion
cronograma por P
técnica.
lote
Identificar
cantidad de . :
. iy Calcula cuantos trabajadores se
2| operarios Jefe de Produccion necesitan por diapor fase de trabajo
requeridos por P Bo J
jornada
Verificar Consulta inventario y estado operati
disponibilidad de | Asistente . y P
3 . = : de herramientas como palas, guante
herramientas 'y | Administrativo .
. ) bombas de riego, etc.
equipos agricolas
Validar stock de
4 insumos agricolag Asistente Controla existencia en bodega y
(fertilizantes, Administrativo reporta posibles faltantes.
sustratos)
Coordinar
solicitud de Contacta proveedores externos para
5] o Gerente General - -
insumos si existe completar insumos pendientes.
déficit
AS|gnarrecurso§ Distribuye personal, herramientas e
a cada lote segun - :
6 : Jefe de Produccion | insumos en funcidén del cronograma
necesidades
o terreno.
diarias
Registrar entrega . . . .
Anota qué se entrego, a quién yogré
de recursos y . . 9 .
7 Jefe de Produccion | lote; luego comunica instrucciones a

personal agricola.




DIAGRAMA

PRODUCCION Y COSECHA

ASIGNACION DE RECURSOS (P.C.3.1.2)

8

[v]

Iv]

=]

g

o .

[ & Revisar (.gh\dehtlflcar . Asignar Registrar

w ! cantidad de 9 9

o plan de siembra. operarios. recursos a cada entrega de

o lote segun Tecursos y

) (P.C3.12) necesidades. comunicar.
(P.C.3.13)

[e]

E ;Existe

g disponibilidad de

[ insumos?

)

z Verificar & Validar

2 ponibilidad stock de

: de herramientas INSUMOs.

= equipos.

5 y equip

w

=

]

7]

<

NO

GERENTE
GENERAL

[&Ioordmar

solicitud de
insumos.




FECHA: 19/072025

VERSION: V.1.0

AN FICHA DE
ner CARACTERIZACION CODIGO DEL SUBPROCESO:
(P.C.3.1.2)
MACROPROCESO: PRODUCCIONY COSECHA
PROCESO: PLANIFICACION AGRICOLA
SUBPROCESO: ASIGNACION DE RECURSOS
OBJETIVO: Distribuir de forma eficiente los recursos humanos, material

logisticos necesarios para ejecutar la siembra conform

cronograma agricola aprobado.

ALCANCE: Desde la validacion de requerimientos de cada lote hasta el reg

entrega efectiva de los recursos al personal operativo.

Manual de produccion MEGAFRUITS

Politicas internas de asignacion operativa

BASE LEGAL:
Recomendaciones del INIAP sobre manegticiente de
recursos agricolas.
ENTRADA SALIDA
Plan de siembra Recursos asignados por lote, registros

Lo entrega documentados y equipo informado
Cronograma técnico 9 y equip

Inventario de herramientas
Stock de insumos

Disponibilidad de personal




PROVEEDOR CLIENTE
1 Gerente General 1 Jefe de Produccion
1 Jefe de Produccit 91 Operarios agricolas
1 Asistente Administrativo
1 Proveedores agricolas.
INDICADOR DEL SUBPROCESO
NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Eficiencia en la| N° de lotes con recursog Porcentajg Cada ciclo O 90% ¢
asignacion de | asignados completos/N (%) agricola lotes deben
recursos total de lotes programadd contar con
* 100 recursos
asignados
completos
segun

programacion




MATRIZ SIPOC

MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3

PROCESQO. PLANIFICACION AGRICOLA (P.C.3.)

SUBPROCESO:CONTROL DE INSUMOSP.C.3.13)

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION | PRODUCTO CLIENTE
INTERNO EXTERNO Lista de insumos requeridos INTERNO | EXTERNO
Asistente f Proveedorey Cronograma deso Jefe de
Administrativo ‘ Guias de entreqga . Produccién
Jefe de agricolas J 1. Recepcionar insumgd ReJIStro ,
Produccis locales Kardex o registro de bodegg en bodege actualizado | Operarios
roduccién : c 1
2. Verificar cantidad ge 'n%lljm(" agricolas
estado 'spon des Y Gerente
3. Registrar en sisten| €Ntregados | ~ -,
o formato de contro
4. Realizar entregg CONTROL
segun solicitud técnica DE
INSUMOS
(P.C.3.1.3)




CADENA DE VALOR
MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3
PROCESO. PLANIFICACION AGRICOLA (P.C.3.)

SUBPROCESO:CONTROL DE INSUMOSP.C.3.1.3

CONTROL DE INSUMOS

Verificar necesidades\/alidar disponibilidad Asignar recursos\ Registrar y comunicar la
de recursos segun el Nen bodega y equipos  humanos, materiales y "\ asignacion al personal
plan de siembra de trabajo logisticos por lote operativo
Comprueba ¢
Revisa cantidad dq stock actual Distribuve | Elab ist d
q
personal, estado d selzgln uyfroﬁzgr;ﬁgso‘ ? ord lregls o
herramientas d herramientas i en regg y 10 comuniea
! . . condiciones de cad operarios responsable
insumos requerido§y equipos. parcela. .
oo lote. por area.




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3

PROCESO. PLANIFICACION AGRICOLA (P.C.3.)

SUBPROCESO:CONTROL DE INSUMOSP.C.3.1.3

N° Actividad Responsable Descripcion

Recepcionar

1 'nrzlf/rggjofgs Asistente Confirma cantidades y estado fisico
prov: Y| Administrativo insumos al momento de ingreso.
verificar
condiciones
Regls_trar IS0 | Asistente Anota en el kardex manual o sistemg

2 | en el inventario L , : .
- - Administrativo interno cada producto recibido.
fisico y digital
_Organlzar , . Ordena en bodega bajo el principio
Insumos por tipo | Asistente . :

3 L : PEPS (Primero en entrar, primero er
y fecha de Administrativo salir)
vencimiento )
Realizar control

4 periodico de Asistente Verifica si hay insumos por vencer o
niveles y fechas | Administrativo con riesgo de escasez.
criticas
Atender
solicitudes del . Entrega fertilizantes, herramientas u

Asistente )
5| Jefede = : otros requeridos para labores de
- . | Administrativo

Produccion segurn campo.
cronograma
Registrar entrega

6| con firma de Asistente Documenta cada salida de bodega ¢
responsable y Administrativo nomire del operario y lote asignado.
destino




PRODUCCION Y
COSECHA

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

(P.C312)

r%Iecepcionar

insumos de
proveedores,

&Registrar

ingreso en

inventario.

CONTROL DE INSUMOS (P.C.3.1.3)

Organizar
insumos par
tipo y fecha de
vencimiento.

_Realizar
control
periodico de
niveles,

. Atender
solicitudes del
Jefe de
produccion

(PC32.1)




FECHA: 19/072025

VERSION: V.1.0

L FICHA DE
e CARACTERIZACION CODIGO DEL SUBPROCESO:
(P.C.3.13)
MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHA
PROCESO: PLANIFICACION AGRICOLA
SUBPROCESO: CONTROL DE INSUMOSP.C.3.1.2
OBJETIVO: Asegurar la recepcion, almacenamiento, uso adecuado y trazal

de los insumos agricolas necesarios para la produccion, ev

pérdidas y optimizando recursos.

ALCANCE: Desde la recepcion de insumos hasta su entrega y registro de cq

por area de trabajo.

BASE LEGAL:

1 Manual interno de produccion MEGAFRUITS
1 Normas de manejo de agroinsumos del MAGAP

1 Principios de buenas practicas agricolas.

ENTRADA

SALIDA

Guias deentrega
Ordenes de compra
Cronograma de uso

Inventario existente.

Inventario actualizado, historial de entregal

insumos, reportes de uso por lote.

PROVEEDOR

CLIENTE

M Asistente Administrativo

1 Proveedores agricolas.

1 Jefe de Producciéon

9 Operarios agricolas




1 Gerente General

INDICADOR DEL SUBPROCESO

NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Exactitud del (Cantidad registrada | Porcentaje Mensual Diferenciade
inventario de cantidad real)/cantidad (%) i nvent a
iInsumos registrada * 100 respecto al

control fisico




MATRIZ SIPOC
MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3)
PROCESO SUPERVISION Y CULTIVO(P.C.3.2)

SUBPROCESO:RIEGO Y FERTILIZACION (P.C.3.2.}

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION | PRODUCTO CLIENTE
INTERNO EXTERNO Cronograma técnico de rieg( Verificar Registro dg INTERNO | EXTERNO
Jofe e S Proveedored Y fertilizaciénplan de reque_rlmlentos hidrico actl\_/ldades Jefe de
9 _ _ _ y nutricionales por lote| realizadas,
Produccion de siembra, tipo de cultivo, _ condiciones | Produccion
Asistente . o Preparar soluciones .
. . fertilizantes | condiciones climaticas, fertilizant del cultivo| gerente
Administrativo ertiizantes actualizadas
y equipos | disponibilidad de agua y Ejecutar el riego y General
de riego fertilizantes fertlllzacpn segun Sohmtudgs" .
calendario de reposicior| Operarios
Regllstrar fecha, de - agricolas
cantidad y fertilizantes
observaciones Si eS| cCONTROL
necesHo
DE
PLAGAS
(P.C.3.2.2)




CADENA DE VALOR
MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3
PROCESO: SUPERVISION Y CULTIVO(P.C.3.3
SUBPROCESO:RIEGO Y FERTILIZACION(P.C.3.2.}

RIEGO Y FERTILIZACION

Verificar Preparar mezcla de\Ejecutar el riego y aplicar Registrar cantidade
requerimientos de riego fertilizacion segun la fertilizacion aplicadas y
y nutricion por lote recomendaciones programada /1 servaciones por lot

técnic

Se revisa el tipo dd Se  diluyen  los

suelo, clima, etapd fertilizantes Y| Se realiza la irrigaciofl Se documentan dosig
fenoldgica y| nutrientes con aplicacion directgl fecha, operarig
necesidades requeridos, er] de fertilizantes  en) responsable y posible
especificas de] funcién del lote y| €ampo. incidencias.

cultivo. calendario.




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3

PROCESO: SUPERVISION Y CULTIVO(P.C.3.2

SUBPROCESO:RIEGO Y FERTILIZACION(P.C.3.2.)

N° Actividad Responsable Descripcion
Consultar cronograma técni : .
. hograr Jefe de Revisa las fechas y cantidades programg
1| deriego y fertilizacion por . . .
lote Producciéon | segun la fase del cultivo.
5 Verificar disponibilidad de | Asistente Controla el inventario y funcionamiento d
agua Y fertilizantes Administrativo| sistema deiego.
Preparar la solucion : -
P : Operario Mezcla los fertilizantes en las
3| fertilizante con insumos : .
agricola concentraciones recomendadas.
aprobados
4 Transportar la mezcla al lotq Operario Lleva el producto a campo, cuidando la
correspondiente agricola dosificacidén y seguridad.
5 Ejecutar el riego y aplicar | Operario Realiza la aplicacion en la parcela asigng
fertilizacion en cada lote agricola segun el plan técnico.
Observar la reaccion del : - . . .
: - Operario Verifica si hay acumulacion, filtracion
6| cultivo y condiciones del : ; o
agricola excesiva o deficiencias.
suelo
Registrar dosis aplicadas R
9 P ' | Jefe de Documenta cada aplicacion para control
7| fecha y lote en bitacora L P -
Produccién | agronémico y trazabilidad.

técnica




PRODUCCION Y COSECHA

s RIEGO Y FERTILIZACION (P.C.3.2.1)
G
v}
3
2 Consultar . Registrar
% cronograma de fosis aplicadas,
riego y echa y lote en
g fertilizacion. bitacora técnica
= INICIO (P.C322)
[¢)
2
W=
=
z g  Verificar
0 isponibilidad NO
@ § deaguay
e fertilizantes .
<
;Se detectan
< anomalias en el
° ; cultivo o suelo?
Iv] C&Dre S Ejecutar Observar
E P riego y a reaccion y
[} la solucion fertil o
< i ertilizante al condiciones dek
fertilizante.
[°) lote. suelo.
4
:
o
o




FECHA: 19/072025
VERSION: V.1.0
@ FICHA DE
M s CARACTERIZACION ]
CODIGO DEL SUBPROCESO:
(P.C.3.2.1)
MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHA
PROCESO: SUPERVISION Y CULTIVO
SUBPROCESO: RIEGO Y FERTILIZACION
OBJETIVO: Aplicar de manera eficiente el riego y fertilizacion de los cultivo
pitahaya, asegurando el desarrollo 6ptimo de las plantas seg
etapa fenologica y condiciones agronomicas.
ALCANCE: Desde la planificacion técnica hasta la ejecucion y registra
actividad por lote.
Manual técnico de produccion de MEGAFRUITS
BASE LEGAL: Buenas Précticas Agricolas (BPA)
Recomendaciones de INIAP y MAGAP sobre nutric
vegetal y uso eficiente del agua.

ENTRADA

SALIDA

Plan de siembra

Cronograma técnico

Fertilizantes disponibles, sistema de

riego.

1 Aplicacion de riego y fertilizaciof
documentada

i1 Lote atendido, consumo registrado.

PROVEEDOR

CLIENTE




M1 Jefe de Produccién 1 Jefe de Produccion
i Asistente Administrativo 1 Gerente General.

1 Proveedores de fertilizantes y equip(

INDICADOR DEL SUBPROCESO

NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Cumplimiento N° de lotes atendidos Quincenal O 95%
del calendario d¢ segun cronograma / N° . cumplimiento
Porcentaje
riego y total de lotes programadd (%) del calendario
fertilizacion * 100 técnico de riegq

y fertilizacion




MATRIZ SIPOC

MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3)
PROCESO SUPERVISION Y CULTIVO(P.C.3.2)

SUBPROCESO:CONTROL DE PLAGAS(P.C.3.2.2

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION | PRODUCTO CLIENTE
INTERNO EXTERNO Monitorear presencia | Registro dg INTERNO EXTERNO
Jefe de 1 Proveedores| Plan técnico de cultivo, de plagas en campo c?ant;(;I de Jefe de MAGAP
Produccién de insumos | Mistorial de plagas, Identificar nivel de 2 Ig:ado ot Produccién
Asistente productos autorizados, | infestacion piicado, , (en caso d¢
L fitosanitarios| condiciones climaticas protegido | Operarios
Administrativo ' : - . . .,
monitoreo previo de Apllrcar tratamiento Reposicién agricolas inspeccion
plagas segun protocolo de insumos s| Gerente Genere sanitaria o
i i0 hay déficit
Registrar accion y y SEGUIMIENTO
resultados DEL exportacion
DESARROLLO -~
certificada)
(P.C.3.2.3)




CADENA DE VALOR

MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3)

PROCESO SUPERVISION Y CULTIVO(P.C.3.2)

SUBPROCESO:CONTROL DE PLAGAS(P.C.3.2.2

COTROL DE PLAGAS

Monitorear
peribdicamente la

cultivo

presencia de plagas er

Aplicar tratamiento

Registrar acci6

anitario segun tipo correctiva, fecha,

de plaga

dosis vy lote tratad

Se inspeccionan la
parcelas para
detectar Signog
visuales o fisicos dq
plagas en hojas
tallos o frutos.

Se utiliza el producta
autorizado

correspondiente,
siguiendo dosis Y
protocolos técnicos.

Se documenta tod
aplicacion para contro
interno, trazabilidad
cumplimiento de
normas de exportacion|




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3)

PROCESO SUPERVISION Y CULTIVO(P.C.3.2)

SUBPROCESO:CONTROL DE PLAGAS(P.C.3.2.2

NO

Actividad

Responsable

Descripcion

Consultar historial de
plagas en el ciclo actual

Jefe de Produccior

Revisa los registros anteriores par
establecer alertas o reincidencias.

Realizar monitorewisual
en campo por lotes

Operario Agricola

Inspecciona hojas, tallos y frutos e
busca de signos visibles de plagag

Registrar incidencia y tipq
de plaga detectada

Operario Agricola

Anota ubicacion, fecha, tipo de daf
y posible plaga asociada.

¢ Elnivel de infestacion
supera el umbral
permitido?

Jefe de Produccior|

SiY Aplicar trat:
fitosanitarioNOY Regi st r
continuar con monitoreo

Preparar solucion y
equipos de proteccién pa
aplicacion

Operario Agricola

Mezcla el producto autorizago
verifica los equipos.

Aplicar tratamiento
fitosanitario segun
protocolo

Operario Agricola

Realiza la aplicacion en el area
afectada respetando dosis y
condiciones climaticas.

Documentar tratamiento
realizado y resultados

Jefe de Produccior

Registra tipo de plaga, dosis
aplicada, operario, lote y eficacia
observada.




PRODUCCION Y COSECHA

CONTROL DE PLAGAS (P.C.3.2.2)

z ¢l nivel de
‘0 infestacion supera lo
§ permitido?
g & v &D mentar
: e agetary e
: istorial de continuar :
o p\.agas enel
E ciclo actual. (P.C3.23)
= (P.C322)
C%)Z Aplicar
tratammiento
fitosanitario.

3
2 .
v & Realizar GgaRegistrar ﬁg Prep‘?rar .Aphgar
o . ST solucion y ratamiento
g monitoreo incidencia y tipo equipos de seqin
) visual en campo. de plaga proteccion. protocolo..
s
w
[
o]




FECHA: 19/072025

VERSION: V.1.0

FICHA DE

M s CARACTERIZACION ]
CODIGO DEL SUBPROCESO:
(P.C.3.22)
MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHA
PROCESO: SUPERVISION Y CULTIVO
SUBPROCESO: CONTROL DE PLAGAS
OBJETIVO: Detectar y controlar oportunamente las plagas que puedan afe
desarrollo del cultivo de pitahaya, aplicando productos fitosanit
de forma segura gficiente.
ALCANCE: Desde el monitoreo en campo hasta la aplicacion del tratamient
registro técnico.
Buenas Précticas Agricolas (BPA)
BASE LEGAL: Normativa de uso de agroquimicos del MAGAP, fic

técnicas de productos autorizados, protocofdernos de
MEGAFRUITS.

ENTRADA

SALIDA

Historial de plagas

Calendario técnico

Monitoreo en campo, productos

fitosanitarios autorizados.

1 Lote tratado, dosis aplicada, registro

control fitosanitario actualizado.

PROVEEDOR CLIENTE

M1 Jefe de Produccién

1 Gerente General




i Asistente Administrativo

i Proveedores de insumos fitosanitari

1 Jefe de Produccion.

INDICADOR DEL SUBPROCESO

NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Efectividad del N° de lotessin Mensual O 90%
control reincidencia / N° total de . efectividad en
Porcentaje
fitosanitario lotes tratados * 100 | (%) los lotes

intervenidos
con tratamientg

fitosanitario




MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3)

PROCESO SUPERVISION Y CULTIVO(P.C.3.2)

SUBPROCESO:SEGUIMIENTO DE DESARROLLQP.C.3.2.3

MATRIZ SIPOC

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION| PRODUCTO CLIENTE
INTERNO EXTERNO Calendario técnico, plan de | Monitorear el Registro de¢ INTERNO | EXTERNO
T Jefe e 1 Manuales cultlvp, registro de act|V|d_ao_Ies crecimiento y _ s,egu_lmlento Jefe de

., anteriores, datos de crecimien| desarrollo del cultivo | técnico -
Produccion Arni . ) Produccion,
_ tecnicos | y floracion por lote actualizado, G
1 Operarios , alertas erente
icol 1 Boletines Registrar parametros - General
agricolas - agronémicas
de INIAP fenoldgicos (altura,
., CORTE DE
. brotes, floracion) Reportes pari
T Clima toma de| FRUTA
reportado Comparar con valores decisiones (P.C.3.3.1)
esperados .
productivas
Reportar desviaciones
o0 alertas técnicas




CADENA DE VALOR
MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3)
PROCESO SUPERVISION Y CULTIVO(P.C.3.2)
SUBPROCESO:SEGUIMIENTO DE DESARROLLQP.C.3.23)

SEGUIMIENTO DE DESARROLLO

Realizar inspeccio™_ Medir parametros Comparar datos\_ Reportar desviaciones
visual del crecimiento \cos segun etapa de registrados con alertas técnicas al
por lote cultivo @arametros esperados

jefe de produccié

Se contrastan o
Se revisan broted Se toma nota df \5iores con las metal Se notifica cualquier

hojas, tallos y estad{ altura, grosor, brote§ técnicas del ano_mall'a para tomar

general del cultivo| nuevos, floracion q cronograma acciones preventivas
f . correctivas.

en campo. rutos. agronomico.




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3)

PROCESO SUPERVISION Y CULTIVO(P.C.3.2)

SUBPROCESO:SEGUIMIENTO DE DESARROLLQP.C.3.23)

NO

Actividad

Responsable

Descripcion

Consultar cronograma

- Jefe de Determina qué aspectos deben
1|técnico por lote y etapa . .
. Produccion | monitorearse en cada fase de desarro
fenologica
5 Realizar inspeccion visual | Operario Observa visualmente hojas, tallos,
del cultivo en campo Agricola brotes, floracion o formacion de frutos
Medir parametros Operario Registra altura, grosor del tallo, nimet
3 > , f
agronomicos establecidos | Agricola de brotes y estado del suelo.
Comparar parametros Jefe de Evalua si el desarrollo del cultivo va
4| medidos con valores . o
Produccion |dentro de lo planificado.
esperados
¢, Se detectan desviaciones S2 Y Activar prot
PN Jefe de X . .
5| significativas del desarrollo .Y Continuar segui
Produccion
esperado? programado
6 Documentar resultados en | Jefe de Deja registro formal debservaciones,
bitacora técnica por lote Produccion |acciones y estado del cultivo.
7 Comunicar al Gerente Jefe de Informa sobre anomalias que puedan
General alertas relevantes | Produccion |afectar rendimiento o calidad.




PRODUCCION Y COSECHA

SEGUIMIENTO DE DESARROLLO (P.C.3.2.3)

z (Se detectan
) desviaciones
g sigificalives?
g ﬁ%Consultar
g cronograma &3 4, Comparar r%ZCominuar &Documentar @Iumunicar
& tecnico. parametros medidos ' ‘con o resultacos en al gerente de
8 con valores esperados, - bitacora, alertas.
o seguiminto.
™
w
-
Sl
< (P.C337)
-l
S
E (?2 Realizar & 3. Medir &1 Activar
2 inspeccion paramétros protoolo
*] visual. agronomos, correcitivo.
s
)
o
0




FECHA: 19/072025

VERSION: V.1.0

FICHA DE

ARACTERIZACION .
c c clo CODIGO DEL SUBPROCESO:

(P.C.3.23)

MACROPROCESO:

PRODUCCION Y COSECHA

PROCESO:

SUPERVISION Y CULTIVO

SUBPROCESO:

SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO

OBJETIVO:

Supervisar periédicamente el desarralgronomico del cultivo d
pitahaya para asegurar que su crecimiento cumpla con los para
técnicos establecidos, permitiendo una toma de decisiones op

ante desviaciones.

ALCANCE:

Desde la observacion en campo hasta la comparacion con esté

técnicos y generacion de alertas internas.

BASE LEGAL:

1 Manual técnico de MEGAFRUITS
1 Guias del INIAP sobre pitahaya

1 Buenas Practicas Agricolas (BPA)
1

Registros de produccion interna.

ENTRADA

SALIDA

Cronograma de desarrollo técnico i Bitacora técnica actualizada

Registros de cultivoanteriores, datos

fenoldgicos, observaciones de camp

1 Informes deseguimiento

1 Alertas agronémicas generadas.

PROVEEDOR CLIENTE




M1 Jefe de Producad

1 Operarios Agricolas, INIAP

M Condiciones climaticas.

Y Gerente Genera

1 Jefe de Produccion.

INDICADOR DEL SUBPROCESO

NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE MEDICION

Cumplimiento N° de lotes en desarroll Porcentaje Mensual O 90%

del desarrollg normal / N° total de lote (%) lotes deber

fenoldgico evaluados * 100 presentar

esperado desarrollo

conforme al
cronograma

técnico




MATRIZ SIPOC

MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3)

PROCESO. COSECHA(P.C.3.2)

SUBPROCESO:CORTE DE FRUTA(P.C.33.1)

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION| PRODUCTO CLIENTE
INTERNO EXTERNO Cronograma de Verificar madurez de | Fruta cortade INTERNO EXTERNO
1 Jefe de 1 Recomendacione cos e'ch_a  madurez | os frutos y . | Responsable de

. fisiologica del fruto, . . acondicionade .
Produccion del INIAP herramientas de Organizar equipoy | campo clasificacion.
T Operarios corte, clima, herramientas lista para| Gerente General
Agricolas - . L. e
guzcrll:rlilgsde Realllltzar corte técnico| clasificacion CLASIFICACION
P porlote PRELIMINAR
Depositar la fruta en (P.C332)
gavetagorrectamente
etiquetados




CADENA DE VALOR
MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3)
PROCESO. COSECHA(P.C.3.2)
SUBPROCESO:CORTE DE FRUTA(P.C.33.1)

CORTE DE FRUTA

Verificar estado deN\Qrganizar operarios, Realizar el corte com\_ Colocar la fruta en caja:
madurez del fruto por mientas y gavetas técnica adecuada \identificadas por lote y

lote ara recoleccion ~ fecha
P para no dafar la fruta

Se observa color o asignar| Se€ corta con cuidad
firmeza . { .

o Y| trabajadores por lot{ eI' pedinculo,| ge etiquetattas gavetas
caracteristicas con guantes, tijeras evitando con informacion parg
externas Pard sntenedores magulladuras g trazabilidad posterior.

confirmar el punto
optimo de corte.

[ limpios. raspaduras.




MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3)

HOJA DE ACTIVIDADES

PROCESO. COSECHA(P.C.3.2)

SUBPROCESO:CORTE DE FRUTA(P.C.33.1)

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Consultar etcronograma de
cosecha del lote asignado

Jefe de Produccion

Verifica qué parcela esta
programada para el corte
en la fecha actual.

Realizar inspeccion visual d
la fruta por madurez

Operario Agricola

Observa color, tamafio y
firmeza para determinar g
est lista para el corte.

¢La fruta cumple con el
grado de madurez
establecido?

Jefe de Produccion

S 2 Abtorizar el corteNo
Y Reprogramar para la
siguiente ronda

Organizar herramientas,
guantes y cajas para
recoleccion

Operario Agricola

Prepara ematerial limpio
para iniciar la labor sin
afectar la fruta.

Ejecutar el corte de la fruta
manualmente por operario

Operario Agricola

Usa técnica precisa para
evitar dafnos fisicos en la
fruta.

Depositar cuidadosamente
fruta engavetas

OperarioAgricola

Acomoda las frutas en
capas, evitando golpes o
presion.

Etiquetar cajas con fecha,
lote y nombre del recolector

Jefe de Produccion

Se asegura la trazabilidag
completa desde campo
hasta planta.




JEFE DE PRODUCCION

¢Cumple con el CORTE DE FRUTA (P.C.3.3.1
grado de
madurez?

6%] Autoriza el

corte

&Consultar

cronograma de &Etiquetar

cosecha.

gavetas con
fechas, lote, .
nombre
recolector.

(P.C332)
3.2Reprogramaci

on de etapa.
\,

PRODUCCION Y COSECHA

OPERARIO
AGRICOLA

ﬂ&)rganizar &Ejecutar el %D .
Depositar

. Realizar h . |
y erramientas corte manua
inspeccion de s . fruta en gavetas.
fruta por para recoleccion. por operario.
madurez.




FECHA: 19/07/2025
VERSION: V.1.0
FICHA DE
MESs CARACTERIZACION ]
CODIGO DEL SUBPROCESO:
(P.C.3.2.3)
MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHA
PROCESO: SUPERVISION Y CULTIVO
SUBPROCESO: CORTE DE FRUTA
OBJETIVO: Ejecutar el corte de fruta en el momento Optimo de mady
garantizando la calidad e integridad del producto para su pos
clasificacion y exportacion.
ALCANCE: Desde la verificacion de madurez en campo hasta el etiquetadc
fruta cosechada por lote.
1 Manual de produccion MEGAFRUITS
BASE LEGAL: 1 Buenas Practicas Agricolas (BPA)
1 Recomendaciones del INIAP para pitahaya de exportaci
ENTRADA SALIDA
Cronograma de cosecha 1 Frutacortada y clasificada por lote,

Grado de madurez del fruto
Herramientas de corte

Equipo de recoleccion.

Gavetas etiquetadas

Registro de campo.

PROVEEDOR CLIENTE

M1 Jefe de Produccién

1 Operarios Agricolas

Responsable de Clasificacion

Gerente General.




M Condiciones climaticas.

INDICADOR DEL SUBPROCESO

NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE MEDICION

Exactitud del N° de frutas cosechadas | Porcentajg Por jornada d¢O 95 % d

corte segur punto 6ptimo / N° total d¢ (%) corte cosechadas

madurez frutas cosechadas * 100 deben estar e

el punto de
madurez
definido

exportacion

para




MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3)

PROCESO. COSECHA(P.C.3.2)

MATRIZ SIPOC

SUBPROCESO:CLASIFICACION PRELIMINAR (P.C.33.2)

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION PRODUCTO CLIENTE
INTERNO EXTERNO | Fruta recién cosechada, Recepcionar fruta en punt| Fruta INTERNO EXTERNO
§ Operarios criterios de calidad establecid( de acopio temporal clasificada pol Planta de

i (color, calibre, firmeza), Separar la fruta por destino y lote

agricolas espacio para clasificacion, categoria gmpaclue,

T Jefe de herramientas de manipulacion (exportacion/local/desech( Geren el

Produccion Identificar defectos visiblej enera

Clasificar y etiquetar por TRANSPORTE
lote y tipo A PLANTA
(P.C.33.3)




CADENA DE VALOR
MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3)
PROCESO. COSECHA(P.C.3.2)

SUBPROCESO:CLASIFICACION PRELIMINAR (P.C.33.2)

CLASIFICACION PRELIMINAR

Recepcionar yrevisar \Separar la fruta en Etiquetar los lote
la fruta cosechada por orias segun calidad clasificados para su
lote y destino traslado a planta

Se recibe la fruta el S€ clasifica en fruta
ol area del para  exportacion Se |dent|f|g:an las cajag
clasificacion inicial y| mercado local o por lote, tipo de fruta y

Siaiad d i -] destino, para aseguri
se revisa visualment{ descarte, SeguUl 1 - abilidad.

por dafios. criterios técnicos.




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3)

PROCESO. COSECHA(P.C.3.2)

SUBPROCESO:CLASIFICACION PRELIMINAR (P.C.33.2)

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Recepcionar fruta cortad
en el area de clasificacio

Operario Agricolz

Organiza las cajas por lote en |
zona de preclasificacion.

Inspeccionar fruta por
danosfisicos o
deformaciones

Operario Agricolg

Evalla la presencia de golpes,
manchas, pudricion u otras
anomalias.

¢La fruta cumple con los
parametros de
exportacion?

Jefe de
Producciéon

SiY Clasificar
N o ASignar a consumo local
descarte

Separar fruta en tres
categorias: exportacion,
local y desecho

Operario Agricolg

Agrupa segun criterios técnicog
de color, calibre, firmeza y
sanidad.

Registrar clasificacion pg
lote en hoja de control

Jefe de
Producciéon

Anota el nimero deajas por
tipo, lote y operario responsabl

Etiquetar cajas
clasificadas con cédigo ¢
lote y destino

Operario Agricolg

Garantiza trazabilidad para
planta y control posterior.

Acondicionar cajas para
traslado inmediato a
planta

Operario Agricolg

Ordena y asegura la fruta para
evitar deterioro en el traslado.




PRODUCCION Y COSECHA

CLASIFICACION PRELIMINAR (P.C.3.3.2)

<
-l
[*} 2. Etiquetar
] C?h 1 (glh i . Separar &' q & B
x ‘ nspeccionar fruta en gavetas condicionar
2 Recepcionar fruta por dafos tU acl clasificadas con gavetas para
o) fruta cortada. fisicos o (ecxapz?toa:iaosn codigo, lote traslado inmediato
3 dermatologicos. ' destino.
g (P.C332) J local, desecho). a planta.
w (P.C333)
o
(«]

L Cumple

con los

parametros Registrar
z fg& Clasificar clasificacion por
g para lote en hoja de
g exportacion. control.
[a)
(<]
3
o
w
o
: &
= .
w .1 Asignar a

consumo local.

FIN




FECHA: 19/07/2025
VERSION: V.1.0
FICHA DE
CARACTERIZACION ]
CODIGO DEL SUBPROCESO:
(P.C.3.2.3)
MACROPROCESO: PRODUCCION YCOSECHA
PROCESO: SUPERVISION Y CULTIVO
SUBPROCESO: CLASIFICACION PRELIMINAR
OBJETIVO: Clasificar la fruta cosechada de manera rapida y efectiva s
parametros de calidad visual, garantizando que solo el product
continde al proceso de empaqaga exportacion.
ALCANCE: Desde la recepcion de la fruta en campo hasta su separa
etiquetado segun tipo de destino.
Manual de clasificacion de MEGAFRUITS
BASE LEGAL: Parametros de calidad para exportacion establecidos p
mercados destino
1 Normativas del MAGAP.
ENTRADA SALIDA
Fruta cosechada, criterios de 1 Fruta clasificada por destino (exportaci
clasificacion, herramientas de local, descarte),gavetas etiquetadas
manipulacion y hojas de control. registro por lote.
PROVEEDOR CLIENTE
1 Operarios Agricolas Planta de empaque
1 Jefe de Produccion. Gerente General.




INDICADOR DEL SUBPROCESO

NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Precision en Ig Fruta exportablg Porcentaje Por lote clasificadd O 90 %
clasificacion parg correctamente clasificadg (%) precision en Ig
exportacion Fruta total clasificada 1 clasificacion
100 para
exportacion




MATRIZ SIPOC

MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3)

PROCESO. COSECHA(P.C.3.2)

SUBPROCESO:TRANSPORTE A PLANTA P.C.33.3)

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION| PRODUCTO CLIENTE
INTERNO EXTERNO Revisar integridad y INTERNO EXTERNO
T Operarios Fruta clasificada y empacada e etiquetado dgavetas. Fruta entregad Planta de

agricolas campo, etiquetas de Cargar la fruta con en planta cor empaque
T Jefe de identificacion, vehiculo cuidado en el trazabilidad Gerente
Produccion disponible, bitdcora de campo | transporte completa General
Trasladar del campo ¢
la planta
P FIN
Descargar y confirmar
recepcion en planta




CADENA DE VALOR
MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3)
PROCESO. COSECHA(P.C.3.2)
SUBPROCESO: TRANSPORTE A PLANTA P.C.33.3)

TRANSPORTE A PLANTA

Descargar y registrar |
entrega en la planta de
empaque

Trasladar la fruta
e el campo hacia la
lanta de empaque

Verificar que las

gavetas estén

correctamente
etiquetadas y sellad

Revisar condicione
del vehiculo para
carga

Cargar la fruta
cuidadosamente al
transporte

Se realiza el trayect

Evalua Si ell Se acomods

Revisa que cada caj
tenga el codigo dg
lote, fecha y desting
legible.

transporte esta e
condiciones  parad
evitar dafio fisico 3
la fruta.

manualmente la frutd
evitando presion
golpes o apilamientg
excesivo.

en vehiculo interng
de MEGAFRUITS
con monitoreo de
responsable.

Se

recepcion con contro
de peso, lote y estad
general del producto.

confirma laj




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHAP.C.3)

PROCESO. COSECHA(P.C.3.2)

SUBPROCESO: TRANSPORTE A PLANTA P.C.33.3)

NO

Actividad

Responsable

Descripcion

1

Verificar etiquetado
correcto de las cajas
clasificadas

Jefe de
Produccion

Asegura que cada caja teng

codigo ddote, fecha y
destino.

Inspeccionar condiciones

Jefe de

Evalla limpieza, ventilacion

2 del vehiculo para carga |Produccion y espacio disponible del
transporte.
¢El vehiculo cumple con S 2 Phoceder con cargaNo
e Jefe de : S
3| condiciones adecuadas . Y Notificar
Produccion L :
para transportar fruta? limpieza o cambio
. . . Organiza manualmente las
Cargar cajas al vehiculo | Operario > . P
4 : ! cajas evitando presion y
con cuidado y en orden |Agricola A
apilamiento.
Rgglstrar en bitacora el Operario Deja constancia de lo
5|inicio del traslado y ! .
Agricola cargado y hora de salida.

cantidadde cajas

Conducir hasta la planta Y

Operario Traslada la fruta y realiza
6| descargar producto en zo !
. Agricola descarga controlada.
asignada
Confirmar recepciéon y Verifica que se conserve
Jefe de , .
7| estado del producto en ., integridad y completa el
Produccion

planta

registro de ingreso.




JEFE DE PRODUCCION

TRANSPORTE A PLANTA (P.C.3.3.3)

¢ Cumple con
las
conciciones ?

2.

1. Verificar ] Conducir Confirmar
etiquetado de npeccionan % Proceder asta planta y fecepcion y
gavetas cond|;|ones del con carga descargar estado del
clasificadas. vehiculo de producto. producto.

caraa.

(P.C333) FIN

31

otificar y
gestionar
limpieza o

PRODUCCION Y COSECHA

OPERARIO
AGRICOLA

Registrar
&' Clodl (%% bitacora el

inicio y cantidad
de traslado

gavetas con
cuidado y orden.




FECHA: 19/07/2025
VERSION: V.1.0
FICHA DE
MESs CARACTERIZACION ]
CODIGO DEL SUBPROCESO:
(P.C.3.2.3)
MACROPROCESO: PRODUCCION Y COSECHA
PROCESO: SUPERVISION Y CULTIVO
SUBPROCESO: TRANSPORTE A PLANTA
OBJETIVO: Garantizar el traslado adecuado de la fruta desde el campo h
planta de empaque, preservando su calidad, trazabilidestaglo
fisico.
ALCANCE: Desde la verificacion del etiquetado y condiciones del vehiculo
la entrega formal en planta.
1 Manual operativo interno MEGAFRUITS
BASE LEGAL: 1 Protocolos de trazabilidad y normas de buenas prac
agricolas (BPA).
ENTRADA SALIDA
Fruta clasificadagavetas 1 Fruta entregada en planta, bitacora

Vehiculo de transporte, registro de

campo.

traslado, confirmacién de recepcion.

PROVEEDOR CLIENTE

1 Operarios Agricolas

M1 Jefe de Produccion.

Planta de empaque

Gerente General.

INDICADOR DEL SUBPROCESO




NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Integridad de lg Gavetagecibidas sin daf{ Porcentaje Por traslado O 98%
0,
fruta transportad{ / Total de gavetas (%) cajas  deben

transportadas * 100

llegar sin dafos

visibles a plantg




) & %

F B U3 ST S

PROCESOS
DE

APOYO






JERARQUIA DE PROCESOS DE LRRODUCCION Y COSECHA

TALENTO HUMANO

INCORPORACION DE CAPACITACION CONTINUA EVALUACION DE DESEMPENO
PERSONAL

Reclutami Seleccién Induccién Deteccién de Ejecucion Evaluacion de Indicadores Retroalime Planes de
ento necesidades de talleres resultados individuales ntacion mejora




MATRIZ SIPOC

MACROPROCESO: TALENTO HUMANO (T.H.6)

PROCESQO INCORPORACION DE PERSONALT.H.6.1)

SUBPROCESO:RECLUTAMIENTO (T.H.6.1.)

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION| PRODUCTO CLIENTE
INTERNOS EXTERNOS 1. Levantar necesidg Listado de, INTERNO EXTERNO
Necesidad de personal, perfil d de persona candldato§ Gerente
| o 2. Elaborar perfil de| preseleccionado: G |
Gerente General gojsa de cargo,autorizacion de cargo enera
empleo contratacion, medios de difusié| 3- Publicar Responsable d
Uni dad convocatoria Seleccién
niversidades 4 -
4. Recibir registra .
Y Teg SELECCION
Plataformas postulaciones
(T.H.6.1.2)

digitales




CADENA DE VALOR

MACROPROCESO: TALENTO HUMANO (T.H.6)

PROCESO: INCORPORACION DE PERSONAKT.H.6.1)

SUBPROCESO:RECLUTAMIENTO (T.H.6.1.)

RECLUTAMIENTO

Detectar necesidad Elaborar perfil del
personal en cargo requerido
coordinacién con areas g q

Revisa cantidad d(l
personal,

herramientas eSe
identifica el
requerimiento segur
crecimiento,
reemplazo
temporada.

ublicar convocatoria e
medios internos y  Nistrar las hojas de vida

externos

Recibir, organizar y

Se define el rol,
funciones,

tenci carteleras, rede
compe .?nmas, sociales, plataforma
formacion Y| digitales o alianzas.

o experiencia desead
| |

Se difunde pof

Se recopilan los CVj
recibidos y se clasificay
para la siguiente etapa.




HOJA DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: TALENTO HUMANO (T.H.6)

PROCESQO. INCORPORACION DE PERSONALT.H.6.1)

SUBPROCESO:RECLUTAMIENTO (T.H.6.1.)

N° Actividad Responsable Descripcién
Identificar necesidad de Detecta junto al equipo cuando
1 | contratacion con base en | Gerente General J quip y

operaciones o reemplazo

por qué se requiere nuevo person

Definir perfil del cargo y
validar con gerencia

Gerente General

Establece funciones, formacion y
experiencia necesarias.

Elaborar y aprobar el avisg
de convocatoria

Gerente General

Redacta anuncio y lo revisa antes
publicarlo.

¢La vacante requiere
publicacion externa?

Gerente General

S?2 Y Publ i
ali anzasNoOo
difusion interna

car e
Y Pr

Difundir convocatoria en
medios disponibles

Gerente General

Comparte anuncio en carteleras
internas o redes sociales.

Recibir y registrar hojas de
vidasegun cargo

Gerente General

Recopila CVs y los clasifica por
cargo y fecha de recepcion.

Preseleccionar candidatos
gue cumplen requisitos
minimos

Gerente General

Revisa y selecciona postulantes q
pasan a etapa de evaluacion.




TALENTO HUMANO

GERENTE GENERAL

RECLUTAMIENTO (T.H.6.1.1)

v

1. Identificar f%Deﬁnir perfil del 3. Elaborar y ;Esta bien
necesidad de cargo y validar con aprobar el aviso de redactada a
contratacion gerencia convocatoria convocatoria?

INICIO

S

)

@Preseleccionar
candidatos que
cumplen HO
requisitos

minimos

\T/

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

4, Difundir

convocatoria en
medios disponibles

5. Recibiry
registrar hojas de
vida sequn cargo




FECHA: 19/072025

VERSION: V.1.0

L FICHA DE
ner CARACTERIZACION CODIGO DEL SUBPROCESO:
(T.H.6.1.1)
MACROPROCESO: TALENTO HUMANO
PROCESO: INCORPORACION DE PERSONAL
SUBPROCESO: RECLUTAMIENTO
OBJETIVO: Captarcandidatos potenciales que se ajusten a los perfiles requ

transparente.

por la empresa, garantizando un proceso agil, ordenac

ALCANCE: Desde la deteccion de la necesidad de personal hasta la prese

de candidatos para la etapa de evaluacion.

BASE LEGAL:

9 Politica de contratacion interna de MEGAFRUITS
1 Normativas laborales ecuatorianas

i Caddigo del Trabajo.

ENTRADA

SALIDA

Solicitud de personal
Perfil de cargo
Autorizacion gerencial

Medios de difusion.

Listado de candidatos preseleccionad

convocatorias emitidas.

PROVEEDOR

CLIENTE

M1 Gerente General

1 Plataformas de empleo

1 Gerente General

1 Equipo de evaluacién.




I Redes sociales

I Universidades.

1 Proveedores agricolas.

INDICADOR DEL SUBPROCESO

NOMBRE DEL FORMULA DE UNIDAD FRECUENCIA META
INDICADOR CALCULO DE MEDICION
Tiempo (Fecha de cierrefecha de| Dias Por cada vacante O 7 dj
promedio de | publicacién) / N° proceso cubierta promedio para
reclutamiento de reclutamiento completar el
proceso de

reclutamiento




MATRIZ SIPOC

MACROPROCESO: TALENTO HUMANO (T.H.6)
PROCESO: INCORPORACION DE PERSONAKT.H.6.1)

SUBPROCESO:SELECCION(T.H.6.12)

PROVEEDORES INSUMO TRANSFORMACION| PRODUCTO CLIENTE
INTERNOS | EXTERNOS 1. Evaluar hojas de vid Candidato INTERNO EXTERNO
Lista de candidatos y _ Experiencig sel_ecmonado, Gerente Candidato
| _ _ 2. Aplicar entrevistg hoja de G |
Gerente Genera preseleccionados, perfil del | estructurada validacion ~ y | oer@ .
Postulantes . . > . seleccionadd
i cargo, criterios de evaluacion | 3. Validar referenciaj aprobacion Equipo
preseleccionado personales o laborale operativo

4.  Seleccionar o comunicacion a5y~ ioN

candidato ideal postulante (T.H.6.1.3)




CADENA DE VALOR

MACROPROCESO: TALENTO HUMANO (T.H.6)

PROCESO: INCORPORACION DE PERSONAKT.H.6.1)

SUBPROCESO:SELECCION(T.H.6.12)

SELECCION

Revisar hojas de vida

verificar coincidencia

Aplicar entrevistas

estructuradas con

Validar referencias
personales y/o

Seleccionar al candidat
con mejor  ajuste al

segun los requisito
del cargo.

habilidades y actitug
del candidato.

postulante

antes

tomar decision.

con el perfil_/base en competenciay laborales perfil
Se analizan los CV§ g Se verifica I3
e valora la g i
preseleccionados experiencia, confiabilidad del Se documenta la decisig

y se comunica a quie
sera contratado.




HOJA DE ACTIVIDADES
MACROPROCESO: TALENTO HUMANO (T.H.6)
PROCESO: INCORPORACION DE PERSONAKT.H.6.1)

SUBPROCESO:SELECCION(T.H.6.12)

N° Actividad Responsable Descripcién
Revisar hoja de vida de Contrasta el perfil requerido con Ig
1 | candidatos Gerente General P q

preseleccionados informacién presentada.

Aplicar entrevista
2 | estructurada con pregunta| Gerente General
prediseifiadas

EvalGa competencias, experiencia
motivacion del postulante.

Se asignha un puntaje por categori;
Gerente General | comunicacion, actitud,
conocimientos, etc.

Calificar desempefio del
candidato en entrevista

¢El candidat@umple con a S2 Y Pasar a ve
4 | menos el 80% del perfil Gerente General ([ref erenci asNo Y
requerido? postulacion

Verificar referencias
5| laborales y personales del| Gerente General
finalista

Contacta empleadores anteriores
referenciaglel CV.

Tomar decision de
6 | contratacion y registrar Gerente General
seleccion

Se aprueba la incorporacion del
candidato con mejor puntaje.

Comunicar seleccion al
7 | postulante y coordinar Gerente General
ingreso

Se informa la decision e indica la
fechade induccion.







































































































