UNIVERSIDAD TE CNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE GESTION DE LA INFORMACION GERENCIAL

PROYECTO DE INVESTIGACION

TIC EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SENOR DEL ARBOL, SUCURSAL PUJILI

Proyecto de Investigacion presentado previo a la obtencién del Titulo de Licenciado en

Gestion de la Informaciéon Gerencial

Autores:
Chancusig Quispe Anabel Rosario
Salazar Paredes Celida Marina
Tutor Académica

Mgs. Jorge Enrique Cafiar Tercero

Latacungda Ecuador
Marzo - 2025



DECLARACION DE AUTORIA

Chancusig Quispe Anabel Rosario con cédula de ciudadania No. 0504861386, Salazar
Paredes Celida Marina, con cédula de ciudadania No. 0504184342 declaramos ser
autores del presente PROYECTO DE INVESTIGACION: “TIC EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SENOR DEL ARBOL, SUCURSAL PUJILI”, siendo el Ing. Jorge Enrique Cafiar
Tercero Mg., Tutor del presente trabajo; y, eximo expresamente a la Universidad Técnica

de Cotopaxi y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Ademads, certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el

presente trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Latacunga, 20 de febrero de 2025

17

Chancusig Quispe Anabel Rosario
C.C: 0504861386

Salazar Paredes Celida Marina
C.C: 0504184342



AVAL DEL TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
En calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion sobre el titulo:

“TIC EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SENOR DEL ARBOL, SUCURSAL PUJILI”, de
Chancusig Quispe Anabel Rosario; Salazar Paredes Celida Marina, de la carrera de
Gestion de la Informacion Gerencial, considero que dicho Informe Investigativo es
merecedor del aval de aprobacion al cumplir las normas técnicas, traduccion y formatos
previstos, asi como también ha incorporado las observaciones y recomendaciones

propuestas en la pre-defensa.

Latacunga, 20 de febrero de 2025

" P

L7 A A
o /AL

Bl

o L

//Z: /- : i
Ing- Jg_ligg Enrique Caiiar Tercero Mgs
C.C050260822-7
TUTOR



AVAL DE APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION

En calidad de Tribunal de Lectores, aprueban el presente Informe de Investigacion de
acuerdo a las disposiciones reglamentarias emitidas por la Universidad Técnica de
Cotopaxi, y, por la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas; por cuanto, los
postulantes: Chancusig Quispe Anabel Rosario; Salazar Paredes Celida Marina, con el
titulo del Proyecto de Investigacion “TIC EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SENOR DEL ARBOL,
SUCURSAL PUJILI”, han considerado las recomendaciones emitidas oportunamente y
retne los méritos suficientes para ser sometidos al acto de sustentacién del trabajo de

titulacion.

Por lo antes expuesto, se autoriza grabar los archivos correspondientes en un CD, segin

la normativa institucional.

Latacunga, 20 de febrero de 2025

Para constancia firman:

(/ cmu)/f (b

\
Iné Momca Patricia Salazar Tapia MBA Ing. Alexandra Lorena Alajo Anchatufia Mgs
C.C: 0502138191 C.C: 0502210644
LECTOR 1(PRESIDENTE) LECTOR 2 (MIEMBRO)

’ g I p /
// //)r// "//‘.:”/{ / (/\\ )

Ingmao Flores Lagla Mgs.
C.C: 0501857213
LECTOR 3 (MIEMBRO)




Agradecimiento

A mi familia, mi mayor apoyo Yy
motivacion. Su amoincondicional y sus
palabras de aliento me han acompafnado
en cada paso de este proceso. Sin su
comprension y paciencia, este logro no
hubiera sido posible.

Anabel Chancusig

Agradezco a Dios por darme la sabiduria
y fortaleza para culminar esta etapa
académica. A la Universidad Técnica de
Cotopaxi en especial a la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdémicas de
la carrera de Gestidon de la Informacion
Gerencial A nuestos maestros quienes
con mucha paciencia nos impartieron
todos sus conocimientos. A la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior del Arbol
sucursal Pujili por permitirnos realizar

nuestra investigacion.

Celida Salaza



Dedicatoria
A mi esposo, compafiero de vida y de
lucha, cuya paciencia, amor y apoyo
inquebrantable han sido fundamentales
para alcanzar esta met#@ mi hijo quien

ha llegado a dar luz a mi vida

Anabel Chancusig

Con mucho amor y gratitudjedico este
logro a quienes &n sido mi fortaleza e
inspiracion. A mi madre, por su amor y
sacrificio, ensefiandome a luchar por mis
suefios. A mis hermanos, por su carifio y
apoyo incondicional. A mi novio, por ser
mi refugio y motivacion constante. A mis
amigos, cuya compafia y aliertiaieron
este camino especia¥ a mis adoradas
mascotaspor llenar mis dias de alegria y
ternura. Gracias a todos por ser parte de

mi vida y de este suefio hecho realidad.

Celida Salazar

Vi



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

TITULOS: TIC EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SENOR DEL ARBOL, SUCURSAL

PUJILI
Autores:
Chancusig Quispe Anabel Rosario
Salazar Paredes Celida Marina
RESUMEN

Las TIC en la gestion administrativa conllevan a una mayor carga de trabajo manual, lo que
puede reducir la productividad del personal administrativo. El objetivo fue analizar el uso de
las TIC enla gestion administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sefior del
Arbol, sucursal Pujili. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo para la recoleccién de datos
numéricos, por medio de la encuesta. La investigacion fue documental, de campo y se
consideo la muestra de 21 trabajadores de la cooperativa. Los resultados muestran que existe
una limitada capacitacion sobre TIC, comunicacion interna deficiente, retraso de la
implementacion en nuevos sistemas y limitacidbn de recursos para la implementacién
progresiva de TIC. De esta manera se desarroll6 un programa ERP en Odoo, por el cual se
establecié dos programas de capacitacion sobre las TIC, herramientas ofiméticas en la gestion
administrativa, una creacion del chat virtual en el ERP, enfocado en landisom de
problemas comunicacionales entre departamentos y la creacion de una ventana de
cumplimiento de actividades, para contribuir a que la ERP sea parte de la infraestructura
digital. En conclusiéngel uso adecuado de estas tecnologias contribuye a una mayor
productividad y a la mejora en la calidad de los servicios ofrecidos. Por ello, resulté necesario
garantizar que el personal esté capacitado y que las infraestructuras tecnologicas sean seguras
y actualizadas.

Palabras clave Limitado, ERP, gestion administrativa, TIC.
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ABSTRACT

ICTsin administrativemanagement lead to an increased manual workload, which can
reduce the productivity of administrative staff. The objective was tyaméhe use of

ICT in the administrative management of the CooperatigsAhorro y Crédito El
Sefior del Arbol, Pujilagency A quantitative approach was used to collect numerical
data by means of a survey. The research was documediglhhased and considered

a sample of 21 workers of the cooperative. The results show that there is limited ICT
training, poor internal communication, delayed implementation of new systems and
limited resources for the progressive implementation of ICTss, an ERP program

was developed in Odoo, which established two training programmers on ICT, office
automation tools in administrative management, the creation of a virtual chat in the
ERP, focused on reducing communication problems between departzedtte
creation of a window of compliance activities, to contribute to the ERP being part of
the digital infrastructure. In conclusion, the appropriate use of these technologies
contributes to increased productivity and improved quality of services offreas
therefore necessary to ensure that staff are trained and that the technological

infrastructures are secure and up to date.

Keywords: Limited, ERP, administrative management, ICT.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una contextualizacion macro a nivel mundiahadeerdo con Denteo y Flores
(2023)la carencia de adopcion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en la gestién administrativa representa un desafio complejo para las organizaciones,
sin importar su tamafosector. Las TIC son cruciales para la modernizacion de la gestion
administrativa, permitiendo la automatizacion de tareas, la mejora de la eficiencia operativa
y el acceso a datos en tiempo real. Sin embargo, muchas empresas y entidades
gubernamentales, gscialmente en regiones en desarrollo o de recursos limitados,
enfrentan barreras significativas para considerar soluciones digitales que optimicen la
gestion administrativa

SegunFerrer(2021) las tecnologias son femwes esenciales para que la empresa sea
competitiva. No obstante, uno de los problemas asociados a la carencia de adopcién de las
TIC en la gestién administrativa es la fragmentacion de la gestion y los datos. Sin un
sistema centralizado que integre arediicas como finanzas, recursos humanos,
inventarios y produccion, las organizaciones se ven obligadas a trabajar con multiples
sistemas aisladoBe acuerdo con el estudio Bealuandg2023)apena®l 21% delas
empesas responden de forma adecuada con respecto al E®Rlelientras quel resto
de las empresaw utilizaba la ERP debidmlas limitaciones tecnoldgicadaintegracion
de datos

La limitacién deherramientas digitales también afecta negativaniante
competitividad de la empresa el mercado cada vez mas globaliza@gs empresas que
no cuentan cortecnologias adecuadas tienen una capacidad limitada para adaasrse
variaciones del mercado digitalizad®egun un estudio realizado por Sh{@23)la

adopcion desistemas ytras tecnologias digitales puede mejorar significativamente la



agilidad empresariahermitiendo que a empresa responda de manera adgcefickz a
las oportunidades emergentes. Sin embargo, las empresas que aun dependen de procesos
manuales o sistemas obsoletos se ven atrapadas en un ciclo de ineficiencia operativa, lo que
afecta su capacidad para innovar y crecer.

A nivel Latinoamericanpodesdda perspectiva de Quilia y Alfaf@023)otroreto
critico es lecarenciade capacitacion en TIC por parte de los gestores y administradores. En
muchos paises, especialmente en aquellos con economias emergentestivossdy
empleados carecen de las habilidades tecnolégicas necesarias para gestionar soluciones
digitales que optimicen ladministraciénDe acuerdo CEPAL Naciones Unid@2§€22)en
América Latinaaunexisten grandelsrechas en la capacitacisabre las TIC hacis
administradoresdado que se tiene limitado use lds herramientas digitales en la gestion
administrativa, lo que impide a las instituciones y empresas aprovechar las tecnologias
disponibles.

Por su partecitando a Jimb@2021)la adopcion de tecnologias en la gestion
administrativa también esta limitada por restricciones econdnhiaagpequefias y
medianas empresas pueden permitirse la inversion en soluciones de software avanzado,
como ks TICo plataformas de gestién empnesbbasadas en la nudeas PYMESy el
acceso a las fuentes de financiamiento es un problema debido a la escasez de financiera que
permita evaluar la capacidad de disponer de activos e implementacién de herramientas
digitales.

A nivel meso erEcuador, deacuerdo con Moncayo y Enriqug022) la carencia
de un sistemaIC en el ambito administrativo puede afectar significativamente el
desempefio laboran diversos aspectts fragmentacion de datos entre multiples sistemas

y hojas de célculo puede causar errores en informes financieros y de inventario,



aumentando el riesgo de decisiones erroneas estratégicas. Esto representa un problema
considerable, ya que afecta no solefiaiencia, sino también la precisién de la
informacion critica para la gestio

Ademascomo Plantea BenitdBenitez, 2023)la ausencia d&IC enla gestidon
administrativeconlleva a una mayor carga de trabajo manual, éopgiede reducir la
productividad del personal administrativo hasta en un 30%, segun estudios sectoriales. La
poca eficiencia de la gestion de la gestion y administracion de documentos inflaye en
agilidad operativa de la empresa

La carenciade visibilidad y control sobre los recursos y operaciones puede impactar
significativamente en la toma de decisiones. Esta limitamddiieva auna reducciomle la
planificacion administrativeafectando la asignacion eficiente de personal y presupuesto a
nivel naciamal (Ferrer, 2021)Esto se vuelve aun mas critico en sectores regulados, donde
la carenciade un sistema TI@entralizado puede resultar en incumplimientos normativos y
riesgos de seguridad, incrementando potencialmente los costos asociados a penalidades y
auditorias.

A nivel micro las cooperativas enfrentan problemas a causa de la limitacién del uso
de TICenla gestion administrativa. Aun se utiliza métodos tradicionales que carecen de
eficiencia, lo que resulta en problemas organizacionales. A laaegeinciade
coordinacion dificulta el flujo eficiente de informacion critica.

Uno de los mayores problesiaausadopor estdimitaciones la duplicacion de
procesos manuales, lo que no sé6lo es propenso a errores, sino que también afecta la
precision de la gestion de cuentas, la aprobacion de crédito y la eficiencia del servicio al
cliente.La gestiorndesoganizados y no automatizados afectan el tiempo y los recursos de

la cooperativa, afectando directamente su productividad y competiti@aeadnel, 202Q)



Ademas, las cooperativas enfrentan importantes dificultades pararaackdes en
tiempo real, lo que limitkasresolucionedasadagnla informacion actualizada e
integradaEl limitado uso de TC ERP generanagestion administrativa deficiente y
desorganizada, aumentando el riesgo de retrasos, errores hundaptisacion de
esfuerzos
2.1. Justificacion

La presente investigacion surge debido a la creciente importancia de las TIC en la
gestion administrativa. En la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sefidriool, se ha
identificado que el limitado conocimida y utilizacion de las TIQuede tener efectos én
gestion administrativaEl no contar con las suficientes TIC puede generar retrasos en las
actividades, produciendo que la gestion administrativa cambie a una forma manual y
tediosa, afectando a la caoptiva.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar como el uso de las TIC se
relaciona con la gestion administrativa, a través de este analisis se busca diagnosticar la
situacion actual del uso de las herramientas TIC en la entidad finastée@o crucial
para proponer estrategias del uso con respecto a la gestion administrativas.

A su vez, metodolégicamente el estudio proporciona un marco referencial que
puede ser aplicado a otmstidades financieragie enfrentan desafios similar@s.
proponerestrategias del uso de las TIC, la investigacion contribuird con el fortalecimiento
de la gestion administrativa en la cooperativa, promoviendo un ambiente tecnolégico mas
eficiente, beneficiando asi tanto a los empleados como los socios dpdaativa.
Notablemente, por estas razones, el presente documento es esencial para mejorar tanto los

conocimientos sobre TIC y su utilizacidén para la gestion adminigirétiemas, la



creacion de un ERP es una solucion clave para la optimizacion dedesgsy la mejora

la eficiencia operativa dentro de la gestion administrativa.

2.2. Formulacion del problema

¢, Como incide las TIC en la gestién administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

El Sefiordel Arbol, sucursal Puijili?

3. OBJETIVOS
3.1.0bjetivo General
Analizar elusode lasTIC en la gestién administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

El Sefiordel Arbol, sucursal Puiili.

3.2.0bjetivos Especifices
1 Conceptualizar las diferentes teorias sobre las TIC en la gestion administrativa.
1 Diagnosticar la situacidén actual del uso de herramientas Tl@ Geoperativa de
Ahorro y Crédito El Sefior del Arbol, sucursal Pujili.
1 Proponeestrategiaglel uso de las TIC da gestién administrativde la Cooperativa

de Ahorro y Crédito El Sefior del Arbol, sucursal Puijili.



Tabla 1.

Objetivosespecificos/ tareasdesignadas

Obijetivos Actividades Cronograma Productos
especificos
Conceptualizar las 9§ Investigacioren Semana 6 BaseTedricas.
diferentes teorias diferentes fuentes 8 (Primera
sobre las TIC en la bibliogréficas (articulos,  Etapa)
gestién tesis, libros).
administrativa 1 Fundamentos de las
diferentessobre las TIC en
gestion administrativa
1 Argumentacion yalidacion
decitasbibliogréficas.
Diagnosticar la 9 Aplicacién del instrumentc Analisisy
situacién actual del us la entrevista a Gerente Semana?9 tabulaciorde
de herramientas TIC generalde la Cooperativade 13 datos.
de la Cooperativa de Ahorro y Créditoe Sefior (Segunda
Ahorro 'y Credito d del Arbol, sucursal Pujili. ~ Etapa)
Sefior @l  Arbol ¢ Aplicacion la encuesta a lo
sucursal Puili. trabajadores de l
Cooperativa Ahorro 'y
Crédito € Sefior @&l Arbol,
sucursal Puijili.
f Recolecciérdedatos.
1 Andlisisy tabulacion
de datos e
informacién
recolectada.
Proponer estrategia f Elaboraciordeestrategias Semana Propuesta

delusodelasTICenl
gestion administrative
de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito €

Sefior @l
sucursal Puijili.

Arbol,

Planteamientde estrategias 14-16

Socializaciorde (Tercera
las estrategias. Etapa)

estratégica para
eluso de las TIC
en la gestién
administrativa

en la Cooperativa
de Ahorro y
Crédito d Sefior
del Arbol,
sucursal Puijili.

Nota.La tabla muestraok objetivos con las respectivas actividades



Beneficiariosdel Proyecto

Los beneficiarios se dividen de acuerdsuaelacion directa e indirecta con la

cooperativa
Beneficiarios directos:Entrelos beneficiarios se tienet Gerente Genergl los
trabajadores de la entidad financiera

Beneficiarios indirectos:En este tipo de beneficiarios se encuentracllestes de

la cooperativa.



4. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

4.1.Antecedentednvestigativos

SegunQuizpilema y Cardeng2022)desarroll6 un articulo titulado
AINFLUENCIA DE LA TIC EN LA MEJORA DELA GESTION ADMINISTRATIVA
PARROQUIALES DEL CANTON CANAR 0Se tuvo como objetivevaluarel impacto de
la TIC en la actividad administrativa del GAD parroquial en el Estado. Se utilizé el enfoque
mixto combinado de datos cuantitativos y cualitativos, bmsada recopilacion de datos
por medio de la encuesta acerca del uso de la tecnologia de dichas unidades. Los resultados
demuestran que las TKL impactda gestiébn administrativa del GAD, aumentando la
eficacia y eficiencian la gestion administrativA. su vez, la integracion de plataformas
como ERP permitié una mejor toma de decision al tener un acceso inmediato a los datos y
analisis detallados a cualquier momento, aumentando la capacidad de adaptacién de los
trabajadores y la empresa frente a loslwias del mercado. En conclusion, la integracion
del ERP como TIC, promueve una mejor coordinacion entre el equipo de trabajo lo que
facilita la gestidén de recursos humanos y por ende la gestion administrativa, mejorando la
capacidad, retencion del talentel desarrollo profesional

Ala vez,Villavicencio(2018)e n s u I n WSQGDELA AICY SUn i
INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD EDUCATIVA
NICOLAS INFANTEO tomé como objetivo analizar el impaate la limitacion de las
herramientas tecnologicaarala gestion administrativése utilizé el afoque mixto,
combinandaspectosuantitativos y cualitativog el enfoque documentabe aplicaron
encuestas y entrevistas a los miembros del personaliatiatino para identificar las
dificultades relacionadas con el uso de las TIC en la gestion. El adélisisnformacion

permitié identificar lacarenciade conocimientos y el déficit de recursos tecnolégicos como
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los principales factores que afectan la eficiencia administrativa. Con base en estos
resultados, se disefid un taller de capacitacion enfocaldoneejora del uso de la TICos
resultados revetan que la carencia de herramientas tecnologicasarénciade
formacion en el uso de las TIC son causas fundamentales del bajo rendimiento. El personal
administrativo carece de un conocimiento adecuado sobre cémo usar las TIC para gestionar
la informaddn y mejorada gestiorde atencioén al usuario. Como consecuencia, las
actividades administrativas se ven afectadas por la ineficiencieaydaciade fluidez en
los procedimientos diarios.

Por su parteTorres(2017)ene | document oLAGESTIONt i gati vo
ADMINISTRATIVA'Y DOCUMENTAL DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
C AL L Ad&3tablecié como objetivdeterminar la relacion de la gestiébn administrativa y
documental por el uso de herramientas digité@esutilizoun enfoque cuantitativo y un
método deductivo hipotético debido a la naturaleza de la investigacion basica y al nivel de
correlacion descriptivaorrelacional. El disefio del estudio fue no experimental y la
muestra incluy6 a 20 empleados de la Corte SupdghCallaoLos resultados muestran
que existe uwoeficiente de correlacidte relaciérde 0.845,entre la gestion
administrativa, documental y las herramientas. B€visualizque la gestion
administrativgposee un impacto dentro de la gestion dhiaos. Por lo que se tiene la
necesidad de que se ponga importancia en el manejo de las herramientas digitales

adecuadas para mejorar la eficacia de la gestién dentro del manejo de documentos.

N
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5.FUNDAMENTACION TEORICA

5.1. Marco conceptual
5.1.1. Tecnologia de la informacién y comunicacién TIC

TIC abarceel procesamiento remoto de informacién. Su definicion ha evolucionado
con el tiempo debido a la rapida convergencia digital y la expansion tecnoldgica. De
manera general, las TIC pueden entendersso un conjunto de equipos y sistemas de
comunicacion remota mediante cables, teléfonos, redes u otros Ifietidsz, 2023)

ParaVillavicencio (2018)las TIC se describen comoasseriede tecnologias
derivadas de lmforméatica y telecomunicaciégue han permitido el desarrollo de medios
de comunicacién mas eficaces y una mejor transformacion, almacenamiento, distribucion e
intercambio de informacidrtsta vision analiza la convggncia digital en su conjunto y
enfatiza la interconexién de las telecomunicaciones, la informacion, los medios y las
tecnologias audiovisuales.

Quizpilema y Cardeng2021)consideran que estas tecnologias transfomado
nuestra vida cotidiana al integrar las tecnologias de informatica, telecomunicaciones e
Internet, permitiendo la creacién, el procesamiento y el intercambio inmediato de grandes
cantidades de informacion. En los negocios, las TIC estan directamiacienmadas con
los sistemas de informacion que incluyen hardware (como computadoras, teléfonos moviles
e Internet) y softwax

Finalmente, segun Sego\(2023)las TIC se integran en la cadena de valor,
promueven nuevas formas organizativas y practicas comerciales, mejoran la flexibilidad, la
productividad, la creacidon de valor y las capacidades de innovacion. Esta transformacion
esta impulsada por decisiones organizativas y de gestion encaminadasaa ehejor

rendimiento empresarial y adaptarse a un entorno cada vez mas digital
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5.11.1.Generalidades de las TIC

Para Achahuanc2023) las TIC hace referencial conjunto de herramientas y
recursos tecnoldgicos qaemitenprocesar, gesti@ar y transmitir informacion en diversas
formas como imagenes, videos, sonidos. Incluyen todos los dispositivos electrénicos como
redes de comunicacion y los servicios asasaglie facilitan la interaccion de las personas
y las empresas alrededal anundo

Segun Olarte y Florg2023)poseena capacidad deonectarcon grupos e
individuos facilitando la colaboracigncomuncacion por medio dplataformas digitales
como internet, redes sociales, videos conferencias web y correo electEstetpo de
tecnologia transforma la manera en que los individuos acceden a la informacién y la forma
como interactua

5.1.1.2.Importancia de TIC

Hoy en diacomo plantea Alv§2022)las TICse consideran una herramienta clave
enla transformacion organizacional. Su finalidad principal es recuperar, almacenar y
gestionar todo tipo de datos, ldando un acceso rapido y eficaz a la informacion. Las TIC
hangenerada@ambios en la manera que las organizaciones utilizan y gestionar la
informacion, teniendo una gestién administrativa enfocada a la tecnologia disminuyendo
tiempos manuales innece s

Citando a Benite2023) las TIC incluyerdimensiones como la informacién,
microelectronica y telecomunicacionéginque estas areas pueden conceptualizarse de
manerandependiente, en la practica estan estrechemelacionadas e interacttan
constantemente para formar un ecosistema dinamico que optimiza las operaciones
comerciales. Esta integracion permite a las empresas gestionar de forma mas eficaz sus

recursos, procesos y comunicacion, aumentando asi su dovigzetien el mercado
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Para Martinez(2021) en la gestibradministrativadesempefann papel crucial a
la hora de facilitar la mejorar la comunicacion interna y extdan@ma de decision y la
optimizacién dda gestion de los recursos

De acuerdo con Padill2021) d utilizar herramientas digitales| personal
administrativo puede acceder a la informacidriiempo real para tomar decisiones
estratégicamas inteligentes. Ademas, las TIC pueden automdtizgastion
administrativareduciendo asi el tiempo dedicado a las tareas diarias y aumentando la
productividad de los grupos de trahaj

5.11.3. Caracteristicas de las TIC

Las TIC tiene varias caragisticagjue la hacen esenciales en la actualidad. Entre
las mas destacadde acuerdo con Achahuan@923) se tienen:

Permite acceder a la informacion de manera eficaz y en menor tiempo dese
cualquier lugarPor medio de computadores combinados con laseTliGuarigouede
conectarse y acceder a una gran cantidad, permitiendosydatos quse encuentreal
alcance de todaseande manera gratuita.

A su vez, ontribuye a la transmisiaihe la informaciorde manera rapida
facilitando la comunicacion instantdnea y el intercambio de los datos. De esta manera, esto
ha evolucionado en areas como la gestién administrativa, el corndaceducacion

Segun Alva2022)lasTIC facilitan automatizala gestion mejoran la eficiencia de
lasorganizacioney en las actividades cotidianas. Ademas, se puede adaptar con facilidad a
las necesidades de crecimiento de la organizacion. Mientras aumentan los datos, las
soluciones tecnotficas se pueden ampligaira cubrir estos aspectos por medio de la nube

o servidores adicional, a esto se le llama tecnologia de la informacion y comunicacion.
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5.11.4. Dimensiones de TIC

Como sefala Velo2022)las dimensiones de las TIC se refieren a los diferentes
aspectos o componentes que conformarapo de las tecnologi@ada dimensidn cubre
un area especifica de la tecnologia, permitiendo su uso y aplicacion en diferentes contextos
como lo es la administcion.

De esta manera entre las dimensiones se tienen:

Técnica Esta dimension se refiere al conjunto de herramientas y dispositivos
tecnolégicos que conforman las TIC. Esto incluye informatica (hardware y software),
telecomunicaciones (red, internetgfeino), asi como computadoras, teléfonos moviles,
servidores y otros equipos. Es la base material que permite la transmision, almacenamiento
y procesamiento de la informaci¢dmedario, 2020)

Sociat Enlas TIC se refiere adno estas tecnologias afectan la interaccion humana
y las relaciones socialdzacilitan la comunicacién y la colaboracion entre individuos a
través de redes sociales, plataformas de comunicacion y comunidades \iftvales
2022. También consideragl impactoen la sociedad, la educacj@ulturay el trabajo, asi
como la digitalizaciore loshébitos de las personas.

EcondémicaEsta dimension cubre los beneficios econdémimsisode las TIC. La
tecnologia permite a lasmpresas aumentar la productividad, optimlaagestionde
gestion, ingresar a mercados globales, reducir costos y crear nuevos modelos de negocio
(Pierre & Alvarez, 2020)

Asi tambiénlas TIC promueven la innovaciéeympettividad y el enfoque
empresarial en diversos campos y contribuyen al crecimiento econémico.

Educativa:Se refiere a la aplicacion de la tecnologia en la ensefianza y el

aprendizaje. La$1C han cambiado los métodos de ensefianza, permitiendo la educacion a
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distancia, la creacion de recursos digitales interactivos, el acdesosaducatiws por
medio delinternet y el aprendizaje personalizgééva, 2022)

En este contexto, las TIC ssan para la mejora de la calidad educativa
promovendola inclusién y brindadooportunidades de aprendizaje a personas de
diferentes niveles y edades.

Dimension organizativadace mencién a la manera das TIC cambian la gé&sn
interna y el funcionamiento de las organizaciones al facilitar la automatizacién de procesos,
la comunicaciérexterna, interna y la gestion de informac{@asquel, 2022) as TIC
pueden aumentar la eficiencia organizaeipoptimizar la toma de decisionas mediode
sistemas de informaci¢andlisis de datosla mejoradela colaboracién entre equipos de
trabajo (incluso externamente).

Las TIC generan informacion detallada para que se facilite de la toma de decisiones
de forma inteligente y precisbas herramientagara el andlisis de datos como lofrmes
y paneles automatizados, perngteelos gerentes y directores moniterneel desempefio
organizacionalidentificando las areas de mejora y ajustdad@strategis(Pasquel,

2022) El analisis de datos también puede predecir tendencias y comportamientos futuros,
facilitando asi la planificacion estratégica.
5.12. Gestion administrativa G.A

Es un conjunto dprocedimientosactividadey procesos necesarios para asegurar
gue una organizacion cumpla con sus obligaciones legales, financieras y operativas
mientras logra sus objetivos estratégittsmora, 2017)

Aunquela G.A. no geera ingresos directos, es esencial para el funcionamiento

efectivo de cualquier institucion, ya que crea un ambiente organizacional estable y
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ordenadoUna gestién administrativa adecuada promueve un funcionamiento institucional
fluido y eficiente(Quiroga, 2021)

Desde la perspectiva de Tor(@9§23) en una empresa u organizacianG.A puede
abarcar diferentes areas como:

Tiene relacion cola gestion de inventarios y la prestacion de servicios posventa.
Una gestion administrativa adecuada del proceso de compra y venta garantiza que los
productos y servicios estén disponibles cuando se necesitan, evita excedentes o escaseces y
garantiza laatisfaccion del client@errer, 2021)

5.12.1. Generalidades de la gestion administrativa

Uno de los aspect@sencialesle la gestion administrativa constituye la
planificacion, que implica el definir las estrategias nat@s@ara alcanzarlos. Esta es
importante para guiar las acciones en la organizacion garantizando que los esfuerzo se
alineen con lanisiénde la empreséQuilia & Alfaro, 2023) A su vez, establece los
recursos necesarios ytempopara llevar aabo las tareas.

Desde la perspectiva @®lejia, 2023) en la gestion administrativa la organizacion
constituye otro componente importante, ya que hace hincapié a la asignacion de las
responsabilidades para que se asegure la funcion que sea ejecutada de manera adecuada.
Una correcta organizaci@ontribuye a quéas personas y los equipos de trabajo
desempefien las funciones de forma efectiva, evitando que se duplique los esfuerzosy se
promueva la coordinacién entre las areas.

Por ultimo, pardShulca, 2023¢n la gestién administiaa la direccion es
fundamental, por lo que los lideres tienen que guiar a los empleados para que trabajen en

conjunto y se alcance los objetivos establecidos. Incluyendo la toma de decision, la
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resolucién de conflictog la comunicacion efectivéigmentarnlo de un ambiente de trabajo
positivo.

5.12.2. Importancia de la gestién administrativa

Aunque la administracion suele verse como una tarea limitante y aburrida, es uno de
los cuatro pilares de cualquier negocio, junto con las ventas, la gestion desggaipo
produccion. Las empresas bien gestionadas tienen los recursos que necesitan para crecer,
optimizar su organizacion y adaptarse a los desafios econd(@ludsa, 2023)Muchas
pequefas empresas, a pesar de sus conoto®jesu buena imagen y su enorme potencial
de desarrollo, se ven obligadas a cerrar sus actividades o, en el peor de los casos, incluso a
ser adquiridas pararenciade una gestién adecuada.

Aunque emprendedores, creadores y lideres empresariales reconocen que un buen
liderazgo esmportante para el éxito de la emprgsaradojicamente, esta area del
liderazgo suele ser la menos valorada en las organiza¢@uesga,2021)

Citando a Alvg2022) amenudo, las personas optan por posponer o delegar esto en
asistentes administrativos que solo realizan tareas adicionales, en lugar de adoptar un
enfoque proactivo y estratégicorpayestionar recursos y procesos.

La administracion de la oficina es esencial para lograr los objetivos de cualquier
organizacion. Facilita las operaciones comerciales y asegura la comunicacién amtinua
las areasle la empresa. En este sentido, laecldisectiva actia como el cerebro de la
organizacion empresarial, coordinando el trabajo y optimizando los recursos para que el
negocio funcione eficientemen(Rierre & Alvarez, 2020)

A nivel organizacional, también incluyenciones estratégicas que ayudan a definir
y alinear los recursos y actividades de la empresa con sus objetivos a largoplaze

visualizaen la table.
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Tabla 2.

Funciones estratégicas
Funcion Descripcion

Planificacion y
programacion de eventc Definir y organizar las actividades, eventos y proyectos alineados «
y proyectos objetivos a largo plazo.
Monitoreo y de medicidl Usar indicadores claves de desempgéi@a evaluar la efectividate
del desempefio actividades ya gestiénorganizacionales.

Identificar las amenazas externas e internas y aplicar medidas de
Gestion de riesgo prevencién o correccidn para mitigar los riesgos.

Creacion de informes precisos, claros en la toma de decisiones

Preparacion de informe: gerenciales, asegurandose que la informacién sea relevante y acc

Nota La tabla muestra las funciones estratégicas. Informacion tomddéatea, 2023)

5.12.3. Caracteristicas de la gestion administrativa

La gestion administrativa posee caracteristicas importantes que permite que sea
clave en el éxito de las organizaciones. Es por ello que entre sus principales caracteristicas
se encuentran:

En la planificacion la gestion administrativa se basa en la cgghparagenerar
objetivos a corto y largo plazbBicha planificacion implica que se defina las metas,
estrategias y los recursos necesarios, permitiendo a que la organizacion tenga un rumbo
claro y se trabaje de forma ordenada y enfocada hacia la codsededos propdsitos
(Segovia, 2023)

En la organizacion, la GA es esencial para que se organice los recursos humanos,
financieros y materiales de forma adecuada. Esta estructura organizativa tiene que estar

alineada con loprincipios estratégicos, las responsabilidades y los roles que deben ser
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definidos para que se evite la confusion y se mejore la eficiencia opéfathahuanco,
2023)

Para Quilia y Alfarq2023) la direccion en la que la gestion administrativa
considera que la toma de decisiones influya dentro del comportamiento de las personas en
la organizacionLa gerencia tiene que dirigir y motivar a los trabajadores, comunicarse de
manera eficaz, leesolucién de conflictos y se proporcione la orientacion necesaria para
gque se alcance los objetivos establecidos

El control tambiéres un factor esencial dentro de la gesti@nque se enfoca tanto
en procesos como resultados. Se tiene que estaldegaetanismos para que se evalué el
rendimiento de la organizacion, se identifique las desviaciones de los objetivos planificados
y se tome las medidas correctivas cuando se lo requiera. Esto permite que la empresa
siempre se alinee con las metas y lasatsgiag Shulca, 2023)

5.12.4. Dimensiones de la gestién administrativa

Segun Amedafi(2020) la dimensién de planificar en la gestion administrativa
constituyeuna funcién esencial, ya que permite visualizar las metas a alcanzar y formular
las acciones necesarias para alcanzarlas, con base en la teoria y la practica. La planificacion
comienza conmdiagnéstico claro de lo que se quiere lograr y de lo que es posible, lo que
significa que el trabajo de la agencia puede escalarse en el largdgsi@zetapa es muy
importante para asegurar que bases de la estrategia en la organizacion y la alimede
las actividades con el objetivo.

La gestién en la dimensién deganizaciérse encarga de estructurar roles y
responsabilidades dentro del grupo de trabajo, enfocandose en identificar las estrategias y
recursos que la organizacion necesita pacugge el plan. Organizar implica realizar

diversas actividades y mantener un orden efectivo para promover el logro dé¢Jmdtas
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2021) Para crear una buena organizacion es necesario determinar qué actividades son
prioritaiias y corresponden al funcionamiento normal de la empresa.

La funcion de la gestidesta formada por un grupo de directivos que capacitan,
capacitan y guian a los empleados para alcanzar la excelencia en una empresa o institucion.
Se basa en una gestidfitaz y practicas motivadoras que buscan siempre alcanzar los
mejores resultados mediante el esfuerzopaldicipacionactivade los empleadgS$hulca,

2023) Este proceso incluye enviar mensajes, alentar e influir empteados para
garantizar que se desempefien de manera efectiva y un seguimiento continuo de los
gerentes y sus equip@chahuanco, 2023)

La coordinacién en la G.A, permite garantizar que los departantucse tenga
una oganizacion alineada y coordinadan equipos esto es de vital importancia para que se
evite la duplicacion de los esfuerzos y se logre la ejecucién eficaz de las est(defj@as
2023)

La gestion administrativa, a menudene la dimension de orientacion a resultados,
siempre tiene el enfoque hacia lograr las metas establecidas. Todas las actividades
administrativas tienen que orientarse a obtener resultados precisos, que permitan tener un
crecimiento ya sea a corto, o larglazo(Quiroga, 2021)

Por ultimo, la toma de decisiones dentro de esta gestion es esencial para las
estrategias a largo plazo hasta las operativas diarias, como la capacidad de tomar decisiones
acertadas en cuanto a la infacion y el analisis correcto, que permita tener un éxito de la
empresgShulca, 2023)

5.13. ERP (Enterprise Resoruce Planning)
Corstituye un software digitatjue utiliza las TIC que permite centralizar as

actividades clavede la organizacion, optimizar procesos internos de la organizacion. Se
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encuentra disefiado para que integre funciones en la empresa, como administrativos,
humanos, compras, ventas, finanzas y (Nascayo & Enriquez, 2022)

El ERP mejora la eficiencia, facilita la toma de decisiones y reduce los.costos
Ademas, pueden llegar a ser implementados en las empresas de todos pequefas hasta
corporacione¢Segovia, 2023)

5.1.31. Generalidades de la gagn administrativa

Constituye el conjunto de aplicaciones integradas que permite a la organizacion
poder gestionar las funciones principales y las actividades dentro del proceso de negocio.
Facilita el almacenamiento, recopilacion, analisis de datostipgeproveniente de las
areas de la empresa en un solo l{gahahuanco, 2023)

Su finalidad es mejorar la eficiencia por medio de la centralizacién de operaciones
claves en la organizacion.

5.1.31. Importancia

El ERP esmportante ya que contribuye a la mejora de la eficiencia operativa,
reduciendo la carga del trabajo manual y optimizando los recursos y el tiehgso de
trabajadores.

Proporciona una informacidm tiempo real, permitiendo que los directivos tomen
decisimes estratégicas en cuando a su planificacion.

Proporciona un control efectivo acerca de los recursos de la empresa, aumentando la

transparencia y visibilidad de la gestion administrafRiarre & Alvarez, 2020)
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6. MARCO METODOLOGICO

6.1. Enfoque de lainvestigacion

6.1.1. Enfoque cuantitativo

El presente proyecto investigativo utiliza el enfoque cuantitativo yaeaeuerdo
con Pierre y Alvare£2020)este enfoqupermiteobtener niimeros y estadistigasa
evaluarel impacto y la eficacia del uso de las TIC. Este enfogsatoideal para analizar
variables especificashuscamelaciones causales o correlaciones entre el uso de la

tecnologia y el desempefio de la gestidministrativa

Los datos se recolectan poedio de la encuesta aplicado a los trabajadores de la
Cooperativgara evaluar como las TIC afectan gdastionadministrativa De esta manera,
este enfoque proporciona resultados claros que permiten una evaluacion objetiva de los

beneficios y desafiade las TIC

6.2. Tipo de investigacion
6.2.1. Investigacion documental

Se hizo uso de esta investigacpara revisar y analizar estudipglocumentos
previos relacionados con el uso de las TIC, especialmente en las cooperativas de crédito.
Segun GonzaleR021) este enfoquesfundamental para crear un marco teérico y
conceptual que sustentara el angiide los datos.

Gracias a estoggevisaronnformacionsobre las TIC en las cooperativas
financieras, estudios previos sobre la mejora de la gestion administrativa con ayuda de la
tecnologiaasi como manuales sobre las caracteristicas y tipos dédéghas, se

desarrollarorestrategias del uso de T#é8 la cooperativa relacionadas coruldizacion de
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la tecnologiapermitiendo tener conocimientos previos para la generacion de estrategias de

mejor del uso de TIC.

6.2.2. Investigacionde campo

Se caracteriza porque permite recolectar datos dentro del entorno natural, en vez de
fuentes secundarias como libros, esta permite que el investigador acuda al lugar necesario
(Shulca, 2023)

Como se menciond con anteriorigae realizarorencuestason el personal
colaborador para obtener una comprension inicial de las herramientas TIC utilizhdas y
impacto erla gestion administrativ&sto realizé por la investigacion de campo, es decir,
acudiendo directamente a la engare

6.3. Método

6.3.1. Métododeductivo

El métododeductivoconstituye un enfoque de razonamiento en el que se parte de
los principios establecidos o premisas generales para que se llegue a las conclusiones
especificas. Es decir, por medio de una gkyzeral se la aplica al caso de estudio y se
logra deducir los resultad@slufioz, 2022)

Después de recopilar datos cuantitativos sobre el uso de las TIC, el analisis
deductivoayuda a que se identifiggatrones y tendencigsie pueden aplicarse a otras
cooperativas u organizaciones similares. A partir de los resultados de entrevistas, encuestas,
se dan recomendaciones generales sobre cdmo optimizar el uso de las TIC en la gestiéon
administrativa

6.4. Poblacién ymuestra
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6.4.1. Poblacion

Constituyeun conjunto de personas que comparte caracteristicas similares, en este
caso, se considera la Cooperativa El se@bArbol siendo sus trabajadores la parte
especificalL.o que resulta en un total dé abajadores.

Tabla 3.

Poblacién

Personal NUmero
Jefe de Agencia
Jefe comercial
Jefe de captaciones
Jefe administracion
Jefe financiero
Asesor de inversion
Asesor de créditos
Asesor deeumplimiento
Cajero financiero
Asistente operativo
Asistente de Tecnologia de la
informacién
Contador
Recibidor pagador
Asistente de marketing
Auxiliar de talento humano
Total
Nota.Personal de la Cooperativa de AhorlBy ®di t o Sefor del Crbol ASucur

RPRRPRPRER P PORPOWRRRERRR

N

6.5. Técnicae instrumento de larecoleccion de datos
6.5.1. La encuesta
Se consideré la encuesn escala Likertomo técnica de recoleccion de datos, ya
gue permitio disefiar una serie de preguntas que permisdinaa la situacion actual de la
cooperativa y buscar informacion para proponer estrategias de mejora del uso de las TIC en

la gestion administrativa.
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De acuerdo cofQuilia & Alfaro, 2023) la escala Likertonstituye una técnica de
medicion utilizada en la encuesta que permite medir las percepcion, actitudes,
comportamientos y opiniones de participante en elacion con un objeto en especifico.

Para el estudio se consider6 los siguientes niveles:

1 Siempre

1 Casi $empre

1 Aveces

1 Casinunca

1 Nunca

Modelo de la encuesta

El modelo de la encuesta se considera por medio deudiaeaplicado por
Villavicencio (2018) en escala Likerjue sirvieron como base, patesarrollar preguntas
similares Ademas, fueron validadas por medio de 2 docentes internos de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, y un validador externo que es el Gerente de la Coopbrativaro
y Crédito "Sefiodel Arbol', sucursaPuijili como se visualiza en el anexb. |

El modelo de la encuesta se lo visualiza en el arléxo |
6.5.2. La entrevista

La entrevista es un medio de recoleccion de la informatiréota sobre el tema
por lo que permite analizar la informacion directamenté@erente de la cooperativa. Se

disefio una entrevista de 10 preguntas como se visualiza en el ¥nexo |
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7. ANALISIS DE RESULTADOS
Se realizé la interpretacion de los datos que se obtuvieron por la encuesta y la

informacion recopilado a lo largo de lagpitulos anteriores.

El instrumentale recoleccion utilizado fue la encuestansiderando el modelo de
escala likertla cualse dividié por 20 preguntas en 4 dimensiones como: las competencias
digitales, uso de TI@€n la gestion administrativanfraestuctura tecnolégica, seguridad de
la informacién e impacto de las TIC en la gestion administragiZgpreguntas de

informacion personal aplicado a 21 trabajadores.

Las preguntas fueron disefiadas en bdaescala Likert, pero en primera instancia
se aplicGpreguntas caracteristicas de la poblacién, permitiendo saber el género de los

entrevistados y a que area dentro de la gestion administrativa pertenecen.

7.1.Resultados de la encuesta

Seccion: Informaciéngeneral

1. Sexo/ género

Tabla 4.
Sexo/género
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Femenino 13 62%
Sexo/ _
i Masculino 8 38%
género
Total 21 100%

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.
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Figura 1.

Sexo/género

H Femenino m Masculino

Nota.Informacion tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativad@i#abol.

Analisis e interpretacion

En la tabla 4, se determinti3 personasgjue representan 6% pertenecen al
género femenino, mientras g8e&olaboradoresorrespondiente al8% se enuentra en el
género masculino. Lo que significa que la distribucién de género se enashéistante

equilibrada

A partir del analisis anteriola distribucion de género muestra umayor
representacion femenina en la cooperativa, lo que sefialasqueljieres poseen una
participacion significativa en las actividades administratiPas lo tanto, existe la
necesidad de promover una mayor inclusion de los hombres en los niveles de la entidad

financiera
2. ¢En qué departamento desempeiia sidisnciones?

Tabla 5.

Departamento del desempefio de las funciones



Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Jefe de Agencia 1 5%
Jefecomercial 1 5%
Jefe de captaciones 1 5%
Jefe administraciéon 1 5%
Jefe financiero 1 5%
Asesor de inversion 3 14%
ZEn qué Asesor de créditqs _ 3 14%
departamento Asgsor Qe cu_mphmlento 1 5%
desempefia st Ca_jero fmanmerq 3 14%
funciones? Asistente operativo 1 5%
Asistente ddecnologia de la
. P 1 5%
informacién
Contador 1 5%
Recibidor pagador 1 5%
Asistente de marketing 1 5%
Auxiliar de talento humano 1 5%
Total 21 100%

Nota.Informacion tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiabol.

Figura 2.

Departamento del desempefio de las funciones
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Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.

Andlisis e interpretacion

En la tabla 5, la investigacion realizada eGtmperativaSefior defrbol, se
identificd, 3 personas que representan el 14% son asesores de inversion, 3 colaboradores
gue componen el 14% son asesores de inver3iparticipantes equivalente al 14% son

asesores de cumplimiento, 1 respondiente que compone 5% es el Jefe de agenci
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encuestado que constituye el 5% es Jefe comercial, 1 consultado que forma el 5% es Jefe de
captaciones, 1 sujeto de estudio que supone el 5% es Jefe de administracion, 1 ciudadano
gue refleja el 5% es Jefe financiero, 1 participante de la encuestgifiea el 5% es el

Asesor de cumplimientd consultado que equivalente al 5% es asistente operativo, 1
participante del estudio que representa el 5% es contador, 1 trabajador que supone el 5% es
el recibidor pagador,1 empleado que constituye el 58istente de marketing y

finalmente 1 persona que conforma el 5% es auxiliar de talento humano.

Previo a los resultados obtenidos, la distribucion de empleados en los distintos
departamentos refleja una estructura organizacional variada, con lapaggde|os
puestos ocupados por una sola persona, lo que indica roles especializados en la
organizacionSin embargo, en base a este tipo de repartimisesoigiere revisar si estos
departamentos necesitan de mas personal para mejorar la aterespoest a las
necesidades de los clientes.

COMPETENCIAS DIGITALES
1. ¢Los empleados tienen habilidades basicas en el manejo de herramientas
ofiméticas?

Tabla 6.

Habilidades en einanejo de herramientas ofimaticas

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 14%
¢Los empleados tien¢ C2si siempre 5 24%
habilidades basicas en A veces 3 14%
manejo de herramienti Casi nunca 8 38%
ofiméaticas? Nunca 2 10%
Total 21 100%

Nota.Informacion tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiabol.
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Figura 3.

Habilidades en el manejo de herramientas ofimaticas

38%

-

~

W Siempre M Casi siempre A veces Casi nunca M Nunca

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.

Analisis e interpretacion

Se identific6 mediante la ejecucidn de la encuestegbajadores que representan el
38% deducen que los emplead@sinuncatienen habilidades basicas en el manejo de
herramientas ofimaticamientras que personas que constituyenl€Ps afirman que
nuncatienen habilidades, a la veézgolaboradores que componer2éb deducen que a
casi siempre,3 participantes que conforrabb4% indican que siemprénalmente 3
respondienteque corresponden al 148bnsideren qua veceposen las caracteristicas
mencionadas.

En definitiva la mayoria demuestre poseer habilidades béasicas, lo que sugiere
gue la cooperativao cuentacon el personal capacitado en cuanto a herrami&itas

necesarias para la gestion administrai@mo consecuencia se necesit@cer
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capacitacion adicional para lempleadosasegurando que se mantenga un nivel de

competencia constante en cuanto al des la tecnologia.

2. ¢ Se fomenta la capacitacion en nuevas tecnologias dentro de la cooperativa?

Tabla 7.
Capacitacion en nuevas tecnologias de la cooperativa
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje

2 2 10%
¢Sefomentala 5 9 43%
nlevas tocnologlas 3 4%
dentro de la 6 29%
cooperativa? 3 1 5%
Total 21 100%

Nota.Informaciéon tomada de la encuesta aplicada en la CooperativadgéAoiol

Figura 4.

Capacitacion en nuevas tecnologias de la cooperativa

HSiempre mCasisiempre mAveces Casi nunca mNunca

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.

Andlisis e interpretacion

En referencia #os resultados obtenidos luego de la investigaseabtieng9
personas que suponed@% mencionan que casiemprese fomenta la capacitacion en

nuevas tecnologias dentro de la cooperafivalaboradores que correspondet@lo
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manifiestaguesiemprese genergb empleados que pertenecer28 deducen queasi
nunca 1 encuestado que forman%8o indican quenuncay 3 individuos que conforman el
14% afirman que a veces da preparacion en cuanto a la tecnologia.

En sintesisse logré evidenciar que la mayorialoe individuospercibe que la
cooperativa valora el desarrollo tecnolégico, pero existe una parte derealares que a
veces se encuentra familiarizado con esta premisa adicional. Lo que indgesatmgune
esfuerzos por la capacitacion, pero no esta siendo bien enfygrael@ndanadesigualdad
en el nivel de preparacion al persottzd.necesaridesarrdar programas de capacitaciéon
talleresregulares y accesibles para que los empleados tengan oportunidad de alinear sus
habilidades en cuanto a los avances tecnologinda gestion administrativa
3. ¢Los empleados pueden resolver problemas béasicos @tmados con el uso de TIC?

Tabla 8.

Los empleados pueden resolver los problemas relacionados con las TIC

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 10%
¢los empleado: Casj siempre 5 24%
pueden res,o_lve A veces > 10%
problemas  basicc i .
relacionados con ¢ Casi nunca 9 43%
uso de TIC? Nunca 3 14%
Total 21 100%

Nota.Informacion tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiabol.

Figura 5.

Los empleados pueden resolver los problemas relacionados con las TIC
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24%

B Siempre ™ Casi siempre ® Aveces Casi nunca ™ Nunca

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la CooperativaSaifabol
Andlisis e interpretacion

Con relacion ados resultados obtenidos de la encaigdpersonas que representan el
43% afirma que los empleados caghcapueden resolver problemas basicos relacionados
con el uso de TIC, mientr&trabajadores que correspondei 4%, manifiestan ge nunca
se tiene la capacidad de resolucion a los inenientes6 empleados que suponer28%
describe queasisiempre 2 participantes que forman el 10% aluden que siesgpeiede
dar solucion a los problemas. Cabe hacer hincapié que no2gboradoregue

constituyen el 10% los cuéles afirmanecesse pued resolver los obstéculos.

De esta manera, los empleadosuentan con un nivel adecuado en cuanto a la
habilidad tecnolégica para afrontar problemas comunes relacionados con lAsifidgGe
en algunos casos, la resolucion de problemas esieagre, este es parte de un grupo
minoritario, lo que indica unearenciade herramientas adecuadas. Por ende, se requiere
ofrecer una formacion regular y practica en el uso de las TIC, abarcando desde los

problemas basicos hasta los mas complejos andtua gestion administrativa.
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4. ; Considera que el nivel de competencias digitales es suficiente para las necesidades

administrativas?

Tabla 9.

Nivel de competencia digitalpara las necesidades administrativas

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 10%
¢Considera que ' Casi siempre 6 29%
dighales 65 Suicien - V2% ! 5%
para las necesidad C2Si nunca 9 43%
administrativas? Nunca 3 14%
Total 21 100%

Nota.Informacion tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiabol.

Figura 6.

Nivel de competencia digitales para las necesidadiesinistrativas

W Siempre m Casi siempre  ® Aveces Casinunca ® Nunca

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.
Andlisis e interpretacion

En lo concerniente a los resultados de la encusstabservo que 9 individuos que
representan el 43% considera gasi nuncal nivel de competencias digitales es
suficiente para las necesidadesiabajadores que corresponded 4% manifiestan que

nunca, eempleados que conforman2Pb afirman queasi siempre, 2 individuos que
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constituyen el 10% aluden que siempo@ adecuados las habilidad@er su parteapenas

1 colaborador que forma el 58¢@ducequea veceson suficientes las competencias.

Resumiendo lo planteadia mayoria déos empleadomdican que el nivel de
competencias digitale® es adecuado para afrontar las necesidades administrativas, sin
embargogxiste un grupo minoritario guconsideran que estas habilidades son suficientes
Este panorama indica la brecha entrectampetencias digitales actuales de los trabajadores
y lo que se requiere para desempeiiar eficientemente las actividades en el entorno laboral.
Ante estocooperativadebegeneraiun programa de formacion sobre competencias digitales

gue cubra las areas ces/necesarios para el desarrollo laboral.

USO DE TIC EN LA GESTION ADMINISTRATIV A

5. ¢ La cooperativa utiliza herramientas digitales para la gestion de la informacion

administrativa?

Tabla 10.

Uso de herramientas digitalesla gestion de la informacion administrativa

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje

. Siempre 2 10%
JLa cooperativi . 0
utiliza herramienta Cas! siempre 9 43%
digitales para  I: A veces 3 14%
gestion  de l¢ Casi nunca 4 19%
m;or_m_a(t:lo? 7 Nunca 3 14%
administrativa? Total 21 100%

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.

Figura 7.

Uso de herramientas digitalesla gestion de la informacion administrativa
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B Siempre M Casi siempre MA veces Casi nunca B Nunca

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.

Analisis e interpretacion

En lo que respecta a los resultados de la engugestdserved de los encuestados
que corresponden 4B% consideran que casemprela cooperativa utiliza herramientas
digitales para la gestion de la informacion administrativa, mientra2 tiabajadores que
representan dl0% indican quesiempre 4 participantegjue constituyen €l19% aluden que
casinunca 3 colaboradores que forman &% afirma quenuncase hace uso de las TIC y
3 individuos que representan el 14% manifiespa@a veces utiliza estas tecnologias

digitales.

En cuanto al andlisis anteri@aunge en algunos casos los participantes sefalan que
nose emplea un uso de las TIC, la mayoria indican que estas herramientas se las utilizan de
forma constante, en consecuencia, la cooperativa se encuelatigestionde transicion
hacia una digitalizacioy adopcion sistematica de las tecnologias digitales. Se requiere de
una estrategia de digitalizacion consistente con énfasis en el desarrollo tecnolégico en la

gestion administrativa

6. ¢, Considera que las TIC han mejorado la eficiencia €la gestion administrativa?
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Tabla 11.

TIC como mejora de la eficiencia thegestion administrativa

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 10%
c',Considera} que las Casi siempre 6 29%
TIC han mejorado Iz 5 e 1 50
eflcgggizne fla Casi nunca 8 38%
administrativ® Nunca 4 19%
Total 21 100%

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la CooperativaSaifabol

Figura 8.

TIC como mejora de la eficiencia thegestion administrativa

B Siempre ® Casi siempre H Aveces Casi nunca ® Nunca

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la CooperativadgtAobol

Andlisis e interpretacion

Los resultados de la aplicacion de la encuestestraB consultados que
corresponden 38% considera que casuncalas TIC han mejorado la eficiencia kan
gestion administrativaa su vez4 trabajadores que representad @bo afirman quenunca
se tiene mejoridg empleados que suponer2®%o describen queasi siempre, 2
participantes que constituyen el 10% menciosigmprese tiene un progresol individuo

alude que a veces existemmbios por el uso de |a$C.
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En definitiva existe una percepcion variada sobre el impacto de las TIC dado que.
la mayor parte mencionan que no se ha tenido un impacto relevanteejora dda
gestion lo que indica quel uso de ldecnoldgica es limitada e inconsistente en la empresa.
Esto sugiere, que se requiere una estrategia que promueva la integracion de las

herramientas digitales en la gestion administrativa.

7. ¢ Se emplearsistemas digitales para el control de documentos internos?

Tabla 12.

Empleos de losistemas digitales para el control de documentos internos

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 5%
¢ Se emplean sistem C@si siempre 8 38%
digitales para el A veces 2 10%
control de Casi nunca 6 29%
documentos internos Nunca 4 19%
Total 21 100%

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.

Figura 9.

Empleos de losistemas digitales para el control de documentos internos

M Siempre M Casi siempre M A veces Casi nunca ™ Nunca

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.
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Analisis e interpretacion

De acuerdo cqaros resultados obtenidos luego de la aplicacion de la encuesta se
obtienen 8 personas que representa3&o manifiesta que casiemprese emplean
sistemas digitales para el control de documentos intetricabajador ge conforman el
5% considera qusiemprese hace uso, por otro ladbparticipantes que constituyen el
2% consideran que casiinca 4 personaque conforma €l9% deducen queuncase
ocupan estos sistemg® individuos que suponen el 10% afirman queees se utiliza las

herramientas

Dentro de este orden de idelas sistemas digitales cuentan asfuerzos para la
aceptaciorenla gestion administrativdg cual se debe que la cooperativamplea las TIC
para mantener un control de los documeittegnos, pero aun se encuentra en transicion
de lo manual hacia lo digitaDe esta manera, la cooperativa debe fomentar la utilizacion de

herramientas TIC ela gestion administrativa

8. ¢ La digitalizacion ha reducido errores era gestion administrativa?

Tabla 13.

La digitalizacién ha reducido errores éam gestion administrativa

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 5%
¢La digitalizacién he C@si siempre 7 33%
reducido errores eia A veces 2 10%
gestion Casi nunca 7 33%
administrativ® Nunca 4 19%
Total 21 100%

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.
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Figura 10.

La digitalizacién ha reducido errores ém gestion administrativa

19%
33%
33% v
. 10%
~__

W Siempre M Casi siempre A veces Casinunca M Nunca

Nota.Informacion tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiabol.

Andlisis e interpretacion

En relacion con la ejecucide la encuestse encontrd/ personas que conforman
el 33% consideran que la digitalizaciéasi nuncda reduciddos errores efa gestion
administrativa4 colaboradores que formanX¥¥ manifiestan quauncase tienauna
disminucion de problemag,empleados que representan3¥3aluden que casi siempre, 1
trabajador que constituyen®¥% menciona qusiempre se logra disminuir las fallas por
medio de la digitalizacigmmientras qu& empleadosjue forman el 10%firman quea

veceshayunareduccion de los inconvenientes.

De esa manera, desde la perspectiva de los empleados se percibe que la
digitalizacién tiene un impacto positivo en la reduccion de erresedecir, se tiene
precision y mejoras en la gestion administrativa. Sin embargo, existen areas de
digitalizacion queainno cuentan con una mejora constaateausa de learenciade

integracion de las TIQPor locual la cooperativa tiene que buscar formas de maximizar los
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beneficios digitales en cuanto a gestion administratiteayrando la digitalizacion en la

gestidnde sus procesos

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

9. ¢ La cooperativa dispone de equipos tecnolégicos actualizados?

Tabla 14.

La cooperativa dispone de equipesnoldgicos actualizados

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 5%
¢la cooperativ: Csi siempre 5 24%
dispone de equipc A veces 2 10%
tecnolégicos Casi nunca 9 43%
actualizados? Nunca 4 19%
Total 21 100%

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.

Figura 11

La cooperativa dispone de equipos tecnolégicos actualizados

H Siempre mCasisiempre mAveces Casi nunca ® Nunca

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.

Analisis e interpretacion
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En cuanto a los resultados de los encuestados, se ol$spavticipantes que
representan el3% afirman que la cooperatizasi nuncalispone de equgs tecnoldgicos
actualizados4 individuos que correspondenX%6 manifiesta quaunca, 5 encuestados
que conforman el 24% aluden que casi siempre, 1 individuo que forma el 5% menciona que
siempre tiene disposicidn de los dispositivos tecnologicdhsepondientes que equivalen

al 9% indican que a veces se cuenta con estos equipos técnicos.

En este sentido, la cooperativa cuenta en gran mayodaentaon equipos
actualizados, lo que es esencial para garantizar el entorno de trabajo alienado con las
demandas tecnoldgicas actuales. Lo que sugiere que la organimaGémpreocupa por
tener una infraestructura en buen est@oesta manerae tiene la oportunidad de mejorar
la actualizaciomnvirtiendoen la renovacion de equipos para aprovechar logmod sus

beneficios.

10. ¢ El acceso a internet en la cooperativa es adecuado p#aaealizacion de las

actividades laborales de la cooperativa

Tabla 15.

El acceso a internet en la cooperativa es adecuado

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 5%
¢El acceso a intern Casi siempre 6 29%
en la cooperativa € A veces 2 9%
adecuado para I Casi nunca 8 38%
operaciones diarias? Nunca 4 19%
Total 21 100%

Nota.Informacion tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiabol.
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Figura 12

El acceso a internet en la cooperativa es adecuado

38% 9y

4

B Siempre M Casisiempre MAveces Casi nunca B Nunca

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.

Analisis e interpretacion

Considerando los datos eencuesta, se obser&personas que representan el
38% deducemue el acceso a internet en las cooperatigasnuncas adecuado para las
operaciones diariad,trabajadores que forman X% menciona quauncaes apropiadd
empleados que conforman2&s aluden queasi siempreon correctosl] individuo
siendoel 5% considera que siempreientras que consultadogue forman 9%leducen

quea vecees conveniente.

Dentro de este orden de ideas, existe una proporcion considerable de los empleados
gue aluden que el acceso al internet no es adecuado para lamdesulentro de la
cooperativa, sugiriendo que la mayoridatetareaslepende de una conexion a internet

estable y constante. En tal sentido, la entidad financiera necesita mejorar la conectividad
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para garantizar que no existan interrupciones que afecten el rendimiento diario de sus

trabajadores.

11.¢La infraestructura tecnolégica permite la integracién con otras herramientas

digitales?

Tabla 16.

La infraestructura tecnolégicaon herramientas digitales

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 10%
¢la infraestructur Casi siempre 8 38%
integracion oon otra ™ YoeeS 4 199
herramientas Casi nunca 4 19%
digitales? Nunca 3 14%
Total 21 100%

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.

Figura 13.

La infraestructura tecnolégiceon herramientas digitales

W Siempre M Casisiempre  MA veces Casi nunca M Nunca

Nota.Informacion tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativad@iabol.

Analisis e interpretacion
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En la tabla 16los resultados muestraue8 personas que representar3&lo
consideran que la infraestructura tecnologica siasnprepermite la intgracién con otras
herramientas digitaleg,encuestados que constituyeri@%6 mencionan qusiemprese
tiene los beneficios de combinacidngonsultados que constituyen el 19% deducen que
casinunca 3 trabajadoesque forma ell4% manifiesta quauncay 4 consultadosjue

forman el 19%aludana veces se tiengna integracion.

En definitiva,los consultadepercibenen su gran mayoriguesi se cuenta con una
infraestructura tecnolégidactible parda integracion fluida con otrdgerramientas
digitales,sin embargo, esta integracion aun no es efecicausa de que existen
limitaciones que dificulta la interconexion entre los sistemas y la tecnologia. desrasi

se requiere mejorar la infraestructura por meldida utilizaciorde las TIC comel ERP

12. ¢ Existen sistemas de respaldo de informacion en caso de fallos tecnologicos?

Tabla 17.

Respaldo de informacién en caso de faliesnolégicos

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 5%
¢ Existen sistemas d Casi siempre 5 24%
inforrr?g?:?(!)?loeiecasc A veces 1 5%
de fallos Casi nunca 10 48%
tecnologicos?  Nunca 4 19%
Total 21 100%

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.

Figura 14.

Respaldo de informacién en caso de fallos tecnolégicos
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5%

47%
"4

N

B Siempre M Casi siempre A veces Casi nunca M Nunca

Nota.Informacion tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiabol.

Analisis e interpretacion

Acerca de los datos obtenidos por la encuesta aplicado a los trabajadores de la
CooperativeSefior defrbol se observa,dconsultados que conforman4d% considera
gue cashuncaexisten sistema de respaldo de informacion en caso de fallos tecnoldgicos,
participantes que representari®%o consideran queuncase tiene estas baseés,
consultados que conforman el 24% manifiestan que casi siengrgléado que supone el
5% hace alusiésiemprese cuenta con opciones de guardar informacidentras qué

individuo que forma el 5% alude que a veces existen forman de recuperacion de datos.

En particular la mayoria des individuosconcuerda en que la entidad financieoa
respalda la informacion cuando se da fallos tecnoldgicos, pero existe una bredf@apeq
entre la afirmacion y la dudky que sefiala quena vulnerabilidad en la gestion de datos
criticos De esta manerae sugierélesarrollaiun sistema de respaldo de informacion

confiable que permita evitar pérdidas en situaciones de fallos teausdgi
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

13. ¢ La cooperativa cuenta con politicas claras para proteger la informacion

confidencial?

Tabla 18.

La cooperativatienecon politicas claras paréa confidencial

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 10%
¢la cooperativi Casi siempre 5 24%
e o ol A veces :
informacion Casi nunca 8 38%
confidencial? Nunca 4 19%
Total 21 100%

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.

Figura 15.
La cooperativa cuenta con politicas claras p&aonfidencial

. 38% 10%

B Siempre M Casisiempre BAveces Casi nunca M Nunca

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.

Andlisis e interpretacion

Mediante la recoleccion de la informacion, se obséy@&rsonas que conforman el

38% afirman que la cooperatieasi nuncauenta con politicas claras para proteger la
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informacion confidencial4 encuestados que representah®b deducen queuncase
tiene estas normativasconsultads que forma eR4% manifiesta queasi siemprae tiene
las normas? participantes que constituyen el 10% menciona que siemetras que
individuos que forman el 9% manifiesta que a veces se cuentagian de prieccion de

datos.

En consecuencia, la percepcion sobre la confidencialidad de la informacion es
negativa, ya que no se cuenta con politicas claras debidmeeleiade formalizacion o
conocimiento de las normativas de seguridad dentro de la entidadiadsente en el
entorno digital Portal motivo,se recomiendastablecer protocolos especificos para la
gestion de datos, garantizando la informacion constante de los empleados acerca de estas

normativas.

14. ¢ Se realizan capacitaciones sobre la seguriide la informacion para los

empleados?

Tabla 19.

Capacitacion sobre seguridad

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 5%
¢Serealizan  Casi siempre 6 29%
capacitaciones sobr 5 o oq > 9%
la seguridad de la Casi 9 439
informacién para los ~S! hunca 0
empleados? Nunca 3 14%
Total 21 100%

Nota.Informacion tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativad@iabol.

Figura 16.

Capacitacion sobre seguridad
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m Siempre m Casi siempre m A veces & Casi nunca ® Nunca

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.

Analisis e interpretacion

En la tabla 19, se determirfbencuestados que represergaf3% consideran que
casi nuncae realizan capacitaciones sobre la seguridad de la informacion para los
empleados3 individuos que conforman &4% mencionan queuncase hace estas
actividades informativa$ trabajadores que constituyen2€P6 afirman que se realizan
casisiempre, Iconsultado que forma el 5% alude que siem@feynpleados que forman el

9% manifiestan qua vecese tiene las opciones de capacitacion.

Por consiguiente, se percibe que la cooperativa realiza esfuerzos por mantener
capacitados a los trabajadores enasle seguridad de la informacion, peoces
suficiente, debido a que las capaciones no son frecuentes en todos los c&ste.refleja
la necesidad de fortalecer las actividades formativas de los empleados para que reciban

capacitaciones periédicas &ema de seguridad de datos

15. ¢ Existen sistemas de proteccion contra accesos no autorizados a la informacién

digital?
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Tabla 20.

Sistemas de proteccion contra accesoaumorizados a la informacion digital

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 14%
¢Existen sistemas d Casi siempre 5 24%
POISCUN SO veces :
autorizados a la  ©@s! hunca 6 29%
informacion digital? Nunca 4 19%
Total 21 100%

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.

Figura 17.

Sistemas de proteccion contra accesos no autorizados

B Siempre M Casisiempre BAveces Casi nunca M Nunca

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.

Andlisis e interpretacion

Con base en la tabla 2k visualiza qué trabajadores que representa2@o
manifiesta queasi nuncaxisten sistemas de proteccion contra accesos no autorizados a la
informacion digital 4 empleados que constituyenl®Pb considera queuncase cuenta
con opciones de salvaguardar los datos, mientraS gaesultados que forman el 24%

aluden que casiampre, 3 participantes que forman el 14% manifiestan que sismpre
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cuenta con formas de proteccion yn@ividuos queconstituyen el 14%firman que a veces

se cuenta coherramientasligitales

Evidentemente, la cooperatina cuenta con sistemas de motion efectivos para
la prevencién de la informacion digital, generando una sensacion genersggigridad en
los trabajadoreg sugiriendo que existe vulnerabilidad en la infraestructura de seguridad
digital de la entidad financier&ste panorama, imch que se requiere mejorar las medidas

de proteccién de informacion, por medio de herramientas digitales adecuadas.

16. ¢ La cooperativa tiene medidas para proteger los datos de los socios contra posibles

ciberataques?

Tabla 21.
La cooperativa tiene medidas para proteger los datos de los socios

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 5%
¢La cooperativa tien Casi siempre 5 24%
medidas para proteg a veces > 9%
los datos de los socit Casi 9 43%
contra posibles ~as! hunca 0
ciberataques? Nunca 4 19%
Total 21 100%

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgidobol.

Figura 18.
La cooperativa tiene medidas para proteger los datos de los socios
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W Siempre M Casi siempre A veces Casi nunca ™ Nunca

Nota.Informacion tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiabol.

Andlisis e interpretacion

En cuanto a la informacion obtenida de los trabajadores de la Coop&eiiimadel
Arbol, se observa) empleados que representad&b6 manifiestan quia cooperativaasi
nuncatiene medidas para proteger los datos de los socios contra posibles qilesrdta
consultados que constituyenléPo afirman quenuncase cuenta con opciones de
salvaguardala informacién,5 individuos que forma eR4% alude queasi siempree tiene
estos sistemad participante que constituyen el 5%, afirma que siem@rmgividuos que

representan el 10% deduaguea vecese cuenta con medios de proteccion.

Por ende, existe una percepci@riadaen cuanto a las medidas serias de proteccién
de datos contra posibles ciberatagi@gueindica que, en ciertas situacionks medidas
no sonconsistentes. Por ende, es necesario revisar y vetdigastionde gestion de
riesgos en el tratamiento de dayosstablecer herramientas TIC que ayuden a la proteccién

de la informacion contra posibles ataques cibernéticos

IMPACTO DE LAS TIC EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
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17.¢El uso de TIC ha mejorado la toma de decisiones en la cooperativa?

Tabla 22.

Uso de TIC ha mejorado la toma de dem®s en la cooperativa

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 14%
¢El uso de TIC h Casisiempre 8 38%
mejorado la toma d A veces 1 5%
decisiones en | Casinunca 5 24%
cooperativa? Nunca 4 19%
Total 21 100%

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.
Figura 19.

Uso de TIC ha mejorado la toma de decisiones en la cooperativa

M Siempre M Casi siempre M Aveces Casi nunca M Nunca

Nota.Informacion tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiabol.
Analisis e interpretacion

Sobre los datos obtenidos, se visual&ampleados que representar3&lo
manifiestan quel uso de las TIC casi siemprerajorado la toma de deacisies en la
cooperativa3 trabajadores que equivalenldbb consideran qusiemprese tiene

beneficios5 consultado que forma 4% deduce quecasinuncase cuenta con mejorias,



54

4 participants que reflejan el9% afirma quenuncay 1 individuo que corfrma el 5%
alude que a vecexiste cambios positiwo

En concordancidas TIC tienen un impacto positivo y significativo en el proceso de
toma de decisiones endaoperativa, peraln se tiene ausencids estas herramientas en
la gestién administrativa. Esto resalta la necesidad de mejorar la integracién y capacitacion
solre las TIC ena gestién administrativa
18. ¢ La implementacién de TIC ha reducido los tiempos de respuesta kngestion
administrativa ?

Tabla 23.
TIC en la reduccion de tiempos de respuesta en la gestién administrativa

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje

o .. Siempre 1 5%
¢La implementacior o

de TIC ha reducido Casi siempre 6 29%
los tiempos de A veces 1 5%
respuestael  Casi nunca 8 38%
d g_erst;or}[_ 5 MNunca 5 24%
admInISTatve 1oty 21 100%

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgidobol.

Figura 20.
TIC en la reduccion de tiempos de respuesta en la gestidvinistrativa

mSiempre m Casi siempre mA veces Casi nunca m Nunca

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.
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Analisis e interpretacion

En el estudio, se obsengempleados que representard@&bo manifiestan que la
TIC casi nuncda reducido los tiempos de respuestéagyestion administrativ®
trabajadores que conforman el 43% aludenraurease tienaunareduccion 6
participantes que equivalen28% afirman queasi siempree tieneunaminimizacion 1
persona que suponé®¥b deduce que siempre y 1 individuo que forma el 5% afirma que a

veces sela una disminucion de los tiempos

De esta manera, los resultados demuestran que las TIC tienen un impacto positivo
en la eficiencia d&a gestion administrativgpero existe unaarenciade integracion
deficiente de las herramientas digitales en cuanto a prod&so® consiguiente, es
necesario identificaa gestioren el queexiste se genera mayor tiempoptimizar estos
aspectopor medio de capacitaciones sobre la tecnaldgiital en unanejor continua de

la eficiencia administrativa.

19.¢Las TIC facilitan la comunicacion interna entre los diferentes departamentos de

la cooperativa?

Tabla 24.

Las TIC en la comunicacion interna entre departamentos

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 14%

¢Las TIC facilitan le casj Siempre 8 38%

comunicacion intern » \oooo 1 506

entre los diferente Casi 7 330

departamentos de ~@stnunca 0

cooperativa? Nunca 2 10%
Total 21 100%

Nota.Informacién tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiobol.

Figura 21
Las TIC en la comunicacién interna entre departamentos
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33%

\5%

H Siempre m Casi siempre A veces Casi nunca mNunca

Nota.Informacion tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiabol.

Analisis e interpretacion

En la tabla 24, previo a los resultados obteni8@snpleados pertenecientes38
considera que las TI€asi siempréacilita la comunicacion interna entre los diferentes
departamentos de la cooperati8arabajadoesque corresponden &% manifiestaque
siempre se tiene mejoragencuestados que equivalerBat afirman quecasi nuncae
tiene beneficios? individuos que forman el afirman que nunca y 1 consultado que

conforma eb% indicaquea vecedas tecnologias proporciona facilidades cornativas.

Previo a los porcentajes determinados, se destaca que ¢ p&tesonefectivo
en la mejora de la comunicacion interna, resultando un aspecto positivo para la eficiencia y
colaboracion organizacional. No obstame se cuenta con una adnsinacion adecuada de
las herramientas digitales en la empr&maesta maner&s recomendable investigar las
situaciones en la que la comunicacién enfrenta obsggueterminar las herramientas

tecnologicasdecuada para tener umajor comunicacioertre areas de trabajo.
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20. ¢ El uso de TIC ha aumentado la satisfaccion de los socios en términos de servicio

administrativo?

Tabla 25.
El uso de TIC para edumento de la satisfaccion de los socios
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
i 0
,Eluso de TIC ha S|erT1p.re 2 9%
aumentado la  Casl siempre 5 24%
satisfaccion de los A veces 1 5%
socios en términos d Casi nunca 9 43%
g nf‘;rv't?‘; , Nunca 4 19%
admInISratvo s "1 otal 21 100%

Nota.Informacion tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativad@i#abol.
Figura 22

El uso de TIC para el aumento destisfaccion de los socios

m Siempre mCasisiempre mAveces Casi nunca mNunca

Nota.Informacion tomada de la encuesta aplicada en la Cooperativadgiabol.

Analisis e interpretacion

En la investigacién realizada en la Cooperatseidentific69 personas que

representan &l3% aluden que el uso de Tiasi nuncda aumentado la satisfaccion de los
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socios en términos de servicio administrat&mdividuos que constituyen &B% afirman
guenuncase tiene mejora$ encuestados que equivalent4% menciona queasi
siemprese tiene increment@, consultados que constituyen el 9% aluden que siemprey 1

participante que forma el 5%onsideren qua vecese daunaumento en la satisfaccién

En relacién cota idea anterior, las TIGo han tenido un efecto favorable en la
satisfaccion de los socios respecto al servicio administrddivpe sugiere que las
herramientas tecnolégicas disponibles no son eficaces y no estan siendo utilizadas de
manera Optima. & lo que se recomienda capacitar al personal sobre el uso de las
herramientas tecnoldgicas actuales, permitiendo tener mayor experiencia en cuanto a las

TIC y una mayor satisfaccion

7.2.Resultados de la entrevista
La entrevista tuvo 10 preguntas dividgden 4 dimensione®mo se visualiza en el
anexo lll, la cual fue aplicada al gerente de la Cooperativa de ahorro y Géddmlel

Arbol Sucursal Puijili, laualse muestra en el Anexo VI



Tabla 26.

Andlisisde la entrevistal Gerente General.
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Preguntas

Respuesta del proceso  Concepto de autor
actual de la Cooperativa

Analisis

Aporte

1. ¢Considera que Ic Si, por la capacitacion qu Competencias

empleados de l: se efectia constante.

cooperativa tienen un nive
adecuado de competenci
digitales para enfrentar lo
desafios  administrativo
actuales? ¢ Por qué?

¢, Qué tipo de capacitacion: TIC de publicidad adecuad
se han implementado pa con nuevos formatos qu
mejorar las competencic maneja la institucién

digitales del personal?

;Como  describiria € Facilita

impacto de las TIC en [ eficiencia delos tramites a

eficiencia de la gestién solicitar
administrativa en la
cooperativa?

digitales La
habilidad de usa
herramientas
tecnoldgicas parz
resolver problema:
administratvos
(Alva, 2022)

Capacitacién
tecnoldgica
Entrenamiento  que

mejora las
habilidades digitales
en contextos

especificos, como I
publicidad digital
(Benitez, 2023)

Impacto de las TIC
El efecto de Ia
tecnologia en e
mejora dela gestion
organizacionales
(Demetrio & Flores,
2023)

La capacitacion continua ¢
importante  para  desarroll:
competencias digitales
permitiendo a los empleadc
enfrentarse con mayor eficienc
a los desafios administrativc
actuales. Esto asegura que
manten@n actualizados frente
los cambios tecnolégicos.

Las capacitaciones centradas
TIC de publicidad demuestra
un enfoque en mejar
habilidades relacionadas con
marketing  digital y las
herramientas tecnologice
actuales

Las TIC tienen un impacto clar
en la mejora de la eficienci
administrativa, permitiendo |
agilizacion de tramites
mejorando la rapidez en Ic
servicios, lo cual es fundament
para el buerfuncionamiento de
la cooperativa.

Para que los trabajadores cuenten

las competencias digitales necesar
la capacitacion constante es importar
Sin embargo, se la debe relacionan

la utilizacion de las herramient:
tecnoldgicas en a gesti¢
administrativa

Toda empresa, requiere capacitar a
trabajadores, ain mas en el te
publicitario que es vital para mejorar |
competencias en el marketirmfigital.

Sin  embargo, para tener may
competencias 'y habilidades ¢
personal, se debe innovar
capacitacion® ya que este tema ¢
enlaza con la administracion ¢
documentos e informacion resultad
del servicio que brinda la cooperative
Las TIC enla gestion administrativas
necesarigpara mantener una reducci
de los tramites dentro de la cooperati
Por lo que, para maximizar su impac
se debe contar con el persbr
capacitado en cuanto a herraméntie
uso administrativo.
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Preguntas

Respuesta del proceso
actual de la Cooperativa

Concepto de autor

Analisis

¢, Qué sistemas digitales
utilizan para el control y Iz
gestion de documentos?

jla infraestructure
tecnoldgica actuaatisface
las necesidades de
cooperativa? ¢Qué arei
requieren mejoras?

¢,Qué medidas se tom:
para garantizar elcceso
continuo a internet y evita
interrupciones en  la
operaciones?

¢, Qué politicas y protocolac

se implementan  pare
proteger la informacior
confidencial de la

cooperativa y sus socios?

,Como se asegura la
proteccion de los datos an
posibles ciberataques
accesos no autorizados?

Escaneo de documento
control de listas VIP:
Eficacia en buro de crédito

Si, satisface ya que ¢
cuenta con NUevVoS Servicic
de primera

Los sistemas se encuentr.
controlados por las bases
gue la institucién cuenta co
baterias propias e intern
de primera

Responsabilidad y fidelidau

Alertas ya que la institucioi
tiene precauciones, cuents
Se maneja como correos

Gestion documenta

digital: Uso de
tecnologias paré
organizar, almacena
y acceder a
documentos
(Achahuanco, 2023)
Infraestructura
tecnoldgica
Recursos
tecnologicos que
permiten el
desarrollo de
actividades

organizacionales
(Amedafio, 2020)

Continuidad
operativa
Estrategias par:
mantener el

funcionamiento
ininterrumpido de los
servicios
(Achahuanco, 2023)

Proteccion de e
informacion
Conjunto de medida:
para asegurar la
confidencialidad de
la informacion
(Ferrer, 2021)
Ciberseguridad
Estrategias
proteger
digitales

par:
sistema
contra

El uso de sistemas de escane:
control de listas VIP demuest
una estrategia efectiva para
gestiébn de documentos, lo cu
optimiza el acceso a I
informacion 'y mejora e
eficiencia operativa.

La infraestructura tecnologic
esti adecuada a las necesida
actuales de la cooperativ
aunque es recomendable seg
evaluando la evolucion de le
tecnologias para mantener
servicio actualizado gficiente.

Los sistemas de respaldo
baterias propiaaseguramque la
cooperativa pueda operar s
interrupciones, lo cual e
fundamental para la estabilide
de las operaciones y pa

mantener la continuidad dt
Servicio.
La proteccion de la informacié

se gestiona a través de
responsabilidad y fidelidad, |
cual indica la importancia de
compromiso con la seguridad ¢
la informacion

El uso de alertas y la restriccic
de accesos solo a plataform
institucionales demuestra ur
estrategia de ciberseguridad bi

Aporte
Para mejorar esta gestion se
recomienda integrar software «

gestion documental automatizado
herramientas avanzadas de anal
crediticio.

Para una mejor satisfaccion ¢
personal, la infraestructura tecnolégi
es necesario, lo que sugiere sec
innovando con la incorporacién
servicios digitales para mejorar
experiencia del usuario.

El acceso a Internet es la colum
vertebral que sustenta todas |
funcionalidades de las TIC
permitiendo a la cooperativa ser m
eficientes, segura y centrada en

cliente. Por ende, se debe mejotar
infraestructura de Internet, permitien
mayor volumen de aceptacion a |
areas administrativas.

Para reforzar la seguridad,
recomiendadesarrollara capacitaciéon
continua en ciberseguridad y adop
tecnologias de encriptacion avanzad
asegurando que todos los emplea
mantengan un enfoque proactivo en
proteccién de datos.
Para mejorar la
recomienda buscar alternativas d
conexion entre las plataform:
institucionales, los correos, con ul

seguridad,
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Preguntas Respuesta del proceso
actual de la Cooperativa

Concepto de autor

Analisis

Aporte

plataformas institucionale
Gnicamente

¢ Qué beneficios concretc Manejo correcto:
ha observado en la toma « Responsabilidad en realizi
decisiones gracias a | transacciones
implementacién de TIC?

¢En qué medida el uso de La rapidez de brindar los
TIC ha mejorado la servicios financieros y el
satisfaccion de los socios buen trato.

respecto a los servicios

administrativos?

Nota.Informacion propia

accesos nc
autorizados
(Achahuanco, 2023)
Toma de decisione
con TIC Utilizacion
de tecnologias para |
mejora de la calidac
y la rapidez de las
decisiones
organizacionales
(Demetrio & Flores,
2023)

Satisfaccion del
cliente:Percepcién
positiva de los
servicios
proporcionados a los
usuariogQuiroga,
2021)

definida, centrada en

prevencion de accesos

autorizados.

Las TIC han mejorado la toma

| herramienta digital de proteccion
I datos.

¢ Las TIC son importante en la toma ¢

decisiones al permitir un mane decisiones, siendo necesal
adecuado de las transaccione: herramientas digitales com@ddq
promover la responsabilidad ¢ Chat virtualexomo medio informativc

las acciones, lo cual optimiza

en temas administrativos, mejoran

gestibn de toma de decisione las capacidades en la toma

dentro de la cooperativa.

Las TIC han contribuido a
mejorar la satisfaccion de los

decisiones.

Un aspecto esenciah la gestion
administrativa es la satisfaccion de los

socios al acelerar los servicios socios, siendo necesario utilizar
financieros y garantizar un tratc herramientas digitalesomo Odo@ara

eficiente, lo cubes clave para
mantener una buena relacién
con los socios y aumentar su
lealtad.

almacenar los criterios de aceptacior
rechazo de los socios como de los
clientes.
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7.2.1.Resumen de problemagncontrados

Limitada capacitacidén continua sobre TIC: Gran parte del personal no cuenta
con las habilidades suficientes en el manejo de herramientas basicas de oficina, afectando la
productividad diaria.

Comunicacion interna deficiente:Aun cuando los trabajadores mencionan que se
cuentan con las herramientas tecnoldgicas disponibles, se tiene una limitada TIC que
considere la mejora de la comunicacién interna dentro de los departamentos de la gestion
admnistrativa.

Retraso de la implementacion en nuevos sistema3e visualiza que se tiene un
retraso en la adopcion de nuevos sistemas tecnoldgicos para la optimizacion de la gestion
administrativa.

Limitacion de recursos para la implementacién progresiva d@IC: Existe una
ausencia del plan de digitalizacion progresiva y limitados recursos.

Seleccion de las TIC

Para la seleccién de la herramienta TIC a implementar se considera una tabla

explicativa del porque utilizar el ERP, en lugar de dtexrsamientas conocidas.
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8. PROPUESTA

Marco Institucional

Historia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Historia
La cooperativa de Ahorro y Crédito El Sefiet Arbol, se la cre6 en el 2010 con la

finalidad de satisfacer las necesidades en @acgginanciero, de la comunidad y sus

socios, enfocandose desde el desarrollo local.
Empez6 con 15 socio fundadores, y a través de loshafmecido hasta llegar a

400 socios, con un enfoque solidario y social.

Figura 23.
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Nota: Ubicacién emAv. Vicente Rocafuerte y Juan Salindsmado d€Google

Filosofia institucional
Define los principios y el rumbo que guia para el funcionamiento. Es esencial dar a

conocer daodos los trabajadores para que se asegure que todos se encuentren alineados con

los principio, objetivos, mision y vision.
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Propdsito

Impulsar el desarrollo econdémico tanto de los socios y la comunidad, impulsando la
rentabilidad mutua.

Mision

Ser una coperativa de Ahorro y Crédito que ejerce los principios de la economia,
enmarcada bajo el respeto, confianza de los socios y promoviendo el desarrollo econémico

local.
Vision
Es una organizacion sostenible y sélida enfocada en el bien comuan, ofreogendo |

servicios de ahorro y créditespetuoso y eficiente con el medio ambiente

Valores

1 Transparencia

i Lealtad

1 Confianza

1 Compromiso

1 Honestidad

{ Etica

Politica

Solucién para los socios, con responsabilidad social, sin discriminacién de raza,

posicionpolitica, clase social o religiosa



Organigrama estructural
Figura 24.
Estructura organizacional
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8.3. Propuesta del uso de las TIC en la gestion administrativa

8.3.1.Matriz FODA

considerando el analisis y tabulacién de la encuesta y la entrevista como factores internos y

Con base a la informacién de analisis interno y externo, se realiz6 el FODA

la mejora de los factores externos, ya establecidos en el FODA institucional de la

Coaperativa de Ahorro y Crédito Befior del Arbol.

Tabla 27.
Matriz FODA
INTERNO EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
' Capacitacion constante en TIC Confianza de la poblacién ecuatoriana en la
9 Disponibilidad de equipos tecnoldgicos economia popular y solidaria
1 Apoyo institucional para ldigitalizacion de q

procesos.

Crecimiento del mercado de crédito en los sect
rurales

1 Uso de sistemas digitales para el control de . L
. 1 Innovaciones tecnolégicas
documentos internos o B
1 Plataformas digitales para consultas 9 Incremento de créditos a pequefios productores
1 Uso de las TIC en la toma de decisiones { Crecimiento del comercio electrénico
1 Implemen.ta_cic')n de servicios TIC para mejolq| Expansion de nuevos mercados
d? la pl_Jb_”C'dad _ . ) Estrategias de retenciéon de clientes
9 Disponibilidad de invers$in para herramientas o o
digitales Crecimiento de la digitalizacion global
1 Adaptabilidad a nuevas soluciones tecnolog  Apoyo de politicas publicas a digitalizacion
1 Comunicacién abierta entre departamentos § Confianza en las plataformas digitales
DEBILIDADES AMENAZAS
 Habilidades basicas limitadas en el manejo ¢ Aja competencia en el sector financiero
herramientas ofimaticas o o i
f  Resistencia al cambio ante la digitalizacién T Crisis econémica Nacional
1 Poca integracion de TIC entre departamenty] Riesgos de ciberseguridad
pgrg Iacomumcgcpr’l interna. ) Fluctuaciones del tipo de cambio
i Limitada capacitacion sobre seguridad de le ] ]
informacion. 1 Cambios en lapreferencias de consumo
1 Limitadas politicas de proteccién de la 9 Costos de adaptacion a nuevas normativas
Informa0|on_ confl_denC|aI. . Y Competencia desleal del sector financiero
1 Dependencia de internet para el funcionami _
de las TIC i Desastres naturales que afecten la infraestructt
1 Uso limitado de herramientas en la gestion tecnologica
administraiva. I Regulaciones arancelarias para productos
1 Retraso en la implementacién de nuevos tecnoldgicos:
sistemas _ _ 9 Desarrollo de nuevos productieEnoldgicos por
1 Pocas herramientas de proteccion de datos parte de la competencia

Nota. Informacion propia
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Interpretacion

La empresa cuenta con fortalezas claves como la capacitacién constante en TIC,
servicios TIC para mejora de la publicidad, la disponibilidad de inversiérhpaamientas
digitales Sin embargo, enfrenta debilidades como la limitada habilidades basicas en el
manejo de herramientas ofimaticas, la resistencia al cambio ante la digitalizacién, la poca
integracion de TIC entre departamentos para la comunicac&mantpara mejorar estos
aspectos es esencial que se mejor el uso de las TIC en la gestion administrativas.

A la vez, de acuerdo al entorno externos, se tiene oportunidades significativas como
la confianza de la poblacion ecuato@arl aecimiento del mercado de crédito en los
sectores rurale$as nnovaciones tecnologicas

Mientrasque, seconsideran como amenazas alta aompetencia en el sector
financierq la aisis econdmica Naciongllos liesgos de ciberseguridgabr ello, se dbe
establecer estrategide conocimientale TIC y su uso en las actividades de la gestion
administrativa.

8.3.2. Analisis de la matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Tabla 28.
Matriz EFI
Fortalezas Peso Valor Ponderacion

Capacitacion constante en TIC 0,1 4 0,4
Disponibilidad de equipos tecnoldgicos 0,08 3 0,24
Apoyo institucional para la digitalizacién de procesos. 0,07 4 0,28
Uso de sistemas digitales para el control de documentos internos 0,07 3 0,21
Plataformas digitales para consultas 0,06 4 0,24
Aplicaciénde las TIC en la toma de decisiones 0,05 4 0,2
Implementacion de servicios TIC para mejora de la publicidad 0,04 3 0,12
Disponibilidad de inversién para herramientas digitales 0,04 4 0,16
Adaptabilidad a nuevas soluciones tecnolégicas 0,04 4 0,16
Comunicacién abierta entre departamentos 0,03 3 0,09




68

Debilidades Peso Valor Ponderacion
Limitadas habilidades basicas en el manejo de herramientas ofimatic 0,07 1 0,07
Resistencia al cambio ante la digitalizacion 0,05 2 0,1
Poca integracion de TIC entre departamentos para la comunicaciéoni 0,05 2 0,1
Limitada capacitacion sobre seguridad de la informacion. 0,05 2 0,1
Limitadas politicas de proteccion deiidormacion confidencial. 0,04 1 0,04
Dependencia de internet para el funcionamiento de las TIC 0,03 2 0,06
Uso limitado de herramientas en la gestion administrativa 0,03 1 0,03
Retraso en la implementacion de nuevos sistemas 0,03 1 0,03
Pocasherramientas de proteccién de datos 0,03 2 0,06
Desactualizacion en tecnologias que limita la competitividad. 0,04 2 0,08

1 2,77

Nota.Informacion propia
Analisis interpretacion

Considerando los factores internos muestran un puntaje dee&@&s mayor al
puntaje de 2,5 establecido que menciona que sobre los factores internos, lo que quiere
decir, que la cooperativa tiene mas fortalezas que debilidades.

La cooperativa cuenta con capacitacion constante erati€inas, tienespaldo
para ladigitalizacionlo que refuerza la capacidad de integra¢gmmoldgicaSin embargo,
se percibe en areas criticas comoitagtddas habilidades basicas en el manejo de
herramientas ofimaticatas imitadas politicas de proteccion de la informacion
confidencial la limitacion del uso de herramientas digitales para la gestion administrativa.

8.3.3. Andlisis de la Matriz de evaluaciones de factor externo EFE

Tabla 29.
Matriz EFE
Oportunidades Peso  Valor Ponderacion

Confianza de la poblacion ecuatoriana en la economia 0.10 4
popular y solidaria ' 0.4
Crecimiento del mercado de crédito en los sectores rurales 0,06 3 0,18
Incremento de créditos a pequefios productores 0,06 3 0,18
Innovacionegecnoldgicas 0,07 4 0,28
Crecimiento del comercio electronico 0,05 3 0,15
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Expansién de nuevos mercados 0,04 3 0,12
Estrategias de retencién de clientes 0,05 3 0,15
Crecimiento de la digitalizacion global 0,05 3 0,15
Apoyo de politicas publicas a dkgitalizacion 0,04 3 0,12
Confianza en las plataformas digitales 0,05 3 0,15
Amenazas Peso Valor Ponderacién
Alta competencia en el sector financiero 0,09 1 0,09
Crisis econdémica Nacional 0,06 2 0,12
Riesgos de ciberseguridad 0,04 2 0,08
Fluctuaciones del tipo de cambio 0,04 2 0,08
Cambios en las preferencias de consumo 0,04 1 0,04
Costos de adaptacion a nuevas normativas 0,03 2 0,06
Competencia desleal del sector financiero 0,03 1 0,03
Desastres naturales que afecteimfiaestructura tecnoldgica 0,03 1 0,03
Regulaciones arancelarias para productos tecnolégicos: 0,03 2 0,06
Desarrollo de nuevos productos tecnolégicos por parte de l¢ 0.04 2 0.08

competencia
Total 1 2,55

Nota.Informacién propia

Andlisis einterpretacion
El realizar la matriz EFE se visualiza que el puntaje total es de 2,55, sefialando que
existen mayores oportunidades que amenazas, es decir, existe un entorno de crecimiento.
Las oportunidades mas relevantes inclugemnfianza de la poblacién ecuatoriana
en laeconomia popular solidarg, las hnovaciones tecnolégicassto a su vez, genera un
incremento del uso de las TIC.
Mientras que las amenazas representamesgo menor, la alta competencia en el
sector financiero y lartsis econdmica Nacionabn los valores con mayor peso, indicando

que el mercado requiere de estrategias para contribuir al uso de las TIC.



Matriz de estrategias

Tabla 30.

Matriz estrategias
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FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Limitadas habilidades basicas en el manejo de herramientg

F1 Capacitacion constante en TIC D1 o
ofiméticas
F2 Disponibilidad desquipos tecnoldgicos D2 Resistencia al cambio ante la digitalizacion
F3 Apoyo institucional para la digitalizacion de D3 Poca integracion de TIC entre departamentos para la
procesos comunicacion interna.
F4 Uso de sistemas digitales paraehtrol de D4 Limitada capacitacion sobre seguridad de la informacion.
documentos internos
MATRIZ ESTRATEGICO 5 Plataformas digitales para consultas D5 lelt.adas'polltlcas de proteccién de la informacién
DE FODA confidencial.
F6 AplicacionTIC en la toma de decisionestratégicas D6 Dependencia de internet para el funcionamiento de las TIQ
F7 F:umbp:ilgirgzgtacwn de servicios TIC para mejora de D7 Uso limitado de herramientas en la gestién administrativa
F8 g'gsi?;r;'sb'“dad de inversion para herramientas D8 Retraso en la implementacién de nuevos sistemas
F9 Adaptabilidad a nuevas soluciones tecnolégicas D9 Pocas herramientas de proteccién de datos
F10 Comunicacién abierta entdepartamentos D10 Desactualizacién en tecnologias que limita la competitivida
OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
Confianza de la o . Integrar en la'IC ERP informaciéon que permita el
. . Promoveila capacitacion en TI€n los trabajadore: . ; o P
poblacién ecuatoriana ; . . mejoramiento déas habilidades bésicas en el uso de
o1 . _ F102 de la cooperativa pertenecientedraagurales, D104 : L o ) .
en la economia popule - - herramientas ofimaticas, alineandolas con las innovacione
L sobreel acceso a los servicios digitales P
y solidaria tecnologicas actuales
. Dlsen_aﬂa TIc ERPOdpqque pueda ser _mtegrado Disefiar un plan de gestidn del cambio gaemita una
Crecimiento del en la infraestructura digitale la cooperativpara transicién mas suave hacia Ia digitalizacién. mostrando los
02 mercado de crédito en F208 ofrecer servicios innovadores en la gestion D205 9 '

los sectores rurales

administrativa contribuyendo a la mejora de la
eficiencia y conectividad

beneficios del comercio electrénico en la gestion
administrativa.
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o3

04

05

06

o7

08

09

010

Al

A2

A3

A4

Incremer~1to de créditos F306
a pequefios productort

Innovaciones
tecnoldgicas
Crecimiento del
comercio electrénico
Expansién de nuevos
mercados
Estrategias de retencic
de clientes
Crecimiento de la
digitalizacién global
Apoyo de politicas
publicas a la
digitalizacion
Confianza en las
plataformas digitales
AMENAZAS (A)

Alta competencia en e

. . F1A1
sector financiero
CI‘IS!S econémica FoAl
Nacional
Riesgos de FEAS

ciberseguridad

Fluctuaciones del tipo
de cambio

Fortalecer la digitalizacién de procesos internos |
unamejor respuesta a la expansion del mercado

ofrecimientos de servicios digitales méas accesibli D405

ESTRATEGIAS (FA)
Disefiar actividades dmpacitaciérsobre las TIC er
la gestién administrativparalos trabajadores,
asegurando que la cooperativa tenga un equipo D3A1
capacitado para competir eficientemente frente a
otras entidades financieras.
Aprovechar las TIC en las estrategias de marketi
digital paramejorarel posicionamientde la
cooperativa frente a la competencia, destacando
servicios tecnoldgicos
Utilizar las plataformas digitales de consulta para
analisis de las preferencias de consumo, permitie
ajustar los servicios de la cooperativa de acuerdc
las demandas del cliente.

D7A4

D8A6

Aprovechar el apoyo gubernamental y las politicas publica
para larealizacion dealleres sobre seguridad de la
informacion, reforzando la proteccion lds datos
administrativos.

ESTRATEGIAS (DA)

Incorporar herramientas de mejora dedanunicacion por
medio de la TIC ERPBaracontribuir conla conexion
comunicativeentre departamentos y ofrecer respuestas ma
rapidas ante la competencia

Establecer un equipo dedicado al uso de las TIC para acel
adopcion de nuevas tecnologias en la gestion administratiy
permitiendo una puesta mas rapida ante los cambios en ¢
mercado.

Desarrollar un plan de digitalizaciéon progresiva paregrar
gradualmente herramientas digitales en la gestion
administrativa, enfrentando la limitacion de recursos y la
resistencia interna.
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A5

A6

A7

A8

A9

Cambios en las
preferencias de
consumo

Costos deadaptacion a
nuevas normativas
Competencia desleal
del sector financiero
Desastres naturales qt
afecten la
infraestructura
tecnoldgica
Regulaciones
arancelarias para
productos tecnoldgicos

Nota. Informacién propia




Andlisis estratégico

Tabla 31.

Andlisis estratégico

73

ANALISIS ESTRATEGICO
FO

ALTO

IMPACTO
MEDIO BAJO

F102

F208

F306

Promoveila capacitacién en TI€n los trabajadores de |
cooperativa pertenecientes a areas ruratéseel acceso a
los servicios digitales

Disefar la TIC ER®dooque pueda ser integrado en la
infraestructura digital de la cooperatpara ofrecer servicio
innovadores en la gestién administrativa, contribuyendo :
mejora de la eficiencia y conectividad

Fortalecer la digitalizacién de procesos interpara una
mejor respuesta a la expansion del mercado y ofrecimier
de servicios digitales mas accesibles.

FA

F1A1

F2A1

F5A5

Disefar actividades de capacitacgmbre las TIC en la
gestién administrativparalos trabajadores, asegurando qt
la cooperativa tenga un equipo capacitado para competir
eficientemente frente a otras entidades financieras.

Aprovechar las TIC en las estrategias de marketing digite
para mejorar la visibilidad de la cooperativa frente a la
competencia, destacando sus servicios tecnolégicos
Utilizar las plataformas digitales de consulta para el anali
de las preferencias de consumo, permitiendo ajustar los
servicios de la cooperativa de acuerdo a las demandas ¢
cliente.

DO

D104

D205

D405

D3Al

D7A4

Integrar en Ia'IC ERP informacion queermita el
mejoramiento déas habilidades basicas en el uso de
herramientas ofimaticas, alineandolas con las innovacior
tecnoldgicas actuales

Disefiar un plan de gestion del cambio que permita una
transicion mas suave haciadigitalizacién, mostrando los
beneficios del comercio electrdnico en la gestion
administrativa.

Aprovechar el apoyo gubernamental y las politicas public
para la realizacién de talleres sobre seguridad de la
informacidn, reforzando la proteéei de los datos
administrativos.

DA
Incorporar herramientas de mejora dedanunicacion por
medio de la TIC ERParacontribuir conla conexion
comunicativeentre departamentos y ofrecer respuestas ir
rapidas ante la competencia
Establecer un equipo dedicado al uso de las TIC para ac
la adopcién de nuevas tecnologias en la gestion
administrativa, permitiendo una respuesta mas rapitialos
cambios en el mercado.
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Desarrollar un plan de digitalizacién progresiva para inte
gradualmente herramientas digitales en la gestion
administrativa, enfrentando la limitacion de recursos y la
D8A6  resistencia interna. X
Nota.Informacién propia

Resumen de estrategias
Tabla 32.

Resumen de estrategias

Matriz resumen de estrategias
Integrar la TIC ERROdooen la infraestructura digital de la cooperapama ofrecer servicios

F208 innovadores en la gestion administrativa, contribuyendo a la mejora de la eficiencia y
conectividad

Disefiar actividades de capacitac&mbre las TIC en la gesti@iministrativgparalos
F1A1 trabajadores, asegurando que la cooperativa tenga un equipo capacitado para competir
eficientemente frente a otras entidades financieras.

Aprovechar las TIC en las estrategias de marketing digital para mejg@sicionamieto de

F2A1 . ) - -
la cooperativa frente a la competencia, destacando sus servicios tecnolégicos

Integrar en Ia'IC ERPinformacion que permita el mejoramientolds habilidades basicas e

D104 : . S . . g
el uso de herramientas ofimaticas, alineandolas con las innovacior@édexas actuales.

Incorporar herramientas de mejora dedenunicacion por medio de la TIC ERBra
D3A1 contribuir conla conexién comunicativantre departamentos y ofrecer respuestas mas rag
ante la competencia

Desarrollar un plan de digitalizacion progresiva para integrar gradualmente herramienta
D8A6 digitales en la gestion administrativa, enfrentando la limitacién de recursos igtarrea
interna.

Nota.Informacién propia

Como se visualiza se toma 6 estrategias de la tabla de analisis de estrategia,
considerando aquellas que tienen un impacto &tidas las estrategias tienen relacion con
la TIC ERP Oddo y dar solucion a los problemas anteriormente encontrados que son la
limitada capacitacion continua sobre T8municacion interna deficienteetraso de la
implementacion en nuevos sistenydgnitacion de recursos para la implementaciéon

progresiva de TIC
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8.1.Plan estratégico

Estrategia 1

Tabla 33.

Utilizacién de la infraestructura digital

Estrategia Plan De Accion

Actividades

il Formaion de unequipo ecargado de la implementacién del EF
considerando el personal Tl y Recursos Humanos.

il Descarga del programa Odoo

Disefiar la TIC ER®dooque pued:l Adquisicion de la licencia anual del programa Odoo

ser integrado en la infraestructlf  |nstalacién de Odoo en cada una de las computadoras del pel
digital de la cooperativpara ofreced® 12 gestion administraa
servicios innovadores en la gestf Integracion dela plataforma ERP por medio @aoa.

administrativa, contribuyendo a Responsable

mejora de la eficiencia q Jefe de Administracion

conectividad ]
1  Asistentede Tl

Recursos

q Software de gestién administrativa
il Capacitacion del personal

q Conexion a internet estable
Tiempo

3 meses

Presupuesto
$800

Nota.Informacién propia
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Estrategia 2

Tabla 34.

Programas de capacitacion

Estrategia Plan De Accion

Actividades

il Disefb del contenido y temas de la capacitacidén en TIC para tc
los trabajadores.

il Sugeenciadeprograma de capacitacion continua por medio de
talleres y seminarios.

q Integracién devideos sobre el uso de las TIC en las actividade:
gestion administrativa.

Disefiar actividades de capacitaciéﬂ Carga dedocumentacion como articulos, informes, textos sobr:

» gestion administrativa por medio de las TIC, en el ERP
sobre las TIC en la gestidon

- . . Responsable
administrativgparalos trabajadores, P

asegurando que la cooperativa tenT  Jefe de Administracion
un equipo capacitado para compet9 Asistente de TI
eficientemente frente a otras Recursos

entidades financieras. il Material didactico digital y presencial

q Plataforma de formacién en linea

il Sala de édrmacion equipada con tecnologia
Tiempo

4 meses

Presupuesto

$750

Nota.Informacién propia



77

Estrategia 3

Tabla 35.

Estrategias TIC

Estrategia Plan DeAccién

Actividades

il Disefo deuna campafia de marketing digitple puede ser
integrada end ERP ycentrada en los servicios tecnolégicos de la
cooperativa.

i Generaidn decontenido acerca de las soluciones digitales que
Aprovechar las TIC en las estrategofrece la cooperativa, considerando videos, blogs e infografias.

de marketing digital para mejorar ¢ peioradel sitio webOdoode la cooperativa para contribuir con

posicionamientale la cooperativa Visibilidad en motores de busqueda.

frente a la competencia, destacancCarga dalocumentacién e®dog sobrelas estrategias de marketing

- .- desde la vision de gestion administrativa
sus servicios tecnolégicos

Responsable

I Jefe de Administracion

q Disefiador Web

Recursos

q Plataforma de gestién de redes sociales
q Odoo

I Software de disefio grafic€anva.
Tiempo

4dmeses

Presupuesto

$650

Nota. Informacion propia
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Estrategia4

Tabla 36.

Desarrollar programas intensivos

Estrategia Plan DeAccién

Actividades

il Cargaen la plataform®doomaterial educativo sobre habilidade
basicas de herramientas digitales.

il Planificacion devideossobre las herramientas ofimaticas mas
utilizadas en la gestion administrativa.

Integrar en Ia'IC ERP informacion
9 Oferta demo6dulos adicionales acerca de las Gltimas innovaciol

que permita el mejoramiento B8 yocnolggicas en el campo de las TIC.

habilidades basicas en el uso de L ) . .
il Aplicacién deevaluaciones de manera periddica para medir el

herramientas ofimaticas, alineandoprogreso de v empleados y ajustar el contenido de las capacitacion:

con las innovaciones tecnolégicas . "
i Generaion deun cronograma automatico &uoq para el

actuales cumplimiento de las actividades y el pan de accién
Responsable
q Jefe de Administracion
i Asistente de Tl
Recursos
il Materialeseducativos digitales y guias interactivas
il Plataformas de capacitacion en lihdaodle
i Test @ evaluacion del aprendizaje
il Salas de capacitacigoomputador proyector)
Tiempo
4 meses

Presupuesto
$760

Nota. Informacion propia



Estrategia5

Tabla 37.

Integrar herramientas TIC
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Estrategia

Plan DeAccién

Incorporar herramientas de
mejora de la&aomunicacion po
medio de la TIC ERPara
contribuir conla conexion
comunicativaentre
departamentos y ofrecer
respuestas mas rapidas ante

competencia

Actividades

9 Evaluacién de herramientas TIC actuales sobre la gestion

administrativa

1 Disefb enOdoouna plataforma de chat en vivo dirigido hacia el &

de gestién administrativa y otros departamentos

11 Inclusion enla plataforma informacion sobre los beneficios de la
comunicacion en los puestos de trabajo y en la gestién administral

Capacitaion delpersonal sobre las herramientas TIC referentes a

comunicacion entre departamento
Responsable

9] Jefe de Administracid

11 Asistente de TlI
Recursos

9 Softwarei Odoo

9] Guias.

9l Materiales de capacitacion
Tiempo
4 meses

Presupuesto
$760

Nota.Informacién propia



Estrategia 6

Tabla 38.

Plan de digitalizacion

Estrategia Plan DeAccién

Actividades

il Realizacion de reunionen el chat generado €doq para los

trabajadores del area administrativa

il Explicacién por medio de diapositivas en la plataforma digital,

sobre el proceso de digitalizacion.
Desarrollar un plan de digitalizacio

Disefo de actividadesn Odoq sobre los conocimientos

progresiva para integrar adquiridos.
gradualmente herramientas digitale
en la gestion administrativa,

o Responsable
enfrentando la limitacion de recurs:

y la resistencia interna I Jefe de Administracion

i Asistente de Tl

Recursos

il Softwarei Microsoft Teams
i Guias.

il Materiales de capacitacion
Tiempo

4 meses

Presupuesto

$440

q Evaluation mensuasobre la efectividad de la ERP.

Nota. Informacion propia

Como se visualiza se tiene 6 estrategias, todas ellas seran realizadas por medio de la

ERP enOdog incluyendo estrategias de mejoras de comunicacion por chat, capacitaciones,

plataformas de control de actividad€amo se visualiza la primera estrategiacenjunto

con sus actividaddgene el precio d800$dadoqueseinvierte en la renovacion de

licencias para la utilizacion dedoa Mientras que la Ultima estrategia tiene un presupuesto

de $449, la cual se distribuye a lo largo de 4 meses
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Andlisis e interpretacion

Con respecto a las estrategias disefiadas se integrar la TIC ERP Odoo en la
infraestructura digital de la cooperativa para ofrecer servicios innovadores en la gestion
administrativa, contribuyendo a la mejora de la eficiencia y conectivicsaf)ati
actividades de capacitacion sobre las TIC en la gestion administrativa para los trabajadores,
asegurando que la cooperativa tenga un equipo capacitado para competir eficientemente
frente a otras entidades financieras, aprovechar las TIC en lasgiasate marketing
digital para mejorar el posicionamiento de la cooperativa frente a la competencia,
destacando sus servicios tecnoldgicos, integrar en la TIC ERP informacién que permita el
mejoramiento de las habilidades basicas en el uso de herranofmi@scas, alinedndolas
con las innovaciones tecnologicas actuales, incorporar herramientas de mejora de la
comunicacion por medio de la TIC ERP para contribuir con la conexiébn comunicativa entre
departamentos y ofrecer respuestas mas rapidas antegateagia y desarrollar un plan
de digitalizacién progresiva para integrar gradualmente herramientas digitales en la gestion
administrativa, enfrentando la limitacion de recursos y la resistencia interna..

De esta manera, se pretende destinar tiempo pentedgacion de una herramienta
ERP que permita dar solucion a los problemas anteriormente encontrados que son la
limitada capacitacion continua sobre las TIC, la comunicacion interna deficientéoentre
departamentodentro de la gestién administrativd retraso de la implementacion en

nuevos sistemas y limitacion de recursos para la implementacion progresiva de TIC.
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8.2. Resumen de los problemas encontrados

Limitada capacitacion continua sobre TIC:Gran parte del personal no cuenta
con las habilidadesuficientes en el manejo de herramientas basicas de oficina, afectando la
productividad diaria.

Comunicacion interna deficiente:Aun cuando los trabajadores mencionan que se
cuentan con las herramientas tecnoldgicas disponibles, se tiene una limitade TIC g
considere la mejora de la comunicacién interna dentro de los departamentos de la gestion
administrativa.

Retraso de la implementacién en nuevos sistemé&3e visualiza que se tiene un
retraso en la adopcion de nuevos sistemas tecnoldgicos p@tara&acon de la gestion
administrativa.

Limitacion de recursos para la implementacién progresiva de TICExiste una
ausencia del plan de digitalizacion progresiva y limitados recursos.

Seleccion de las TIC

Para la seleccién de la herramienta TIC a irmglietar se considera una tabla

explicativa del porque utilizar el ERP, en lugar de otras herramientas conocidas.

Tabla 39.

Comparacion ERP

Aspecto CRM ERP
Enfoque Se centra en la gestion de relaciones con It Se centra en aspectos como la
clientes y el seguimiento de las ventas. gestion administrativa y gestion

de documentos.
Comunicacién Mejora la comunicacién con el cliente, perc Integra lasareas administrativas,
interna no mejora la comunicacién entre los mejorando la comunicacién de

departamentos los departamentos.
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Aspecto CRM ERP
Infraestructura digital Depende de la calidad del servicio del clier Puede implementarse en nubes
no soluciona problemas de la infraestructur ser autosuficiente de acdercon

digital. las necesidades.

Nota. Informacion propia

Considerando los problemgdas razones del porque utilizar el ERP, se considera
Odoo que constituye un software de ERP, para cubrir las necesidades del negocio.
Una vez seleccionado el ERP como TIC az#il se presenta su cuadro de

caracteristicas.

Tabla 40.

Caracteristicas del ERP

Aspecto ERP

Integracién de procesos Los ERP en base a las TIC, permiten que se integren a varias 4
de laorganizacién como gestidon administrativa, recursos human
finanzas. Esto facilita la gestion administrativa para que fluya de
forma continua y eficiente entre los departame(asahuanco,
2023)

Automatizacion de las tareas Facilita que se dé una automatizacién de los procesos
administrativos y repetitivos, reduciendo la carga de trabajo mat
y minimizando errores.

Accesibilidad Los sistemas ERP se puede configurar con la nube, permitiendc
los gestores puedan acceder a la informacién de cualquier monr
y lugar. Esto mejora la toma de decisiones dentro de la gestion
administrativa.

Mejora de la comunicacién Permiten optimizar la comunicacion de los diferentes departame

interna de una oganizacién, lo que es importante dentro de la gestion

administrativa.
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Aspecto

Seguridad de la informacion

Escaldilidad

Cumplimiento normativo

ERP

Implementan las medidas de seguridad como cifrar los datos, el

control de acceso y la autentificacion, asegurando que se admir

la informacién de forma protegida contra accesos no autorizado

(Villavicencio, 2018)

Permite que la organizacion escale en las operaciones sin la

necesidad de la reestructuracion significativa. Facilitando que st

incorporen nuevos modulos de la base de datos.

El ERP integra las TIC permitiendo que las orgaciones cumplan

con las regulaciones laborales, fiscales y comerciales de forma

eficiente. De esta manera, la gestion administrativa se favorece

la automatizacion de los informes.

Nota. Informacién tomada d@Pierre & Alvarez, 2020)

Tabla 41.

Selecciordel ERPOddo

Aspecto

Facilidad de Uso

Precio

Funciones integradas

ERP

Facil  utilizacion  para

usuarios no técnicos.

Posee versiones gratuitas
versiones de pago cc
opciones econdmicas
descuentos.

de

Amplia gama

aplicaciones integrada:

entre ellas el uso de TIC €

SAP

Necesita de
conocimiento avanzad
y experiencia técnica.
No posee versiones
gratuitas y suicencia es
costoso.

de

Amplia gama

funcionalidades, pero n

Orancle NetSuite

Requiere de
capacitacion técnica
grandes conocimiento
profesionales.

No posee versiones

gratuitas y su licencia e

costoso.

Funcionalidades
avanzadas dirigidas a |

finanza.
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Aspecto ERP SAP Orancle NetSuite

fianzas, ventas y gestid centrado en pequefias

administrativa. medianas empresas.

Soporte Cuenta con opciones ¢ Cuenta con soportt Cuenta con soport
soporte profesional gratuit personal, pero e personal, pero e
disponible. limitado y cososo. limitado y costoso.

Integracién con otras Capacidad de integrarse « Capacidad de integrars Amplia integracién con
herramientas manera gratuita col con sistemas complejo otrossistemas.

herramientas externas. y COSt0sO0s.

Nota.Informacién tomada dglarte & Flores, 2023)

Como se visualiza, se seleccioné el ERP Oddo, dado que permite una mayor
facilidad de uso, su precio Vade acuerdo & necesidad y tiene descuentos, ademas,
cuenta con una version gratuita, funciones integradas, y posee soporte gratuito para
consultas sobre inconvenientes que se puedan presentar.

8.3. Creacion del ERPOdoo

Dado que uno de los problemas que se tierla empresa es la limitada
capacitaciory habilidades en el uso de herramientas ofimaticas. Se desarrollo un programa
de capacitacion en €doa

8.3.1.Programa de capacitaciéruso de herramientas basicas de oficidoo

Figura 25.
Programa de capacitaciéon
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2 . .
i Inicio  Cursos Contictenos % +1555-555-5556  Buscar Q &~ EELEEEES

Cursos | Uso de Herramientas Basicas de Oficina Buscar cursos Q

Uso de Herramientas Basicas de

Oficina

# Curso Resefias

O Esté inscrito v

%+ B2 herramientas-ofimaticas-1

e
£

O s 8
+ & Herramientas ofiméticas (wew) O & @
Responsable CooperativaSefior
ElArbol % @ Tutoriales | Que es la ofimatica y para que sirve O s
Uttima 18/02/2025 .
R ! % B Las T Herramientas de Control de Calidad (we) O & @
actualizacion -
Tiempo de 1 hora 17 minutos % [A Herramientas informaticas en la gestidn administrativa (mew) O & @
finalizacion

Miembros 1 #+ Agregar contenido  [mEYIERETEEEN]

Nota.Informacién propia.
Como se visualiza dentro del programa de capacitaciones se incluyen archivos pdf,
videos tutoriales sobre el tema de estudio.

Figura 26.
Programa de capacitaciérarchivos

Titulo del curso

Uso de Herramientas Béasicas de Oficina 4$u§

Contenido | Descripcién | Opciones | Karma
Titulo Categoria Duracién #Vistast.. Vistaprevia  Publicado
herramientas-ofimatias-1 Imagen 00:00 0 = &
n CooperativaseforEiarbal
Hemamientas ofimaticas Video 00:04 0 [-] a esentacun{pulicad 3
Hola
Tutoriales | Que esa ofimatica y para que sive video 00:03 0 <] & i
Hay nue: 50 Uso de Herramientas Basicas de
Las 7 Herramientas de Control de Calidad en la gestion administrativa Video 00:05 0 [-] & Oficina
. Las7H tas de Control de Calidad
Herramientas informaticas en Ia gestion administrativa Documento o105 0 B " s entas de Control de Calida

Agregar seccion  Agregar contenido

LAS 7 HERRAMIENTAS
DE CONTROL DE CALIDAD

-
| kN |

Nota.Informacion propia

El programa de herramientas incluye temas especificos como la introduccion a
herramientas ofimaticas, el tutorial, sobre lo que es yqaFairve, las 7 herramientas de
control de calidad en la gestion administrativaluyendo imagenes, videos, y

docunentos.
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Programa de capacitacion de uso de herramientas TIC para la gestion de
proyectos.

De igual manera sdisefiéun programa de capacitacion por medididdqg para
capacitar a los trabajadores sobre el uso de las herramientas TIC en la gestidn tesproyec
administrativos.

Figura 27.
Programacion del uso de las TIC en la gestién de proyectos

= - Inicio | Cursos | Contactenos % +1555.555.5556 Buscar Q - ontactenos

Cursos | Programa de capacitacién de uso de herramientas TIC para la gestién de proyectos Buscar cursos

Programa de capacitacion de uso
de herramientas TIC para la gestion

de proyectos

Agregarresefia

# Curso Resefias

@ Estéinscrito v

% @ Gestidn de Proyectos con el Enfoque PMI (wew) | O & @
o —
% EB ELVALOR DEL COMPARERISMO ol AN |
Responsable CooperativaSefior
ElArbol + BB ;Como fomentar mejores relaciones con mis compafieros en el trabajo? [OIF 2 : |

Noté. Informacién propia.

Chat comunicacional para los trabajadores de |&€ooperativa el Sefior el
Arbol, por medio de la TIC,Odoo.

Por medio d&doq se procedié a crear un chat en vivo, en el que los trabajadores
de la cooperativa el Sefioeldirbol, puedan intercambiar ideas, considerando que estos
pertenecen a areeslacionadas con la gestién administrativa.

Figura 28.
Programacion del uso de las TIC en la gestién de proyectos
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#D @ X Cooperativa Seior el Arbol

"L & &Q 2% 1[H

Nota Informacion propia.

Este chat permitira que ltisabajadores puedan mejorar su comunicacion y asi dar
solucion al problema de limitada comunicacién interna entre los trabajadores. Cabe
considerar que esto puede servir de base comunicacional para aclarar consultas e
inconvenientes relacionados con losgramas de capacitacion establecidos.

Integracion de las TIC en la gestion administrativas.

Para velar con la implementacion de TIC, dado que existetraso en la adopcién
de nuevos sistemas tecnoldgicos para la optimizacion de la gedtionistrativa Ademas,
gue se tiendrhitacionesde recursos para la implementacion progresegrocedio a
generar una ventana de cumplimiento de las actividades establecidas.

Figura 29.
Integracion de las TIC en la gestion administrativa
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Nota Informacion propia.

9. Impactos
9.1. Impactos econémiccs

El uso de l1agIC en la gestion administrativa de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefiodel Arbol, Sucursal Pujiligenera una reduccion de costos operativos
considerar digitalizar la gestion administratil@mque disminuye la necesidad de personal y
reduce gastosnemateriales fisicos. Ademas, se incrementa la eficiencia y productiladad
gue contribuye a una mayor capacidad para ofrecer servicios y atraer mas socios, lo que, a
su vez, aumenta los ingresos por servicios de crédito y ahorro. También, la gestion de
recursos financieros permite un uso mas efectivo del capital disponible.
9.2. Impactos Tecnolégics

La adopcion de las TIC moderniza la infraestructura tecnoldgica, exigiendo la
actualizacion de equipos, redes y sistemas de seguridad. Se facilita kEcidrede
sistemas entre los departamentos, mejorando la eficiencia operativa y la precision de los
registros administrativos. Asimismo, el desarrollo de plataformas digitales para consultas y

servicios mejora la accesibilidad, posicionando a la coopexaiv@ una entidad mas
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eficiente y moderna. Por ultimo, el uso de TIC incrementa la capacidad de adaptacion a
nuevas tecnologias, permitiendo a la cooperativa aprovechar innovaciones que pueden

beneficiar la gestibadministrativa

9.3. Impactos sociales

El uso de TIC mejora la satisfaccién de los socios, ya que proporciona servicios mas
rapidos y accesibles. También contribuygua se reduzca la brecha digiallas
comunidades, ofreciendo capacitacion en TIC tanto a empleados como a sogios. Est
fomenta una inclusién financiera mas amplia, permitiepoomas personas accedan a los
servicios financierasAdemas, los empleados experimentan un empoderamiento personal y
profesional a través de la capacitacion en TIC, lo que puede aumentar seidmoiva

rendimiento dentro de la cooperativa.

9.4. Impactos ambientales

La digitalizacion contribuye a la reduccidala contaminacion ambientala que
disminuye el uso de papel y recursos fisicagimizandoel impacto ambientaEsto €
logra mediantdéas TIC utilizadas en la gestion administratiaque también disminuye el
desperdicio de materiales y energia. Ademas, al reducir los desplazamientos fisicos
medianteprogramas digitalese disminuyel arrojar papel o desperdiciasocia® al
transpote de documentos administrativdsnalmente, la promocion de practicas
sostenibles dentro de la cooperativa y hacia los socios fomenta una cultura de

responsabilidad ambiental.



91

10. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

10.1. Conclusiones

Seidentificd que las TIC eta gestién administrativaroporciona herramientas que
permiter unamejoradela toma de decisiones y facilitéa comunicacion dentro de las
organizaciones. A través dedastion administrativee tareas, el analisis de grandekimenes de
datos y la mejora en la conectividad, las TIC permiten una gestion mas eficiente, flexible y
transparente. Ademas, el uso adecuado de estas tecnolmgi@suyea una mayor productividad y
a la mejora en la calidad de los servicios ofregitimto a nivel interno como externo. Sin
embargo, es necesario garantizar que el personal esté capacitado y que las infraestructuras
tecnoldgicas sean seguras y actualizadas.

La situacion actual del uso de herramientas TIC del Saidkrbol por medio & la
encuesta y entrevista, reveld la existencia de areas de oportunidad de integracién de las TIC,
aunque se percibe un uso frecuente de herramientas digitales en algunos aspectos, como la
gestion administrativa y la integracion de sistemas, existeriafefias notables en areas
clave como la capacitacion continua de los empleados, la resolucién de problemas
relacionados con las TIC, y la infraestructura tecnolégical que se incluye la
actualizacion de equipos, acceso a internet, y proteclddatosa la vez, existe
dificultades del manejo de las herramientas y la integracion efectiva en los departamentos.

El enfoque propuesto para aprovechar las fortalezas y superar las debilidades de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefital Arbol, Sucursal Puijili, a través de estrategias digitales,
resulta adecuado para mejorar su competitividad en un mercado en carsstavitePor ello, se
disefié una estrategia @Uo0ERP, erla que se cred programas de capacitacion que aborden las
herramientasfiméaticas béasicas. Se cred un chat virtual para mejorar la comunicacion entre
departamentos y se generé actividades con su horario respectivo para verificar el cumplimiento de

la integracion de las TIC
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10.2. Recomendaciones

Se recomienda seguir las astgias planteadas, ya que, entre sus purttagés de talleres
y cursode capacitacigrlos empleados podran mejorar sus competencias digitales, lo que les
permitira utilizar eficazmente las herramientas tecnolégicas en su trabajo diario y adaptarse
rapidamente a los cambios. Esto ayudara no solo a mejorar la eficiencia interna, sino también a
fortalecer la capacidad de la cooperativa para ofrecer mejores servicios digitales a los socios, como
se propone en las estrategias.

Con base en las oportunidades identificadas, la cooperativa deberia invertir en la
actualizacion de su infraestructura tecnolégica, asegurando equipos adecuados y una conectividad
confiable. La mejora de la infraestructura sera crucial para expandinlasasedigitales,
promover plataformas para consultas y aumentar la eficientdagestion administrativa

Se recomienda invertir en una infraestructura digital con actualizacion de equipos,
ya que esto permitird una mejor integracion de TIC entre @epantos, lo que facilitara
una comunicacién mas fluida y la toma de decisiones basadas en datos confiables y
actualizados, tal como se propone en las estrategias para superar las debilidades y

aprovechar las oportunidades del mercado.
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12. ANEXOS

Anexo |. Solicitud de levantamiento de la informacién

¢ UNIVERSIDAD iy Formulario
- TECNICA DE de Solicitud
- COTOPAXI Fi

Latacunga Noviembre 8 del 2024

Ing. Maricela Masabanda
GERENTE GENERAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SENOR DEL ARBOL

Presente

De mi consideracion:

Yo, Mgs. Alexandra Lorena Alajo Anchatufia, Directora de la Carrera de Gestién de la
Informacién Gerencial, me dirijo a usted la manera mas cordial para solicitarles les
permita realizar el LEVANTAMIENTO DE INFORMACION en la Cooperativa Sefior del
Arbol a las Srtas. CHANCUSIG QUISPE ANABEL ROSARIO portadora de la cédula de
ciudadania N. 0504861386 y SALAZAR PAREDES CELIDA MARINA portadora de la cédula
de ciudadania N. 0504184342, estudiantes de la carrera de Gestion de la Informacién
Gerencial, lo antes mencionado es para continuar con el proceso de Proyecto de
Investigacién con el tema “TIC en la Gestidon Administrativa de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sefior del Arbol, sucursal Pujili”.

Esperando este pedido sea aceptado favorablemente desde ya le quedo muy agradecido.

Atentamente,
Chancusig 8uispe Anabel Rosario Salazar Paredes Celida Marina
CC. 0504861386 i CC. 0504184342
ESTUDIANTE ESTUDIANTE

Alexandra Lo:éegas lajo A

CC. 0502210644 %,

Directora de la Carrera de Gestién de la
Informacién Gerencial

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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SENOR DEuU ARBOLUL

AQ COOPERATIVA DE AHORRO YCREDITO

PPor ef pfrrogresa Lo wiceIlra Ggesle. .

Puijili, 18 de diciembre 2024

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Presente. -

Yo, Ing. Maricela Masabanda portadora de la cedula N° 050306918-9, en calidad d¢ GERENTE
GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SENOR DEL

ARBOL CON RUC N° 0591720783001, apruebo y autorizo la solicitud emitida por la Srta.
CHANCUSI QUISPE ANABEL ROSARIO con C.I 0504861386 y SALAZAR PAREDES
CELIDA MARINA con C.1 0504184342, alumnas del UNIVERSIDA TECNICA DE
COTOPAXI

La institucién prestara toda la colaboracion necesaria para que las alumnas lleven a cabo con dicho
trabajo en el cual el tema es lo siguiente, "TIC EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SENOR DEL ARBOL, SUCURSAL PUJILI"

«

Atentamente,
\
\

\
A0
Ing! MARICE , SABANDA

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SENOR
DEL ARBOL
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Solicitudde validacién del instrumento a dos docentes internos de la Universidad
técnica de Cotopaxi como externo al Gerente General de la cooperativa de Ahorro y crédito

Sefior del Arbol sucursal Pujili.

UNIVERSIDAD [ FACULTAD DE
TECNICA DE = CIENCIAS
COTOPAXI = ADMINISTRATIVAS

M

Latacunga, 10 de diciembre de 2024

Mg.S. Diego Jacome
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Estimado Mg.S:

Reciba un cordial saludo de parte de Chancusig Quispe Anabel Rosario y Salazar Paredes
Celida Marina, estudiantes del noveno ciclo de la carrera Gestion de la Informaciéon Gerencial
de la Facultad Ciencias Administrativas y Econémicas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Nos dirigimos a usted para solicitarle su valiosa colaboracién, nos encontramos trabajando en el
proyecto de investigacion con el tema: " TIC en la gestién administrativa (en la cooperativa de ahorro
y crédito sefior del arbol, sucursal Pujili)”, como parte de la obtencién del titulo universitario.

Para llevar a cabo esta investigacién, se ha elaborado un instrumento sobre las TIC en la gestion
administrativa con el cual nos proponemos determinar la situacién actual de la cooperativa de la
provincia de Cotopaxi.

Pero este instrumento antes de ser aplicado requiere pasar por el analisis y juicio de expertos para su

validaciéon. Por esta razoén y, conocedoras de su calidad profesional, amplios conocimientos y
experiencias, recurrimos a usted para solicitarle su colaboracién en el proceso de validaciéon.

Su participacién fundamentalmente consiste en valorar la pertinencia y claridad de cada una de los
items del instrumento.

Para facilitar la validacioén del instrumento le adjuntamos los siguientes documentos:

- El instrumento con todos los items
- La tabla de validacion

Por la acogida recibida extendemos un fraterno y profundo agradecimiento por su valioso aporte a
esta investigacion

Atentamente.

/ ,sé;f\
Chancusig Quispe Anabel Rosario Salazar Paredes Celida Marina
C.1. 050486138-6 C.1. 050418434-2

Estudiantes Universitarias

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio El Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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FACULTAD DE
CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Latacunga, 10 de diciembre de 2024

' UNIVERSIDAD
. TECNICA DE

COTOPAXI
/

Mg.S. Ménica Salazar
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Estimada Mg.S:

Reciba un cordial saludo de parte de Chancusig Quispe Anabel Rosario y Salazar Paredes
Celida Marina, estudiantes del noveno ciclo de la carrera Gestion de la Informacion Gerencial
de la Facultad Ciencias Administrativas y Econémicas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Nos dirigimos a usted para solicitarle su valiosa colaboracion, nos encontramos trabajando en el
proyecto de investigacién con el tema: " TIC en la gestion administrativa (en la cooperativa de ahorro
y crédito sefior del 4rbol, sucursal Pujili)”, como parte de la obtencién del titulo universitario.

Para llevar a cabo esta investigacion, se ha elaborado un instrumento sobre las TIC en la gestion
administrativa con el cual nos proponemos determinar la situacion actual de la cooperativa de la
provincia de Cotopaxi.

Pero este instrumento antes de ser aplicado requiere pasar por el andlisis y juicio de expertos para su
validacién. Por esta razén y, conocedoras de su calidad profesional, amplios conocimientos y
experiencias, recurrimos a usted para solicitarle su colaboracién en el proceso de validacion.

Su participacién fundamentalmente consiste en valorar la pertinencia y claridad de cada una de los
items del instrumento.

Para facilitar la validacion del instrumento le adjuntamos los siguientes documentos:

- El instrumento con todos los items
- La tabla de validacion

Por la acogida recibida extendemos un fraterno y profundo agradecimiento por su valioso aporte a
esta investigacion

Atentamente.

4

=T 0
Chancusig Quispe Anabel Rosario Salazar Paredes Celida Marina
C.1. 050486138-6 C.1. 050418434-2

Estudiantes Universitarias



102

UNIVERSIDAD b Carrera de
TECNICA DE - Gestién de la
COTOPAXI [ Informacién Gerencial

/

Latacunga, 17 de diciembre de 2024

Ing. Maricela Masabanda

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SENOR DEL
ARBOL, SUCURSAL PUJILI.

Estimada Ing.:

Reciba un cordial saludo de parte de Chancusig Quispe Anabel Rosario y Salazar Paredes Celida
Marina, estudiantes del noveno ciclo de la carrera Gestién de la Informacion Gerencial de la
Facultad Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Nos dirigimos a usted para solicitarle su valiosa colaboracién, nos encontramos trabajando en el
proyecto de investigacion con el tema: " TIC en la gestion administrativa (en la cooperativa de ahorro
y crédito sefior del drbol, sucursal Pujili)”, como parte de la obtencion del titulo universitario.

Para llevar a cabo esta investigacion, se ha elaborado un instrumento sobre las TIC en la gestion
administrativa con el cual nos proponemos determinar la situacién actual de la cooperativa de la

provincia de Cotopaxi.

Pero este instrumento antes de ser aplicado requiere pasar por el andlisis y juicio de expertos para su
validacion. Por esta razén y, conocedoras de su calidad profesional, amplios conocimientos y
experiencias, recurrimos a usted para solicitarle su colaboracion en el proceso de validacion.

Su participacion fundamentalmente consiste en valorar la pertinencia y claridad de cada una de los
items del instrumento.

Para facilitar la validacion del instrumento le adjuntamos los siguientes documentos:

- El instrumento con todos los items
- LLa tabla de validacion

Por la acogida recibida extendemos un fraterno y profundo agradecimiento por su valioso aporte a
esta investigacion

Atentamente.
¢ il
L& sl )
Chancusig Quispe Anabel Rosario Salazar Paredes Celida Marina
C.1. 050486138-6 C.1. 050418434-2

Estudiantes Universitarias

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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FACULTAD DE
CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

VALIDACION DE INSTRUMENTO — ENCUESTA

Denominacion: Encuesta sobre la TIC en la Gestion Administrativa de la Cooperativa Sefior

del Arbol Sucursal Pujili.

Objetivo: Analizar el uso de las TIC en la Gestion Administrativa (en la Cooperativa Seflor

del Arbol Sucursal Pujili).
Tipo de Investigacion: Investigacion tipo mixta.

ENCUESTA DEL USO DE LA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA.

Escala Valor
Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

N WA

Ne° Preguntas ] 1 | 2 ] 3 I 4 I 5
COMPETENCIAS DIGITALES

;Los empleados tienen habilidades bésicas en el

1 |manejo de herramientas ofimaticas?

¢ Se fomenta la capacitacion en nuevas tecnologias

2 | dentro de la cooperativa?

(Los empleados pueden resolver problemas bésicos
3 |relacionados con el uso de TIC?

¢(Considera que el nivel de competencias digitales es
4 |suficiente para las necesidades administrativas?
USO DE TIC EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
(La cooperativa utiliza herramientas digitales para la
5 | gestion de la informacién administrativa?

;Considera que las TIC han mejorado la eficiencia en
6 |los procesos administrativos?

(Se emplean sistemas digitales para el control de
7 | documentos internos?

;La digitalizacion ha reducido errores en los procesos
8 | administrativos?

Latacunga - Ecuador
| [

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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- TECNICA DE —
- COTOPAXI

=

FACULTAD DE
CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

¢La cooperativa dispone de equipos tecnoldgicos
actualizados?

10

¢El acceso a internet en la cooperativa es adecuado para las
operaciones diarias?

11

¢(La infraestructura tecnoldgica permite la integracion
con otras herramientas digitales?

12

(Existen sistemas de respaldo de informacién en caso
de fallos tecnologicos?

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

13

(La cooperativa cuenta con politicas claras para
proteger la informacién confidencial?

14

;Se realizan capacitaciones sobre la seguridad de la
informacion para los empleados?

15

(Existen sistemas de proteccion contra accesos no
autorizados a la informacién digital?

16

;La cooperativa tiene medidas para proteger los datos
de los socios contra posibles ciberataques?

IMPACTO DE LAS TIC EN LA GESTION ADMINISTRA'

TIVA

17

(El uso de TIC ha mejorado la toma de decisiones en la
cooperativa?

18

;La implementacion de TIC ha reducido los tiempos
de respuesta en los procesos administrativos?

19

;Las TIC facilitan la comunicacion interna entre los
diferentes departamentos de la cooperativa?

20

(El uso de TIC ha aumentado la satisfaccion de los
socios en términos de servicio administrativo?

iGracias por su colaboracion!

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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- UNIVERSIDAD i FACULTAD DE
. TECNICA DE = CIENCIAS
- COTOPAXI ADMINISTRATIVAS

/
VALIDACION DE INSTRUMENTO- ENTREVISTA

Denominacion: Entrevista sobre la TIC en la Gestion Administrativa de la Cooperativa
Sefior del Arbol Sucursal Pujili

Objetivo: Analizar el uso de las TIC en la Gestion Administrativa (en la Cooperativa Sefior
del Arbol Sucursal Pujili).

Tipo de investigacion: Investigacion tipo mixta

ENTREVISTA DEL USO DE LA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA.

Preguntas
COMPETENCIAS DIGITALES

1. ;Considera que los empleados de la cooperativa tienen un nivel adecuado de
competencias digitales para enfrentar los desafios administrativos actuales? ;Por

qué?

2. ¢Qué tipo de capacitaciones se han implementado para mejorar las competencias
digitales del personal?

USO DE TIC EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS

3. ¢Cbémo describiria el impacto de las TIC en la eficiencia de los procesos
administrativos en la cooperativa?

4. ;Qué sistemas digitales se utilizan para el control y la gestion de documentos?

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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i UNIVERSIDAD = FACULTAD DE
: TECNICA DE = CIENCIAS
: COTOPAXI [ ADMINISTRATIVAS

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

;La infraestructura tecnolégica actual satisface las necesidades de la cooperativa?
., Qué areas requieren mejoras?

;Qué medidas se toman para garantizar el acceso continuo a internet y evitar
interrupciones en las operaciones?

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

., Qué politicas y protocolos se implementan para proteger la informacién
confidencial de la cooperativa y sus socios?

; Como se protege los datos ante posibles ciberataques o accesos no autorizados?

IMPACTO DE LAS TIC EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

. Qué beneficios concretos ha observado en la toma de decisiones gracias a la
implementacion de TIC?

¢ En qué medida el uso de TIC ha mejorado la satisfaccion de los socios respecto a
los servicios administrativos?

iGracias por su colaboracion!

Latacunga - Ecuador
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Denominacién: Encuesta sobre las TIC en la Gestién Administrativa

VALIDACION DE INSTRUMENTO — ENCUESTA
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Objetivo: Analizar el uso de las TIC en la Gestién Administrativa. (En la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior del Arbol).

Tipo de Investigacion: Investigacién tipo mixta.

CRITERIOS A EVALUAR (por favor marque con una X)

ITEM | Claridad | Coherenci | Induccién Lenguaje Mide lo Observaciones
en la a interna en la adecuado que
redaccion pregunta pretende
SI [NO |SI |NO |SI NO |SI |[NO |[SI |NO
1 / / / / /
2 i / I / /
3 / / / / /
4 Ve / 4 / /
5 / / / / /
6 / / / / ’
7 / / ] / f
B / / / [ !
9 / / / [ [
10 // I . / 7
11 / f / [ I
12 / / / / /
/ /
13 // /1 / [ /
14 I{ / / / [
15 4
| / / [ /
16 l / / 1 /
/ J
17 \ | / b [
13 {k , / ( /’
19
}' (/ /f // (1
20 \ ! I I J
Aspectos generales (marque con una X) SI | NO
El instrumento contiene instrucciones claves para la pregunta /
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Los items permiten cumplir el objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma secuencial y logica

El numero de {tems es suficiente para recoger la informacion

pertinente _

Validez (marque con una X)
APLICABLE X NO APLICABLE
Validado

por: ﬁ?éOO JACONE <EGOoUIA

Cargo: | noce NT€
CL los@ssqod?
Firma:— 7% =

I‘?echﬁ: /O//?/fg,zcr

LY




VALIDACION DE INSTRUMENTO — ENTREVISTA

Denominacién: Entrevista sobre las TIC en la Gestién Administrativa
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Objetivo: Analizar el uso de las TIC en la Gestiéon Administrativa. (En la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Sefior del Arbol).

Tipo de Investigacion: Investigacion tipo mixta.

CRITERIOS A EVALUAR (por favor marque con una X)

ITEM | Claridad en | Coherencia | Induccién en Lenguaje Mide lo que | Observaciones
la interna la pregunta adecuado pretende
redaccion
SI | NO SI NO |SI NO SI | NO SI NO
1 i /7 v P &
2 i / # Vd #
3 /7 4 7 ¢ o
! T / / / /
3 # s / i rd
6 7 e P / /
! / P o b i v
8 / 7 o / o
J / £ / / £
10 / 7 / / !
Aspectos generales (marq’ue con una X) SI NO
El instrumento contiene instrucciones claves para la pregunta 5
Los items permiten cumplir el objetivo de la investigacion s
Los items estan distribuidos en forma secuencial y logica -
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion pertinente o

Validez (marque con una X)

L0/72/7724/

APLICABLE Na NO APLICABLE
Validado
pori | DIEGD SACONE  ScGouip
Cargo: DOEN]E
L losqussy0d?
Firma: JJ__(—CZZ
Fecha:
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